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Medio de control

ACCION DE TUTELA A

Radicado- =~ 1 13001-33-33-006- 2018—00102 O]
Demandante | CONCEPCION SALCEDO VELEZ R IR [Eh e
. SRR CRED!JAMAR SA—TRASUNION CIFIN S.A—-D’ATACREDITO R
|Demandado - } ST T I R

EXPERIAN S.A.

- |Magistrado Ponente -

ARTURO MATSON CARBALLO

Tema

| VULNERACION DE - LOS . DERECHOS - FUNDAMENTALES AL‘ ,I;:

HABEAS DATA, AL BUEN NOMBRE PETICION - Y- DEBIDOs
PROCESO.

I.- PRONUNCIAMIENTO

| Procede lor Scﬂo Fuo de Dec15|on No 01 del Tnbunol Admlms‘rro’nvo de Bohvc:r a resolver_ e
la lmpugnocxon presen’rado por CREDUAMAR S.A. Slgla CRJA SAy EXPERIAN
COLOMBIA S.A., con’rro la Sentencia de fecho 21 de Mayo de 2018 profendo porel " .

~Juzgado Sexto Administrafivo del chuﬁo de Cartagena, por medio de la cual se . .

- deniega. io pro’feccmn de los. derechos fundomen’roles al hcbeas do‘ro y buen _ :
nombre mvocodo por el sefior Concepcidn Salcedo Vélez. lgucﬂmen’re concedno el s _
amparo de Tufek: de Ios derechos fundqmenmles de pehaon 12 debldo proceso QI“_[;”:’, L

. ioccuoncn’re

21 Heéhos

- Mamﬁes‘ro el senor CONCEPCION SALCEDO VELEZ que m’rerpuso lo presen’re occnon‘ o
~hepor considerar vulnerados sus derechos fundomen’roles ol Hobeos Dofc y Buen

1.- ANTECEDENTES

Nombre, al verse afectado por: CRED! JAMAR S. A qUIen redliza repor‘re fmancuero]f‘} b

'nego’nvo cn‘{es las' centrales de nesgo DATA CREDITO EXPERIAN SAY TRANSUN!ON_’ e

CIFIN S.A., sin el debido cumphmlem‘o de Ios requxsﬁos es decir- sm la autorizacién

» previa del cccnonom‘e para hacer uso de suU mformocnon credmcsc con el ﬂn de que o
el occuonon’re pudlero efec’ruor o) demos‘rror el pctgo de lo obhgc:cxon G

L 22 Prefension‘es

Sohcn‘o el ocTor ORDENAR a CREDIJAMAR S A SIGLAS CRJA S A TRANSUN!ON CIFIN o
S.A., DATACREDITO EXPERIAN S.A. para. gue a fravés de su represen’rome Iegal o
qu1en hogo sus veces que, en el Termmo esfoblecrdo en la Ley procedon a SOIIC!TOI’ o
el retiro de- ‘reporte ‘positivo o negohvo ante ‘el operodor de la- mformomon con.’
respecfo de la sohcufud de cred:’fo No 12280—67 por enconfrorlc mexasfen’re |

23. Coniesiocié,n f

'2.3'.1, Expencn ColombiaSA Dcﬂqcredlio -
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La ém“idod' accionada, soiic':i’réb medidnfe ‘roclicodo de con’réSfccién de 1‘u’reld‘ 'del

o dia 16 de- moyo del afio en Curso, que se denueguen las pre’renmones lncoodc:s por el L
‘ ".f_"ocoonon’re toda vez que” revnsodo el hls‘rorlql credlhc;o no se e\/ldencno reg|s’fro 7
| "‘_f‘negchvo con respec’ro ala obhgccnon cdqumdo con CREDIJAMAR lo- que no dond
v !ugor a reclomo olguno -Sin emborgo considera lmpor’ronte aclarar que la
o ou’ronzocnon otorgada por el titular: para reportar datos relcmvos a.sUs obhgoc&ones '
7es una informacién que reposo exclusivamente en Ia esfero de las fuentes de Ic;"
S mformoaon en este caso COMCEL (hoy CLARO) tal como Io es‘rqblece e! orhculo 8-

' L 5 de Io Ley Esto’ru’rorlc de Hobeas Dcn‘a
| 24 Sentencio de prime_rc instancia

- El Juzgcdo Sex‘ro Admtms’rra’nvo del chun‘o de Cor’fogeno, onahzo en pnmero

";'medldo sobre la procedencm del amparo de Tu’relo especrolmen’re cuando se

" trata de accidn de tutela dirigida contra enfidades del orden particular, - en procuro

de la pro‘reccnon del Hdabeas Dcn‘o como. derecho fundomen’rol principal,

p'resun’rqrhe_nfe inCUI_cod‘o.'

]SlgUlendo asi los. porome’rros sobre lo procedencuo de o occ10n de Tu’reio contra

“j:’porhculores tal como esfoblece el cr’nculo 42 del Decreto 2591 de 1991, pcrc: que
se cumplacon el requisito de procedlbmdod de dicha accioén, es necesario que el
" actor haya solicitado previamente a la. entidad correspondiente que se- corrija,
oclore rechﬂque actudlice o elimine el dato 0 la informacién que ésta tiene sobre

L el mlsmo requisito que segin la Junsprudencm Constitucional?, se enfiende cumphdo
cuando Ia sohc"rud previa de rechﬂcomon de informacion se reohce ante la en‘ndod‘ E

que. repor‘ro el dcn‘o negoﬂvo sin neceSIdod de hocerlo cmfe la respechva cemro!
de rlesgo : _

‘Evidenciondo ‘que el accionante presentd solicitudes - ante las ~entidades

J  Repiblica'de Colombia S LRI “*EM ENCIA No.xx s SIGCM.A_

accionadas, con el objeto de obtener el retiro del reporte relacionado con su vida

crediticia; con relacién a CREDIJAI\/\ARJ lo hizo el 23 de febrero de 2018 v con{j

respec‘ro a las centrales de riesgo, dio cuenta el a. quo, que si bien no reposa en el
-expediente copia m‘regro de la pehcnon ésta solo fue opor’rodo a autos constancia
_de recibido por cada entidad4; dando’ paso el Juez, ala presuncién de veracidad

“de los hechos dados a conocer por el actor, de acuerdo con el articulo 20 del

o vulnerados, para. lo cual planted el problema juridico con ‘respécfo a si las

" Folios 112- l?O

2 Sentencia 1-657 DE- 2005, Referencia: expediente: 11067052, Accién de tutela instaurada por - Albeird Corés

Lozano y Eddier Anfonio Buritica Cordono confra la Sociedad ’Compomcz de Informacicn e investigaciones S.A."

Magistrada Poriente: Dra. CLARA INES VARGAS HERNANDEZ. Bogotd, D.C.. vemhhes (?’3) de jUHIO de "dos mil unco '

' '”Decreto 2591 de 1991, tanto asi que TRANSUNION no se pronuncié al respecfo y'_ e
: DATACREDITO al presen’ror ante el Despacho el respechvo informe, no denegd lo .f' ‘
“dicho’ por el actor en su demanda; siendo entonces procedente Ia accidn, procedié -
el Juzgado a verificar si los derechos fundamentales del actor, han sido amenazados.

{2005).
¥ Folios 28-48.
o : "4 Folios 26y 26 v R o o : ;
Codl o. FCA 008 " Version: 02 Fecha: 18-07-2017 e e . : [ ‘l . s
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. occ;onodos hon mcumdo en conducfo ochvo U omts iva que cmenoce o vulnere Ios,
derechos fundamenfoles del actor, al no haberse obtenido de su parte, oufonzoccon
previa para el reporte negohvo que supuesfomenfe realizd CRED JAMAR Si A a !as, :
cenfrales de informacidn financiera DATACREDITO EXPERIAN S.A 'y TRANSUNION C/FIN,
- S.A., en virtud de mcumpl:mlenfo de lo sohcn‘ud de cred/fo No 12280 67 s, ol

r‘Advnen‘e el Juzgctdo SexTo Admmls’rrohvo del Clrcuﬁo de Cor’rogeno que dei'
acuerdo: al informe presentado por DATACREDITO el accionante NO reglsfroii’-‘{‘-»‘_“{@ AR
anotacion: negativa por su vinculo crediticio con CREDIJAMAR, asi como ‘observa ‘
documento. soporfe que dé cuenta que el repon‘e se. hoyo hecho qnfeji;;i;‘:;.g
,‘TRANASUNION por lo cual, lleva a la negocuon del cmparo conshfucnonol con
relacién a los derechos fundomen’roles al hobeos datas y buen nombre, pues si no‘_' o %

hay reporte negc’nvo actualmente en DATACREDITO, no se tiene segundod olguno'

con respecto d la ocfuocmn ‘de TRANSUNION; entonces ’rampoco hay necesidad de .

‘constituir si hubo o no outonzacuon previa. Por lo todo lo. anterior el aquo consuderof g

necesario onofor gue para que la accién de ’rufelo m’ferpues’ro sea prospera en

estos casos par’ncu!ores, debe aportarse !os elementos probo’ronos suﬁctenfemen’re.«# ’

com‘unden‘res poro que asi puede elj juez conclunr ho ocumdo Io vulneracnon ' _: i’ i :

.Ewdenc;o el Juez que el ocfor ms’rouro ante Ias 3 en’ndodes occuonodos pehcuonl -
‘sohc:’fondo el retiro de cuolqwer reporTe negchvo o posmvo de la obhgocxon-} el
-atinente a la sohc:’rud de credito No. 12280-67, sin que obre en CIUTOS pruebo de que T

hcyq s;do Gfendldo su pre’rensnon por nmguno de los enhdades GCCIOnOdOS

: _'En concordonc:c: con Io on’renor Concluyo el aquo, conceder el cmporo de los e

derechos de pehcxon y debido proceso en la medida en. que éstos han sido

o desconocndos siendo que dlChOS enhdodes estan obhgadas a dor cl demondon’refff
-una respues’ro de fondo comple’ro y congrueme con su pedldo en la que Ie',‘-f_'”

informen, den‘rro de sus competencias, su’ es‘rodo credl’ncro fechos de repor’re

nego’nvo sila hoy, la fuente de los repor’res la no’rurolezo de Io obllgoc:|on y en_

general ’rodo lo necescmo a efec’ros de que se le en’rere sobre sU sn‘uoc:on

'Por conagunenfe se ’ruteloron los derechos ol debldo proceso y al derecho de'i“-'ﬂif';'
peficion, y se ordenara a los’ represen’ron’res legales de las occmnodos o qu:enes 1'.;»

hagan sus veces, que le den respuesm de fondo, congruenfe Y. opon‘uno ala.

peticion rec:hzcxdc: por el sefior Concepcion Salcedo \/elez en fecho 23 de febrero_'j“,l,-;‘ _‘
de 2018, respuesfo que deberdn notificarle ol ocaonon’re a Io dzreccnon‘f‘;' :
proporaoncdo por él en su sohcn‘ud SUj jetando ducho dlllgenCIO c lcas normos
‘ com‘emdas en Ios Qr’nculos 67 yconcordonfes del CPACA ' EANE

- Por uh‘xmo el o quo denego las pre‘renmoﬂes de la. Tu‘relo en cuom‘o a !o sohcn‘ud de
Qmel’O de los derechos fundamentales al hdbeas data y buen nombre al haberse - L e
determinado que no existe reporte negchvo a nombre - del actor por SU relomon;:};‘f';g

: credmcno con CREDUAMAR en la central de riesgo DATACREDITO y ’fompoco se. hene o
‘la cer’rezo de repor’re clguno a lo cem‘rol de mformoczon TRANSUNION y en cambnol o

B <8R Folio 133, LU e Lt ERCE RN
_ Cédigo: FCA - 008 ° Version: 02  Fecha: 18-07-2017 "
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i deoduo cOnceder el omporo de !os derechos fundo:men’foles de pe’naon y debido” -
K ""proceso al encon‘rrorse gue no obra en: ou’ros pruebo de que se hoyo dado
e respuesta a la peticion realizada al actor en fecha 23 de febrero de 2018.-

'2._5_.‘ lmpUgnacién de la Sentencia.

2.5{1 'CRI-;}DUAMAR S.A,

ol Sen‘rencua de tutela del 21 de mayo del 2018, profendc:: por el Juez Sexto
L Admmus’rrohvo del Circuito de Cartagena, fue impugnada - por Creduqmor SA,
medton’re escrito via e-mail el dia 23 de mayo, tal como registra a folio 160 al 163 &

Informe Secre‘rorlclé y con la cual se pronunCIo con respec’ro a la sohcn’fud de

: ‘”pehaon que presuntamente se le omitié dar. respues’ra al ‘accionante en su
- momem‘o la cuol fue respondida el dia 16 de febrero mediante guia de envio

Qi No 1142061166, den’rro del ‘tiempo prews’ro para ello, y como constancia anexa.
o copla de dicha guia (fl.162), ev;dencuondose registro de firma de rec1b|do por parte

del senor CONCEPCION SALCEDO VELEZ el dia 19 de febrero del 2018, con

‘ observacxon en la guia de entrega “respues’ro jUI’ldlCG" dando respuesta ademésal
accionante, sobre el estado actual del crédito, el cual reporta en estado cancelado -

Csing novedod de reporte negativo o posmvo on’re las. cem‘rczles de riesgo, lo cual.es

v;snbleafolao 63
_ ’Addrdhdb ademds el demandado, qUé cuenta con los soportes que garantizan el
bt cumphmlen‘ro de los deberes consngnodos de cherdo cl marco normativo de la Ley
1266 de 2008. »
" 2:6'.‘Tr:émiie dela Impugnacién.

A fravés del Auto No. 191 de fecha veintficinco (25) de ‘mayo del 2018, el A quo

- concedid la impugnacién, siendo repartida segin Acta Individual de Reparto el dia -
veinticinco (25) del ailo en curso, ingresando al Despacho segun informe secretarial

en la misma fecha. ‘ | |
S ll. CONSIDERACIONES
o -3.1. Competencia o

~Conforme lo establece el articulo | 53 de! C.P.A. C A. en concordoncno con el on‘lculo -
32 del Decrefo Ley 2591 de 1991, el Tnbunol Administrativo de Bolivar es compe’rem‘e :
C poro conocer en segundo instancia de la presente accion de ' impugnacién
| 'presen’rodo por CREDIJAMAR S.A., con’rro la Sentencia proferida en prlmero instancia -

o - por el Juzgodo Sexto Administrativo - del Circuito de CQrTogeno
B : 3.2. Legiﬂchiéngen la causa por qctiva en' las occiones ide tufela;

Soybré el particular el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991 dispone, que la accién de
5 omporo 'COnsfri’rucional puede s_erjinfetpuesfd por cucjlquie_r persona. en. nombre

‘ DL ¢Folio 206. : ' ‘ : o S o
‘cédi o: FCA 008 Versi6n: 02 Fecha: 18-07-2017. : S ‘ ( ]i S :
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~ | o | 13-001-33-23:006-2018 00102:01
" prop|o oa Traves de represen’ron’re, como en el caso en concreto, afin de sohc:l’rcr lo. ’

proteccion inmediata de sus derechos consh’rucxonoles fundamem‘oles cuando
T quiera que estos resuh‘en vulnerodos por lo occmn U omnsuon de CuoquIer oufondodf

- publica.

De lguol formo en el orhculo 10 del Decreto 2591 de 1991, reglsfro que lo occron de, St

"rufelc podrc ejercerse en cua!quuer momen’ro y. lugar, por la personq yu!nerado o
= cmenczcxdo en uno de sus derechos fundomen’roles Ademds es‘roblece que se puede
- actuar: como cgem‘e oficioso, cuondo sU - ’rn‘ular no esté en condxcuones de reahzor su‘, !

propia defenso, Y. cuando’ suceda dlChO s:’ruomon se. debera mformcr en la: solxcn‘ud el' e

Defensor del Pueblo y Ios personeros muruc:ponles fomblen pueden ogencnor derechos

Jenos

De conform:dod con lo om‘enor en efecfo el sefior CONCEPCION SALVEDO VELEZ : =
'chuondo en: nombre propio, se encuentra legitimado por.activa para reclamor'la g i
proteccion de. los derechos ‘fundamentales' alegados. en la presenfe Accuon de oo

Tutela, pues es la persona que dice se Ie vulneran sus derechos fundamem‘oles al

. Hébeas Data, Buen Nombre, al estar repor’rodo desde hace voncs onbs por o

"CREDIJAMAR SA en DATACREDITO EXPERIAN SA.y TRANSUNION CIFIN S. A sm_s:u
”_’czu‘ronzcmon prevuo y por hoberse regls’rrcdo repon‘e negohvo a’su nombre e

”3.3.’Legiﬁmaci6n eri la causa por pasivo.

. ‘En cuom‘o c Io Iegn‘nmocnon en la couso por paswo cons:dero lo Sola que no exxsfev s

ﬁ‘rompoco mngun mconvemen’re pues lo en’ndad accuonoda es Ia que ho sido ‘
senclodo por !O por’fe cchoro como oquellc que presumomen’re le es’ra vulnerondo.'
- sUs derechos fundomentolesclqs occ:ononfes o s SRR A j‘,;,

De manera que es CREDIJAMAR s. A. SIGLAS CRIA SA. y TRANSUNION CIFIN S.A.,

DATACREDITO EXPERIAN S.A., son. ‘quienes: el occ1onom‘e ha identificado como las. .
em‘ldodes que presum‘omen’re es’ran vulnerondo sUS derechos fundomen’rales obje’ro__ A

de la- presenfe accion; lo cucﬂ los Iegmmo por poswo mdependlen’re de” que

posferlormeme se. logre ewdenmor que: los derec:hos reclamodos a monerq de'_:_‘ :

cmporo no esTcn SIendo vu!nerodos

Cp . . -

‘3.4. Delqlnmedidtezg g R

SIGCMA

Respecto al objehvo pnmordnol de. esfe requxsu’ro que es lc pro’reccuon ocfuql

~inmediata 'y efectiva de .los . derechos fundamentales, la .Junsprudencrc: 8
: Consh’rucnonol ho esfcbIeCIdo que sxendo éste, indispensable al amporo que brmdq,
la accién de Tufelo a los derechos de las personos conlleva a que suU ejerCIClO deba. o

ser opor’runo Yy razonoble debido a que es lo que permmrc la’ pro’recoon mmedm’ro ,
- del derecho fundomen’rol presun’romen’re ‘rronsgredado o omenczodo pues de- lo

._con’rrono el omporo Cons’nfucnonol podno resultar: mofens;vo via su vez
desproporooncdo frenfe ala fmchdad que se persngue en Ic pro’reccuon mmedloto Yo

: efechvo de ios derechos fundomen’roles
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Entonces én el caso en concreto, se observa a folio 3 y 10, que el cc’ror ex’rerlorlzo E
- ~que "la comunicacion. enwodo por CREDIJAMAR S.A.alas cenfroles de riesgo el dlo_ L
16 de febrero del 2018 no conhene aufonzoczon previa, expresa. e informada del '
- fitular o la soczedad paro efectuar el reporfe de Su tnformoc:on fmonc:ero ante las
EY cenfroles de nesgo sn‘uoqon expuesta porla accionada el dia 9 de sephembre del
“ono 2015, cuondo emite respuesta  de radicacién de PQR No.12504813, como.
i respues’ra de escrito de peticion elevado ante CREDIJAMAR S.A., cwcunsfoncnc que. -
A con5|dero<:|on del cc’ror ho vulnerodo sU derecho fundomenml ol buen nombre :

P De Io an‘enor se- concluye que el occ;onqm‘e hene conoc;m:enfo del repon‘e
£ ,negc’nvo que existe en las bases de da’ros de las entidades, occuonodos desde el
T Nolalok 201 5,y solo a par‘nr solo a pctrhr de Iq con’resfccuon de los derechos de peticién
~incoados’ on're CREDIJAMAR S.A., y alas centrales de nesgo sin respuestc: positiva es
 cuando decide interponer la presem‘e occ:1on de tutela el dia 7 de mayo del 2018,
es decir, lo cual demuestra que la occ:on mferpues‘ro se encuen’rro den’rro de un
: plozo rozonoble y oporfuno

g 35 PROBLEMA JURIDICO. |

gVU|herG CREDIJAMAR S A los derechos fundomentoles de pe’ncuon y debxdo_ ‘
: proceso, ol no dar respuesta a las solicitudes instauradas por el sefior CONCEPC!ON -
' SALCEDO VELEZ con respecto ala obhgoc:on No.12280- 672

3.6. TESIS DE LA SALA.

: La Sc!o declcuroro no vulnerodo ef dérecho fundomem‘ol de pehcnon y debndo g
. proceso |hvocc:do de of|<:|o por el a qUo en Sem‘encno del 21 de mayo del 2018,
toda vez que se tiene prueba en el expedlen’re que el occxonom‘e obtuvo respuesfd
o de. fondo: respecto de la peticién: presen’rodo ante CREDIJAMAR SA los cuales
= ’ fueron no‘nflccdos en debida forma. L

Pasa la Sala a exponer o5 argumentos para sustentar 1o antes dicho.
i 42 Mdrco juridico y jurisprudencial.

Porc resolver el problemo juridico plom‘eodo la Sala estudiard los SIgU|en‘res Temos iy
La procedencia de la accidn de tutela contra particulares ii) El cardcter auténomo
. de las garantios constitucionales derecho de peticion y al debido proceso.
1 Pos‘renormen?e pasard lc Sala a esfudlor el caso concreto '

fi4‘2‘1 ‘ PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA CONTRA PARTICULARES

. 'Lo accién de Tu’relo conforme a Io referenaodo en el crhculo 42 del Decre’ro
EENY : 2591 de 1991, establecié los casos en que procede la accién de tutela’ com‘ra
‘ porﬂculcres y de’rermlno en los numerales 4,6 y 7asi o

Codigo: FcA-oosu " Version: 02 Fecha:18-o7-zo17j |
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“ARTICULO 42, PROCEDENCIA La accién de tufela: procedera com‘ro -
' ‘.occ:ones U om:szones de parﬁcu/ores en los s:gurenfes Casos: - - e
: 4 Cuondo la sohcn‘ud fuere dlng/do confro uno orgomzac;on pnvado ey
~contra quien la confro!a efecf:vamenfe o fuere el benef:aono real de’
o sn‘uoc:on que motivé la occ:on s:empre 1% ‘cuando el solrc:fanfe"
s fenga una re!oc:on de subordmac;on Lo mdefens:on con ;fol,
-.‘_organ/zoaon S P st D =
6. Cuando la enhdod pnvada seo oquello com‘ro qu:en se: hub:ere‘,f L
“hecho Io sohcn‘ud en ejerc:c:o del hobeos dofc: de conform/dod con o
lo establecido en el arficulo 15 de la Constitucién. : f R
7. Cuando - se. sohcn‘e rectificacién de mformoc:ones mexocfos °
~erdéneas. En este caso se debero anexar la fronscnpc:on de o
:'ymformoaon o la copia de lg pubhcacion y de la. rechflcac:on
solicitada que no fue pubhcado en cond:c:ones que oseguren eyt

N ef:cac:o de la misma. - : : : f

( )”7.

g“De la norma c:fodo se cohge que procede Io occ:on de fufelcy en general confra s

‘ porhculc:res cuondo estos: (l) presfcm servrcros publicos; (//} conﬂguron respecfo de_ﬂ_‘
S oun tercero, uno relacion de subordinacion e indefension y{m) hon rec:bldo uno, : il_":_; e
: »sohcn‘ud en e;erc:c:o del derecho de hobeos data, em‘re oz‘ros”8 ” : o

Los cousoles referencnodcs en el orhculo 42 del Decre’ro 2591 de 199 ensencm quev .
los porhcuicres debon respe’for los derechos fundomen’rales y de no’ hocerlo el -
Estado tiene la oufondod de ,Obligar ol cumphmlen’ro del deber, .por lo onfenor la :
procedencia dé la accién de tutela con’rro por’raculores viene snendo un meccm:smo G
para hacer efechvc la’ pro’recmon y el ejerClCIO de los derechos de rongo" e
fundamen’rol ' EEE S ‘ SR
42 2 EL CARACTER AUTONOMO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES AL DERECHO DE- i
PET!CIONYAL UEBIDO PROCESO D T e e T R
’rLo Constitucién Politica colohquono esfablece en sU orhculo 23 el derecho de'f".; L
peticidn, en Ios siguientes términos: “ARTICULO 23. Toda persona fiene derecho a: ‘.
presentar pehc:ones respetuosas o las oufondades por-motivos de interés general o 7
. parhculor ya obfener pronta resoluc:on EI Iegislodor podro reg/omenfor sU e;erc;c:or s
. ante orgomzoc:ones pnvodos poro garcmhzor Ios derechos fundomenfoles” i :

Decralo 2591 de 199} Nwel Nacional. Fecha dé txpodymon 1971171991 kochu de E:rﬁrodc en Vigrn 'L:;';‘
191171991, Momo do Pubhcocxon Dmno Of;ctol 40165 dei I9 dé, novsemb:e de 199! B :

: i ~<eforen Fxp@dxente T 4.608. 034 Acc;on de- Tufeia mstouradq poriuls Ambq! Sosc: comru 0! Cemro cjo
S nforrmacion Fmanuero <« CIFIN="y el Banco. GNE Sudcxméns Referencia: Fxpediente T- 4. 408.034. "Ackion Ge*Tute!ct
msioumda por Luis Amba! Soso Conf < ol Cenfro de lnformaﬂon chmcroro CIHN yel Ban( o GNB Sudcmom L
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As& pues, el derecho de pehoon se encuenfro consogrado enla Cons’n’rucron como
la posxbnhdcd con la que cuen’fc toda persona de acudir: on’re cuclqwer oufondcxd b :

: : presen’rondo una solicitud, la cual debe ser resuelfo de fondo y de formo opor‘runq B

e En e§a orden de ldeas del ’rex‘ro corwsﬁfucionol se erlge como elemem‘o, e
fundomem‘cﬂ del derecho de peticion, lcx obligacién por parte de la ou’rondod % el‘ o »
’ derecho para la persona, de obtener una pronta respuesta, de monera que, nose |
“enouem‘rg sometida al arbitrio del funcipnario correspondiente la oporfunlddd para
~resolver lg - peticién elevada, sino. que la. misma  se circunscribe a los términos’
'es’rableCIdos por lg ley. Por tanto, cucmdo se. vislumbra..una demoro injustificada o
... para dar respues’ro a uno pehmon se configura la vulneracion al derecho
‘"r‘v"fundamen’foldepehcnon SR R TR It D
LE Lon '}’C:or’re? Consﬁ‘rucionol ho definido '[os elementos caracteristicos del derecho
: ,fuhlol,dmehfcl de peticion; asi, en Sentencia T-377 de 2000 . considerd esa
- Corporacion: “( .) a) El derecho de pehcnon es fundamental y. de’rermmon’re poro la
efgctividad de los mecanismos de la: democrocuo por’nc:po’nva Ademos, porque
. f‘medldn’re él se: goron’nzon otros derechos constitucionales, como los derechos ala
o mformoaon a lo porhmpoczon polmco y.alg hbem‘od de expremon s

r-“lg :_‘ Lo . ) - Chog e

S b)HE nucleo esencml del derecho de pehCIon resnde en lq resolumon pron’ro y o
_fﬂopor’runa de la cuestion, pues de nada semiria'la pOSIblllde de dirigirse a la
L oufondcd si esTa no resuelve o se reserva paro si el sentido de lo deOldldO ' ‘
Gy : S e
c) la respuesfo debe cumphr con esfos requm’ros 1 opon‘umdod 2. Debe resoIverse :
de fondo, clara, precisa'y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocnmlem‘o del peticionario.. Si no se cumple con estos requ:sﬁos se mcurre en uno e
vulnerac;on del derecho cons’n’rucmnol fundcmen‘rol de pehcnon '

o d) Por lo on’renor lc respuesta no |mphco ocepfomon de Io sohcu‘rado n| Tampoco se ¢
.concrefo snempre en una respuesfo esdr ’ro" ~ . : :

()

*q): En relocuon conla opor‘tumdcd dela respuesfo esfo es, con el ’rermmo gue ’nene'
? la administracion para resolver las pe’ﬂctones formulodos por reglq general, se
iy ocude al articulo 6° del Codigo Confencuoso Admlmsfrqhvo que senclo 5 dias’ para .
| "resolver De no ser posnble antes de que se cumpla con el Termmo alli dispuesto y g
zcn’fe la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el &
' z.pqrhculor deberd explicarJos motivos y sefialar el término en el cual se redlizard la’
1 i contestacion. Para este efecto, el cnfeno de razonaobilidad. del término- ser&d = -
- determinante, puesto que deberd ’renerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejldod de la solicitud. Cabe ono’ror que la Corte Constitucional ha Conflrmodo‘
“las decusnones de los Jueces de instancid que ordenan responder den’rro del término.
' f‘de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuestc serd ordencxdc: por el Juez deniro de -
las cuoremo y ‘ocho (48) horas mguren’tes :

‘céaig'o‘_:’FCA-"Obs_‘ 'Versién: 02  Fecha: 18-07-2017 .~ @& m
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~h). Lo flguro dei SlleﬂClO odmmls’frohvo no hbero o lo. odmmustrocnon de lo obllgocmny‘ By
de resolver oporfunomeme la peticion, pues. sU- objefo es distinto; El. sulenc;o”[

‘ “odmnms’rrohvo es la: pruebc tncomrover’nble de que se ho wolodo el derecho de"-.?
pe’ncuon i E SRR ‘ o it

i) El derecho de pehc:on ’fomblen es ophcoble en la via gubernahvo por ser es‘ro L
e una expresnon mas del derecho conscgrado en el orhculo 23 de lor Cor’ror Senfencnosv‘
L ‘T—294 de 1997 y T-457 de 1994 noo T e

. ahora bnen ‘renlendo en cuenta que el derecho fundomen’rol al debldo proceso es,’_*fi’i R
de ophcoaon mmedlo’ro Y vmcu!o a ‘rodos las oufondodes Y consh’ruye uno goronho )
“de legalidad- procesol parc pro’reger 1a libertad, la segundod jUTldICO la
noc10nohdod y la fundomen’rocnon de las resoluciones jUdIC!O|eS qUIen se. SIem‘O
.cmenozodo © vulnerado por cﬂgun Gc’ro U, omISIon de la. autoridad 0 de 1os SUJe’ros s
de Io relocxon procescl podro invocar y hacer efectivo los derechos Gque
lmphcnomeme hacen parte .del p{ebadq Proceso; debldo a, que- el derecho al-
debido proceso comprende un conjunto de- principios materiales y formales entre .. :
Jos que se encuentran el principio de legahdod ‘el principio del JUGZ noturcz! o Iegdl _ :
el prmc;puo de favorabilidad peno! y el pnnc1pxo de presunCIon de mocencna, ‘todos
. -los cuales. responden mejor a Io esfructurd JUFIdlCO de verdoderos derechosf,;
' »"fundomen‘roies Una vez se hao pcrhculonzado el derecho gcranhc ‘a’un debld‘ LT
‘proceso odqurere el ccrcac’rer de’ derecho cons’n’rucuonol fundomem‘ol en beneFCto , Sk
‘ R de. qwenes m’regran la relccnon procescul ‘ ‘ AR

Pl o R S B EPT IS SR

4.3.CASO CONCRETO T R LR R e e
4.4._ MATERIAL PROBATORIO REI.EVANTE

[ 'Copla de denunc:o contro CREDUAMAR S. AL por’ wolocuon a las dlsposicnones o
!egoles relocxonados con Habeos Data y el mqnejo de la mformocvon S
com‘enldo en Boses de Dcfos personoles dtng|do O DATACREDITO EXPER!AN Eatp

S A. segun guno de serv;en’rrega No 9725]0353° ' ' g

i o’!’ - 1\ l?

g 2, :,,Copno de denuncuc com‘ro CREDIJAMAR S. A por v1olo<:|on a !os dlspomcxones ':_g,':; R
~legales’ relocuonados con Hobeas Do’ro y el mcmejo de lo mformocnon: e

v .~'con’remdo en Boses de Do‘ros personoles dlngndo a TRANSUNION COLOMBIA- -
‘.CIFINASA 10 & ,j-:- e - S

e -'\:t ; ff:.J': Ll ,'f:}f SRR v :,;g-;vu . :

3. "Copxo de comumcocuon dmgldo Cl CREDIJAMAR S. A de fecho 27 de enero de S
2018” y recubldo por por’re de la en’ndod segun sello en lo mlsmo fecho 15 o

4, CODIO de comumcocnon dlrlgldO a’ CREDIJAMAR S.A. de fechct 23 de febrero'*-" e
' ’de 20 8‘§ y recibido por por’re de Io en’ndod segin sello en lo mlsmo fecho

. ,l‘,.f’:;"' '»?i.';»l

“Folio 25, L R
=¢'Fo!io‘26.' L : St S : : » R D
. 105.)( ‘)4' i ,.».:.“ ’ el ";.' s ' \\ : E' ( ’ i ,,:.:
“?*olxﬂ<2849. S e S e :
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| 5 Cedulo de crudqdonlo det senor CONCEPCION SALCEDO VELEZ‘3 '

‘ 6 COpICl de comunucoc;on emmdo por CREDUAMAR con des’nno ol senor'
o CONCEPCION SALCEDO VELEZ con fecho 14 de febrero de 2018‘4 ' o

A v‘_Coplo de comumcocuon eml’ndo por CREDUAMAR con deshno ol senor-’
iCONCEPCION SALCEDO VELEZ con fecha 9 de septiembre de 2015'5 y.
_ consToncno de envioen guia de servaemrego No. ] 118622075 con fecho 11 de

, fsep’nembre del mlsmo afno.. ; - '

N AP S ST IEPIUNIEE SRNEARUPEE I SRS P T
) _-.8.7,Cop|q de comunicacién emitida’ por CREDIJAMAR con destino -al sefor:
2 }CONCEPCION SALCEDO VELEZ co!n fecho 16 de febrero de 2017 ‘como
o ‘respuesfa a pe’nqon rodlcodc PQR No.] 5860834Ié '

1”{?‘.':"Cop|q de comumcocnon emx’nd{o por CREDIJAMAR con, deshno “al sefior
CONCEPCION SALCEDO VELEZ con fecho 08 de morzo de 2018 como -
f,respuesfo a pe’naon Rddlcodcx PQR No. 15947353‘7 '

| - :,]:O._Cop:o de comunlcocmn emmdd por CREDIJAMAR con destlno ol JUZGADO i
‘:CUARTO PENAL MUNIC!PAL DE CARTAGENA DE INDIAS CQN FUNCIONES DEL :
_ '_‘CONTROL DE GARANTIAS de fechc 8 de 'marzo de 201 gis,

1;11:"."Copio de reporte de MODIFICACION EN LINEA como resul‘rodo de o ,
- madificacién emitida  por CREDIJAMAR de fechq esfodo de cuen’rq;: S

"2018/03/1219
' ]2 Coplo de cen‘lﬁcodo de Existencia % Represen’rocnon Legol de CREDUAMAR' |
S A expedldo por Io Cémara de ComerCIO enfecha 15 de mcrzo de 2018%,

! oy o : f . i
St S e o

_,.4 5. ANALISIS CRITICO DE LAS PRUEBAS FRENTE AL MARCO JURIDICO

De- c,ohformidod con la jurisprudencia c’onsh’ruclonol, paro que se entienda

sottéfechd el nicleo esencial del derecho de peticidn y debido proceso, resulta

"‘ necescno ‘que d la sothrud presentada por el accionante el dia 27 de enero de
" ‘?’2018 se le diera respuesta opor’runo enlos términos correspondnen’res siendo visible
& f‘(ﬂs 8 10),; que Io entidad accionada CREDIJAMAR S.A.; dio respuesta a las pehcnones‘ ,
_ { J'radlcodos por el sefior SALCEDO VELEZ como PQR No. 15860834 y ]5947353 consu -
Ea per’nnem‘es en’rregas medlon’re gurc de menscueno No. 1142061 166, Io cual, S

s Folio 60.
L uFolio 173
< U Folio1 77-179
L L Folios 180-181.
L Folios 184-185: -

LB FOlIGS 186194,
-‘-1 Folio 195.:
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" xresuelven de fondo Ias pehcuones rec:hzcldcts de formo claro precsso y: congruenfe
“conlo sohc;’rodo : i ; SR

- Se puede conclmr que al dorse respues’rc ol pehcnonono se pone en conocnmnen’ro el '; 2
" estado redl del contrato de obligacion No.12280-67 con- CREDIJAMAR S A. Y lo ;
Qc’ruchzoaon del estado de la obhgoncuon fmoncnero en las cen’rrcles de nesgo de fql‘ ;
forma que: cumphendose con los: requusﬂos estbIeCIdos no se equno frem‘e 'Eo
f‘vulnerooon de’ derechos fundomenfoles por parte de IG enhdcld CREDIJAMAR S A
en oplxcaoon a que la Junsprudenmc: cons‘n’ruoonol picurn‘eoudo : L] i

L Todo lo cm’renor permx‘fe deducu que no existe vulnerocnon a los derechosg S
3 fundomen’rcies extendidos de manera oficiosa por el a quo ‘asi k}s Cosas se revocard o
la decisién ’romodo por Juzgodo Sexto Admmls‘rrohvo del Circuito de Cdn‘cgeno eni_”'“f;?i tjg' '
-._cuom‘o a denegor lo pro‘recc;on g lgs, derechos fundomenfoles al derecho de ‘.
- peticion y.al debido proceso al sefior CONCEPCION SALCEDO VELEZ, por loGuese
‘concluye que no. exm’no vulnerocuon en coherencm a que la entidad: accionada -
- CREDIJAMAR S.A. ollegc en escn‘ro de lmpugnccuon comumccaones de. respues’ros e
generodos al pehmoncmo con lou debldd nohﬂcooon e} conﬁrmocxon de redbfdo por .
parte del c:c%or ' ‘ : ’ o

V. DECISION: :

: . En merl’ro de %o expuesto Io Solo FIO de Dec:s:on No l del Tl’lbUﬂOl Admlhls’rrohvo de ; :
Bohvor odmlms’frondo jUSTlCIO en nombre de Io Repubhca y por au’rondad de Ic Ley,, ‘ S Bty

‘ PRIMERO REVOCAR porc:olmem‘e 1G Sen‘rencm lmpugnado profendo por el Juzgodo. e

Sexto Admmts’rro’nvo del Circuito de Cor?ogena de fecha 21 de mayo de 2018 en Pevslie

sUs ARTICULOS SEGUNDO Y TERCERO porq en sy lugor denegor la pro’reCClon de IOS L
S ‘derechos fundomemales de peﬂc:on y ‘debido proceso, de conformldod con lof
L ‘."expues‘ro en Io porTe mo’nva de |c1 presen’re provndencuo : S i

,‘:',',_“-‘:‘: ’
SEGUND‘O:-,Co‘hﬁrmo‘r_e’n'deo ld de'mc’:s el'fdllo”d'e' prime‘rc ihS‘tohCiéj, . ’ e
,_TERCERO NOTIFICAR a !os lnferesodos eh lo formo prevnsfc en el on‘lculo 30 del
Decrex‘o 2591 de 1991 poro los ﬂnes ahi con’remplqdos ' : :

_'_.CUARTO POR SECRETARIA remi’rose copno de Io presem‘e dec;snon QI Despocho dev.;‘
« ongen ‘ , SR v

. ORI . : [ . ' B A I ) LURPE VIR RN

QUINTO REMITASE eI expedaenfe a: la Corfe Cons’n’rucnono! poro SU evem‘uol revuSnon  _ e
dem‘ro de los dlez (10) dias srgunem‘es a lo ejecu’rona de esta provxdencxo : ‘

7 U NOMFIQUESEY COMPLASE = - i
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’l Cons’ron01c el proyecfo de Io presenfe provndencxo fue es’rudlodo y oprobodo en
Tonn ‘ v sesion de la fecha.. S

LOS MAGISTRADOS
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