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Cartagena de Indias, D. T. y C., cuatro (4) de febrero de dos mil diecinueve

(2019)
I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control ACCION DE TUTELA {(IMPUGNACION)

Radicado 13001-33-33-001-2018-00273-00
Accionante ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ
Accionado HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA

Magistrado Ponente |LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ

Derecho a la salud, dignidad humana y seguridad
social.

Tema

o II. - PRONUNCIAMIENTO

Procede la sala a resolver la impugnacidén presentada por RICARDO
ANTONIO ROMERO VILLA, en cadlidad de agente oficioso de la senora
ORFELINA LYNCHE DE QUIRQOZ, la parte accionante, contra la sentencia de
fecha cuatro (4) de diciembre de 2018, proferida por el Juzgado Primero
Administrativo del Circuito de Cartagena a través de la cual se ampara el
derecho ala salud de la seifora Orfelina Lynche de Quiroz.

Ili.- ANTECEDENTES

3.1. Hechos relevantes planteados por la parte accionante.
. En la solicitud la accionante narro los siguientes hechos:

PRIMERO: "la senora Orfelina Lynche de Quiroz actualmente presenta
un diagndstico de ADENOCARCINOMA MODERADAMENTE
DIFERENCIADO INFILTRANTE de RECTO (tipo intestinal), diagnosticado
recientemente por biopsia, fue remitida al Hospital Militar en la cuidad
de Bogotd, donde la encontraron inoperable, por lo que, es devuelta
nuevamente a la civdad de Cartagena para tratamiento. Cuyos
vidticos fueron comprados con nuestro pecunio”.

SEGUNDO: ‘“la paciente en mencién tiene 87 anos de edad,
actualmente estd en silla de ruedas, por dolor en la rodilla izquierda e
imposibilidad de deambular por el dolor en el recto con palidez
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generalizada, actualmenfe usa panales desechables, ya que, no
puede frasladarse al bano para sus necesidades.

TERCERO:"” en una colonoscopia practicada enconfraron la neoplasia
avanzada de recto y sigmoides de 10 cm y que comprometia el 40%
de luz intestinal”.

CUARTO: teniendo en cuenta lo anterior, fue valorada por el Dr.
Haroldo Estrada, médico Oncdlogo Clinico del Centro Radio
Oncolégico del Caribe, quien encontré a la paciente con carcinoma
de recto en estado avanzado e inoperable y le coloca fratamiento
con CAPECITABINE y RADIOTERAPIA, por lo que, remite urgentemente a
radioterapia y solicita examenes de laboratorio previos al fratamiento y
remision a nutricion”.

3.2. Pretensiones
Se senalan como pretensiones las siguientes:

I. la inclusion de la paciente Orfelina Lynche de Quiroz al programa de
atencién domiciliaria de los servicios de baja complejidad como atenciones
de consulta de medicina general, toma de muestra de los exdmenes
laboratorio ordenados, servicios de apoyo terapéutico teniendo en cuenta la
edad y la imposibilidad de movilizarse de su domicilio, ya que reside en un
piso 11 para el cumplimiento de estos servicios.

2. el servicio de trasporte asistencial bdsico, cuando le toque cumplir las citas
y procedimientos de mediana y alta complejidad, por las condiciones
actuales de la paciente como silla de ruedas, caminador, entre ofras.

3. el suministro de pafales desechables y cremas anfipanalifis por las
limitaciones manifestadas y la patologia existente que le produce
actualmente cuadro de diarreas descritas en su historia clinica, actualmente
estd presentando inicio de DERMATITIS en sus dreas genitales y que no se
compliquen y terminen en escaras pélvicas.

4. el servicio de acompanamientio de enfermeria 12 horas, ya que, la
paciente reside actualmente con una hija de 70 ahos de edad, quien el dia
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20 de septiembre del ano en curso fue re infervenida en la clinica Madre
Bernarda para retiro de material de osteosintesis por fractura de la epifisis
inferior de radio izquierdo y que actualmente se encuentra en proceso de
rehabilitacién. Ademds de otro hermano de 73 afnos quien estuvo
hospitalizado en cuidados intermedios en la clinica Sol de las Américas por un
ACV isquémico que le dejo secuelas de plejias de miembro superior derecho
y de un nieto que actualmente estudia en el horario diurmo en el Centro
Colombo Americano de los 4 vientos. Ocasionalmente y en épocas de
vacaciones viene su otra hija que labora como docente en el s Sur de Bolivar
que es la madre del nieto que reside con ella.

5. por Ultimo el reembolso de los pasajes aéreos del regreso Bogotd-
‘ Cartagena que nos tocd comprar de nuestro propio pecunio, cuando de
acuverdo a la ley mencionada anteriormente LEY 1384 DEL 2010, era su deber
suministrarlo al paciente y a su acompanante cumpliendo la integralidad de
la atencién de este tipo de pacientes.

3.3. Admision y notificacion

La accién de tutela de la referencia, se presentd el dia 12 de Noviembre de
2018, correspondiéndole su reparto al Juzgado Primero Administrativo del
Circuito de Cartagena y medionte providencia de fecha 20 de noviembre
de 2018, se procedié admitir la solicitud de amparo (FI.23). Asi mismo se
ordend notificar a la entidad accionada HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA y
vincular a la Direccion General de Sanidad Militar y la Direccidon de Sanidad
. Naval. Mediante providencia de fecha 4 de diciembre de 2018 el Juzgado
primero  Administrativo del Circuito de Cartagena resolvié amparar el
derecho a la salud de la sefiora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ (fls.77-91).

3.4. De la contestacion de la tutela.

3.4.1. La accionada, HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA, en su informe (fls. 27-
44) manifesté que dicha entidad estd garantizando los servicios en salud al
accionante con oportunidad y calidad, con base en las prescripciones de sus
medicos tratantes.

Referente a la solicitud de acompaiamiento de enfermeria de 12 horas el
hospital precisa que a la accionante se le redlizaron las escalas funcionales 7
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por la especialista en medicina fisica y rehabilitacién con base en el Manual
de Atencidén Domiciliaria crénico, Paliativo y Paciente Institucionalizados SSFF,
y de acuerdo a las escalas funcionales en el caso de la sefora Orfelina
Lynche de Quiroz , obfuvo 3 puntos y verificada la interpretacién de
resultados de 0-5 puntos, esta Unicamente requiere cuidado a cargo de
miembro familiar.

Referente a la inclusidn en el Programa de Atencién Domiciliario, como se
indicé en el oficio No. 161500 MDN-CGFM-SECAR-JEDHU-DISAN-DHONAC-
SDA-JGSC-1-10 del 16 de noviembre de 2018, se requiere valoracién por el
grupo interdisciplinario del programa para definir si cumple con los criterios
para ingreso, en fal virtud la visita se realizara el dia 26 de noviembre del 2018.

Ahora bien frente a la pretension encaminada al reembolso por concepto de
fiquetes aéreos, resulta importante anotar que ante la entidad accionada no
medié requerimiento previo por parte de la paciente, surge el interrogante
para esta Direccion de codmo puede hablarse de una vulneracién de
derechos fundamentales por parte del Hospital Naval de Cartfagena cuando
el accionado ni siquiera agoté el tramite interno de solicitud de tiquetes.

Con relacién al suministro de pafales desechables esftos no se encuentran
incluidos denfro del plan de servicios de Sanidad Militar y Policial del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo dispuesto
en el acuerdo No. 002 del 2001 expedido por el Consejo Superior de Salud de
las Fuerzas Militares y de Policia Nacional, sin embargo, en valoracién de
escalas funcionales realizada el 21 de noviembre de la anudlidad, se le
informdé al cuidador que se convocaria una junta cientifica con el fin de
deferminar el numero de pafales requerido por la paciente, teniendo en
cuenta su patologia, claro estd, previa valoracidon de un grupo
interdisciplinario de galenos.

Con relacién con la cobertura para el traslado de pacientes, el Hospital
Naval de Cartagena afirma, que en concordancia al tenor dispuesto en la
Resolucién del Ministerio de Salud y Proteccidon Social No. 5521 de 2013
articulo 124, el fraslkado en ambulancia solo es cubierto en los siguientes
Casos:

“movilizaciéon de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de
ocurrencia de las misma hasta una institucidon hospitalaria, incluyendo el
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servicio pre hospitalario y de apoyo hospitalario en unidades moviles...”
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Finalmente el Hospital Naval de Cartagena rescata que a la sehora Orfelina
Lynche de Quiroz no se le ha negado en ningun momento la prestacion de
los servicios médicos que ha requerido al centro asistencial, por el contrario
en su calidad de dfiliada del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se le
ha brindado la totalidad de los servicios requeridos con el Unico interés de
brindarle el manejo indicado a su condicién médica.

3.4.2.

Una vez leido los hechos y pretensiones contenidas en el escrifo de

tutela la Direccién de Sanidad Naval encuentra que los mismos no son de su

Codigo: FCA - 008

competencia por las siguientes razones:

La Direccidén de Sanidad Naval no es la competente para atender la

presente solicitud, toda vez que no tiene con funcion la prestacion de

los servicios asistenciales de salud incluyendo Ila realizaciéon de
intervenciones quirdrgicas, puesto que es un enfe de naturaleza
netamente administrativa.

En la base de datos de SALUD SIS, se encontré que el sehor Ricardo
Antonio Romero Villa se encuentra adscrito al Hospital Naval de
Cartagena.

El Hospital Naval de Cartagena es la entidad que puede dar respuesta
la accidn de tutela nofificada por su despacho, debido a quien por
su cercania con el accionante, es el encargado de prestar l0s servicios
de salud requeridos, asi mismo, es quien puede informar a su despacho
sobre los hechos mencionados en el escrito de fufela.

De acuerdo con lo expuesto en el paragrafo del articulo 14 de la ley
352 de 1997, los Establecimientos de Sanidad Naval tienen | obligacién
de: "PARAGRAFO. En los establecimientos de sanidad militar se prestard
el servicio de salud asistencial a todos los afiliados y beneficiarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares contemplados en los
articulos 19 y 20 de la presente Ley, en los términos y condiciones que
determine el comité de Salud de las Fuerzas Militares.”(subrayado y
negrilla fuera de texfo).
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En virtud de lo anterior la direccidn sanidad naval pide que se le
desvincule por carecer de legitimidad en la causa pasiva.

3.4.3. La Direccién General de Sanidad Militar establece en su informe
que a la senora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ en su calidad de afiliada
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se le ha brindado toda
la atencién en salud que ha requerido de conformidad con la
prescripcion de sus médicos fratantes para fratar las patologias que
padece, afiimando asi que a la paciente no se le ha vulnerado ningin
derecho fundamental y por lo tanto no deberia proceder la accién de
tutela.

3.5. Sentencia impugnada
A través de sentencia de fecha cuatro (4) de Diciembre de 2018, el A quo
decidi6 amparar los derechos constitucionales a la salud de la sefiora
Orfelina Lynche de Quiroz.

Asi mismo decididé ordenar al HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA que dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la noftificacidon de la
providencia, a través de un profesional de la salud iddneo, se valorara a la
senora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ para determinar con criterios médicos,
cientificos y acorde con sus condiciones actuales de salud, si requiere
atencidén medica domiciliaria.

Por ofro lado, declardé improcedente la accidon de tutela respecto a la
pretension encaminada a obtener el reembolso del costo del tiquete aéreo y
negd las demas pretensiones de la demanda

3.6. IMPUGNACION

La accionante impugnd la sentencia de tutela de fecha cuatro (4) de
diciembre de 2018 mediante escrito visible a folios ($3-101), manifestando en
sinfesis de que los preceptos legales y hechos expuestos que motivaron la
negacion de la accidn de tutela incoada, no se gjustan a los antecedentes
expuestos ni al derecho impetrado en las consideraciones de las peticiones
expuestas, argumentando que el estado crénico y el grado de avance de la
enfermedad en que se encuentra la sefiora ORFELINA LYNCHE DE QUIRQZ
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hace necesario tener la atencidn de una persona constante con
conocimientos idéneos.

Asi  mismo la enfermedad de la paciente ADENOCARCINOMA
MODERADAMENTE DIFERENCIADO INFILTRANTE de RECTO (fipo intestinal, en
estado avanzado) sin control de esfinteres, se desarrolla en unas condiciones
con materia fecal, requiere de atenciones bastante higiénicas, por lo que es
de gran importancia el suministro de un tercero con conocimientos de
enfermeria al menos de 12 horas al dia, panales desechables, cremas
antipafalitis y guantes desechables para brindarle una atencion digna a la
paciente.

. IV.- CONSIDERACIONES
1. Competencia

Con fundamento en el articulo 37 dei Decreto 2591 de 1991 es competente
este Tribunal para conocer de la presente accion.

2. Problema Juridico

La Corporacién debe resolver los siguientes problemas juridicos:
-sVulnera el HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA los derechos
fundamentales a la salud, a la vida, derecho de peticion y la seguridad
social de la seriora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ, al negar el suministro
de panales, crema antipanalitis, asi mismo como el de prestar el servicio
. de ftransporte, asistencia meédica domiciliaria y acompanamienfo de
enfermeria 12 horas?

- Por otro lado, corresponde al despacho determinar si la accionante
tiene derecho al reembolso de los gastos en que incurfido para su
desplazamiento a la ciudad de Bogotd para atender la cita meédica
programada en esa ciudad.

3. Tesis

La Sala Magistral revocard parcialmente el fallo impugnado, en el sentido de
ordenar la entrega de los panos desechables y crema antfipanalitis requeridos
por la accionante; en los términos del pardgrafo segundo del arficulo 19 de la
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resolucidn 1885 de 2018. Asi mismo confirmard el fallo de primera instancia en
todo lo demds.

La anterior tfesis se sustenta en los argumentos que se exponen a
continuacién.

4. La Accién de Tutela. Su Naturaleza Juridica
Con la expedicidn de la Constitucidon de 1991 se instituyd en nuestro
ordenamiento la Accibén de Tutela, como herramienta idénea para la

proteccién de los Derechos Constitucionales Fundamentales.

4.1. Requisitos de procedencia

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucidn Politica, la jurisprudencia
constitucional, y los articulos concordantes del decreto 2591 de 1991 por el
cual se regula el trédmite de la accidn de tutela, ésta requiere para su
procedencia el cumplimiento de 10s siguientes presupuestos:

La Subsidiariedad o Residualidad:

Se refiere a que la Accidén de tutela procede Unicamente cuando no existe
otro medio de defensa judicial para hacer valer los derechos fundamentales
que se estimen vulnerados o amenazados, e€s decir, que los asociados
debemos agotar las herramientas judiciales que el legislador haya
establecido, para poder acudir ante el Juez Constitucional.

Sin perjuicio de lo anterior, no se aplicard la subsidiariedad cuando el Actor
pretenda, con la Accién de Tutela, evitar un perjuicio iremediable con
ocasion a la vulneraciéon del derecho esbozado, o cuando Ios mecanismos
ordinarios se tornen ineficaces, teniendo en cuenta las condiciones de
debilidad manifiesta en que se pueda encontrar la persona a causa de
factores fisicos, econdmicos o sociales, ajustdndose asi al criterio esgrimido
por la Corte Constitucional, como se cita a continuacién:

“De acuerdo con el arficulo 86 superior, la accién de tutela procede,
como mecanismo de proteccidon de los derechos fundamentales,
cuando el afectado no dispone de otfro medio de defensa judicial pues
se frata de un mecanismo subsidiario de proteccién y no de uno
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susceptible de remplazar los medios judiciales ordinarios. Con todo, el

mismo precepto superior consagra un supuesto en el que la accion de

tutela procede a pesar de la existencia de tales medios judiciales: Hay

lugar al amparo constitucional de los derechos cuando se interpone

como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable,

perjuicio que, de acuerdo con la jurisprudencia de esta Corporacion,
"

solo concurmre cuando es inminente, grave y de urgente atencion™!.
Al respecto el inciso 3° del articulo 86 superior dice:

“Esta accidén solo procederd cuando el afectado no disponga de otfro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se ulilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.” (Negritas
. fuera de texto).

La inmediatez:

La Accidn de Tutela debe ser interpuesta en un tiempo razonable, teniendo
en cuenta la ocurrencia del hecho o Ia omisidn generadora de la amenaza o
violacién del derecho invocado.

La razén de ser de la inmediatez es la prevalencia misma del derecho
fundamental conculcado, en el entendido de que no tendria objeto
amparar un derecho en el que la violacidén se haya consumado sin que se
pueda restablecer éste a su estado natural.

. La especialidag:
La razén de ser o el objeto de la Accidn de Tutela es la proteccidn de los

Derechos Constitucionales Fundamentales Especiales, es decir, procede
Unicamente para proteger esta clase de derechos y no para otros, de ahi la
especialidad de la Accién.

Sin embargo es posible que la Accidn de Tutela proceda para proteger
derechos de ofra categoria (v.gr. los Derechos Colectivos) cuando estos

tengan conexidad directa con los Derechos Constitucionales Fundamentales.

4.2 La legitimacién para interponer la Accién de Tutela.

I Corte Constitucional. Sentencia SU- 901 de 2005. Expediente N° 1-905903. Magistrado ]g’f/

Ponente Jaime Cdordoba Trivifio.

Cédigo: FCA - 008 Versién: 01 Fecha: 18-07-2017



Coracpbupeioedelajudias TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
Replblc de Colanba SENTENCIA No. 015/2019

El sujeto legitimado en la causa para proponer la Accidn de Tutela es el titular
del Derecho vulnerado o amenazado, tal como lo dispone el inciso 1° del
articulo 86 cuando ordena que toda persona tendrd accién de tutela para
reclamar ante los jueces... por si misma o por quien actie en su hombre, la
roteccion inmedigta de sus derechos constitucionales fundamentales (...).
La interposicidn de la Accidn de Tutela no requiere de la intervencién de
Abogado, sin embargo cuando el Actor a bien lo tenga podrd hacer uso de
los profesionales del derecho. Aguellas personas que no puedan comparecer
por si mismas, por discapacidad o por falta de capacidad procesal, podrdn
hacerlo por conducto de representante.

5. Marco Normativo y Jurisprudencial
5.1 INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD.

El arficulo 49 de la Constitucion Politicq, le otorga a la prestacidn del servicio
de salud la categoria de servicio pUblico, el cual debe estar orientado por los
principios de universalidad, eficiencia y solidaridad, a los cuales la Ley 100 de
1993 agregd los de integralidad, unidad y participacién, estando en cabeza
del Estado la garantia de dichos principios, asi como la organizacién,
direccion y reglamentacién del servicio publico de salud.

Sobre el principio de integralidad del servicio de salud, la Corte Constitucional
en sentencia T-576 de 2008 enfatizé que “la afencién en salud debe ser
integral y por ello, comprende todo cuidado, suministro de medicamenfos,
intervenciones quirdrgicas, prdacticas de rehabilitaciéon, examenes de
diagndstico y seguimiento de los tratamientos iniciados asi como todo otro
componente que los médicos valoren como necesario para el
restablecimiento de la salud del de la paciente.”

En esa misma sentencia la Corte Constitucional, precisa las facetas del
principio de atencién integral en materia de salud:

“A propdsito de lo expresado, se distinguen dos perspectivas desde las
cuales la Corte Constitucional ha desarrollado el principio de integridad
de la garantia del derecho a la salud. Una, relativa a la integralidad del
concepto mismo de salud, que llama la atencién sobre las distintas
dimensiones que proyectan las necesidades de las personas en materia
de salud, valga decir, requerimientos de orden preventivo, educativo,
informativo, fisioldgico, psicolégico, emocional, social, para nombrar

Ceo®

10

Cédigo: FCA - 008 Version: 01 Fecha: 18-07-2017



SIGCMA

%wahmm TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Repriblica de Colombia SENTENCIA No. 015/2019

sélo algunos aspectos La ofra perspectiva, se encamina a destacar la
necesidad de proteger el derecho constitucional a la salud de manera
tal que todas las prestaciones requeridas por una persona en
determinada condicién de salud, sean garantizadas de modo efectivo.
Esto es, el compendio de prestaciones orientadas a asegurar que la
proteccién sea integral en relacion con todo aquello que sea
necesario para conjurar la situacion de enfermedad particular de un{a)
paciente."

De lo anterior, puede establecerse que el servicio de salud comporta no sélo
el deber de la atencién necesaria y puntual, sino también, la obligacién de
suministrar oportunamente los medios indispensables para recuperar y
conservar el estado de salud.

En sentencia T-970 de 2008, ia H. Corte Constitucional determiné que el juez
de tutelq, en virtud del principio de integralidad, deberd ordenar el suministro
de los servicios médicos que sean necesarios para conservar o restablecer la
salud del paciente, ello con la finalidad de que las personas afectadas por la
falta del servicio, obtengan continvidad en la prestacion del mismo. La Corte
ha indicado que con elio se evita la interposicion de acciones de tutela por
cada servicio que le sea prescrito a un dfiliado por una misma patologia.

52 DE LA PROTECCION AL DERECHO A LA SALUD COMO DERECHO
FUNDAMENTAL AUTONOMO

La Constitucién Politica en su articulo 49 preceptia que, la atencién de la
salud es un servicio publico a cargo del Estado y, que se garantiza a todas los
personas el acceso a los servicios de promocién, protecciéon y recuperaciéon
de la salud.

Respecto del derecho a la salud, la Corte Constitucional ha manifestado lo
siguiente:

“{...) el derecho a la salud es un derecho constitucional fundamental.
La Corte lo ha protegido por fres vias. La primera, ha sido
estableciendo su relacién de conexidad con el derecho a la vida, el
derecho a la integridad personal y el derecho a la dignhidad humana,
lo cual le ha permitido a la Corte identificar aspectos del nucleo
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esencial del derecho a la salud y admitir su tutelabilidad; la segunda,
ha sido reconociendo su naturaleza fundamental en contextos donde
el tutelante es un sujeto de especial proteccion, lo cual ha llevado a la
Corte a asegurar que un cierto ambito de servicios de salud requeridos
sea efectivamente garantizado; la tercera, es afirmando, en generadl, la
fundamentalidad del derecho a la salud en lo que respecta a un
dambito bdsico, el cual coincide con los servicios contemplados por la
Constitucion, el bloque de constitucionalidad, la ley y los planes
obligatorios de salud, con las extensiones necesarias para proteger una
vida digna’?

Por otra parte en sentencia T- 058 de 2011 sefald:

“(...)

3.2. No obstante lo anterior y sin dejar de reconocer el cardcter
fundamental del derecho a la salud, la jurisprudencia constitucional ha
precisado que, al menos por ahora, no es posible que todos los
aspectos del derecho a la salud sean susceptibles de ser amparados
mediante la accién de tutela, ya que "los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad consagrados en el articulo 49 de la Carta
Politica suponen un limite razonable al derecho fundamental a la salud,
haciendo que su profeccién mediante via de tutela proceda en
principio cuando: (i} esté amenazada la dignidad humana del
peticionario; (i) el actor sea un sujeto de especial proteccion
constitucional y/o (iii} el solicitante quede en estado de indefensidn
ante su falta de capacidad econémica para hacer valer su derecho.
En este orden de ideas, esta Corte ha sostenido que la accidon de tutela
procede para amparar el derecho a la salud en su dimensién de
acceso a los servicios médicos que se “requieren con necesidad”, es
decir, la proteccién de la garantia bdsica con la que cuentan todas las
personas de tener acceso efectivo a los “servicios indispensables para
conservar su salud, cuando se encuentre comprometida gravemente
su vida, su integridad personal o su dignidad”.

De lo anterior se puede concluir que si bien la salud es un derecho
fundamental, sélo se podrd acudir a su proteccidn por via de tutela, cuando
se logre demostrar que la falta de reconocimiento de éste signifique a un

2 Corte Constitucional, Sentencia T-760 del 31 de julio de 2008, MP. Manuel José Cepeda Espinosa
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mismo tiempo: a) lesionar de manera seria y directa la dignidad humana de
la persona afectada con la vulneracion del derecho; b) afectar a un sujeto
de especial proteccién constitucional; ¢} poner a la persona afectada en
una condicidon de indefensidén por su falta de capacidad de pago para
hacer valer ese derecho.

Ahora bien, en desarrollo de dicha norma superior -49, la Ley 1751 de 2015 en
su articulo 20, al regular la naturaleza y contenido del derecho fundamentail
a la salud, sefiala que i)el derecho fundamental a la salud es autdnomo e
irenunciable en lo individual y en lo colectivo, iijcomprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidod para la
preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud, iii) el Estado
. adoptard politicas para asegurar la iguaidad de trato y oportunidades en el
acceso a las actividades de promocidn, prevenciéon, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacién y paliaciéon para todas las personas y ivjde
conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestaciéon
como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccidén, supervisidon, organizacién, regulacién, coordinacion y control del
Estados.

La Resolucion 006408 del 26 de diciembre de 2014, por medio de la cual se

modifica el Plan de Beneficios en_Salud con _cargo a la UPC establece la
obligacién de que las EPS presten el servicio de salud respetando los

principios de integralidad, complementariedad, transparenciaq,

corresponsabilidad, calidad, universalidad, entre oftros. Respecto del
. suministro de medicamentos, en su articulo 39, sefala que al paciente se le
debe suministrar cualquiera de los medicamentos de marca o genéricos
avtorizados por el INVIMA que cumplan las condiciones descritas en ese acto
administrativo y siempre que hayan sido ordenados por el médico tratante.
En caso de medicamentos, anticonvulsivantes, anticoagulantes y otros de
estrecho margen terapéutico definidos de forma periddica por el INVIMA, no
deberd cambiarse el producto ni el fabricante una vez iniciado el
tratamiento. La norma establece que sélo se permitird lo anterior, previo
monitoreo clinico y paraclinico necesarios.

En cuanto a la procedencia de la accién de tutela para proteger el
mencionado derecho, sefnald la Corte que procede en los casos en que se

3 Corte Constitucional, Sentencia T-002 de! 18 de enero de 2016, MP, Gabriel Mendoza Martelo.
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logre verificar que la falta del reconocimiento del derecho a la salud {i)
lesione la dignidad humana, (i) afecte a un sujeto de especial proteccidon
constitucional y/o {iii) ponga al paciente en una situacién de indefensién por
su falta de capacidad de pago para hacer valer su derecho.

lgualmente, considerd que, la tutela es procedente en los casos en que "(Q)
se niegue, sin justificacion médico — cientifica, un servicio médico incluido
dentro del Plan Obligatorio de Salud o {b) cuando se niegue la autorizacién
para un procedimiento, medicamento o tratamiento médico excluido del
POS, pero requerido de forma urgente por el paciente, quien no puede
adquirirlo por no contar con los recursos econdmicos necesorios”.

5.3 LOS SERVICIOS DE SALUD DEBEN PRESTARSE CON CALIDAD, EFICACIA
Y OPORTUNIDAD.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha manifestado también que
toda persona tiene derecho a acceder a los servicios de salud que requierq,
con calidad, eficacia y oportunidad, cuando se encuentre comprometida
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad.

La obligacidn de garantizar este derecho fue radicada por el legislador
nacional en cabeza de ias EPS tanto en el régimen contributivo como en el
régimen subsidiado, pues dichas entidades son las que asumen las funciones
indelegables del aseguramiento en saoiud (Ley 1122 de 2007, articulo
14), entre las cuales se incluyen, (i} la articulacidon de los servicios que
garantice el acceso efectivo, (i) la garantia de la calidad en la prestacién
de los servicios de salud v {iii}) la representacién del ofiliado ante el prestador y
los demds actores sin perjuicio de la autonomia del usuario.

Especificamente sobre el derecho a acceder a los servicios de salud en
forma oportuna, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha considerado
que se vulneran fos derechos a la integridad fisica y la salud de una persona
cuando se demora la practica de un fratamiento o examen diagndéstico
ordenado por el médico tratante. Esta regla ha sido consignada por la Corte
Constitucional, entre otras, en la sentencia T-881 de 2003, en la cual se indicd:
"Ha reiterado la jurisprudencia de esta Corporacion, que el hecho de diferir,
casi al punto de negar los tratamientos recomendados por médicos adscritos
g la misma entidad, coloca en condiciones de riesgo la integridad fisica y la
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salud de los pacientes, quienes deben someterse a esperas indefinidas gque
culminan por distorsionar diluir _el objetivo mismo del tratamiento
originglmente indicado. El sentido y el criterio de oportunidad en la iniciacion
y desarrollo de un tratamiento médico, fambién ha sido fijado por la
jurisprudencia como requisito para garantizar por igual el derecho ala salud y
la vida de los pacientes. Se reitera entonces, que las instituciones de salud no
estdn qutorizadas para evadir y mantener indefinidamente en suspenso e
incertidumbre al paciente que acredita y prueba una urgencia vital y Ia
necesidad de un ftratamiento medico como en este caso.”

5.4, LA ACCION DE TUTELA Y EL CUBRIMIENTO DE SERVICIOS E INSUMOS NO
INCLUIDOS EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (HOY PLAN DE BENEFICIOS).

Mediante Sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional, sefald las reglas
especificas que deben verificarse a efectos se facilitar la labor del Juez
Constitucional, y asegurar la sostenibilidad fiscal del sistema de salud en
armonia con las obligaciones que estdn en cabeza del Estado, en su
condiciébn de garante del goce efectivo de la salud. Dicha sentencia
concluydé, que deben cumplirse las siguientes condiciones de manera
concurrente:

“li) que la falta del servicio o medicina solicitada ponga en riesgo 1os
derechos a la vida e integridad del paciente. Bien sea, porque
amenaqza su supervivencia o afecta su dignidad;

‘ (i) que el servicio o medicina no pueda ser sustituido por ofro que si
estd incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones de calidad y
efectividad;

(i) que el servicio o medicina haya sido ordenado por un médico
adscrito a la EPS en la que estd inscrito el paciente;

Y, (iv) que la capacidad econdmica del paciente, le impida pagar por
el servicio o medicina solicitado”.

Respecto, ai caso especifico de los panales desechables, dicha Corporacion
ha reiterado que:

'3
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“26. Los panales y los insumos de aseo hacen parte de aquellos
servicios que no se encuentran incluidos en el POS o Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacidén (UPC). Esta
Corte ha concluido que los panales se constituyen en un bien
necesario para atender las patologios que ponen al sujeto que las sufre
en condiciones de imposibiidad o en dificultad para realizar
normalmente sus necesidades fisioldgicas. En dicho contexto, los
panales se convierten en un producto estrechamente vinculado al
derecho fundamental a la vida digna. En ese sentido, esta Corporacion
dispuso lo siguiente:

“los accionantes tienen derecho a acceder al servicio de salud que
disminuya la incomodidad e infranquilidad que les genera su
incapacidad fisica. Si bien los panales desechables no remedian por
completo esta imposibilidad, si permiten que las personas puedan
gozar de unas condiciones dignas de existencia™[24].

27. La jurisprudencia constitucional ha indicado que el suministro de 1os
panales a las personas que los requieren de manera continua lleva
consigo la necesidad de garantizar condiciones minimas de higiene y
salubridad. Ello, por demds, influye en el estado de salud del paciente.
Atendiendo, lo anterior este Tribunal ha reiterado que la entrega de los
pafales se puede ordenar, incluso cuando no medie una prescripcion
médica que asf lo indique, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

“{i) Que se evidencie la falta de control de esfinteres, derivada de los
padecimientos que agquejan a la persona, o la imposibilidad de ésta
para moverse sin la ayuda de otfra. De comprobarse esta afectacion,
los pafnales serian el Unico elemento apropiado para garantizar la
calidad de vida del paciente. (i) Que se pueda probar que tanto el
paciente como su familia no cuentan con la capacidad econdémica
para sufragar el costo de los panales desechables”.

(.-.)

Y en este orden de ideas, solamente cuando del material probatorio se
pueda encontrar que de manera notoria el paciente requiere el uso de
pafales desechables, el juez constitucional puede ordenar Ia
prestacion de la atencidn que resulte necesaria con el fin de a generar

Ceoe
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condiciones de existencia acordes con la dignidad humana del
paciente. De lo contrario, deberd ser la entidad prestadora de servicios
de salud quien a través de los profesionales de la salud, de forma
individual o en junta médica quien deberd determinar la necesidad
de servicios complementarios de conformidad con el diagnostico
clinico del paciente.”

5.5. CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE POR PARTE DE LAS
ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD.

De acuerdo con los parédmetros previstos en el articulo 15 de la ley 1751 de
2015, el ministerio de salud y proteccidén social disefio el nuevo Plan de
. Beneficios en Salud PBS — anteriormente conocido como Plan Obligatorio de
Salud {POS), y mediante las Resoluciones 5269 y 5267 del 22 de Diciembre de
2017 definié expresamente los servicios y tecnologias excluidos y no excluidos
del mismo.

El articulo 20 de la ya mencionada Resolucidn 5269 de 2017 establece que, se
procede a cubrir el trastado acudtico aéreo vy terrestre en ambulancia bdsica
o medicdlizada cuando se presenten patologias de urgencia o el servicio
requerido no pueda ser prestado por la IPS del lugar donde el dfiliado
deberia recibir el servicio. Asi mismo, el articulo 121 de la misma Resolucién se
refiere al fransporte ambulatorio del paciente a través de un medio diferente
a la ambulancia para acceder a una atencidn descrita en el plan de
beneficios en salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de
. residencia del afiliado.

Respecto al presente asunto, el Despacho tfrae a colacién los pardmetros
establecidos en la sentencia T-198 de 2018:

“respecto de este tipo de situaciones, la jurisprudencia constitucional ha
condicionado la obligaciéon de fransporte por parte de la EPS al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

“que (i ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos
econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado vy (i) de no efectuarse
la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud
del usuario” 117 (resaltado fuera del fexto original).

'7
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8.2. Por otro lado, en lo que se refiere igualmente al tema del transporte, se
pueden presentar casos en jos que dada la gravedad de la patologia del
paciente o su edad avanzada surge la necesidad de que alguien lo
acompane a recibir el servicio. Para estos casos, la Corte ha encontrado que
“si se comprueba que el paciente es totalmente dependiente de un tercero
para su desplazamiento y que requiere de “atencién permanentemente
para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores
cofidianas” (i} ni él ni su nucleo familiar cuenten con los recursos suficientes
para financiar el trasiado la EPS adquiere la obligacién de sufragar también
los gastos de traslado del acompanante.

5.6. LA ATENCION HOSPITALARIA DOMICILIARIA Y ENTREGA DE PANALES
DESECHABLES COMO PARTE DE LAS OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

La resolucion 5269 de 22 de diciembre de 2017 del Ministerio de Salud
establecioé el Pioan de Beneficios en Salud en el cual se contempila la atencién
medica domiciliaria como un servicio que debe ser garantizado con cargo a
la Unidad de Pago por Capacitaciéon (UPC).

En efecto el articulo 26 de dicha resolucion prevé esta modalidad de
atencion como una “alfernativa a la atencién hospitalaria institucional “que
debe ser otorgada en los casos en que el profesional tratante estime
pertinente y Unicamente para cuestiones relacionadas con el mejoramiento
de la salud del afiliado.

La corte constitucional indico en la sentencia T-065/18 que el auxilio gue se
presta por concepto deservicio de enfermeria es una clase de atencidn
domiciliaria, el cual supone la asistencia de un profesional cuyos
conocimientos calificados son imprescindibles para la realizacién de ciertos
procedimientos propios de las ciencias de salud, necesarios para la efectiva
recuperacion del paciente.

De Io cual se puede colegir, se trata de un servicio médico el cual debe ser
ordenado por el médico tratante del paciente y su suministro depende de
unos criterios técnicos-cientificos propios de la profesién que no pueden ser
obviados por el juez constitucional, por tratarse de una funcién que le resulta
completamente ajena.

Cédigo: FCA - 008 Verslén: 01 Fecha: 18-07-2017
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5.7. PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE PANALES DESECHABLES SEGUN LA
RESOLUCION 3951 DE 2016.

Por medio de sentencia T-742-17 la H. Corte Constitucional, senald respecto
al nuevo procedimiento segun la Resolucidn 3951 de 2016, que:

“40. Segun la mas reciente actudlizacién del Plan de Beneficios en
Salud, los panales desechables no estan incluidos dentro de aquelios
insumos que son financiados con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacién (UPC). Sin embargo, este elemento no ha sido excluido
expresamente del Plan de Beneficios en Salud, pues segun el articulo 15
. de la Ley 1751 de 2015, los servicios y tecnologias que se enmarquen
dentro de alguna de las categorias o criterios establecidos en esa
misma disposicion, deberdn ser apartados de la cobertura del plan de
beneficios, lo cual no ha ocurrido hasta el momento ni con los panitos
humedos ni con los panales desechables.

4]. Este tipo de insumos es lo que la ley ha denominado servicios o
tecnologias complementarias al Plan de Beneficios en Salud, sin
embargo, la misma jurisprudencia se ha referido a ellos como insumos.
Segun el articulo 11 de la Resolucién 3951 de 2016, proferida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la prescripcidon de este tipo de
insumos debe hacerse conforme a las siguientes reglas:

. “Cuando el profesional de Ia salud prescriba alguno de los servicios o
tecnologias complementarias, deberd consultar en cada caso
particular, la pertinencia de su utilizacion a la Junta de Profesionales de
la Salud que se constituya de conformidad con lo establecido en el
siguiente capitulo y atendiendo las reglas que se senalan a
continuacion: "(i] el reporte de Ila prescripcion de servicios y
tecnologias no cubiertas en el Plan de Beneficios en Salud, estd a
cargo del profesional en la salud a través de la herramienta
tecnolégica Mi Prescripcion “MIPRES”, quien debe consultar su
pertinencia a la Junta de Profesionales de la Salud en el régimen
contributivo, en cada caso particular; (ii) las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS)] deben registrar su decision en dicho
aplicativo; (i) si las IPS cuentan con la referida Junta la solicitud de

o
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concepto se realizard al interior de la misma, si no cuenta con esta
instancia o con un prestador de servicios independiente, la entidad
encargada del dofiliado solicitard dicho concepto a una Junta de
Profesionales de la Salud de su red de prestadores.”

5.8. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

En torno a los alcances del derecho consagrado en el articulo 23 de la C.P.,
la corte constitucional ha sefialado:

“la constituciéon politica establece el derecho de toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por mofivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. La carta estatuye entonces que el
derecho fundamental de peticion no solo consiste en la facultad de la
persona de formular una peticion respetuosa ante las autoridades, sino
también en el derecho a recibir de ellas una respuesta rdpida y de fondo. De
ese modo, la respuesta a la peticién “debe cumplir con estos requisitos: 1.
Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario.
Si no se cumple con estos requisitos se incume en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticién”.

Segun el anterior criterio jurisprudencial el peticionario debe comunicdrsele
en forma oportuna la respuesta que resuelva de fondo su solicitud, para que
se entienda satisfecho el derecho de peticién y por tanto el incumplimiento
de alguna de estas exigencias vulnera su nicleo esencial.

En cuanto al termino para resolver las peticiones se tiene que el articuio 14 de
la ley 1755 de 2015 establece que las peticiones que se formulen en una
entidad publica deben resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su
recepcion.

6. CASO CONCRETO
6.1 Hechos probados.

- A partir de lo reconocido por el Hospital naval (FI 27} y el documento que

obra a folio 75, se tfiene acreditado que la sefora ORFELINA LYNCHE DE
QUIROZ se encuentra afiliada al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Ce®
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- La sefiora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ padece de ADENOCARCINOMA
MODERADAMENTE DIFERENCIADO, INFILTRANTE DE TiPO INTESTINAL (fl 6).

- El sefor RICARDO ANTONIO ROMERO VILLA, en calidad de yerno de la Sra.
Orfelina Lynche de Quiroz, elevé peticidon el dia 22 de octubre de 2018 al
Hospital Naval de Cartagena (fl 7-9) solicitando las mismas pretensiones que
motivan la presente accién, la cual fue resuelta por el mencionado Hospital
mediante oficio del 16 de noviembre de 2018 (fi 10-11).

- se encuentra acreditado que el 21 de noviembre de 2018 {fl41-44) la senora
ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ fue evaluada para efectos de determinar el
. manejo de enfermeria en su domicilio, obteniendo una caiificacién de 0-5, lo
gue determina gue requiere cuidados a cargo de un miembro de la familia.

7. Andilisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

Procede la Sala a resolver el problema juridico planteado, de acuerdo con el
marco normativo y jurisprudencial expuesto, asi como los hechos probados.

Dentro de la accidén de la referencia, se pretende la proteccidn de los
derechos fundamentales a la salud, la vida, la dignidad humana y la
seguridad social, debido a gue la senora ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ
dfiliada al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se le diagnosticd
ADENOCARCINOMA MODERADAMENTE DIFERENCIADOQO INFILTRANTE de RECTO
. (tipo intestinal), conclusidon a que se llegd recientemente por biopsia. Fue
remitida al Hospital Militar en la ciudad de Bogotd donde la encontraron
inoperable por o que la regresan a la ciudad de Cartagena para iniciar
fratamiento combinado con capecitabine y radioterapia, se frata de una
sefiora de 87 anos que no tiene facilidad de movimiento y no puede ir al
bafio por si sola por lo que necesita de alguien con conocimientos idéneos
que la pueda cuidar.

El A quo, en el fallo objeto de impugnacion, tuteld los derechos
fundamentales a la salud de la accionante y ordend al Hospital naval de
Cartagena que en el término de 48 horas valorara a la paciente para
determinar si requiere atencidén medica domiciliaria, asi mismo decidioé negar
las restantes pretensiones de la demanda y declarar la improcedencia de la
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accidén de tutela respecto de la pretension encaminada a obtener el
reembolso del tiquete aéreo.

A su turno la accionante impugnd el fallo de primera instancia alegando que
este no se qjusta a los antecedentes expuestos ni ol derecho impetrado en
las consideraciones de las peticiones expuestas ya que no le fue titulado
ninglun derecho a la accionante.

En este orden, advierte la Sala, que una vez valoradas las pruebas allegadas
al expediente, de cara al marco juridico que fue expuesto, se pudo constatar
que, se cumplen los requisitos que ha establecido la Corte Constitucional,
para que se ordene el reconocimiento de insumos tales como, pafales
desechables y cremas antipaialitis por via de tutela, toda vez que, los
panales se constituyen en un bien necesario para atender las patologias que
ponen al sujeto que las sufre en condiciones de imposibilidad o en dificultad
para realizar normalmente sus necesidades fisioldgicas, la falta del insumo
solicitado afecta la dignidad e integridad de lo paciente, debido a que,
disminuye la comodidad y tranquilidad que le genera su incapacidad fisica,
y aunque la paciente no tiene una orden medica para la entrega de esos
insumos, la corte constitucional senald en la sentencia T-014 de 2017 que de
manera excepcional es procedente ordenar la prestacidon o entrega de
servicios sin que obre una orden médica, en aquellos casos en que se frate
de pacientes con enfermedades patologias que conllevan sintomas, efectos
y tratamientos que son hechos notorios.

En esa medida, como fue senalado en el marco normativo y jurisprudencial
de esta providencia, si le es dable al Juez Constitucional de tutela fibrar
ordenes tendientes a garantizar dentro del marco del principio de
integralidad, la proteccidén del derecho a la salud y vida digna de las
personas, en los eventos como el presente en los que a la paciente se le ha
dictaminado una paiologia determinada.

Por lo anterior, se REVOCARA PARCIALMENTE, el numeral cuarto del fallo
impugnado, en el senfido de ordenar la entrega de ciento veinte (120)
panales desechables y crema antipanalitis a la sefiora ORFELINA LYNCHE DE
QUIROZ; igualmente se ordenara a la accionada que remita a la sefiora
ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ al médico tratante, para que este determine
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definitivamente, la cantidad de panales que mensualmente se le deben
proporcionar.

Lo anterior con fundamento en el pardgrafo segundo del articulo 19 de la
resolucidn 1885 de 10 de mayo de 2018 expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social.

Por todo 1o anterior se resuelve,
VI.- FALLA

PRIMERO: REVOCAR parcialmente el numeral cuarto del fallo impugnado en
el sentido de ordenar al HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la noftificacién de la presente
providencia, suministre a la paciente ORFELINA LYNCHE DE QUIROZ, 120
. panales desechables y crema antipanalitis; igualmente se ORDENA a la
accionada que dentro del mismo término remita a la sefiora ORFELINA
LYNCHE DE QUIROZ al médico fratante para que este determine
definitivamente la cantidad de panales desechables que mensualmente se
le debe proporcionar a ia accionante.

SEGUNDO: CONFIRMAR en todo lo demas el fallo impugnado.

TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta providencia a las partes y al
juzgado de origen.

CUARTO: REMITIR por Secretaria el expediente dentro de los diez {10} dias
. siguientes a la ejecutoria de la presente providencia, a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LOS MAGISTRADOS

Luis ILLAYOBOS ALYKREZ

MARIO €HAVARRO COLPAS JOSE RAFAEL G

Cdédigo: FCA - 008 Version: 01 Fecha: 18-07-2017

23



