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’ Consejo Superine de L fudwatuca

Republa de ;:]:;;;:: lllllllllllllll SENTENCIA NOa 010 12019
SALA DE DECISION No. 002

:%» Roma Juducial TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Cartagena de Indias D. T. y C., veinte(20) de enero de dos mil veinte {2020)

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control Accidn de tutela - impugnacion
Radicado 13001-33-33-011-2019-00246-01
Demandante Amada Genes Polo
Demandado Nueva E.P.S.

Magistrado Ponente |Edgar Alexi Vasquez Contreras

Il.- PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala a decidir la impugnaciéon presentada por la parte demand
contra la sentencia proferida el 5 de noviembre de 2019, por el Juzgado Dé
Primero Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante la cual tutg
derecho fundamental a la salud de la accionante.

2.1. La demanda (fs. 1-4)
a. Pretensiones

La senora Amanda Genes Polo, actuando como agente oficiosa de su hi
joven José Armando Zuniga Genes, presentd accion de tutela contra la N
E.P.S.. con el fin de que le sean amparados sus derechos fundamentales ala
y salud, y, como consecuencia, se le entregue una silla de ruedas, se aut
una enfermera 24 horas, servicio de ambulancia para asistir a las citas médi
atencidon domiciliaria.

b. Hechos.

La agente oficiosa afirmo, en resumen, lo siguiente:

Su hijo José Armando Zofiga Genes, se encuentra en situacion de discapad
fisica, psiquidtrica y sensorial, depende 100% de ella para todas sus necesidd

Alegd que es su madre y cuidadora permanente, padece de mastectomi
mama derecha, y su estado de salud se estd deteriorando por el esfuerzo g
genera ayudar en la movilidad de su hijo.

El 8 de marzo de de 2019, su hijo ingresé a la Clinica del Bosque con una hs
en la cabeza producida por una caida, no hubo fractura ni hemorragi
dejaron hospitalizado porque tenia una valvula que se habia colocado ¢
meses de edad, y después de muchos estudios, el neurocirujano considerd
se debia cambiar la valvula por la de un de adulto.
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El 18 de marzo de 2019 se le practicd el proceso quirdrgico vy se le dio salida 5
dias después de tratamiento del ciclo de antikidticos.

El 21 de marzo de 2019, regresd a la Clinica porque el catéter del peritoneo se
rodd, saliendo liquido por fa piel. Nuevamente entra a cirugia para colocar bien
el catéter. Durdé 10 dias hospitalizado recibiendo tratamiento clinico, dandole
salida el 28 de marzo de 2019, pero en la madrugada del 29 de marzo, regresd a
la Clinica con una fuerte dificultad respiratoria.

A partir de ese momento su situacion médica se empezd a complicar, perdid
masa muscular, recayd con neumonia que le produjo una sepsis que se agravo
durante su hospitalizacion. Volvid a la casa sin vigor, y su fuerza muscular va
desapareciendo. Regresé nuevamente a la Clinica con absceso en el abdomen
donde fiene la herida del catéter.

Enla actualidad se le estan presentando escaras en el coxis.
3. Contestacion (fs. 58 - 61)

La Nueva E.P.S. afirmd que ha garantizado la prestacion de los servicios de salud
de la accionante en forma oportuna y con calidad, basdndose en las drdenes
de sus médicos tratantes.

Respecto al servicio de ambulancia solicitada por la demandante, aclard que la
misma se viene garantizando mediante la I.P.S Centro Médico Buenos Aires,
reportandose la autorizacion del paquete de atencidén domiciliaria paciente
cronico con terapias mensual.

En cuanto a la solicitud de silla de ruedas con soporte para cuello, manifestd que
este es un servicio excluidos del Plan de Beneficios en Salud conforme al numeral
5 del articulo 132 de la Resolucion No. 5592 de 2015, por no fratarse de
tratamientos medicos, por lo gue no es procedente acceder a la solicitud.

Sobre el cuidador, sostiene que ademds de no presentar orden por parte del
medico para dicho servicio, este lo brinda la familia para la realizaciéon de sus
actividades bdasicas del paciente como son correr, caminar, bafarse, y vestirse,
cuidados que deben ser suministrados por su grupo familiar, mas no el personal
medico.

Ili.- FALLO IMPUGNADO (fs. 202-209)

Bl A-quo, mediante sentencia de 5 de noviembre de 2019, tuteld el derecho
fundamental a la salud del accionante en los siguientes términos:

“PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a la salud dl joven José Armando
ZuRiga Genes,
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SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS a que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacién de esta providencia:

Autorice el suminisiro de cuidador domiciliario por ocho (8] horas diarias, a fin
de atender todas las necesidades bdsicas que la accionante no puede
satisfacer auténomamente debido a las enfermedades que le aquejan.

Disponga que una Junta médica evalué la necesidad de que el joven cuente
con una silla de ruedas para movilizarse. Si a partir de dicha valoracién concluye
que el nifio necesita una silla de ruedas o una ayuda técnica similar, la EPS
deberd adelantar el procedimiento pertinente para ordenar su suministro.

Allegue a este Despacho constancia de aqutorizaciéon de servicio de
ambulancia, en caso que no haya sido expedida, debido a la condicién de
joven José Armando ZUAiga Genes, quien no puede valerse por si mismo se
ordenara que la entidad demandada facilite el desplazamiento a los controles
médicos en ambulancia.

TERCERO: Denegar las demds pretensiones de conformidad con lo expuesto en
. la parte mofiva.

Para sustentar su decision, el A-quo sostuvo que es procedente el servicio de
cvuidador porgue si bien los familiares son los que por mandato jurisprudencial y
en virtud del principio de solidaridad les corresponde la ayuda a su grupo
familiar, en el presente asunto quedd demostrado que la madre y cuidadorp del
joven cuenta con 58 anos de edad, quien padece de mastectomia totqgl por
cancer de mamad canicular, y por ello no se encuentra en condiciones fisicgs de
continuar con el cuidado requerido para su hijo en éptimas condiciones, ademas
carece de los recursos econdmicos necesarios para asumir el cost¢ de
contratacién de la prestacion de este servicio.

Sobre el suministro de la silla de ruedas exponen que la jurisprudencia ha
establecido unas condiciones para el suministro de este servicio, dentro de los
que se encuentra la prescripciéon médica, la cual no fue aportada. No obstante,
‘ dispuso que la junta médica evalue la procedencia de la silla de rueda.

IV.- IMPUGNACION (Fs. 89-91)

La Nueva EPS sostuvo que atendiendo el fallo judicial, solicitdé al Juzgado de
priemra instancia como pretensién subsidiaria el recobro ante ADRES de fodos
aquellos medicamentos, elementos o procedimientos que no se encuentre|en el
P.B.S. y que sea otorgado a través de la accidn tutela, pretension que no fue
objeto de pronunciamiento por parte del juez.

Por lo anterior, solicité adicionar al fallo de primera instancia para que se autorice
el recobro a la Secretaria de Salud Departamental o a la ADRES, del 100% de los
medicamentos, servicios e insumos que estén por fuera del PBS.

V. - CONTROL DE LEGALIDAD
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La presente accién de tutela no adolece de vicios o nulidades procesales que
afecten el correcto trdmite de la misma.

VI.- CONSIDERACIONES
6.1 Competencia

El Tribunal Administrativo de Bolivar, segun lo establecido por el articulo 86 de la
Constitucién Politica y el articulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991, es competente
para conocer en segunda instancia la impugnacién de la sentencia de tutela de
la referencia.

6.2 Problema juridico

Corresponde a esta Sala establecer si la accién de tutela es procedente para
ordenar a la Nueva EPS autorizar el recobro de los medicamentos, servicios e
insuMos que se encuentren por fuera del P.B.S. ’

6.3. Tesis de la Sala

La Sala no accedrerd a la peticidn de la parte accionada porgue existe un
procedimiento administrativo independiente para el recobro de los
medicamentos, servicios e insumos que se encuentran por fuera del P.B.S., porlo
que es innecesario orden de tutela para el recobro ante Administradora de los
Recursos del Sistema General del Sistema de Salud ~ADRES-.

VIl.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

- Generalidades de la accidon de tutela

El articulo 86 de la Constituciéon Politica consagra la accidén de tutela como
mecanismo judicial para la proteccién de los derechos fundamentales de toda
persona cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accidén u omision de cualquier autoridad publica o de particulares en los casos
taxativamente senalados en la ley, siempre y cuando el accionante no cuente
con ofro medio de defensa judicial, salvo el caso que de no proceder el juez, se
configure un perjuicio iremediable.

De lo anterior, se fiene como caracteristicas de esta accidn las siguientes:
- Estd& instituida para proteger derechos fundamentales.
-La subsidiariedad, por cuanto solo resuita procedente cuando el perjudicado no

disponga de otro medio de defensa judicial, a no ser que busque evitar un
perjuicio imremediabie
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- La inmediatez, porque se trata de un instrumento juridico de protegcién
inmediata que es viable cuando se hace preciso disponer la guarda efegtiva,
concreta y actual del derecho fundamental objeto de vulneraciéon o amenjaza.

- Del cardcter fundamental del derecho a la salud y los principios que la inspiran

Actualmente la salud, es reconocida como un derecho fundamental, debjdo a
que por su relacidn y conexién directa con la dignidad humana, es instrumento
para la materializaciéon del Estado social de derecho. Asi es claramente del\inido
en sentencias como la T-760 de 2008:

“El reconocimiento de la salud como un derecho fundamental en el contexio
constitucional colombiano, coincide con la evolucion de su protecciéon en e
ambito infernacional. En efecto, la génesis y desenvolvimiento del derecho a id
salud, tanto en el admbito internacional como en el dmbito regional, evidencid
’ la fundamentalidad de esta garantia. {...) El Comité {de Derechos Econdmicos

Sociales y Culturales] advierte que 'todo ser humano tiene derecho al disfrutg
del mdas alfo nivel posible de salud que le permita vivir dignamente’, y resaltq
que se ftrata de un derecho ampliamente reconocido por los fratados ¥
declaraciones internacionales y regionales, sobre derechos humanos. Qbservg
el Comité que el concepto del 'mds alto nivel posible de salud’ contemplada
por el PIDESC (1966}, tiene en cuenta tanto las condiciones bioldgicas ¥
socioecondmicas esenciales de la persona como los recursos con que cueniq
el Estado, en tal senfido es claro que éste no estd obligado a garantizar que
foda persona goce, en efecto, de ‘buena salud’, sino a garantizar ‘toda undg
gama de facilidades, bienes y servicios' que aseguren el mas alto nivel posiblg
de salud.”

La Corte Constitucional ha sehalado que la garantia constifucional con Ig que
cuenta toda persona para acceder a los servicios de promocién, protecdion y
recuperacion de la salud, contemplada en los articulos 48 y 49 la Constityicidn
Politica y los articulos 153 v 156 de la Ley 100 de 1993, implica que el servicip a la
. salud debe ser prestado conforme a una serie de principios, entre ellos':

» Oportunidad: Significa que el usuario debe gozar de la prestacion del servicid
en el momento que corresponde para la recuperacion satisfactorio de st
estado de salud para no padecer progresivos sufrimientos. Esto quiere decir, qud
cuando el acceso a un servicio de salud no es presfado oporfunamente, s4
configura un acto trasgresor del derecho fundamental a la salud, por cuanto Ig
salud puede deteriorarse considerablemente. Este principio incluye el derechg
al diagndstico del paciente, el cual es necesario para establecer un dictamer]
puntual de la patologia que padece la persona, con el fin de asegurarle €
fratamiento adecuado.

» Eficiencia: Busca que los tramites administrativos a los que estd sujeto e
paciente sean razonables, no demoren excesivamente el acceso y ng
impongan al interesado una carga que no le corresponde asumir.

» Cadlidad: Conlleva que todas las prestaciones en salud requeridas por o
pacientes, sean los tratamientos, medicamentos, cirugias o procedimientod
contribuyan notoriamente a la mejora de las condiciones de vida y salud de lop
mismos. Quiere decir que las entidades obligadas a gorantizar la prestacion degl

1 Corte Constitucional, Sentencia T-745-13
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servicio, no deberdn suministrar medicamentos o prestar cualquier servicio
médico con deficiente calidad, y que como consecuencia, agrave la salud de
la persona.

« Integralidad: Ha sido postulado por la H. Corte Constitucional para las
situaciones en las cuales, los servicios de salud requeridos son fraccionados o
separados, de tal forma que la entidad responsable solo le autoriza al
interesado, una parte de lo que debertia recibir para recuperar su salud. Esta
situacidn de fraccionamiento del servicio se debe por ejemplo al interés que
tiene la entidad responsable en eludir un cosro que a su juicio no le corresponde
asumir.

En otras palabras, este principio predica que las entidades que participan en el
Sistema de Seguridad Social en Salud deben prestar un tratamiento integral a
sus pacientes. Por eso, los jueces de tutela deben ordenar que se garantice
todos los servicios meédicos que sean necesarios para ejecutar un fratamiento.

Este principio pretende (i) garantizar ka continuvidad en la prestacion del servicio
y (i) evitar a los accionantes la interposicion de nuevas acciones de tutela por
cada nuevo servicio que sea prescrito por los médicos adscritos a ia entidad,
con ocasion de la misma patologia.

o Continvidad: La H. Corte Constitucional, ha amparado el derecho a que a ftoda
persona se le garantice la no interrupcion de un tratamiento, una vez éste haya
sido iniciado, antes de la recuperaciéon o estabilizacion del paciente.,

Resolucion 1885 de 2018: Por la cudl se establece el procedimiento de acceso,
reporte de prescripcidon, suministro, verificacién, control, pago y andlisis de la
informacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, de
servicios cornplementarios y se dictan otras disposiciones.

“Que este Ministerio expidio la Resolucion 3951 de 2016. Mediante la cual se
establece el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion, suministro,
verificacion , control, pago y andlisis de la informacién de servicios y tecnologias
en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se
dictaron otras disposiciones acto administrativo que fue modificado por las
Resoluciones 5884 de 2016 y 532 de 2017."

La Sala prohija la sentencia transcrita y la aplicard al presente caso.

VIIl. - PRUEBAS RELEVANTES PARA DECIDIR

-Copia de orden de fraslado en ambulancia expedida por el Centro Médico
Buenos Aires (f. 7).

-Copia de la epicrisis del joven José Armando ZOniga Genes, con fecha de
ingreso de 30 de marzo de 2019 a través de la cual se evidencia su actual estado
de salud. (fs. 8-14)

-Copia de solicitud de servicio a nombre de José Armando Zuiiga (fs. 15)

Codigo: FCA - 008 Version: 02 Fecha: 18-07-2017




@ m% sty TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCM ﬂ
SALA DE DECISION No. 002

-Copia del resumen de la Historia clinica de José Armando ZUhiga Genes, en la
que consta que padece Hidrocefalia con vdlvula de derivgciéon
ventriculoperitoneal, retraso mental, sordo-mudo (fs. 16-20)

- Copias de atencidén de consulta médica general y especializada (Fis. 21-23)

- Copia de la epicrisis del joven José Armando Zuniga Genes, con fechp de
ingreso de 08 de abril de 2019 a través de la cual se evidencia su actual estado
de salud. (fs. 24-29)

-Copia de solicitud de servicio a nombre de José Armando ZURiga Genes (fs. 30)

-Copia del resultado de valoracion de autonomia para las actividades de Iq vida
diaria- BARTHEL- de fecha de 31 de agosto de 2019. (fs. 35-38)

-Copia de fotos de José Armando Zuniga Genes donde se evidencia el
desmejoramiento de la salud. {fs. 39-40)

- Copia de atencion de consulta médica general y especializada (fl.41)

-Copia del resumen de la Historia clinica de Amanda Genes Polo, en Iq gue
consta que padece tumor maligno de mama, parte no especificada (fs. 43)

- Copia de la epicrisis del joven José Armando Zuniga Genes, con fechp de
ingreso de 08 de octubre de 2019 a través de la cual se evidencia su actual
estado de salud. (fs. 44-50)

- Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora Daxy Judith Amaris Aguilgr, en
. la gque consta que tiene 70 anos de edad (f.188).

IX.- CASO CONCRETO.

En la epicrisis allegada al expediente visible a folios 8 a 15, se observa qu el joven
José Armando ZUniga Genes tiene antecedentes Hidrocefalia con vdalvula de
derivacién venftriculo peritoneal, refraso mental, sordo, ciego entre |otfras
patologias.

A través de agente oficiosq, solicita que la entidad accionada le suministrg una
enfermera permanente las 24 horas del dia para el paciente en su domicilig, silla
de ruedas para el desplazamiento del paciente, con un soporte para el cuello,
servicio de ambulancia para asistir a sus citas médicas con especialigtas y
atencién domiciliaria y toda su rehabilitacion.

En sentencia de 05 de noviembre de 2019 se ampararon los derechos a la saiud
del joven José Armando Zuiiga Genes, en |os siguientes términos:
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“PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a la salud df joven José Armando
ZoAniga Genes.

SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS a que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la nofificacién de esta providencia:

Aulorice el suministro de cuidador domiciliario por ocho {8) horas diarias, a fin
de atender todas las necesidades bdsicas que la accionante no puede
satisfacer auténomamente debido a las enfermedades que le aquejan.

Disponga que una Junta médica evalué Ia necesidad de que el joven cuente
con una sifla de ruedas para movilizarse. Si a partir de dicha valoracién concluye
que el nifio necesita una silla de ruedas o una ayuda técnica similar, la EPS
deberd adelantar el procedimiento pertinente parc ordenar su suministro.

Allegue a este Despacho constancia de aqutorizacién de servicio de
ambulancia, en caso que no haya sido expedida, debido a la condicién del
joven José Armando Zuhiga Genes quien no puede valerse por si mismo se
ordenara que la entidad demandada facilite el desplazamiento a los confroles
médicos en ambulancia.

TERCERO: Denegar las demds pretensiones de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva.

Conviene senalar que se presentd recurso de apelacién por parte de la Nueva
EPS, en el que se infiere la aceptacion del fallo de primera instancia, pues solo
solicitaron que se adicionara al fallo de tutela de fecha 05 de noviembre de 2019
“ordenar la Administradora de los Recursos del Sistema General del Sistema de
Salud ~ADRES-, el recobro del 100% de los medicamentos, servicios e insumos”

En el ano 2018 se crea la Resolucidn 1885 por medic de la cual “se establece el
procedimiento de acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacion,
confrol, pago y andlisis de la informacién de tecnologias en salud no financiadas
con recursos de la UPC, de servicios cornplementarios y se dictan otras
disposiciones”

En los términos de las disposiciones antes mencionadas, se tiene que la Resoluciéon
de 1885 de 2018 crea el procedimiento administrativo por medio del cual pueden
las entidades prestadoras de salud realizar directamente el recobro de las
tecnologias no financiadas con recursos de la UPC o de servicios
complementarios ante la administradoras de los recursos del sistema general de
seguridad social- ADRES-, sin necesidad de orden por medio del juez de tutela,
puesto que se ftrata de una discusion de cardcter administrativo entre las
entidades involucradas que debe ser resuelta entre ellas, el juez constitucional
solo asume la proteccidn de los derechos fundamentales de las personas que
requieren amparo.
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Es asi como en su Titulo Il articulo establece los documentos y requisitos pard la

presentacion de las solicitudes de recobro o cobro desde su articulo 35.

En virtud de lo anterior, no es procedente autorizar a la NUEVA EPS a realizar el

recobro ante la Administradora de los Recursos del Sistema General del Siste

ma

de Salud —ADRES- debido a que ya existe un procedimiento administrativo

establecido por la Resolucion 1885 de 2018 que lo autoriza a realizar cobr
recobros.

O Y

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando

justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

X.- FALLA

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia impugnada.

SEGUNDO: Dentro de los 10 dias siguientes a su ejecutoria, REMITASE el expedid
a la Corte Constitucional para su eventual revision.

TERCERO: HAganse las anotaciones de rigor en el Sistema de Gestidon Siglo XX|.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados,

sl A<t f

EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRER

- e y—
MOISES DE JESUS RODRIGUEZ PEREZ CLAUDI p_;,AIm&A PERUELA ARCE
(AUSENTE CON PERMISO) —

ente




