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ﬁ Conoelo Superior del Judicatura TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Reptblica de Colombla SENTENCIA No. 062/ 2019

SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

Cartagena de Indias D. T. y C., veinticinco (25) de noviembre de dos mil
diecinueve (2019).

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control Impugnacion de tutela.

Radicado 13001-33-33-003-2019-00214-01
Demandante William Garcia Lépez

Demandado Adres y Unidn Temporal Auditores de Salud
Magistrado Ponente |Edgar Alexi Vasquez Contreras

Il.- PRONUNCIAMIENTO.

Procede la Sala a decidir la impugnacion presentada por la parie demandada

. contra la sentencia proferida el 10 de octubre de 2019, mediante la cual el
Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena amparé los derechos
fundamentales invocados por el accionante.

Il. ANTECEDENTES.
3.1. La demanda (Fis. 1- 13)

a. Pretensiones.

El serior William Garcia Lépez a través de apoderado judicial, presentd accidén de
tutela, con el fin de que se le amparen sus derechos fundamentales de peticion
y debido proceso administrativo y, en consecuencia, se ordene a la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud-
ADRES, para que por medio de su firma auditora, la Unidén Temporal Auditores de

. Salud, concluyan la auditoria integral de la reclamacién radicada el 19 de junio
de 2019.

b. Hechos.

El accionante afirmd, en resumen, lo siguiente:

El 19 de junio de 2019, radicé ante la ADRES reclamacidén por muerte producto
del deceso en accidente de trdnsito del sefor William Ernesto Garcia Olier, sin
que haya recibido notificacién alguna de la auditoria solicitada.

Por lo anterior, el 4 de septiembre de 2019 solicité ala ADRES y a la Unién Temporal
Auditores de Salud, lo siguiente:

1. Solicito de la manera mds respetuosa, dar cumplimiento a lo establecido en
el arficulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 0780 de 2016 y el articulo 17 de la Resolucién
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1645 del 3 de mayo de 2016 expedida por el Ministerio de Salud y de la
Proteccidn del periodo de radicacion, para realizar la Auditoria Integral de las
reclamaciones presentadas ante la subcuenta ECAT del fosyga, o quien haga
sus veces, debido a que dicho termino ya fenecid, sin que hasta la fecha se
haya notificado algin resultado definifivo de la auditoria integral.

2. En consecuencia de lo anterior, solicito que se concluya la AUDITORIA
INTEGRAL a la reclamacién Ecat de la referencia, y sea notificada su decision.

Muy a pesar de varias llamadas y visitas a las enfidades accionadas, hasta la
fecha de la presentacién de la accidn de tutela de la referencia, no existe
pronunciamiento alguno respecto de la solicitud elevada, lo que deriva en una
clara omision y vulneracién a los derechos fundamentales invocados.

Transcurrido el término legai con el que contaban las entidades accionadas para
realizar la auditoria integral solicitada, es evidente que la ausencia de respuesta
oportuna y de fondo constituye una omisidn violatoria de los derechos
fundamentales de peticidén y debido proceso.

3.2. Contestacion.

3.2.1. La UNION TEMPORAL DE AUDITORES DE SALUD (fs.29-31) rindié informe dentro
del trdmite de la referencia y manifesté en resumen, lo siguiente:

De las pruebas obrantes en el expediente, se observa que efectivamente el
accionante presentd solicitud el pasado 4 de septiembre de 2019: sin embargo,
la ADRES no realizé la respectiva remisidon, por lo que no tienen conocimiento de
los hechos que fundamentan la presente accién, debe concluirse que no ha
desconocido su obligacion contractual de realizar las auditorias integrales de las
reclamaciones puestas a su consideracion.

Por otra parte, manifesté que no ha vulnerado el derecho al debido proceso del
accionante, toda vez que dentro del expediente se encuentra el Oficio ADRES-
UT-REC-04797-2019 del 19 de junio de 20192 en el que se le informd al sefior William
Garcia Lépez, que la solicitud de reclamacién para el reconocimiento de gastos
fUnebres respecto de la victima Wiliam Ernesto Garcia Olier habia superado la
etapa de pre-radicacién y radicaciéon, por lo que su solicitud se encuentra
registrada con el numero 511018165 que actualmente se encuentra en etapa de
la auditoria integral.

Precisd que las solicitudes de auditoria integral, deben agotar unas etapas
establecidas en el articulo 10 y siguientes de |la Resolucién 1645 de 2016, y es el
apego a cada etapa lo que permite un desembolso autorizado y debido de los
recursos publicos, que para la accién de tutela de la referencia, provienen de la
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salud, de ahi la importancia de respetar los términos y etapas contempladas en
la ley, con el fin de garantizar el flujo adecuado de los recursos destinados a la
subcuenta ECAT.

Finalmente, manifesté que el accionante cuenta con otros mecanismos legales
vigente que no ha utilizado, por lo que mal haria el juez de tutela amparar los
derechos invocados, cuando ni siquiera existe una vulneracion real de los mismos,
ya que su solicitud ha recorrido el procedimiento determinado en la ley, por o
que se solicita se declare improcedente la presente accién constitucional.

3.2.2. Por su parte, la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL -ADRES- (fs.59-67) presentd informe en el cual explicd el
procedimiento dispuesto para las reclamaciones de indemnizacién derivadas de
accidentes de trdnsito y manifestd que el accionante pretende darle a la accidn
de tutela un alcance que la misma no tiene vy lejos de amparar derechos

. fundamentales, busca que la Enfidad omita el deber de realizar una auditoria
seria, que permita garantizar que el desembolso de recursos publicos se haga
con el lleno de los requisitos.

A su vez, debe senalarse que el trdmite de recibo, auditoria y respuesta de las
reclamaciones para acceder a una indemnizacién con cargo a la extinta
subcuenta ECAT del FOSYGA, no la readliza el ADRES, sino la Unidén Temporal
Auditorias en Salud, en virtud del contrato de consultoria No. 080 de 2018 suscrito
entre éstas.

En virtud de lo anterior, solicitd negar el amparo de los derechos fundamentales
invocados por el accionante, pues de los hechos descritos y el material
probatorio quedd demostrado que la ADRES no ha desplegado ningln fipo de

. conducta que vulnere los derechos fundamentales del actor, maxime cuando
no se estd vulnerado el derecho fundamental de peticidon, pues como quedd
visto la reclamacién debe surtir procedimiento administrativo reglado para tal fin
y, en definitiva es la Unidén Temporal quien debe dar respuesta a ta reclamacion
presentada por el accionante.

3.3. Fallo impugnado (Fls. 86- 89).

El Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena mediante sentencia
del 10 de octubre de 2019, amparé los derechos fundamentales del accionante,
y, en consecuencia, ordend que en el término de dos (2) dias las accionadas
dieran respuesta de fondo a la solicitud del 4 de septiembre de 2019 presentada
por el sefor Wiliam Garcia Lépez mediante la cual solicitd se concluyera la
auditoria integral a la reclamacién prestacional No. 51018165-00.
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Para sustentarlo, el A quo manifestd que era evidente la violacion al derecho
fundamental de peticidn, teniendo en cuenta que se superd el plazo establecido
enlaley ylajurisprudencia (15 dias hdbiles} para dar respuesta, sin que a la fecha
se haya atendido la misma.

Agregd que no era de recibo lo manifestado por Unién Temporal de Auditores en
cuanto que no recibieron por parte de ADRES remisidén de la notificacion de la
peticién presentada por el accionante, toda vez que se demostré que la
direccién de correo electrénico por medio de la cual fue notificado de la accidn
de la referencia, fue el mismo al que el interesado remitié su solicitud sin que a la
fecha se le haya dado respuesta a la misma.

Por otro lado la peticion de 4 de septiembre de 2019 que dio origen a la presente
accidn fue radicada ante las dos entidades accionadas y, por ende, cada una
de ellas estaba obligada a resolver de fondo, en forma separada o conjunta tal
solicitud dentro del plazo legal de 15 dias, o en el evento de que no fuere posible
resolver la peticidn en ese término, debian informar esa circunstancia al
peticionario antes del vencimiento de dicho plazo expresando 1os motivos de la
demora y sehalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder el doble el inicialmente previsto, tal y como lo
dispone el pardagrafo del articulo 14 de la ley 1437 de 2011.

3.4. Impugnacion (fs. 93-102)

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud -ADRES- impugno la decisidén del A-quo, al considerar que no ha vulnerado
el derecho fundamental de peticidn del accionante, toda vez que el senor
William Lépez Garcia presentd una reclamacion de indemnizacién por causa de
muerte y auxilio funerario, la cual comprende un trdmite administrativo desde la
recepcidon de la misma hasta que sea emitido un resultado, luego de haber
surtido una auditoria integral en salud, financiera y juridica, que adelanta el ente
auditor contratado para tal fin, y no un derecho de peticién como lo pretende
hacer ver el Juez de tutela.

Por lo anterior, se debe negar la accién de tutela en consideracién a que lo que
ha presentado el accionante es una reclamacion, la cual debe surtir el frdmite
administrativo y de auditoria previsto por las normas legales vigentes, y no un
derecho de peticidén, existiendo una clara falta de legitimacién en la causa por
pasiva, pues el trdmite de auditoria de reclamaciones, que presuntamente
genera la vulneraciéon de derechos fundamentales, se encuentra a cargo de la
Unidn Temporal en Salud en virtud de un contrato estatal y no de ADRES.
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Finalmente, manifesté que diferentes Juzgados Administrativos del Circuito de
Cartagena se han pronunciado en casos similares, ordenando Unica vy
exclusivamente a ia Unién Temporal de Auditorias de Salud dar tradmite a las
peticiones y reclamaciones, declarando la falta de legitimacién en la causa por
pasiva de la ADRES, toda vez que en virtud del contfrato de consultoria No. 080
de 2018 es la UT la entidad competente.

IV. - CONTROL DE LEGALIDAD

La presente accidén de tutela no adolece de vicios o nulidades procesales que
afecten el correcto trdmite de la misma.

V.- CONSIDERACIONES
5.1 Competencia

El Tribunal Administrativo de Bolivar, segun lo establecido por el articulo 86 de la
Constitucidn Politica y el articulo 32 del Decreto Ley 2521 de 1991, es competente
para conocer en segunda instancia la impugnacion de Ia sentencia proferida en
la accién de tutela de la referencia.

5.2 Problema juridico

Corresponde a la Sala establecer si la Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -ADRES- y la Unién Temporal Auditores en
Salud al no haber concluido ta etapa de auditoria integral sobre la solicitud de
indemnizaciéon por muerte y gastos funerarios producto del deceso del senor
Willian Garcia Olier, presentada el 19 de junio de 2019, vulneran el derecho
fundamental al debido proceso del sefior William Garcia Loépez.

Por otra parte, debe determinar esta Corporacién si se le ha vulnerado el
derecho fundamental de peticién a la accionante al no dar respuesta a la
peticion elevada ante las accionadas el 4 de septiembre de 2019.

5.3. Tesis de la Sala

La Sala concluye que las entidades accionadas han vulnerado el derecho de
peticion del accionante al no dar respuesta de fondo, oportuna y clara a la
peticidn del 4 de septiembre de 2019, por lo que se confirmard la decision de
primera instancia.

A su vez, esta Corporaciéon advierte que la UT accionada comunicd al sehor
William Garcia Lopez que su solicitud de indemnizacién por muerte presentada
el 19 de junio de 2019 cumplia con los requisitos dispuestos en la Resolucidn 1645
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de 2016 por lo que seria sometida a la auditoria integral, tal y como consta en el
oficio ADRES-UT-REC-04797-2019 del 19 de junio de 2019, visible a folio 19 del
expediente, no obstante han transcurrido mds de cinco (5) meses sin que se haya
emitido pronunciamiento alguno, pese a que el término con el que contaba se
encuentra ampliamente vencido, vulnerando asi el debido proceso del
accionante.

5.4. Marco normative y jurisprudencial
- Generalidades de la accion de tutela.

La Constitucidn Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el gjercicio de la accidén de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccién de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accién o la omisidn de cualquier autoridad
publica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacidn y propdsito consiste en brindar o la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza de
que obtendrd oportuna resolucidén a la proteccién directa e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias especificas
y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situaciones de hecho que
representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales, logrando asi
gue se cumpla uno de los principios. derechos y deberes consagrados en la Carta
Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accién es de cardcter residual
y subsidiario, es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los que no exista
un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor solicitar,
ante los jueces ordinarios, la proteccion de sus derechos, salvo que se pretenda
evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrolld el articulo 86
de la Constitucidn, prevé que la accidén de tutela sdlo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se
presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio iremediable.

Respecto de la procedencia de la accién de tutela por la presunta vulneraciéon
del derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucional, en sentencia T-149
de 2013, senald lo siguiente:
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“"De acverdo con el Articulo 86 de la Constitucion Politica, toda persona podra
acudir a la accién de tutela para reclamar la proteccién a sus derechos
constitucionales fundamentales, y procederd contra toda accidén v omision de
la autoridades publicas, o particulares segun se trate, siempre que “el afectado
no disponga de ofro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable”. En la misma
linea, el Arficulo 6 del Decreto 2591 de 1991 confirma la naturaleza residual de
la accién de tutela y sus condiciones de procedencia cuando existe un
mecanismo ordinario de defensa, e indica que la eficacia de dichos recursos
debe ser apreciada en concreto, “atendiendo las circunstancias en que se
encuentra el solicitante”. Cuando se trata de proteger el derecho de peticion,
el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa
judicial idéneo ni eficaz diferente de la accidén de tutela, de modo que quien
resulte afectado por la vulneracién a este derecho fundamental no dispone de
ningln mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo. Por esta razén, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho
de peticion no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley
senala, esto es, que se quebranté su garantia fundamental, puede acudir
directamente a la accién de amparo constitucional.”

- Del derecho de peticion.

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagrd el derecho que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas,
seqa porrazones de interés general o de interés particular; estableciendo ademds,
que dichos escritos deberdn gozar de una respuesta oportuna, asi:

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legistador podrda reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

La Ley 1755 de 30 de junio de 2015 regulé el derecho fundamental de peticidn y
sustituyd un capitulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
. Contencioso Administrativo sobre derecho de peticién, en los siguientes términos:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peficién anfe

avtoridades. Toda persona liene derecho a presentar peticiones respetuosas g
las autori s, en los términos senalados en este codi r motivos de interés

general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre

la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el artficulo 23 de la
Constitucién Politica, sin que sea necesario invocario. Mediante él, entre otras
actugaciones r& solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una enfidad o funciongrio, la resolucién de una situacién
juridica, Ia prestacion de un servicio, requerir informacién, consuttar, examinar

requerir igs de documentos, formular consult uejas, denuncias

reclamos e interponer recursos.
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El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate
de menores en relacién a las entidades dedicadas a su proteccidn o formacidn.

Articulo 14. Términos para resolver las disfintas modalidades de peficiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién deberd

resolverse dentro de los quince (15} digs siguientes g su recepcion, Estard
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peficiones:

I. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro
de los diez {10] dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y. por consiguiente, ia administracién ya
no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en

los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando
los mofivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.”

La abundante y reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha sefalado
que el nicleo esencial del derecho de- peticidn reside en la posibiidad de
obtener en forma pronta y oportuna una respuesta de fondo, clara, precisa y
congruente frente a lo solicitado que, ademds, tendrd que ser puesta en
conocimiento del peticionario.

En este sentido se resalta lo expuesto por la Corte Constitucional en sentencia T-
215 de 2011, sobre los elementos que comprende el derecho de peticién:

“El derecho de peticidn es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez ofros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacién politica y a la libertad de expresion; (i) el nucleo esencial del
derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestién;
(i} la peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa
y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro de un
plazo razonable, el cual debe serlo mas corto posible (v )ia respuesta no implica
aceptacion de fo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y
en algunos casos a los particulares  (vii} el silencio administrativo negativo,
entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la
via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticion pues su objeto es
distinto. Por el confrario, el sitencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticién; (viii) el derecho de peticién
fambién es aplicable en la via gubernativa; (ix} la falta de competencia de la
entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; y {x] ante
la presentacidon de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta
alinteresado. "
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En sinfesis, la Corte Constitucional ha concluido de manera undnime que la
respuesta a una solicitud debe cumplir los siguientes pardmetros: (i) ser pronta y
oportuna; (i) resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la
situacion planteada por el interesado; (iii) y, finalmente, tiene que ser puesta en
conocimiento del peticionario.

- Del debido proceso

El articulo 29 de la Constitucién indica que el derecho al debido proceso se
aplicard a toda clase de actuaciones judiciales o administrativas. A su vez,
identifica una serie de garantias que resultan aplicables a ciertos procedimientos.

Al interpretar este articulo, la Corte ha senalado que el derecho al debido
proceso comprende una serie de garantias con las cuales se busca sujetar a

. reglas minimas sustantivas y procedimentales, el desarrolio de las actuaciones
adelantadas por las autoridades en el dmbito judicial o administrativo, con el fin
de proteger los derechos e intereses de las personas vinculadas, pues es claro
que el debido proceso constituye un limite material al posible ejercicio abusivo
de las autoridades estatales.

De manera pacifica, reiterada y decantada, la jurisprudencia constitucional ha
establecido los elementos del derecho fundamental al debido proceso de la
siguiente manera:

“i) El derecho al juez natural, es decir. al juez legalmente competente para
adelantar el trdmite y adoptar la decision de fondo respectiva, con cardcter
definitivo; dicho juez debe ser funcionalmente independiente e imparcial y por
ello sélo estd sometido al imperio de la ley (Arts. 228 y 230 C. Pol.). Este principio
se ve materializado en el derecho a ser juzgado por el juez competente de

. acverdo a la ley.

(ii) El derecho a ser juzgado con la plenitud de las formas propias de cada juicio.
Dentro de estos elementos se destaca el establecimiento de esas reglas minimas
procesales, enfendidas como “{...) el conjunto de reglas sefaladas en la ley
que, segun la naturaleza del juicio, determinan los procedimientos o tramites
que deben surtirse ante las diversas instancias judiciales o administrativas.” De
esta forma, dicho presupuesto se erige en garantia del principio de legalidad
que gobierna el debido proceso, el cual “{...) se ajusta af principio de juridicidad
propio del Estado de Derecho y excluye, por consiguiente, cualquier accion
contra legem o praeter legem”.

(i) €l derecho a la defensa, que consiste en la facultad de pedir y allegar
pruebas y controvertir las que se alleguen en su contra, formular peticiones y
alegaciones e impugnar las decisiones que se adopten. El ejercicio de esfe
derecho tiene como presupuesto indispensable la publicidad del proceso,
mediante las citaciones para obtener comparecencia, los frasiados de actos
procesales de las partes o de los auxiliares de la justicia, y las notificaciones,
comunicaciones y publicaciones de las decisiones adopfadas.
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(iv] El derecho a obtener decisiones cedidas exclusivamente al ordenamiento
juridico, en razén de los principios de legalidad de la funcidn publica y de
independencia funcional del juez, con prevalencia del derecho sustancial
[Arts. 6°, 121, 123, 228 y 230 C. Pol.)

{v) El derecho a que las decisiones se adopten en un término razonable, sin
dilaciones injustificadasi”

En conclusidn, el derecho fundamental al debido proceso administrativo
conileva a garantizar que todas las personas tengan derecho a que las
actuaciones desarrolladas dentro de un proceso judicial o administrativo se
surtan de forma clara y eficaz. Como consecuenciaq, los ciudadanos esperan que
dichos procesos se lleven a cabo de forma célere, transparente y ajustdndose al
principio de economia procesal.

-De la indemnizacion por causa de muerte y auxilio funerario

El Decreto 056 de 2015 "Por el cual se establecen las reglas para el
funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y
Accidentes de Transito -ECAT y las condiciones de coberfura. Reconocimiento y
pago de los servicios de salud indemnizaciones y gastos derivados de accidentes
de transito eventos catastréficos de origen natural eventos terroristas o los demds
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en su calidad
de Consejo de Administracion del Fosyga, por parte de la Subcuenta ECAT del
FOSYGA y de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT",
definid los eventos en los cuales las personas pueden reclamar, a través de la
Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito —ECAT-,
las indemnizaciones a que normativamente haya lugar, incluyendo los
accidentes de transito en que una persona fallezca y el vehiculo que haya
causado el perjuicio se dé a la fuga o no se encuentre asegurado. Sobre el
particular, el pardgrafo primero del articulo 17 del citado Decreto sefala:

“Paragrafo. En el caso de los accidentes de trdnsito, para proceder al
reconocimiento y pago de la indemnizacién por muerte y gastos funerarios a
los beneficiarios, la muerte de la victima debié haber ocurrido dentro del afio
siguiente a la fecha de la ocuirencia del accidente en comento”.

lgualmente, el articulo 18 de la misma disposicidon precisa quienes son las
personas beneficiarias y legitimadas para reclamar la indemnizacién de amparo
por muerte y gastos funerarios ante la ocurrencia de uno de Jos eventos
catastréficos en ella definidos.

“Articulo 18. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerard
beneficiario y legitimado paro reclamar la indemnizacién por muerte y gastos
funerarios, el conyuge o comparniero (o) permanente de la victima, en la mitad

1 Ver sentencias C-1083 de 2005, T-954 de 2006 y T - 647 de 2013.

k¥l




Rama Judicial
Consejo Superior de Ia Judicatura TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
@ SIGCMA

Reptblica de Colombia SENTENCIA No. 062/ 2019
SALA DE DECISION No. 002

de la indemnizacidn y sus hijos en la otfra mitad, distribuida en partes iguales. De
no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién comesponderd al cényuge o
companero {a] permanente; de no existir alguno de los anteriores, serdn
beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de la victima”.

A su vez, la Resolucion 1645 de 2016 expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccidn Social establecid el término y el procedimiento que deben adelantar
los beneficiarios y personas legitimadas para presentar la respectiva solicitud en
procura del reconocimiento y pago de la indemnizacidén por muerte y gastos
funerarios.

El articulo 7 de la mencionada solicitud dispuso quienes estén legitimados para
presentarla contaran con 1 ano en casos en que se generd el derecho a
reclamar ante el FOSYGA entre el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de 2015, y
de 3 anos para aquellos casos en que se generd el derecho a reclamar ante el
FOSYGA desde el 9 de junio de 2015.

El articulo ¢ ibidem determind las etapas que comprendia el procedimiento
administrativo requerido para el reconocimiento de la indemnizacion pro muerte
y gastos funerarios en los siguientes términos:

“Articulo 9. Etapas del procedimiento. Toda reclamacién ante la Subcuenta
ECAT del FOSYGA o quien haga sus veces, surtird para su verificacion, control y
pago, las etapas de: 1] pre-radicacion; 2) radicacién; 3] auditoria integral; 4)
comunicacion del resultado de auditoria y respuesta ol mismo; y/o 5} pago,
cuando este Ultimo proceda”.

5.5. Caso concreto.
5.5.1. Pruebas relevantes para decidir.

. - Copia del pantallazo del envio redlizado por correo electrénico, de ta peticion

presentada por el demandante, mediante el cual solicitd se concluya la auditoria

integral a lc reclamacioén No. 51018165-00 dirigido a:
contactenos@utaudisalud.com y notificaciones.judiciales@adres.gov.co (f. 18)

-Copia del Oficio ADRES-UT-REC-04797-2019 del 19 de junio del 2019, mediante el
cual la Unidn Temporal - Auditores de Salud, informé el resultado de la
verificacion de los requisitos de la reclamacién presentada por el accionante. (fl.
19)

- Copia del contrato de consultoriac No. 080 de 2018 suscrito entre la

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
—ADRES- vy la Unién Temporal Auditores de Salud. (fl. 32-44)

Caédigo: FCA - 008 Version: 02 Fecha: 18-07-2017

11



/ ﬁ S e rdcapuiiann TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Replbicade Colombia SENTENCIA No. 062/ 2019

SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

5.5.2. Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

En el presente asunto, el senor Wiliam Garcia Lépez, solicité que se ampare su
derecho fundamental al debido proceso y, en consecuencia, se ordene a la
ADRES que por intermedio de su firma auditora, concluya de forma inmediata la
auditoria integral de la solicitud de indemnizacién por muerte en accidente de
transito del sefor William Ernesto Garcia Olier.

Advierte la Sala que, pese a que el demandante no alega la vulneracion al
derecho de peticion frente a una solicitud en particular, en los hechos de la
demanda manifiesta que presentd peticion el 4 de septiembre de 2019 a las
enfidades accionadas, y a la fecha no ha obtenido respuesta alguna, razon por
la cual la Sala abordard el estudio sobre este aspecto.

Se encuentra probado en el expediente que producto del deceso del senor
William Garcia Olier, el accionante presentd el dia 19 de junio de 2019 solicitud
de indemnizacidn por muerte en accidente de trdnsito ante la ADRES (fl. 19).

Mediante Oficio ADRES-UT-REC-04797-2019 del 19 de junio del 2019 la Unidn
Temporal Auditores en Salud le comunicé al senor Williom Garcia Lépez que su
solicitud habia cumplido con los requisitos establecidos en la Resolucidn 1645 de
2016, por lo que se continuaria con el trdmite establecido y se pasaria a la etapa
de auditoria integral.

El 4 de septiembre de 2019 el senor William Garcia Lopez via correo electrénico
solicitd a las entidades accionadas dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 0780 de 2016 y el articulo 17 de la Resolucién 1645

del 3 de mayo de 2016 expedida por el Ministerio de Salud y de la Proteccién

Social, los cuales prevén un término de dos (2) meses a partir de la fecha del .
cierre del periodo de radicacién, para realizar la Auditoria Integral de las
reclamaciones presentadas ante la subcuenta ECAT del FOSYGA, o quien haga

sus veces, debido a que dicho termino ya fenecid, sin que hasta la fecha se haya
nofificado algun resultado definitivo de la auditoria integral.

La anterior solicitud fue dirigida a los buzones electrénicos
contactenos@utaudisalud.com y nofificaciones.judiciales@adres.gov.co de las
entidades accionadas, direcciones a las cuales les ha nofificado las distintas
providencias dentro del presente trdmite constitucional, tal y como consta a folio
25 del expediente, por o que no es de recibo para esta Sala el argumento de la
Unidn Temporal Auditores de Salud relacionado con que la ADRES no remitid la
peticidn de 4 de septiembre de 2019 vy, por ello, no tuvo conocimiento de la
solicitud elevada por el accionante.
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Asi las cosas, para la Sala es claro que tas entidades accionadas han vuinerado
el derecho de peticidn del accionante al no dar respuesta de fondo, oportuna y
clara a la peticidén del 4 de septiembre de 2019.

Por ofra parte, la ADRES impugné la decisidon del A quo al considerar que lo que
presentd el accionante fue una reclamacién administrativa de indemnizacién
por muerte en accidente de irdnsito y no una peticién, por lo cual debe
someterse al trdmite establecido en la ley para su resolucion.

El anterior argumento tampoco es de recibo para este Tribunal, puesto que si bien
es cierto que el senor William Garcia Lépez presentd solicitud de indemnizacién
por muerte y gastos funerarios el pasado 19 de junio de 2019, lo cierto es que, la
peticion de la cual se predica la vulneracién del derecho fundamental invocado
no es la mencionada, sino la interpuesta el 4 de septiembre de 2019, frente a la

’ cual las accionadas tienen la obligacion de pronunciarse de fondo y han
guardado silencio, vulnerando en forma clara y permanente el derecho de
peticidn del actor.

Igualmente, descarta la Sala la afiimacién de ia ADRES en su impugnacion
cuando senala que carece de legitimacién en la causa por pasiva en el presente
asunto, toda vez que como se sefald la vulneracién del derecho peticién en el
presente asunto se origina con la ausencia de respuesta frente a la peticidn del
4 de septiembre de 2019 por lo que se confirmard la sentencia proferida en
primera instancia.

Ahora bien, frente a la pretensidn del accionante consistente en que se ordene
a la ADRES que por intermedio de la Unidén Temporal Auditores en Salud concluya
de forma inmediata la auditoria integral de la reclamacién de indemnizacién por

. muerte y gastos funerarios el 19 de junio de 2019, la Sala estima que debe
accederse a la misma toda vez que ta Unidn Temporal Auditores en Salud no ha
resuelto de fondo la reclamacién presentada por el senor William Garcia Lépez,
pese a haberse vencido el término con el que contaba para tal efecto.

La Resolucidén No. 1564 de 2016 por medio de la cual se establecid el
procedimiento para el trdmite de las reclamaciones, con cargo a la Subcuenta
del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito -ECAT del Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA, o quien haga sus veces, dispuso que para
obtener el reconocimiento de la indemnizacién por muerte y gastos funerarios
debe agostarse un procedimiento administrativo que comprende las etapas de
1) pre-radicacién; 2) radicacién; 3) auditoria integral; 4) comunicacién del
resulfado de auditoria y respuesta al mismo y 5) pago, cuando este Ultimo
proceda.
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Los articulos 16 y 17 de ibidem contemplan el desarrollo de la etapa de auditoria
integral en los siguientes términos:

“Arliculo 16, Alcance. Inicia con el cargue de la informacion de las
reclamaciones al sistema de informacion del FOSYGA o quien haga sus veces
y concluye con la certificacién de cierre del paquete en el mismo.

Atticulo 17. Desarroflo de la etapa de audiforia infegral. Durante esta etapa, gue
se desarrolla dentro _de los dos (2) meses siguientes al cierre del periodo de
radicacién, el FOSYGA o quien haga sus veces regliza la validacién del
cumplimiento de los aspectos minimos de verificacién consignados a
continuacion, mediante el andlisis de la informacidn suministrada por_ el

oz g

reclamante en las etapas de pre-radicacién y radicaciéon”.

De lo anterior, permite concluir que una vez superadas las etapas de pre
radicacién y radicacién, la Unidén Temporal contaba con dos {2) meses para
emitir pronunciamiento sobre la auditoria realizada a las reclamaciones
presentadas por las personas naturales.

En el sub examine, se tiene que producto del contrato de consultoria No. 080 de
2018 suscrito entre la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud —ADRES- y la Unidn Temporal Auditores de Salud, visible
a folios 32 a 44 del expediente, le compete a la UT accionada adelantar las
auditorias integrales en salud a las solicitudes de recobro por servicios y a las
reclamaciones por los eventos contemplados en el articulo 167 de la Ley 100 de
1993, entre las cuales se encuentra la indemnizacidn por muerte y gastos
funerarios presentada por el accionante.

Igualmente, la UT accionada comunicd al senor Wiliam Garcia Lopez que su
solicitud de indemnizacidn por muerte presentada el 19 de junio de 2019 cumplia
con los requisitos dispuestos en |la Resolucidn 1645 de 2016 por lo que seria .
sometida a la auditoria integral, tal y como consta en el oficio ADRES-UT-REC-
04797-2019 del 19 de junio de 2019, visible a folio 19 del expediente, no obstante
han transcurrido mds de cinco (5) meses sin que se haya emitido
pronunciamiento alguno, pese a que el término con el que contaba se
encuentra ampliamente vencide, vulnerando asi el debido proceso del
sed-. Qccionante.

Basta con recotdar que la Corte Constitucional ha sefalado que el nicleo del
debido procesd comprende el derecho que tienen los ciudadanos a que fas
decisiones se adopten en un término razonable y sin dilaciones injustificadas:
para concluir que la Unidén Temporal vulnerd el derecho fundamental al debido
proceso del actor al no respetar los términos perentorios con los que contaba

2 Sentencia T-333 de 2016.
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para agotar el procedimiento administrativo adelantado en procura del
reconocimiento de la indemnizacion por muerte solicitada.

Por lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

X.- FALLA

PRIMERO: Adicionar la sentencia apelada, la cual quedard asi:

“CUARTO: ORDENAR a la UNION TEMPORAL AUDITORES EN SALUD
que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la
presente providencia resuelva de fondo la auditoria integral sobre
la solicitud de indemnizacién por muerte y gastos funerarios
() radicada bajo el némero 51018165-00 presentada el 19 de junio
de 2019 por el serior William Garcia Lépez.

SEGUNDO: Confirmar en lo demds la sentencia apelada.
TERCERO: Comunicar la presente providencia a las partes y al Juzgado de origen.

CUARTO: Enviar el expediente a ia Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados,
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