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Cartagena de Indias D. T. y C., cuatro {04} de diciembre de dos mil diecinueve

(2019}.

I. IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES.

Medio de control Impugnacién de tutela
Radicado 13001-33-33-003-2019-00230-01
Demandante Andrés Miguel Figueroa Estrada y Milka De Avila Lopez

Nacién - Min. Defensa — Hospital Naval de Cartagena -

Demandado Direccién de Sanidad Miltar.
Magistrado Ponente Edgar Alexi Vasquez Conftreras
Il.- PRONUNCIAMIENTO
' Procede la Sala a decidir la impugnacién presentada por la parte accionante

contra la sentencia proferida el 25 octubre de 2019 por el Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Cartagena.

lil.- ANTECEDENTES

3.1. Demanda (Fls. 1-4).
a). Pretensiones:

Los accionantes presentaron accién de tutela contra la Nacién - Min. Defensa -
Batallén de Infanteria de Marina No. 13 de Malagana, con el fin de que le sean
amparados sus derechos fundamentales de peticién, a la informacién y, en
consecuencia:

" {...] se ordene a la accionada que cumpla a cabdlidad, una por una,
completa, anexando documentos pedidos, explicando las peticiones, de

. manera clara, precisa, concisa, sin dilaciones sin trabas, sin salirse por la
tangente o de manera vaga, como ordena Ia ley.

Que se ordene a la accionada que anexe, entregue las pruebas y documentos
legibles, entendibles y en lefra grande, completos, ya que solo ellos son los
Unicos que los poseen, de la investigacién que han hecho.

Que el honorable juez o magistrado haga la comparacién y contraste entre lo
pedido y lo contestado y anexado, haga andlisis y haga que en verdad se
protejan los derechos fundamentales violados.

Que el honorable juez proteja los demds derechos.

Que se ordene a la accionada que, en caso de no cumplir, explique bien
amplio y argumentado los motivos de su negativa, de su incumplimiento.”

b). Hechos (fs. 1-3)

Para sustentar sus pretensiones, los accionantes afirmaron, en resumen, lo
siguiente:
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Su hijo Andrés Miguel Figueroa De Avila (g.e.p.d.}, ingresé a la Armada Nacional
en el cuerpo de Infanteria de Marina en el afo 2006 en excelente estado de
salud, siendo posteriormente ascendido al grado de Cabo Primero estando en el
grupo de fuerzas especiales del grupo Gladiador en la Zona de Malagana,
Bolivar, Batalléon de Infanteria No. 13.

Manifiestan que su hijo y varios companeros del grupo, por orden de su
Comandante, realizaron un patrullgje el dia 25 de enero de 2016 en la zona del
Jobo, corregimiento del Carmen de Bolivar, y como salieron con provisiones
incompletas y sin agua potable para tomar, el Comandante dio la orden de
tomar agua de un pozo cuya agua estaba de color amarillo, ademas sin toldillo,
o que le produjo dolores estomdagales y diarrea.

Debido a tales sintomas solicité permiso de manera urgente al Sargento y al
Capitdn para dirigirse al Hospital Naval de Cartagena.

El 10 de febrero de 2016 fue trasladado a dicho Hospital donde fallece debido a
alergia y paro cardiaco producto de una mala atencidén médica.

El 11 de septiembre de 2019, de acuerdo al correo Servientrega con Guia No.
996713779, solicité a las accionadas que le suministraran una informacién y se
entregara unos documentos.

3.3 Contestacion de la demanda.

El Hospital Naval de Cartagena solicité que se declarare de la improcedencia de
la accidén de tutela al no existir vulneracidn de los derechos fundamentales
alegados por el actor.

Los sefiores Andrés Miguel Figueroa Estrada y Milka De Avila Lépez, presentaron
una peticiébn de fecha 11 de septiembre de 2019, la cual fue recibida el 12 de
septiembre de 2019, por la Oficina de Archivo y Correspondencia del centro
asistencial.

Mediante oficio No. 20190050402738693-MD-CGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-
DISAN-DHONAC-OFJUR-1.10 del 03 de octubre de 2019, se dio respuesta en los
términos de ley, la cual fue enviada al domicilio de los accionantes a través de
correo Servientrega No. 2105180528.

La Direccion General de Sanidad Naval solo cumple funciones administrativas y
no asistenciales, ademds no es el superior jerérquico de la Capitdn de Navio
Directora de Sanidad naval. La Jefatura de Desarrollo Humano de la Armada de
Colombia, el superior jerdrquico de la Directora de sanidad. Razones por las
cuales solicita la desvinculacién de la Direccién General de Sanidad Militar por
falta de legitimidad en la causa por pasiva.
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IV.- FALLO IMPUGNADO (Fs. 35 - 38).

B Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
providencia del 25 octubre de 2019, declaré la carencia actual de objeto, asi:

“Primero: Declarar la carencia actual de objeto de la presente accién de
tutela instaurada por los sefiores Andrés Miguel Figueroa Estrada y Milka De Avila
Lépez contra el Hospital Naval de Cartagena, a la que fue vinculada la
direccién de sanidad militar, por haberse configurado la circunstancia factica
de hecho superado, segun las razones expuestas en la parte motiva de la
sentencia.

Segundo: Desvincular del presente asunto a la direccidn de Sanidad militar por
carecer de legitimacion en la causa por pasiva, conforme se expuso en la parte
considerativa de este proveido.

Tercero: Noftifiquese esta sentencia a las partes, por el medio mds expedito de
conformidad con lo establecido por el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991,

Cuarto: Si esta sentencia no fuere impugnada, remitase al H. Corte
Constitucional, para su eventual revision, al dia siguiente de su ejecutoria.*”

Para sustentar su decision, sostuvo que el Hospital Naval de Cartagena ha
atendido y dado respuesta sobre la peticién instaurada por los accionantes de
manera clara, precisa y congruente.

En dicha respuestq, la entidad accionada solicité que se cumpliera una serie de
requisitos indispensables para la emisidn de la historia clinica. Asi mismo,
redirecciond a la oficina competente lo relacionado con la contratacion de
pdlizas de seguros e indemnizacion por danos causados, a fin de que fueran
resvltas por las mismas.

Finalmente sefalé que la Direccidn de Sanidad Militar, vinculada al presente
asunto carece de legitimaciéon en la causa por pasiva, como quiera que la
peticidén unidamente fue elevada ante el Hospital Naval de Cartagena.

IV.- IMPUGNACION (Fs. 40 - 42)

Los actores impugnaron el fallo de primera instancia, alegando que a su juicio no
existe hecho superado, por lo que la violacion de sus derechos fundamentales
continua, ademds hacen referencia a un presunto prevaricato por parte de la
juez de primera instancia en la sentencia impugnada asi como un presunto
incumplimiento de sus deberes.

Aduce ademads que la informacién por ellos solicitada no es secreto de Estado,
no atenta contra la seguridad nacional, no posee reserva legal, sumarial, no es
de la intimidad de las personas, no es clasificada ni de inteligencia militar, razén
por la cual no debe negdrseles.
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Solicitan que se les responda de manera clara y congruente las peticiones

realizadas al Hospital Naval de Cartagena y que en consecuencia se le ordene
entregar los documentos e informacidn solicitada.

V.- CONTROL DE LEGALIDAD

La presente accién de tutela no adolece de vicios o nulidades procesales que
afecten el correcto trdmite de la misma.

Vil.- CONSIDERACIONES
7.1 Competencia

El Tribunal Administrativo de Bolivar, segin lo establecido por el articulo 86 de la
Constitucién Politica y el articulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991, es competente
para conocer en segunda instancia la impugnacion de la sentencia de tutela de
la referencia.

7.2 Problema juridico.

Corresponde a la Sala establecer si en el presente caso se vulnerd el derecho
fundamental de peticién de los accionantes.

7.3. Tesis de la Sala.

La Sala considera en el presente caso, que contrario a lo afrmado por los
tutelantes, la respuesta dada por el Hospital Naval de Cartagena es fondo y
congruentes con lo solicitado, y si bien se le negd el acceso a documentos que
conformaban la historia clinica del sefior Andrés Figueroa de Avila, tal decisién
obedecié al incumplimiento de las exigencias dispuestas por la jurisprudencia y
la ley para acceder a ese tipo de documentos, por lo cual se confirmard la
sentencia de primera instancia.

Observa la Sala que dicha contestacion fue remitida a la direcciéon de los
actores el 05 de octubre de 2019 (fs. 23), es decir, antes de la presentacion de la
demanda, por lo que no ocurrié la carencia actual de objeto por hecho
superado. En ese senfido se revocard la accién de tutela de la referencia y se
negard el amparo de los derechos alegados por el actor.

7.4 MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL,

7.4.1 Generalidades de la accion de tutela.

La Constitucién Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el ejercicio de la accién de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccién de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos resulten

Codigo: FCA - 008 Versién: 02 Fecha: 18-07-2017 .




TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR | “~9
| 3 B e de e Judicaturs SENTENCIA No. 66 /2019 SIGCMA
Repdblics de Colomble SALA DE DECISION No. 2

13001-33-33-003-2019-00230-01
vulnerados © amenazados por la accidn o la omisidn de cualguier autoridad
publica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacion y propédsito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza de
que obtendrd oportuna resolucidon a la proteccién directa e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias especificas
y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situaciones de hecho que
representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales, logrando asi
que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes consagrados en la Carta
Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accidn es de cardcter residual
y subsidiario, es decir, que sdlo procede en aquellos eventos en los gue no exista
un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor solicitar,
ante los jueces ordinarios, la proteccidn de sus derechos, salvo que se pretenda
. evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrolld el articulo 86
de la Constituciéon, prevé que la accién de tutela sélo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se
presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio iremediable.

7.4.2. Derecho de peticion.

El articulo 23 de la Constitucidon Politica de 1991 consagréd el derecho que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas,
sea porrazones de interés general o de interés particular; estableciendo ademdas,
que dichos escritos deberdn gozar de una respuesta oportuna, asi:

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a

. las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legisiador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

La Ley 1755 de 30 de junio de 2015 regulé el derecho fundamental de peticidn y
sustituyd un capitulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo:

“Arliculo 13. Objefo y modalidades del derecho de peticién ante
avtoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a

la tori n los términ figlados en este coddigo, por motivos de interés
neral o particular. tener pronta resolucion completa y de fondo sobre
la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el arficulo 23 de la

Constitucion Politica, sin que sea necesario invocario. Medignte él,_entre ofr
act ion rg_solicitar: el _r nocimiento n recho, la
intervencion n ntid funcionario, la _resolucion de unag_situgacion
juridica, la prestacion n servicio, r rir informacidn, consultar, examingr
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requerir_copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate
de menores en relacién a las entidades dedicadas a su proteccion o formacién.

Arliculo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién deberd

resolverse dentro de los quince (15) dias siquientes a su recepcién. Estarg

sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las pefticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse deniro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado

respuesta al peficionario, se entenderd, para fodos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administraciéon ya
no podrd negar la enfrega de dichos documentos al pelicionario, y como
consecuencia las copias se enfregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peficiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los freinta
(30) dias siguientes a su recepcién.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en .
los plazos aqui seialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al

interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando

los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se

resolverd o daré respuesta, que no podra exceder del doble del iniciaimente

previsto.”

Articulo 21. Funcionario sin competencia. $i la gutoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informard de inmediato_al interesado si este
actioa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siquientes al de la recepcién,
si_obré por escrito. Dentro del término seialado remitird la peficién_al

competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionatio o en caso de no

existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos pdra decidir o
responder se confardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién

por la auforidad competente.

De acuerdo con el articulo 14 franscrito los términos previstos en esta ley se
aplican a las distintas modalidades de peticiones, salvo norma legal especial; y

es claro que la actuacién administrativa relacionada con solicitudes de .
restitucion de tierras despojadas, estd regulada de modo especial por la Ley
1448/11, que no tiene términos estrictos y somete las solicitudes a criterios de
priorizacion, atendiendo el volumen y complejidad de las mismas.

La abundante y reiterativa jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha sefialado
que el nidcleo esencial del derecho de peticidn reside en la posibilidad de
obtener en forma pronta y oportuna una respuesta de fondo, clara, precisa y
congruente frente a lo solicitado que, ademds, tendréd que ser puesta en
conocimiento del peticionario.

En este sentido se resalta lo expuesto por la Corte Constitucional en sentencia T-
215 de 2011, sobre los elementos que comprende el derecho de peticién:

“El derecho de peticidn es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia parficipativa, garantizando a su vez otos
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derechos constifucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacién politica y a la libertad de expresién; (i) el nicleo esencial del
derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion;
(iii) la peticién debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa
y congruente con lo solicitado; (iv} la respuesta debe producirse dentro de un
plazo razonable, el cual debe serlo mds corto posible (v )la respuesta no implica
aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita; {vi} este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y
en algunos casos a los particulares (vii) el silencio administrativo negativo,
entendido como un mecanismo para agotar la via gubemativa y acceder a la
via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticiéon pues su objeto es
distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion; [viii) el derecho de peticidén
también es aplicable en la via gubemativa; (ix) la falta de competencia de la
entidad ante quien se planteaq, no la exonera del deber de responder; y (x) ante
la presentacién de una peticion, la entfidad publica debe nofificar su respuesta
al interesado.

Con base en los criterios expuestos previamente, la sala decidird la accidén de
tutela en estudio.

7.4.3 El acceso a los documentos privados y de reserva

La Corte ha estudiado el tema de la reserva de documentos e informaciones de
particulares, y para el efecto ha dispuesto una tipologia de las clases de
informacién, que permite demarcar los dmbitos de reserva, de acuerdo con los
contenidos de esa informacion.

La Corte Constitucional' se ha encargado de realizar una clasificacién de los
tipos de documentos y como se puede acceder a ellos, en los siguientes
términos:

"Dentro de esta perspectiva ha dicho la Corte de manera reiterada, que desde
el punfo de vista cualitativo y en funcidn de su publicidad y de la posibilidad
legal de obtener acceso a la misma, la informacién corresponde a cuatro
. grandes tipos: la informacién publica o de dominio publico, la informacién
semi-privada, la informacién privada y la informacion reservada o secreta.

La informacién publica, calificada como tal segun los mandatos de la ley o de
la Constitucién, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin importar
si la misma sea informacién general, privada o personal. Por via de ejemplo,
pueden contarse los actos normativos de cardcter general, los documentos
publicos en los téminos del articulo 74 de la Constitucién, y las providencias
judiciales debidamente ejecuforiadas; igualmente serdn publicos, los datos
sobre el estado civil de las personas o sobre la conformacién de la familia.
Informacién que puede solicitarse por cualquier persona de manera directa y
sin el deber de satisfacer requisito alguno.

En segundo término se encuentra la informacién semi-privada, siendo aquella
que por versar sobre informacidn personal o impersonal y no estar comprendida
porla regla general anterior, presenta para su acceso y conocimiento un grado

! Sentencia T-487/17. Referencia: Expediente T-5.929.699. »}ccién de tutela de José Rodrigo Vargas del Campo contra
winner Group S.A. Magistrado Ponente: ALBERTO ROJAS RIOS Bogotd D.C., veintiocho (28] de julio de dos mil diecisiete
{2017)
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minimo de limitacién, de tal forma que la misma sélo puede ser obtenida y
ofrecida por orden de avutoridad administrativa en el cumplimiento de sus
funciones o en el marco de los principios de la administracién de datos
personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones con las entidades
de la seguridad social o de los datos relativos al comportamiento financiero de
las personas.

Luego se tiene la informacidn privada, aquella que por versar sobre informacién
personal 6 no, y que por encontrarse en un dmbito privado, sélo puede ser
obtenida y ofrecida por orden de avutoridad judicial en el cumplimiento de sus
funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los documentos
privados, de las historias clinicas o de la informacidn extraida a partir de la
inspeccién del domicilio.

Finalmente se encuentra la informacion reservada, que por versar igualmente
sobre informacién personal y sobre todo por su estrecha relacién con los
derechos fundamentales del ftitular - dignidad, intimidad y libertad- se
encuentra reservada a su érbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni
ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar aqui la informacién genéfica, y los llamados "datos sensibles"lil o
relacionados con la ideologia, la inclinacién sexual, los hdbitos de la persona,
efc”,

7.4.4. Historia Clinica

El articulo 34 de la Ley 23 de 1981, establece que la historia clinica es el registro
obligatorio de las condiciones de salud de un paciente. Y ademds lo somete a
reserva legal, esto es, que lo ahi contenido solo puede ser conocido previa
autorizacién del paciente y aquellos casos que contempla la ley.

La Corte Constitucional ha sefalado que la informacién relacionada con la
atencién prestada al paciente y que consta en la historia clinica estd protegida
por la reserva legal, por lo que los datos que alli reposan, no pueden ser
entregados o divulgados a terceros, sin embargo, en los casos el paciente titular
ha fallecido y son sus familiares quienes requieren la historia clinica, el mdximo
ente de lo constitucional ha sostenido lo siguiente:

Es asi como, el derecho a solicitar copia de una historia clinica estd limitado
fundamentalmente por el derecho a la intimidad (articulo 15 Superior), toda
vez que se frata de una informacién privada que en principio solo interesa a su
titular y a quienes profesionalmente deben atenderlo.

En consecuencia, si alguien distinto, asi se trate de un familiar cercano del

paciente, pretende obtener informacién contenida en la historia clinica del

titular, deberd contar con su aquiescencia y, en su defecto, solicitar a la
othge autoridad judicial competente el levantamiento de la reserva.

Ahora bien, la jurisprudencia ha estudiado algunas situaciones donde los
familiares de personas que han fallecido sin autorizar la consulta de su historia
clinica reclaman el acceso a dicho documento. En algunos casos, la Corte
sostuvo que con la sola causa de la muerte del titular del derecho no
desaparecia el cardcter reservado de su historia clinica, por lo que para
levantar tal reserva se hacia necesario acudir a las instancias judiciales. Esto lo
hizo saber en sentencia T-650 de 1999, después de haber analizado el asunto
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de un sefior que reclamaba el derecho a conocer ia historia clinica de su
madre falfecida?”,

A su vez, en sentencia T-158 de 2008, la Corte Constitucional dispuso una serie de
requisitos para que esta informacién sea entregada a familiares, asi:

“a) La persona que eleva la solicitud deberd demostrar que el paciente ha
fallecido.

b) El interesado debera acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija,
coényuge o compaiiero o compaiiera permanente en relacién con el titular de
la historia clinica, ya que la regla aqui esfablecida sélo es predicable de los
familiares mas préximos del paciente. Para el efecto, el familiar debera allegor
la documentacién que demuestre la relacién de parentesco con el difunto, por
ejemplo, a fravés de la copia del registro civil de nacimiento o de matrimonio
segun sea el caso.

c) El peticionario deberd expresar las razones por las cuales demanda el
conocimiento de dicho documento, sin que, en todo caso, la entidad de safud
o la aulorizada para expedir el documento pueda negar Ia solicitud por no
encontrarse conforme con dichas razones. A fravés de esta exigencia se busca

. que el interesado asuma algin grado de responsabllidad en la informacién que
solicita, no frente a la institucién de salud sino, principalmente, frente al resto de
los miembros del nGcleo familiar, ya que debe recordarse que la informacion
contenida en la historia clinica de un paciente que fallece esta reservada
debido a la necesidad de protfeger la intimidad de una familia y no de uno sélo
de los miembros de ella.

d) Finalmente y porlo expuesto en el literal anterior, debe recalcarse que quien
acceda a la informacién de Ila historia clinica del paciente por esta via no
podrd haceria publica, ya que el respeto por el derecho a la intimidad familiar
de sus parientes exige que esqa informacion se mantenga reservada y alejada
del conocimiento general de la sociedad. Lo anterior, implica que no es posible
hacer circular los datos obtenidos y que éstos solamente podran ser utilizados
para satisfacer las razones que motivaron la solicitud™.

La Sala prohija los criterios anteriores y con ellos decidird de fondo el asunto.
VIIl. CASO CONCRETO

- Pruebas relevantes para decidir

Al proceso se alegraron las siguientes pruebas:

-Copia de la solicitud presentada el 11 de septiembre de 2019, por medio de la
cual los accionantes le solicitan al Hospital Naval de Cartagena una informacién
relacionada con su hijo Andrés Miguel Figueroa de Avila (Fs. 5 -8)

-Copia del oficio No. 5338-MD-CGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-DHONAC-
OFJUR-1.10 del 3 de octubre de 2019, proferido por el Director del Hospital Naval

2 Sentencia T-408/14. Referencia: expedientes T-4243266, T-4240218 y T-4231392, acumulados. Acciones de futela
interpuestas por Nubia Esther Otero Mercado en contra de la ESE Hospital Local de Talaigua Nuevo {Bolivar): Marbey Torres
Rueda en contra de la Clinica Chicamocha S.A.; y Rafael Torres Ortega en contra del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA-. Magistrado Ponente: JORGE IVAN PALACIO PALACIO Bogotd, D.C., veintiséis (26) de junio de dos mil catorce (2014)
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de Cartagena, por medio del cual responde a la peticién de los accionantes (fs,

19 -21)

-Copia de guia No. 9105180528 de la empresa de envios SERVIENTREGA con
constancia de recibido (Fs. 22 -23}

-Oficio No. 5339-MD-CGFM-CARMA-SECAR-JEDHU-DISAN-DHONAC-OFJUR-1.10
del 3 de octubre de 2019, por medio del cual el Director del Hospital Naval de
Cartagena, remite por competencia la solicitud de los actores al Grupo
Contencioso Constitucional, (Fs. 24 -27)

- Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

En el presente caso estd probado que los accionantes solicitaron al Hospital
Naval de Cartagena la siguiente informacién (fs. 5-7}:

1. Copia autentica de toda la historia clinica de Andrés Miguel Figueroa.

2. Copia autentica de todas las formulas y prescripciones médicas que se le
hicieron;

3. Copia de Epicrisis;

4. Copia autentica de los controles de enfermeria que se le realizaron al seior
Andrés Miguel Figueroaq, antes, durante y después de su fallecimiento.

5. Copia auténtica de todos los controles médicos realizados desde el 26 de
enero de 2016 hasta el Ultimo dia de su fallecimiento, 12 de febrero de 2016.

6. Copia auténtica del protocolo médico completo que le realizaron.

7.3e entregue un informe detallado de todo lo sucedido en la Institucidn respecto
al tratamiento y su posterior muerte.

8. Se suministren los nombres, nUmeros de identidad, cargos o empleos, direccién
de residencia o ubicacién actual de todos los mandos militares que tuvieron que
ver con Andrés Miguel Figueroa, desde el Comandante de mayor jerarquia hasta
el de menor jerarquia que ordend un patrullgje el dia 25 de enero de 2016 en la
zona del Jobo, corregimiento de El Carmen de Bolivar.

9. Se suministren los nombres, numero de identidad, cargos o empleos, direccién
de residencia o ubicacién de los médicos especialistas, enfermeras, auxiliares,
instrumentalistas y demds personal, explicando la actuacién en que estuvieron
vinculados cada uno de ellos en la atencién médica.

10. Que en un resumen se explique lo que sucedié realmente en este caso, por
qué y cémo-
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11. Se expliquen los motivos, circunstancias, causas, patologia, diagndsticos y
motivos de su muerte.

12. Se certifique cuanto tiempo franscurrieron desde el ingreso a urgencias de
Sanidad - Enfermeria del Batalldon hasta el momento del fallecimiento y de donde
fue remitido-

13. Copia autentica de todos los controles médicos realizados.

14. Se informe las pdlizas de seguros que tenia para enero a febrero de 2016, cudl
era la aseguradorq, los nUmeros de las pdlizas y contratos de seguros que riesgos
aseguraban, los beneficios, cobertura, amparos, y que beneficios cobijaban en
caso de muerte de un paciente y se expidan copias de todo lo concerniente a
las pdlizas-

15. Se paguen todas las indemnizaciones, perjuicios, dafos materiales, morales,
lucro cesante, dano emergente, vida en relacién, perjuicios fisioldégicos a todas
. las personas perjudicadas con lazos consanguineos, de afinidad civil y demds.

También quedd probado que el Hospital Naval respondid la solicitud anterior, en
los siguientes términos:

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién

En atencién al derecho de peticién de fecha 11 de septiembre de 2019,
recibido en esta Jefatura el 12 de septiembre de la anualidad, de manera
atenta me permito emitir repuesta asi:

1. Teniendo en cuenta que Ilo solicitado en los numerales
1.2,3,4,5,6,7,9,10,11,12 de la peticion, estd relacionado con documentos e
informacién que reposa en la historia clinica del sefior ANDRES MIGUEL
FIGUEROA DE AVILA {Q.E.P.D), de manera atenta me permito manifestarle
que en la actudlidad el Hospital Naval de Cartagena tiene la
responsabilidad de guardar, custodiar y conservar la informacién médica
contenida en ellg, toda vez que se trata de un documento privado sometido

. a reserva, que Unicamente puede ser conocido por terceros, previa
avtorizacién del paciente o en ios casos previstos por la Ley. Lo anterior, de
conformidad conio dispuesto en el articulo 34 de Ley 23 de 1981, Resolucion
1995 de 1999 y demd@s normas concordantes.

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional definié en la sentencia T -
837 de 2008, cuatro requisitos minimos para permitir el acceso a la historia
clinica por parte de! nicleo familiar del paciente fallecido, siendo
procedente su entrega, solo en el caso en que el documento sea solicitado
por los ascendentes y descendentes mds cercanos asi:

{...) "Los cuatro requisitos minimos para permitir el acceso a la historia clinica
por parte del nucleo familiar de la persona fallecida o incapacitada para
otorgar dicha autorizacién, son los siguientes: “a) La persona que eleva la
solicitud deberd demostrar que el paciente ha fallecido, b) El interesado
deberd acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija, cényuge o
compaiiero o compaiiera permanente en relacién con el titular de la historia
clinica, yo que la regla aqui establecida sélo es predicable de los familiares
mdés préximos del paciente. Para el efecto, el familiar deberd allegar Ia
documentacién que demuesire la relacién de parentesco con el difunfo, por
ejemplo, a través de la copia del registro civil de nacimiento o de
matfrimonio segin sea el caso, ¢) El peficionario deberd expresar las razones
por las cuales demanda el conocimiento de dicho documento, sin que, en
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todo caso, la entidad de salud o la autorizada para expedir el documento
pueda negar la solicitud por no principalmente, frente al resfo de los
miembros del ndcleo familiar, ya que debe recordarse que la informacién
contenida en la historia clinica de un paciente que fallece estd reservada
debido a la necesidad de proteger la intimidad de vna familia y no de uno
sélo de los miembros de ella, d) Finaimente y por lo expuesto en el literal
anterior, debe recalcarse que quien acceda a la informacién de la historia
clinica del paciente por esta via no podré hacerla publica, ya que el respeto
por el derecho a la intimidad familiar de sus parientes exige que esa
informacién se mantenga reservada y alejada del conocimiento general
de la sociedad. Lo anterior, implica que no es posible hacer circular los
datos obtenidos y que éstos solamente podrdn ser ufilizados para
satisfacer las razones que moftivaron la solicifud. Acreditado el
cumplimiento de esfos requisitos, la institucién prestadora de servicios
de salud o, de manera general, la autoridad médica que corresponda,
estara en la obligacién de entregarie al familiar que lo solicita, copia de
la historia clinica del difunto sin que pueda oponerse para acceder a
dicho documento el cardcter reservado del mismo.’

En ese orden de ideas, no es necesario que acrediten el requisito
relacionado con demostrar que el paciente ha fallecido, toda vez que es
un hecho notorio, cumplidos los demdas requisitos, se procederd a la entrega
de copia de la historia clinica por parte de este centro asistencial.

2. Con relacién al personal que atendié al sefior ANDRES MIGUEL FIGUEROA
DE AVILA [Q.E.P.D) en este centro asistencial, esta informacién figura en la
historia clinica que le sera entregada una vez acredite lo solicitado en el
numeral uno de este documento. Referente al lugar de residencia de este
personal, dicha informacién no les serd entregada, toda vez que es
reservada y la Unica forma de suministraria es a personas que cumplan las
condiciones establecidas en los literales a, b y ¢ del articulo 13 de la
Ley 1581 de 2012. De ofro lado, el numeral 3 del articulo 24 de la ley 1755 de
2015, senala: “Informaciones y documentos reservados. Solo tendrén
cardcter reservado las informaciones y documentos expresamente
sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial: “3.
Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensiénales y
demas registros de personal que obren en los archivos de instituciones
publicas o privadas, asi como historia clinica.” (Negrilla fuera detexto).

3. En cuanto al numeral 13 del petitorio, las responsabilidades por ustedes
planteadas, solo serdn decididas por orden de autoridad judicial.

En cuanto a lo solicitado en los numerales 14 y 16 de la peticién, me permito
manifestarle que no se cuenta con pdlizas que amparen riesgos por
responsabifidad médica, pues la entidad no estd en la obligacién de
adquirirlas; no obstante, teniendo en cuenta que solicita indemnizacién por
presuntos perjuicios de dafios materiales, morales y demds, su peticién
serd remitida por competencia funcional a la doctora SUSANA RESTREPQO
AMADOR Abogada Grupo Contencioso Constitucional - Sede Bolivar, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 por el
cual se sustituyd entre otros el art. 21 de ia ley 1437 de 2011, v la Resolucién
No. 8615 del 24 de diciembre de 2012. Lo anterior, toda vez que el suscrito
Director del Hospital Naval de Cartagena, ademds de no contar con
capacidad juridica ni competencia para resolver de fondo su solicitud en
ese sentido, no reconoce responsabilidad en los hechos por ustedes
expuestos y solo podrén ser debatidos por via judicial.

No obstante lo anterior, se reitera que este centro asistencial estard atento
para atender los requerimientos que realicen en el marco de sus
competencias, las autoridades particular.
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Se observa ademds que a los puntos 13 y 14, fueron resueltos de fondo vy la

pretensién 16 fue remitida al Area encargada, tal como se observa a folios 24 del
expediente.

Por Ultimo, se observa que dicha contestacion fue remitida a la direccidon de los
actores el 05 de octubre de 2019 (fs. 23), es decir, antes de la presentacién de la
demanda, por lo que no ocurid la carencia actual de objeto por hecho
superado. En ese sentido se revocard la accién de tutela de la referencia y se
negard el amparo de los derechos alegados por el actor.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar,

FALLA

PRIMERO: REVOCAR el numeral primero de la sentencia impugnada. En su lugar,
NEGAR la accidn de tutela de la referencia.

SEGUNDO: CONFIRMAR en los demds la sentencia apelada

TERCERO: ENVIAR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados,

gya/(rzm—%j&

VASQUEZ CONTRERA
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