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Cartagena de Indias, D. T. y C., veinticuatro (24) de enero de dos mil veintitrés
(2023).

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control ACCION DE TUTELA - IMPUGNACION
Radicado 13001-33-33-012-2022-00387-01
Accionante MARIA MONICA MERCADO SALGADO
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.  (MOVISTAR)-
Accionados SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DATA CREDITO EXPERIAN

Magistrado Ponente | LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ

Tema DERECHO DE PETICION

Il.- PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala' a resolver la impugnacion presentada por la accionante
sefiora MARIA MONICA MERCADO SALGADO, contra la sentencia de tutela de
fecha veintidds (22) de noviembre de dos mil veintidds (2022), proferida por el
Juzgado Décimo Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena, a través
de la cual se amparo el derecho de peticion impetrado por la actora.

lll.- ANTECEDENTES
1. DEMANDA?2
1.1.Hechos Relevantes:
Los hechos de la demanda se pueden resumir de la siguiente manera:
- La accionante adquirid un producto con la compania Colombia

Telecomunicaciones S.A. (Movistar), correspondiente a la cuenta
numero 2973272169.

1 Esta decisién se toma mediante Sala virtual en aplicacion del ARTICULO 4 del ACUERDO PCSJA20-11521 de 19 de
marzo de 2020 de Consejo Superior de la Judicatura, mediante el cual los cuerpos colegiados de las Altas Cortes y
Tribunales del pais podrdn hacer reuniones de trabajo y sesiones virtuales.

2 Visible en folios 1-4 del archivo 01Demanda del expediente digital
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- El 14 de julio del ano 2020 mediante radicado numero 80775639 realizd
solicitud de manera telefénica para la cancelacion del servicio.

- En vista de que seguia llegando un cobro del servicio que meses antes
habia cancelado, el dia 18 de septiembre de 2020 radicd una queja en
la oficina principal de Movistar de la ciudad de Cartagena la cudl
quedo identificada con el nUmero CUN 4433201019946510 por el cobro
injustificado que se le venia realizando.

- El 29 de septiembre de 2020 recibié de Movistar, el comunicado de
respuesta ala queja del 18 de septiembre, en la cual se resolvia atender
su reclamacion de forma favorable.

- El 9 de diciembre de 2020 se le expide en el Centro de Experiencia
Cartagena Bocagrande Av. San Martin certificado de pagos al dia del
servicio correspondiente a la cuenta nUmero 2973272169.

- Al ver que le seguian llegando los mensajes de cobro del mismo servicio,
en el mes de abril de 2021, la actora solicitd nuevamente y por tercera
vez una PQR por la pdgina, la cual quedod registrada con el nUmero de
radicado CUN 4433211005652623 en el que insistia que se le ajustaran los
cobros de la cuenta 2973272169 y que no se le volvieran a generar el
envio de cobros de dicha deuda ya que esta cuenta se encontraba
cancelada desde el 14 de julio de 2020 vy se le habia expedido el paz y
salvo.

- Bl 29 de abril de 2021 recibid respuesta al radicado CUN
4433211005652623 en el cual le indican que su reclamacion habia sido
atendida nuevamente de forma favorable.

- Luego de varios anos solicitando la correccion y/o compensacion a la
compania Colombia Telecomunicaciones S.A. (Movistar), le siguen
llegando cobros injustificados.

- Al solicitar un crédito personal en una entidad financiera, el mismo no es
aprobado ya que la compania Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
presuntamente la tenia reportada en las Centrales de Riesgo; senala la
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actora que, debido a ello, perdié la posibilidad de realizar una gran
oportunidad de negocio que llevaba varios meses concretando y en el
que tuvo una gran pérdida de dinero. En ese sentido, bajo el derecho
constitucional de conocer, actualizar y rectificar la informacion que
repose en banco de datos Data Crédito, solicitd informe de reportes
negativos.

- Al ver que la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. (Movistar), no
le daba resolucion a sus multiples peticiones hechas desde hace varios
anos atrds y ademds de lo anterior, se veia reflejado el reporte en la
central de riesgo Data Crédito Experian S.A, mediante derecho de
peticion le solicitd a la Superintendencia de Industria y Comercio el
acompanamiento en su solicitud ante Colombia Telecomunicaciones
S.A. (Movistar)

- La respuesta de la Superintendencia de Industria y Comercio fue
indiferente a su solicitud y se desligd por completo de las competencias
establecidas para la proteccidn de los derechos de las personas.

- El7 de octubre de 2022 nuevamente y por cuarta vez realizd solicitud de
manera escrita mostrando todo lo que le ha pasado y pidiendo una
solucion definitiva a su situacion.

- Una vez transcurrido el término para la resolucion de la peticion del 7 de
octubre de 2022 la compania Colombia Telecomunicaciones S.A., ha
sido renuente toda vez que no han dado una respuesta oportuna, clara,
completa, congruente, coherente y de fondo al asunto solicitado en las
multiples peticiones realizadas.

- Finalmente, el dia 26 de octubre de 2022 ad portas de vencerse el
término establecido por la Ley 2157 de 2021 que le vencia el 29 de
octubre de 2022 de “Borrén y Cuenta Nueva” ya ddandose por vencida,
tomé la decision de pagar el dinero que le estaba pidiendo Colombia
Telecomunicaciones S.A. (Movistar)

1.2. Pretensiones:
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La accionante solicita el amparo del derecho de peticion en los siguientes
términos3:

“PRIMERA: Tutelar el derecho fundamental de peticidn, y en consecuencia: Ordenar a
Colombia Telecomunicaciones S.A., dar resolucién oportuna, clara, completa,
congruente, coherente y de fondo al asunto solicitado en la peticién hecha el 7 de
octubre de 2022.

SEGUNDA: Ordenar a Colombia Telecomunicaciones S.A., retirar de su base de datos
la informacién de cobro injustificado a su nhombre para que no vuelvan a continuar
realizdndole notificaciones a cualquiera de sus mecanismos de ubicacion o de
contacto como correo electrénico y nimero telefénico realizando cobros injustificados
pudiendo incurrir en desacato a sentencia judicial.

TERCERA: Ordenar a Colombia Telecomunicaciones S.A., rectificar su buen nombre
ante las centrales de riesgo y solicitar retirar de manera inmediata todas y cada una
de los reportes negativos realizados en su nombre.

CUARTA: Ordenar a la empresa Data Crédito Experian S.A., restituir su buen nombre
desacreditado y expuesto por la compania Colombia Telecomunicaciones S.A.,
restituyendo su derecho vy realizando la correccién en la plataforma Data Crédito
Experian S.A.

QUINTA: Ordenar a la empresa Data Crédito Experian S.A., readlizar la correccién y
rectificacién en su puntaje (SCORE) menoscabado con el reporte negativo hecho por
la compania Colombia Telecomunicaciones S.A.

SEXTA: Ordenar a la compania Colombia Telecomunicaciones S.A., realizar la
devolucién de dineros pagados injustamente.”

2. ACTUACION PROCESAL
2.1. Admision y notificacion.

La accion de tutela de la referencia, fue presentada y repartida al Juzgado
Décimo Segundo Administrativo Oral del Circuito de Cartagena# para conocer
de la presente accién, y mediante providencia de fecha ocho (8) de
noviembre de dos mil veintidds (2022)5, procedid a admitir la solicitud de
amparo, nofificar a las accionadas y ordenar a estas para que en el término
de dos (2) dias, contados a partir de la respectiva nofificacion, rindieran
informe sobre los hechos y pretensiones alegados dentro del escrito de tutela

8 visible en folio 11 del archivo 01Demanda del expediente digital
4 Visible en folio 1 del archivo 06ActaReparto del expediente digital
5 visible en archivo 08AutoAdmiteTutela del expediente digital
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y ejerciera su derecho a la defensa, conforme a lo estipulado en el articulo 19
del Decreto 2591 de 1991.

2.2. De la contestacion de la tutela.
- Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar)é

Mediante memorial de fecha 10 de noviembre de 2022, a fravés de correo
electronico, en donde plantea que el 10 de noviembre de 2022 dio respuesta
oportuna y de fondo a la peticion de la accionante donde se le comunicd
que, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP actia conforme a la ley
establecida y por consiguiente no se ha vulnerado sus derechos. En esa linea,
confirma que procedidé a eliminar el reporte en las centrales de riesgo bajo el
documento de identidad No. 1128060473, y que la actora no presenta reportes
negativos en las centrales de riesgo por parte de la compania.

Aunado a lo anterior, senala que la accidn de tutela no es procedente para
dar solucion a los hechos planteados por la actora, en virtud de que existen
mecanismos especializados a través de los cuales los usuarios y suscriptores
pueden requerir y obtener la proteccion de sus derechos como consumidores
del servicio, de acuerdo al Régimen de Proteccidon a los Usuarios,
especialmente lo dispuesto en la Resolucion CRC 5111 de 2017 expedida por
la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, la Circular Externa Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, y la Ley 1341 de 2009.

- Data Crédito Experian S.A.7

A su turno, Data Crédito Experian S.A. presentd informe donde senala que el
dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la
parte accionante. La historia de crédito de la parte actora, expedida el diez
de noviembre de 2022 a las 11:53 a.m., reporta la siguiente informacion:

6 visible en archivo 11Informe del expediente digital
7 Visible en archivo 17InformeDataCredito del expediente digital
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INFORMACION BASICA UB31485
C.C #01128068473 ( ) MERCADO SALGADO MARIA MONICA DATACREDITO
VIGENTE  EDAD 29-35 EXP.06/@7/12 EN CARTAGENA [BOLIVAR ] 1@-NOV-2022
+PAGO VOL CTC COLOMBIA TELEC 202102 ©14897188 202002 202102  PRINCIPAL
MOVIL ULT 24 -->[NNNNNNNNNN-NJ[------------ 1
25 a 47-->[----=-=e=-n- | G — !
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER: 000
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 202211
+PAGO VOL CDC MOVISTAR 202104 973272169 201911 202104  PRINCIPAL
SERVICIO FIJO ULT 24 -->[----NN-NNN-N][NNNNN------- ]
25 @ 47-->[-=---====mn- | T )
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER: 200
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 202210
+PAGO VOL CDC MOVISTAR 202006 853358395 202002 202412  PRINCIPAL
SERVICIO FIJO ULT 24 -->[NNNN-------- ) | EETEE ]
25 @ 47-->[----=-===un- | G ]
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:20@ TELEFONICA

Manifiesta a su vez, que el score genérico de Experian Colombia S.A. -
DATACREDITO no es instrumento de aprobacion o rechazo de solicitudes. Esta
facultad recae exclusivamente sobre la enfidad que presta el servicio
financiero o crediticio; La parte accionante, sostiene que Experian Colombia
S.A. - Data Crédito vulnera su derecho de hdbeas data debido a que el score
que le ha sido asignado por dicho operador de la informacion, es muy bajo.
Agrega que su bajo puntaje crediticio ha conducido a la denegacion de
créditos y acceso a subsidios otorgados por el Estado.

wo B Numero e
¥ 1128080473 Estado documento
docomaent > Documenta

~Nomere MERCADO SALGADC MARIA MONICA Rango Eaad zo-2s

-

S ACIERTA

PUNTAJE

El puntaje o score anteriormente ilustrado, fue elaborado por Experian
Colombia S.A. - Data Crédito, de conformidad con las técnicas y metodologias
descritas en precedencia, y, se reitera, el mismo no es una recomendacion
para que se suscriba o deniegue un crédito o un servicio, pues es a la entidad

@)
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financiera o comercial a quien corresponde analizar las condiciones
patrimoniales del deudor, su capacidad de pago y sus caracteristicas
financieras especificas. Esta herramienta no constituye un elemento de juicio
definitivo que se pueda usar como Unica base para tomar una decision, ni
desplaza el juicio del analista del crédito para la aprobacion o denegacion de
un producto.

- Superintendencia de Industria y Comercio8

La Superintendencia de Industria y Comercio, en su informe senalaron que una
vez verificado el “Sistema de Tramites-Consulta de Tramites” de la entidad, se
logré constatar que el 3 de mayo del presente ano bajo el radicado No 21-
182650 se encuentra reclamacion presentada por parte del accionante la
senora Maria Monica Mercado Salgado, identificada con cédula de
ciudadania No 1128060473, en contra del operador de servicios Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (Movistar), sobre los hechos referidos en la
presente tutela.

Agrega que de acuerdo con lo establecido en el arficulo 37 de la Ley 1978 de
2019 que modificé la Ley 1341 de 2009, la Superintendencia de Industria y
Comercio ejerce las funciones de Inspeccion, Confrol y Vigilancia de la
proteccion de los derechos de los usuarios de Telecomunicaciones, y del
Régimen de Proteccién de Usuarios de Servicios de Comunicaciones, el cual
resulta aplicable siempre y cuando se frate de controversias surgidas con
ocasion del ofrecimiento, celebracion y ejecucion del contrato de prestacion
de servicios de comunicaciones, bajo el entendido que dicha prestacion se
desarrolle en virtud de la suscripcion de un contrato de adhesion; por lo tanto,
esa Superintendencia como autoridad de proteccion y vigilancia de los
derechos de los usuarios TIC, es competente para verificar que los operadores
de servicios cumplan a cabalidad con el Régimen Integral de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones.

En ese entendido, respecto a la reclamacion presentada por la actora, se han
adelantado las siguientes actuaciones:

8 visible en archivo 23InformeSuper del expediente digital
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* Denuncia No 21-182650.

El 3 de mayo de 2022, la accionante presentd denuncia en confra del
operador de servicios Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (MOVISTAR)
con ocasion a la inconformidad por el presunto cobro posterior a la solicitud
de terminacion del contrato de prestacion de servicios. El frdmite dado a la
denuncia referenciada consistié en informarle a la accionante que debia
agotar el tradmite de reclamacion directa ante el operador de servicios, esto
es, la presentacion de la peticion, queja o reclamo ante el operador. Dicha
actuaciéon fue informada el dia 23 de junio de 2021 al usuario al correo
electronico: mariamonicamercado@gmail.com.

Pese a lo anterior, manifiesta que, una vez analizado el escrito de la tutela del
asunto, se solicité la radicacion como denuncia nueva,? con la finalidad de
realizar una averiguacion preliminar, cuyo resultado permita determinar si en
el presente caso existe una presunta vulneracion al REgimen de Proteccion de
Usuarios de Servicios de comunicaciones por parte del operador de servicios
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (Movistar) debido al presunto
incumplimiento en la materializacion de las decisiones empresariales
identificadas con el CUN 4433201019946510, 4433211005652623 vy
4433221016864763.

En este sentido, mediante Oficio del 10 de noviembre de 2022 radicado bajo
el No 22-445362 se efectud requerimiento al operador, para que allegue en un
término de cinco (5) dias hdbiles la informacion necesaria para reunir mayores
elementos de juicio y emitir un pronunciamiento de fondo que en derecho
corresponda, cuyo plazo de respuesta vence el dieciocho (18) de noviembre
de 2022. Senalan que, de igual manera, se envié comunicacion al accionante
mediante radicado No 22-445362 consecutivo 1, informando el frédmite dado
por parte de esta Superintendencia.

Concluye afirmando que conforme a lo expuesto y a los hechos narrados en
la presente tutela no se refleja prueba alguna de la vulneracion o amenaza de
los derechos fundamentales alegados por el accionante por parte de la
Superintendencia, ya que como se senald, la Direccion de Investigaciones de
Proteccién de Usuarios de Servicios de Comunicaciones ha impartido el fradmite

9 visible en folio 4-6 del archivo 25Anexo2Super del expediente digital
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correspondiente a la queja presentada por la usuaria.

3. Sentencia impugnada’®

A través de sentencia de fecha veinfidds (22) de noviembre de dos mil
veintidos (2022) proferida por el Juzgado Décimo Segundo Administrativo del
Circuito de Cartagena dispuso lo siguiente:

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién de la sefiora MARIA MONICA
MERCADO SALGADO, vulnerado por la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP (MOVISTAR), de conformidad con lo expuesto.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de Ila empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (MOVISTAR), o quien haga sus veces, que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia, siadn no lo
hubiere hecho, proceda a ofrecer respuesta de fondo, clara, precisa y congruente de
la peticién elevada por la sefiora MARIA MONICA MERCADO SALGADO el dia 7 de
octubre de 2022 y notifique tal decision conforme a las normas del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

TERCERA: ADVIERTASE a la accionada que de volver a incurrir en los mismos hechos que
dieron origen a la presente accidén de tutela se hard acreedora a las sanciones del
caso.

CUARTO: NEGAR el amparo constitucional solicitado por la accionante frente a los
derechos al habeas data y al buen nombre, por las razones expuestas en el presente
proveido.

QUINTO: DECLARAR la improcedencia de la accidén de tutela frente a la reclamacion
de derechos econdmicos en cabeza de la actora Maria Mdnica Mercado Salgado.
SEXTO: NOTIFICAR la presente providencia al Representante Legal de la empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (MOVISTAR), o quien haga sus veces al
momento de la notificacién, a través del medio mds expedito”.

El A quo decidié amparar, el derecho de peticion invocado por el accionante;
considerando que, fras realizar un andlisis de las pruebas en el plenario
encontré que Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar) no acredité
que ofrecid respuesta oportuna a la peticidon elevada el dia 7 de octubre de
2022 y notificado la misma dentro de la oportunidad procesal correspondiente.

Si bien en el informe allegado por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
(Movistar), afirman haber dado respuesta a la peticionaria el 10 de noviembre
de 2022, del anexo que representa la prueba del hecho afimado, no se

10 visible en archivo 27Sentencia del expediente digital
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desprende relacion alguna con el asunto planteado por la senora Maria
Monica Mercado Salgado, de modo que, la respuesta anexada va dirigida al
senor Yeimer Ediver Ordonez; incluso en el cuerpo del escrito no se hace
referencia a la solicitud radicada por la actora, cumulo de situaciones que
permiten concluir que no se le dio respuesta a la peticion radicada por la
accionante.

Respecto ala vulneracion de derechos al buen nombre y habeas data, la juez
de primera instancia senala que no se encuentra acreditada la vulneracion,
toda vez que no se acreditd que en la actualidad se encuentre reportada en
las bases de datos de las centrales de riesgos con reporte financiero negativo.

4. Impugnacién!

La parte accionada, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., presenta
impugnacion dentro del término legal en contra del fallo del veintidds (22) de
noviembre de dos mil veintidds (2022) que ampard el derecho de peticion de
la actora.

En el escrito de impugnacion, la accionada manifiesta que, el 29 de noviembre
de 2022 emitid respuesta de fondo a la peticion de la accionante, del mismo
modo, notificd la respuesta por medio de correo electrénico y correo
certificado; sin embargo, afirma haberla también enviado el 10 de noviembre
de 2022 y anexa constancia de envid por correo certfificado.

Asi las cosas, solicita se declare el hecho superado y se revoque la sentencia
de primera instancia.

IV.- CONSIDERACIONES
1. Competencia

Con fundamento en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991 es competente
este Tribunal para conocer de la presente accién, en segunda instancia.

1 visible en folio 2-75 del archivo 29Impugnacién del expediente digital
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2. Problema Juridico

Teniendo en cuenta el objeto de la impugnacion, La Corporacion debe
resolver el siguiente problema juridico:

- ¢En el sub judice, se configura la carencia actual de objeto por hecho
superado?

Sila respuesta al problema anterior es negativa, se debe establecer si:

- sVulneroc COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (Movistar) el derecho
fundamental de peticion del actor?

3. Tesis

La Sala considera que en el sub examine, si bien existid vulneracion del
derecho de peticidon; se configura la carencia actual de objeto por hecho
superado, debido a que, durante el trdmite de la tutela, cesd la conducta
vulneradora, con la respuesta de fondo emitfida por la accionada Movistar, la
cual fue puesta en conocimiento de la accionante.

La anterior tesis se soporta en los argumentos que a continuaciéon se exponen.
4. Marco Normativo y Jurisprudencial.
4.1. La Acciodn de Tutela. Su Naturaleza Juridica
Con la expediciéon de la Constitucion de 1991 se instituyd en nuestro
ordenamiento la Accion de Tutela, como herramienta idénea para la
proteccion de los Derechos Constitucionales Fundamentales.

4.1.1. Requisitos de procedencia
De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucion Politica, la jurisprudencia
constitucional, y los articulos concordantes del decreto 2591 de 1991 por el

cual se regula el trdmite de la accidén de tutela, ésta requiere para su
procedencia el cumplimiento de los siguientes presupuestos:
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La Subsidiariedad o Residualidad:

Se refiere a que la Accidon de tutela procede Unicamente cuando no existe
otro medio de defensa judicial para hacer valer los derechos fundamentales
que se estimen vulnerados o amenazados, es decir, que los asociados
debemos agotarlas herramientas judiciales que el legislador haya establecido,
para poder acudir ante el Juez Constitucional.

Sin perjuicio de lo anterior, no se aplicard la subsidiariedad cuando el Actor
pretenda, conla Accion de Tutela, evitar un perjuicio imremediable con ocasion
a la vulneraciéon del derecho esbozado, o cuando los mecanismos ordinarios
se tornen ineficaces, teniendo en cuenta las condiciones de debilidad
manifiesta en que se pueda encontrar la persona a causa de factores fisicos,
econdmicos o sociales, ajustdndose asi al criterio esgrimido por la Corte
Constitucional

La inmediatez:

La Accion de Tutela debe ser interpuesta en un tiempo razonable, teniendo en
cuenta la ocurrencia del hecho o la omision generadora de la amenaza o
violacion del derecho invocado.

La razdn de ser de la inmediatez es la prevalencia misma del derecho
fundamental conculcado, en el entendido de que no tendria objeto amparar
un derecho en el que la violacion se haya consumado sin que se pueda
restablecer éste a su estado natural.

La especialidad:

La razdn de ser o el objeto de la Accidon de Tutela es la proteccion de los
Derechos Constitucionales Fundamentales especiales, es decir, procede
Unicamente para proteger esta clase de derechos y no para otfros, de ahi la
especialidad de la Accion.

12 Corte Constitucional. Sentencia SU- 901 de 2005. Expediente N° T-205903. Magistrado Ponente Jaime Cérdoba
Trivino.
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Sin embargo, es posible que la Accion de Tutela proceda para proteger
derechos de ofra categoria (v.gr. los Derechos Colectivos) cuando estos
tengan conexidad directa con los Derechos Constitucionales Fundamentales.

4.2. Lalegitimacion para interponer la Accion de Tutela.
4.2.1. Activa.

La legitimacion en la causa por activa es aquel nexo sustancial que debe
coexistir enfre las partes de un proceso y el interés sustancial del litigio, es decir,
es la persona habilitada por la ley para actuar procesalmente.

En materia de accién de tutela, sobre la legitimacion en la causa por activa
el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 10 establece:

“Legitimidad e interés. La accidn de tutela podrd ser ejercida, en todo momento y
lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quien actuard por si misma o a través de representante. Los poderes
se presumirdn auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté
en condiciones de promover su propia defensa. Cuando ftal circunstancia ocurra,
deberd manifestarse en la solicitud.”

4.2.2. Pasiva.

En relaciéon con la legitimacion por pasiva en el framite de la accién de tutela
el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 dispone:

"Articulo 13. La accién se dirigird contra la autoridad publica o el representante del
oérgano que presuntamente violé o amenazé el derecho fundamental. Si uno u ofro
hubieren actuado en cumplimiento de dérdenes o instrucciones impartidas por un
superior, o con su autorizacién o aprobacidn, la accién se entenderd dirigida contra
ambos, sin perjuicio de lo que se decida en el fallo. De ignorarse la identidad de la
autoridad publica, la accidn se tendrd por ejercida contra el superior". (Negrillas fuera
de texto)

5. De los Derechos Invocados.
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5.1. Derecho fundamental de peticiéon. Naturaleza juridica.

Con relacion al derecho de peticion la Constitucion Politica colombiana,
consagra en su articulo 23, lo siguiente:

"ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

Asi pues, el derecho de peticion consagra, por un lado, la facultad de
presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y por el
ofro, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al
asunto solicitado.

En ese orden de ideas, del texto constitucional se erige como elemento
fundamental del derecho de peticion, la obligaciéon por parte de la autoridad
y el derecho para la persona, de obtener una respuesta pronta, de manera
que, no se encuentra sometida al arbitrio del funcionario correspondiente |a
oportunidad para resolver la peticion elevada, sino que la misma se
circunscribe a los términos establecidos por la ley. Por tanto, cuando se
vislumbra una demora injustificada para dar respuesta a una peticion, se
configura la vulneracion al derecho fundamental de petficion.

La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la
autoridad debe incluir un andlisis profundo y detallado de los supuestos
facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion
plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma
seqa favorable o no a sus intereses”. Se consagra el deber de las autoridades
de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, y no son suficientes ni
acordes con el arficulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no
plantean una solucién de fondo: “La respuesta de la Administracion debe
resolver el asunto, no admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la
simple afirmacion de que el asunto se encuentra en revision o en tramite” 13,
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De conformidad con la jurisprudencia Constitucional'4, para que se entienda
satisfecho el derecho de peticion, resulta necesario que a la solicitud se le dé
respuesta oportuna, que se resuelva de fondo la peticidn, de forma clarag,
precisa y congruente con lo solicitado, y que dicha respuesta se ponga en
conocimiento del peticionario, de tal forma que, la ausencia de uno de estos
requisitos conlleva a la vulneracion del anotado derecho fundamental por
parte del funcionario correspondiente.

De conformidad con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, el término para
resolver las peticiones es de 15 dias, salvo norma especial que senale uno
diferente.

6. Hecho superado

La carencia de objeto por hecho superado, se configura, cuando existiendo
vulneracion del derecho fundamental; después de presentada la solicitud de
tutela, cesa la conducta vulneradora; no existiendo por tanto que impartir por
parte del juez, con miras a la proteccion del derecho.

Sobre esta figura, la Corte Constitucionalls ha senalado:

“La accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta del derecho
presuntamente vulnerado o amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato
proferido por el juez en el sentido positivo o negativo. Ello constituye a la vez el motivo
por el cual la persona que se considera afectada acude ante la autoridad judicial, de
modo que, sila situacion de hecho de lo cual esa persona se queja ya ha sido superada
en términos tales que la aspiracion primordial en que consiste el derecho alegado estd
siendo satisfecha, ha desaparecido la vulneraciéon o amenaza y, en consecuencia, la
posible orden que impartiera el juez caeria en el vacio. Lo cual implica la desaparicion
del supuesto bdsico del cual parte el articulo 86 de la Constituciéon y hace improcedente
la accidn de tutela”.

De acuerdo con lo anterior, es dable acotar, que si lo que el amparo
constitucional busca es ordenar a una autoridad publica o un particular que
actle o deje de hacerlo, y “previamente al pronunciamiento del juez de
tutela, sucede lo requerido, es claro que se estd frente a un hecho superado,

15 Corte Constitucional Sentencia T-519 de 1992.
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porque desaparece la vulneracibon o amenaza de los derechos
fundamentales”. En otras palabras, ya no existiian circunstancias reales que
materialicen la decision del juez de tutela. Pues bien, a partir de ahi, la Corte
Constitucional ha aclarado que el fendmeno de la carencia actual de objeto
se produce cuando ocurren dos situaciones especificas: (i) el hecho superado
y (i) el dano consumado. Asi las cosas, la primera hipodtesis se presenta cuando,
por la accion u omisidon (segun sea el requerimiento del actor en la tutela) del
obligado, se supera la afectacion de tal manera que “carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la
expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen
la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en
tutela.

7. CASO CONCRETO
7.1. Relacién de Hechos probados

- Obra en el expediente copia de la peticion presentada el 7 de octubre
de 2022. (Visible en archivo 02 Pruebas del expediente digital).

- Obra en el expediente respuesta de fondo a la solicitud por parte de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar), notificada el 29 de
noviembre de 2022 (Visible en el archivo 22Impugnacion del expediente
digital).

7.2. Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

En el sub judice, el accionante solicita el amparo de su derecho fundamental
de peticion, pues senala que la entidad accionada no ha resuelto su peticion
radicada el dia 07 de octubre de 2022 donde solicita suspender colbros
injustificados, ademds de la presunta vulneracion al derecho al habeas data,
al haberse registrado reporte negativo financiero en contfra de la accionante,
generado por los cobros efectuados por Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP (Movistar)
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El Juzgado Décimo Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena, en fallo
de tutela de primera instancia, tuteld el derecho de peticion, el cual considerd
vulnerando por Colombia Telecomunicaciones (Movistar).

El amparo por parte del Juez de primera instancia, se basd, en que cuando la
accion de tutela fue presentada, en el informe enviado por la enfidad
accionada si bien senalan haber dado respuesta el dia 10 de noviembre de
2022, los documentos anexados no corresponden a los hechos relacionados
por la actora; es decir no hay identidad enftre la solicitud y la respuesta; por lo
tanto, constituyd la vulneraciéon del derecho.

A su turno, la accionada impugndé el fallo, manifestando que el 29 de
noviembre de 2022 emitié respuesta de fondo a la peticidon de la accionante,
del mismo modo, notificd la respuesta por medio de correo electronico y
correo certificado, por lo que solicita se declare la carencia de objeto por
hecho superado.

En este contexto procede |la Sala a resolver los problemas juridicos planteados,
teniendo en cuenta el marco normativo vy jurisprudencial expuesto, asi como
los hechos probados y el objeto de la impugnacion.

En primer lugar, precisa la Sala, que como la peticion fue presentada el 07 de
octubre del ano 2022, ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
(Movistar); la accionada disponia hasta el 31 de octubre de 2022, para emitir
respuesta y ponerla en conocimiento de la peticionaria; sin embargo, ello no
ocurrié; por lo que se configurd la violacion del derecho de peticion. Por lo
anterior, la peticionaria el 4 de noviembre de 2022 presentd accion de tutela
(06ActaReparto).

Ahora bien, con posterioridad a la notificacion de la sentencia de primera
instancia y cumpliendo con lo ordenado en esta, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar), el 29 de noviembre de 2022, resolvio
la peticion realizada por la accionante, fue nofificada al correo electréonico
arupogymlegal@gmail.com; correo gue fue suministrado por Ia misma actora
en la peticidn radicada, y a la direccion Calle 31 A No 80-16 Oficina 901
Atlantic Barrio La Concepcidn, direccion aportada por la accionante tanto en

icontec

Cédigo: FCA - 002 Version: 03 Fecha: 03-03-2020
1SO 9001

§C5780-1-9



mailto:grupogymlegal@gmail.com

Rama Judicial

3 1 Consejo Superior de la Judicatura TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLiVAR SIGCMA
U Repiblicade Colombia SENTENCIA No. 005/2023
SALA DE DECISION No. 7

la peticion como en el escrito de tutelq, porlo que existe certeza acerca de la
notificacion efectuada.

Por lo anterior, procede la Sala a contrastar el objeto de la peticion con el
contenido de la respuesta emitida; con el fin de establecer si se configura la
carencia de objeto por hecho superado.

En ese orden, se advierte que la peticion versé sobre:
SOoLiICITUD

PRIMERO: Me permito solicitar se sirvan informar si su empresa ha realizado a mi
nombre reporte y dato negativo alguno, castigado en las centrales de riesgo
DATACREDITO, CIFIN u Otras. En caso afirmativo, me informen en qué fecha se realizd
indicando en qué dia, mes y afio, lo hicieron.

SEGUNDO: En el evento en que ustedes hayan realizado algun reporte, castigo ante las
centrales de riesgo como DATACREDITO, CIFIN entre otras, solicito me sea expedida
copia de la autorizacidn entregada por mi, la autorizacion para subir y mantener esta
informacién negativa en centrales de riesgo DATACREDITO y CIFIN, y exigida por la ley
de HABEAS DATA para el amparo de los derechos fundamentales de los consumidores
financieros y/o de servicios y productos, de conformidad a lo establecido en el numeral 5
del articulo 8 de la ley 1266 del 31 de diciembre de 2008, (Superintendencia de Industria
y Comercio, Concepto 14283428, feb. 10/15).

TERCERO: Solicito sea expedida a mi favor copia de la notificacién previa con 20
dias de antelacién al reporte o reportes negativos ahora de castigo, esto de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.28.2 decreto 1074 de 2015 referente
a la ley de HABEAS DATA y concemiente a la obligaroriedad de realizar la notificacion
para el reporte de informacién negativa, siendo claros al establecer que esta notificacion
debe ser previa, con 20 dias de antelacién al reporte de informacién negativa, debe
realizarla directamente la fuente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP
(Movistar)., quien por demas, debe conservar dicha notificacién, y allegar cuando sea
requerida, la prueba del envid de la comunicacion a travées de la cual surta la notificacion
previa al reporte negativo ley 1266 de 2008, también buscando se brinde una nueva
oportunidad establecida en la Ley de Borron y Cuenta Nueva, agradezco la colaboracién

que se me pueda brindar, y permitirle salir adelante al consumidor financiero y/o de
productos y servicios.

CUARTO: SOLICITO se me informen si ustedes tienen bajo custodia ia copia de la
autorizacién para el reporte negativo ahora de castigo, y la copia de la notificaciéon
previa para la publicacién negativa con 20 dias de anterioridad, y los demas
documentos que soporten la publicaciéon negativa ahora castigo, que se me imputa, en
caso afirmativo, remitan copia de todos los documentos tendientes a demostrar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 1266-2008, para la existencia de tal
reporte negativo ahora de castigo. En caso negativo, expliquen por qué razones carecen
de los soportes fisicos que sustentan la mencionada publicacion negativa, segun
jurisprudencia reiterada de la Corte Suprema de Justicia Sala Civil, la decisién de subir
esta informacion debid ser notificada al cliente hecho que nunca se verifico, pues al no
notificarme se me perjudico, para buscar la soluciéon del problema, no se me notifico, y
se me vulneraron mis derechos fundamentales de HABEAS DATA y del DEBIDO
PROCESO y de DEFENSA, tampoco puedo ser reportado por parte de la fuente
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP, en razon a esto solicito ser amparado
en mis derechos fundamentales, si tienen la autorizaciéon vy la notificacién con 20 dias

de anterioridad a la subida de esta informacién negativa, se me suministre copia de
estos documentos.

@)
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QUINTO: Solicito en base a la ley de HABEAS DATA, coma estas repartes negativos
entraron en una etapa de discusién para validar y acreditar los requisitos que estipula la
ley 1266-2008, sea cambiada temporalmente la anotacion negativa por “RECLAMO EN
TRAMITE”, mientras se resuelven los derechos de peticion y la tutela correspondiente,
esto en busqueda de amparar el derecho fundamental de HABEAS DATA, dos dias
después de radicado este derecho de peticiéon, tal como lo ordena la ley 1266-2008.

De no ser asi solicito actualizar y rectificar o cancelar sin costo alguno para el
suscrito, el reporte negativo sobre mi nombre y numero de cedula vigente en central de
Riesgo, esto haciendo uso de nuestros derechos fundamentales de HABEAS DATA,
DEBIDO PROCESO, y DERECHO DE DEFENSA.

SEXTO: SOLICITO DE MANERA INMEDIATA la restitucidn a mi buen nombre y se
restituya mi derecho, realizando la correccion de reporte ante las centrales de riesgo a
las cuales la compafiia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP (Movistar) me
haya expuesto.

SEPTIMO: SOLICITO DE MANERA INMEDIATA me sean ajustados los cobros de la
cuenta 2973272169.

OCTAVO: SOLICITO DE MANERA INMEDIATA a Ila compania COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A ESP (Movistar) retirar de la base de datos la informacion
de cobro injustificado a mi nombre para que no se me vuelvan a generar el envio de
cobros injustificados de dicha deuda ya que esta cuenta se encuentra cancelada desde
el el 14 de julio de 2020.

NOVENO: Solicito copia de la imagen del retiro de la base de datos en la que me tienen
como deudora de servicios de compafnia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sS.A
ESP (Movistar).

DECIMO: Solicito copia de la imagen de la cancelacion y retiro de la cuenta numero
2973272169 registrada en |la base de datos de Ila compafia COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A ESP (Movistar).

DECIMOPRIMERO: Solicito me sea expedida copia de la solicitud de correcciéon hecha
ante las centrales de riesgo.

Por su parte, la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. (Movistar) dentro del
trdmite de primera instancia respondid a la solicitud en los siguientes términos:

1. De acuerdo con su requerimiento, se confirma que sobre la cuenta registro mora desde
el dia 18/14/2022, se evidencia que la compania reportd la mora que registré en la
cuenta en la fecha indicada anteriormente. (se anexa copia de pantalla respectiva)
Es de aclarar que, la informacidén a las centrales de riesgo es enviada a las centrales
de riesgo de manera masiva, de todos nuestros clientes, mes a mes, mediante una
cinta magnética, de acuerdo a los comportamientos de pago sobre las obligaciones

2. La base fundamental de la facultad que tienen las entidades de solicitar datos de sus
clientes, asi como la de reportar a quienes incumplan sus obligaciones radica en la
autorizacion que el interesado otorga previamente, al momento de suscribir dicho
contrato, sobre la cuenta en mencién, motivo por el cual, no es posible el envio de
este. Asi las cosas, la compania procede a redlizar la eliminaciéon en las centrales de
riesgo, dejando esta cuenta sin ningun reporte por parte de Movistar

3. Igualmente, el aviso del saldo pendiente efectuado por medio de la factura enviada
a la direccién registrada en el sistema en su momento, por usted. De igual manera, es
importante aclarar que es responsabilidad del titular y/o usuario mantener los datos de

@)
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correspondencia actualizado para el envio oportuno de la facturacién, lo anterior
feniendo en cuenta que nuestro sistema no registra solicitud oporfuna de cambio de
direccion para el envio de esta, adicionalmente el cambio de direccién no es
inherente a la prestacién del servicio, el cual se prestd sin ninguna clase de restriccion,
sin embargo, debido a la antigiedad no contamos con la prueba de enfrega de la
facturacion, por lo tanto, no es posible el envio de dicho soporte

Esta pretension fue contestada anteriormente

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC actia conforme a la ley establecida y por

consiguiente no se ha vulnerado sus derechos. Asi las cosas, se confirma que, se

procedid a eliminar el reporte en las centrales de riesgo por parte de la companialé

6. Como se informd anteriormente se procedidé con la eliminacién del reporte sobre la
cuenta 2973272169

7. Se confirma que, el saldo pendiente que registraba en la cuenta correspondia al cargo
de reconexion generado en la factura emitida el 02/01/2021, asi como, cargo sobre el
equipo repetidor wifi, que s enconfraba facturado en la cuenta. Teniendo en cuenta
los soportes allegados de su parte y la validacion en sistema, se procede aplicar ajuste
por valor de setenta y ocho mil cuatrocientos treinta y cinco pesos IVA incluido,
correspondiente al pago efectuado de su posterior a la cancelacidn del servicio, dicho
saldo se procede a devolver

8. Se confirma que a la fecha del presente escrito la cuenta 2973272169, no presenta
saldos pendientes, por lo tanto, no se emitirdn nuevamente mensajes ni lamados de
cobro)!”

9. Como se informdé anteriormente, la cuenta no presenta saldos pendientes. La
compania no accede a su pretension de informacion de sus procesos, ya que
corresponde a informacion confidencial y politicas internas de la compania

10. Esta pretension fue contestada anteriormente

11. Esta pretension fue contestada anteriormente”

oA

De lo anterior, concluye la Sala, que la respuesta emitida por Colombia
Telecomunicaciones; aunque extempordnea; es de fondo, completa y
coherente con lo solicitado; ademds fue puesta en conocimiento de la
peticionarials; por lo que, a pesar de que hubo violacidon del derecho de
peticion, la conducta vulneradora cesd; configurdndose la carencia actual de
objeto por hecho superado; lo que naturalmente no impedird la confirmacion
del fallo impugnado, debido a que existid la vulneracion del derecho de
peticion.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
administrando justicia en nombre de la Republica y por la autoridad de la ley,

V.- FALLA

16 Se anexa captura de pantalla del respectivo reporte (visible en folio 9 del documento 29Impugnacion)

17 (Se anexa imagen de reporte de la cuenta de la senora Maria Ménica Mercado Salgado al dia (Visible en folio 11
del documento 29ImpuUgnacion)

18 visible en folio 13 del archivo 29Impugnacion del expediente digital
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SALA DE DECISION No. 7

SIGCMA

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia fecha veintidds (22) de noviembre de dos
mil veintidds (2022), proferida por el Juzgado Décimo Segundo Administrativo
del Circuito de Cartagena; por las razones expuestas en la parte motiva de la
presenta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho superado; por
las razones expuestas en la parte motiva de |la presente providencia.

TERCERO: NOTIFIQUESE |a presente providencia a las partes por el medio mas
expedito y COMUNIQUESE al juzgado de origen.

CUARTO: REMITIR por Secretaria el expediente denfro de los diez (10) dias
siguientes a la ejecutoria de la presente providencia, a la Corte Constitucional
para su eventual revision y enviese copia de la misma al juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LOS MAGISTRADOS

\

LUiS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ

JOSE RAFAEL ~
D

©
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SIGCMA

OSCAR IVAN CASTANEDA DAZA
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