TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

7§\‘ Conseo Supeio e odiatus SENTENCIA No.033/2021 SIGCMA
Repiblicade Colombia SALA DE DECISION No.004

Cartagena de Indias D.T. y C., veintiocho (28) de mayo de dos mil veintiuno
(2021)

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Radicado 13-001-33-33-011-2015-00395-01

Demandante SYSNET LTDA

Demandado ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Incumplimiento contractual- no resulta procedente
solicitar la declaratoria de incumplimiento del
contrato, sin antes haber acreditado plenamente el
cumplimiento propio de quien lo alega.

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Tema

Il.- PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala Fija de Decisidon No. 004! del Tribunal Administrativo de Bolivar
a resolver el recurso de apelacion interpuesto por la parte demandante,
contrala sentencia del 05 de febrero de 2018 proferida por el Juzgado Décimo
Primero Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante la cual se resolvid
denegar las pretensiones de la demanda.

lll.- ANTECEDENTES
3.1. LA DEMANDAZ2
A tfravés de apoderado judicial constituido para el efecto, la sociedad SYSNET
LTDA instaur6 demanda de confroversias contractuales en confra de la ESE
HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS. para que, previo el frdmite a que
hubiere lugar, se accediera a las siguientes,

3.1.1. Pretensiones3.

En ejercicio de la presente accion, la demandante elevd las siguientes
pretensiones:

1Esta decisidn se toma virtualmente en aplicacion del articulo 4 del ACUERDO PCSJA20-11521
de 19 de marzo de 2020 del CSJ que autorizd a los Tribunales del pais para hacer reuniones de
frabajo y sesiones virtuales.

2Folio 1- 4 cdno 1 (doc. 1-4 Exp. Digital)

3 Fols. 1-2 Cdno 1. (doc. 1-2 Exp. Digital)
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“1.1. Reconocer la existencia del contrato No. 088-12 del 20 de marzo de 2012,

celebrado entre la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS Y SYSNET LTDA., cuyo
objeto es ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL MODULO DE ENFERMERIA Y MODULO DE
ORDENES DE SERVICIO, MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL
SOFTWARE SIOS.

1.2. Declarar el incumplimiento del contrato No. 088-12 por parte del demandado.

1.3. En consecuencia, Reconocer y ordenar el pago de la indemnizacién por
incumplimiento contractual estipulado a titulo de clausula penal dentro del referido
contrato equivalente al 10% del valor del contrato.

1.4. Reconocer y ordenar la liquidacién del contrato.

1.5. Ordenar el reconocimiento y pago de los saldos insolutos del contrato en cita, por
valor de $49.021.500, discriminados asi:

1.5.1. Factura S1533 del 14 de agosto de 2012, por valor de $4.110.506, con vencimiento
15 de agosto de 2012.

1.5.2. Factura S1563 del 6 de septiembre de 2012, por valor de $4.110.506, con
vencimiento 7 de septiembre de 2012.

1.5.3. Factura S1608 del 17 de noviembre de 2012, por valor de $4.110.506, con
vencimiento 18 de noviembre de 2012.

1.5.3. Factura S1608 del 17 de noviembre de 2012, por valor de $4.110.506, con
vencimiento 18 de noviembre de 2012.

1.5.4. Factura S1609 del 17 de noviembre de 2012, por valor de $4.110.506, con
vencimiento 18 de noviembre de 2012.

1.5.5. Factura S$1628 del 6diciembre de 2012, por valor de $4.110.506, con vencimiento 7
de diciembre de 2012.

1.5.6. Factura S1656 del 17 de enero de 2013, por valor de $4.110.506, con vencimiento
18 de enero de 2013.

1.5.7. Factura S1698 del 10 de abril de 2013, por valor de $10.367.500, con vencimiento
18 de noviembre de 2012.

1.5.8. Indemnizacién por clausula penal equivalente al 10% del valor del contrato, es
decir $6.184.006,40.

1.5.9. Intereses corrientes al 2% mensual a partir del vencimiento de cada factura, o ala
tasa mas alta permitida por la ley.

1.6. La indexacidon de las sumas adeudadas conforme al IPC.

1.7. Ordenary publicar la correccién del comunicado de prensa en el cual denuncia un
incumplimiento por parte del contratista.

1.8. Las costas procesales”.

3.1.2. Hechos4.

La parte demandante desarrolld los argumentos facticos, que se ha de
sintetizar asi:

4Fols. 2 Cdno 1 (doc. 2 exp. Digital)
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Manifiesta que, la firma SYSNET, por medio de su representante legal, suscribid

Contrato No.088- 12 de fecha 20 de marzo de 2012 con la ESE HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE INDIAS, cuyo objeto era la “ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL
MODULO DE ENFERMERIA Y MODULO DE ORDENES DE SERVICIO,
MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL SOFTWARE SIOS”.

El valor del contrato se fij6 en la suma de $61.840.064, de los cuadles la
demandada quedd con un saldo insoluto a favor del contratista por valor de
$35.030.536,00 representado en las 7 facturas citadas en las pretensiones de
la demanda.

Que, una vez aprobada la garantia Unica y expedido el registro presupuestal
por parte de la entidad demandada, se dio inicio a la ejecucion por el tférmino
de 10 meses, es decir del 18 de abril de 2012 al 18 de febrero de 2013. Se
establecio el término para su liquidacion en 4 meses a partir de la terminacion
del confrato, es decir que el termino vencia el 18 de junio de 2013.

Indica que, el objeto contractual se cumplié en 100%, conforme consta en
acta de entrega final y a satisfaccion de lo contratado. En cuanto al plazo
para la liguidacion de comun acuerdo, fenecid el 18 de junio de 2013, en
medio de varias solicitudes del contratista para llevarla a cabo de esa forma.

Finalmente aduce que, de acuerdo a la cldusula decimoséptima del referido
contrato, este presta mérito ejecutivo por gobernarse por la ritualidad del
derecho privado, sin menoscabo de los principios que gobiernan la funcion
publica.

3.1.3. Normas violadas y concepto de violacion:

Como normas violadas, la parte actora enuncia las siguientes:

o Ley 1437 de 2011: art. 162

e Codigo de Procedimiento Civil: arts. 75,488 vy ss
e Ley 100 de 1993: arts. 195.

o Ley 446, 640, 1285y 1395

Indica que, en dicho contrato se dieron una serie de interrupciones por parte
del demandado, las cuales se vieron reflejadas en la ejecucion del objeto,
como lo fueron la falta de equipos, cambio de sede del contratante y
demandado, modificacién periddica de los requerimientos y exigencia de
cambios y modificaciones al software que requerian desarrollos adicionales y
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qgue eran fuente para la adicidn del confrato o celebracion de contratos

adicionales. Adicionalmente, por error de la ESE, en el trdmite de aprobacion
de las pdlizas de garantias e inicio de obra, el contfrato por su término de
ejecucion supero la vigencia de 2012, debiéndose entregar en 2013, lo cual
quedo claramente establecido en un acta de reunidn realizada por la ESE Y
SYSNET para debatir enfrega del producto confratado, lo cual se cumplid
dentro del periodo pactado y dentro de las exigencias de los pliegos de
condiciones y el objeto del confrato.

Manifiesta que, al finalizar con la ejecucion del confrato, procedié a insistir
incansablemente a la ESE para la liquidacion del contrato y el pago de los
saldos insolutos a favor del demandante, pero nunca se encontré eco en la
entidad. Al finiquitar el contrato, le hizo saber a la ESE mediante escrito, que
SYSNET estaba interesado en participar en brindarle sus servicios en la
repotencializacion del software con la adquisicidon de los mddulos que no
habian adquirido y que eran necesarios su instalacion para modernizar todo
lo relacionado con la administraciéon y lo asistencial de la ESE, lo cual tendria
un costo que no superaba los $150.000.000.00, de lo cual nunca se recibid
respuesta.

Finaliza senalando que, en el acta de enfrega final del producto, la ESE deja
la constancia que recibe a satisfaccion el software, pero que no loiba a poner
en produccion.

3.2. CONTESTACION.
3.2.1. ESE Hospital Local de Cartagenas

La entidad accionada dio contestacion a la demanda, manifestando que son
ciertos los hechos del numeral 2,1, 2.7 y 2,8. de la demanda, en cuanto a los
demds, indica oponerse, expresando que la suma en discusion es $26.809.624
gue el mismo se inicid el 22 de marzo de 2012y vencio el 22 de mayo de 2013.

Senala que, en el franscurso del contrato la interventora del mismo, en escrito
del 11 de septiembre de 2012, le comunicd al analista de sistema el estado
general del desarrollo de la empresa SYSNET, los requerimientos pendientes,
seguridad y base de datos, destacando las fallas técnicas de los mdédulos
implementados por la misma, ilustrando cada uno de los hallazgos mediante
impresion de dichos procedimientos en el sistema SIOS.

5 Fols. 84-89 (doc. 87-92 exp. digital)
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Agrega que, el dia 18 de octubre de 2012 la administradora de software

escribid ala Coordinadora de Calidad de SYSNET, en el senfido de enviarle los
resultados preliminares de version 2.5 de SIOS de las pruebas realizadas a los
modulos de admisiones, historia, enfermeria y citas, con el objetivo de agilizar
la liberacion de la nueva version, observando fallas que debian ser corregidas
por SYSNET, lo cual también fue enviado mediante correo electronico a la
analista de SYSNET, al correo: syjinez@gmail.com.

Finaliza aduciendo que, la empresa demandada creyd cumplir su obligacion
de ADQUISICION DE LA LICENCIA DEL MODULO DE ENFERMERIA Y MODULO DE
ORDENES DE SERVICIO, ADEMAS DE LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO,
SOPORTE, ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL SOFTWARE SIOS IMPLEMENTADO EN
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA, colocando requerimientos a cargo de la entidad
y comprometiéndose a dichos arreglos e instalaciones, cuyos plazos se
defirieron en el tiempo, obligando a la entidad a confratar mejores servicios,
con lo cual se lograrian los estdndares de calidad y oportunidad del servicio
de salud de su objeto social.

Como excepciones propuso las siguientes: (i) cosa juzgada; (i) caducidad de
la accion vy (i) cumplimiento del confrato.

3.3. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIAS

Por medio de providencia del 05 de febrero de 2018, la Juez Décimo Primero
Administrativo del Circuito de esta ciudad, dirimid la confroversia sometida a
su conocimiento, denegando las pretensiones de la demanda.

“PRIMERO: DENEGAR las pretensiones de la demanda.

SEGUNDO: Se condena en costas a la parte demandante de conformidad con el Art.
188 del CPACA. Se fijan como agencias en derecho del valor de cincuenta mil pesos
($50.000.00) (...)"

La Aquo, en el caso concreto, encontrd probada la suscripcion del acta de
inicio y finalizacion del contrato No. 088-12 del 20 de marzo de 2012, de fechas
22 de marzo de 2012y 18 de febrero de 2012, respectivamente. Por otro lado,
determind que, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias por su parte expidid
certificaciones de cumplimiento del objeto del Contrato No. 088-12 del 20 de
marzo de 2012, desarrollando las mejoras y requerimientos institucionales de

6 Fols. 195-207 (doc. 207- 219 Exp. Digital)
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acuerdo con lo solicitado por la empresa durante ciertos periodos. Pese a lo

anterior, manifestd que no se evidenciaba la constancia de liquidacion del
contrato por las partes, por lo que seria procedente al juez de conocimiento
liquidar el mismo.

Frente a la solicitud de liquidacion del contrato, indicd que del estudio de la
demanda encontrd que, en la cldausula novena del confrato No. 088-12 del 20
de marzo de 2012, se avizora la forma de pago del mismo, efectudndose la
cancelacion de las sumas pactadas como anticipo y de la 4 de las 10 cuotas
en que se dividid el resto del contrato, asi:

_Factura Fecha de cancelacion “alor '
Factura 51453 fl. 24 10 de agosto de 2012 $4.110.5086
Factura S1489 fl. 26 10 de agosto de 2012 $4.110.506
Factura 51452 fl. 31 16 de noviembre de 2012 | $10.367.500
Factura 51500 fl. 37 16 de noviembre de 2012 $4.110.506
| Factura S1510 fl. 39 16 de noviembre de 2012 $4.110.506

Que, de acuerdo con lo anterior, concluyd que el confratante sdlo efectud el
pago por valor de ($26.809.524), adeudando la suma de ($35.030.540), lo cual
podia ser corroborado con la certificaciéon expedida por la P.U. Area
Financiera de la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias. Asi las cosas, adujo
que el confratante no cumplid con la obligacion de pagar la suma de dinero
pactada como contraprestacion por los servicios contratados, siendo que el
objeto del contrato fue recibido a satisfaccion, tal y como se dejo sentado en
el acta final del contrato.

Sin embargo, advirtié que la parte demandante no acredité haber satisfecho
la obligacion impuesta para obtener el pago en la cldusula novena del
contrato No. 088-12, presupuesto indispensable para reclamar el cumplimiento
por parte del contratante, esto es, entre otras cosas la presentacion de la
cuenta de cobro, constancia de pago de seguridad social y parafiscales del
recurso humano utilizado, pues revisado el expediente, observd que no obran
tales constancias, de modo que no puede tenerse por cumplida dicha
obligacion por parte del contrafista, lo cual resulta de gran importancia en el
Caso que nos ocupa puesto que se pretende la realizacidon de la liquidacion
judicial del contrato, para lo cual el Despacho debia tener certeza del cabal
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Por otro lado observd que, respecto de las facturas cuyo pago se solicita
existe una incongruencia, puesto que en el numeral 1.5.7., de declaraciones y
condenas se indica la "Factura S1698 del 10 de abril de 2013, por valor de
$10.367.500, con vencimiento 18 de noviembre de 2012", sin embargo, la
misma no obra en el expediente y en su lugar figura la Factura S1698 del 9 de
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abril de 2013, por valor de $10.367.500, con vencimiento 10 de abril de 2013,

de tal suerte que ante la inconsistencia aludida el Despacho no podia ordenar
el pago de dicha factura.

Asimismo, que la suma que se indica como adeudada en el acdpite de
declaraciones y condenas - saldos insolutos- de ($49.021.500), resulta diferente
alo probado en el proceso, puesto que si al valor adeudado correspondiente
al objeto del contrato ($35.030.540), se suma lo correspondiente al 10% de la
cldusula penal pactada en el mismo - cldusula décimo sexta - esto es,
($6.184.006) da un total de ($41.214.546), ante la incongruencia anotada
anotd la juez de primera instancia, que se encuentra alterando el verdadero
cruce de cuentas enfre las partes y del cual el Aquo debia tener completa
certeza.

En consecuencia, considerd que no se encuentran acreditados los supuestos
que habilitan la declaratoria del incumplimiento del Contrato No. 88-12 por
parte de la ESE Hospital Local de Cartagena de Indias, debiendo por tanto
negarse las pretensiones de la demanda.

3.4. RECURSO DE APELACION?

Por medio de escrito la parte demandante, interpuso recurso de apelacion,
alegando que, distinto a lo que adujo el Aquo, se encuentra probado en el
expediente, las facturas pendientes con pagar con las respectivas planillas de
aportes a la seguridad social, lo cual, corroborado con la cerfificacion
expedida por la demandada de la deuda a su favor, se infiere el
incumplimiento del contrato.

Adicionalmente, indica que a folio 52 del expediente, se anexa certificacion
expedida por el contador de SYSNET SAS., con corte a septiembre de 2013, en
el cual se relaciona el valor de las facturas y los intereses causados, en la que
se demuestra un capital total de las facturas por valor de $35.030.536.00 vy los
intereses por valor de $7.807.000.00, para un gran total, a esa fecha, de
$42.537.536.00, lo que sumado a la pena por incumplimiento equivalente al
10% del valor del contrato, asciende a la suma de $6.184.006,00, para un gran
total de $49.021 .500.00.

Afirma que, una vez demostrado que la entidad demandada adeuda al
demandante la factura S1698 por valor de $10.367.500,00, la cual se aportd al

7 Fols. (doc. 187- 191 exp. Digital cdno 2)
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expediente, y consta en el oficio de fecha 05 de agosto de 2013, no puede

desconocerse su valor por un simple error involuntario mecanogrdafico en la
fecha de vencimiento, mdéxime que la factura se encuentra en el expediente
y no fue tachada ni excepcionada por el demandado. Por lo anterior, no
puede a su juicio, alegarse una incongruencia (falta de coherencia o
contradiccion entre lo pretendido y lo probado), porque que lo que existio,
respecto ala factura S1698, fue un error involuntario al momento de relacionar
las fechas de la factura, ya que coincide en el nUmero de la factura, valor,
contenido, prestacion y cumplimiento de la obligacién por el contratista, estd
aceptada por el demandado, como se exiracta de la certificacion de la
deuda, de la liquidacion de las cuentas por cobrar del demandante y del
contenido de la demanda.

Manifiesta no entender, como una entidad publica dotada de todas las
prerrogativas legales, con plenas facultades para imponer multas dentro de
la ejecucion del contrato por incumplimiento, asi como de la declaratoria cie
caducidad por incumplimiento grave, con plenas facultades para liquidar
unilateral o bilateralmente el contrato, y adn, ante la insistencia del contratista
para liquidar, siempre guardd silencio, omitid su deber legal, con el Unico
proposito de incumplir con el pago, para tal vez distraer las investigaciones
penales, disciplinarias y fiscales derivadas de la celebracion de un confrato
imregularmente celebrado, cuando aun éste se enconfraba en la fase de
enfrega final.

Por lo anterior, solicita se revoque la sentencia de primera instancia y se
accedan alas pretensiones de la demanda.

3.5. ACTUACION PROCESAL

La demanda en comento fue repartida ante el Tribunal Administrativo de
Bolivar, el 05 de abril de 2018s, por lo que se procedid a dictar auto admisorio
del recurso el 04de septiembre de 2018v; y, se corrid traslado para alegar de
conclusion el 05 de febrero de 201910,

3.6. ALEGATOS DE CONCLUSION

3.6.1. Parte demandante: No presentd escrito de alegatos.

8 Fol. 2 Cdno 2 (doc. 2 exp. Digital)
? Fol. 4 Cdno 2 (doc. 4-5 exp. Digital)
10 Fol. 8 Cdno 2 (doc. 10 exp. Digital)
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3.6.2. Parte demandada'l: Present® escrito de alegatos, reiterando los

argumentos de la contestacion de la demanda y solicitando se confirme
la sentencia apelada.

3.6.3. Ministerio PUblico: No presentd concepto de su competencia.

IV.- CONTROL DE LEGALIDAD

Tramitada la primera instancia y dado que, no se observa causal de nulidad,
impedimento o irregularidad que pueda invalidar lo actuado, se procede a
decidir la controversia suscitada entre las partes, previas las siguientes,

V.- CONSIDERACIONES
5.1. Competencia.

Es competente esta Corporacidon para conocer el presente proceso en
segunda instancia, por disposicion del articulo 153 numeral 1 del CPACA.

De igual forma es competente Unicamente en relacion con los reparos
concretos formulados por el apelante, conforme los articulos 320 y 328 del
C.G.P.

5.2. Problema juridico

De conformidad con el recurso de alzada, considera la Sala que se debe
determinar si:

sCumplio la entidad contratista la sociedad SYSNET LTDA, con las
obligaciones a su cargo¢

A suvezsi:

sSe encuentra probado el incumplimiento del contrato 088-12 celebrado
entre la sociedad SYSNET LTDA y la ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA,
por parte de esta Ultima, con motivo a la omision de los pagos pactados
en el mismo?¢

1M Fol. 11-18 Cdno 2 (doc. 15-22 exp. Digital)
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De igual forma, se resolverd el siguiente problema juridico conexo, de

resolverse de forma positiva el anterior:

sResulta admisible el error involuntario alegado por la demandante, al
momento de la transcripcion de la Factura S1698 del 10 de abril de 20132

5.3. Tesis de la Sala

La Sala conforme a las pruebas allegadas, procederd a CONFIRMAR la
sentencia de primera instancia, toda vez que, no se demostrd por parte de la
demandante el cumplimiento de sus obligaciones, para que eventualmente,
resultara procedente solicitar la declaratoria de incumplimiento del contrato
por parte de la demandada.

5.4. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
5.4.1. Jurisprudencia sobre incumplimiento contractual

El Consejo de Estado'?, ha senalado que en los confratos bilaterales o
conmutativos, la parte que pretende exigir la responsabilidad del otro, debe
demostrar que, habiendo cumplido con su parte de las obligaciones del
contrato, su cocontratante no cumplié con las suyas. Nuestro mdximo Tribunal
Contencioso ha expuesto, lo siguiente:

"3. 1. Efectos del incumplimiento del confrato bilateral y la carga de la prueba de quien lo
alega.

En virtud del contrato bilateral cada una de las partes se obliga para con la ofra a dar, hacer
0 no hacer alguna cosa inmediatamente, al vencerse un plazo o al ocurrir alguna condicion,
de conformidad con los términos de la estipulacion (arts. 1494, 1495,1530 y ss. 1551 y ss. Codigo
Civil). Por él cada contratante acude a prestar su consentimiento en la confianza en que la
ofra ejecutard las obligaciones reciprocas acordadas al tenor del contrato y en el tiempo
debido. Empero, sucede que en ocasiones una de las partes se sustrae del compromiso y no
satisface su obligacién para con el otro al tiempo de su pago, incurriendo en un
incumplimiento, vicisitud que se traduce en una obligacidn frustrada por obra de uno de los
sujetos del vinculo y que por tal motivo es sancionada por el ordenamiento juridico

En efecto, el contrato, como expresion nitida que es de la autonomia de la voluntad, se rige
por el principio 'lex contractus, pacta sunt servanda", consagrado positivamente en el articulo
1602 del Cédigo Civil, por cuya inteligencia los contratos vdlidamente celebrados son ley para
las partes y sélo pueden ser invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o

12 Sentencia 22 de julio de 2009, CONSEJO DE ESTADO-SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO- SECCION TERCERA Consejera Ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO,
Radicacién numero: 23001-23-31-000-1997-08763-01 ( 17552)
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por causas legales. En perfecta consonancia, el articulo 1603 de la mismo obra, prescribe que

los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente, obligan no sélo a lo en
ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de Ja
obligacién o que por ley le pertenecen a ella sin cldusula especial, o que significa que los
confratantes en miras de satisfacer la funcién prdctica, econdmica y social para el cual estd
instituido el tipo contractual por ellas elegido, deben actuar en forma leal y honesta, conforme
a las exigencias de correccién y probidad y la ética media imperante en la sociedad, y sin
abuso de sus derechos.

La inobservancia o violacion de estos principios, que suponen el cardcter y lo fuerza vinculante
para las partes y con efectos frente a terceros de un contrato existente y vdlido, corno fuente
de obligaciones que es (art. 1494 C.C.), con el consiguiente deber de tener en cuenta en su
ejecucion las exigencias éticas y de mutua confianza, hace caer en responsabilidad a la parte
que comete la infraccién al contenido del titulo obligacional. En tal caso, la ley impone el
deber de reparar integralmente a lo parte cumplida el dano causado, y para ello faculta a la
parte agraviada o frustrada paro exigir las obligaciones insatisfechas y defender los derechos
que emanan del contrato en procura de satisfacer el objeto primario del mismo o, en su
defecto por no ser éste posible en el tiempo (causa oportuna), su equivalente, y obtener el
resarcimiento de fodos los perjuicios sufridos.

Asi es, el incumplimiento del contrato otorga al contratante ofendido con lo conducta de
aquel que se apartd de los dictados del negocio juridico, el derecho a reclamar la satisfaccion
del débito contractual y la indemnizacién de perjuicios, bien a través de la conminacién
directa o en virtud de requerimiento extrajudicial del deudor para provocarlo en forma
espontdnea, ora mediante su ejecucion forzada por las vias judiciales y contra su voluntad,
con pretension de que se realice la prestacién in natura, esto es, el débito primario u original,
o con pretensidon sobre el débito secundario. esto es, el subrogado o equivalente pecuniario
de la obligacién o aestimotio pecunia, con la indemnizacién de perjuicios

O seaq, lo normal es que el deudor cumpla a su acreedor el contrato ejecutando el objeto en
el tiempo debido y lo anormal es que incumpla: si incumple en el momento previsto por el
pago incurre en retardo y si es conminado o la ley lo establece sin que ello sea menester enfra
en mora (art. 160814 C.C.), y una vez constituido en ese estado debe responder de acuerdo
con la naturaleza de la prestacién (el darl5: hacelér o no. hacerl7 primigenio), que adeude,
bien con ejecucidon del contrato como fue pactado (débito primario), ora con ejecucion de
su equivalente (débito secundario) y, ademds, en uno y ofro evento, con indemnizacion de
perjuicios.

No puede remitirse entonces a duda: los efectos del incumplimiento contractual por violacion
a la ley del confrato concretamente consisten en que, de una parte, el deudor incumplido
queda expuesto a ser compelido o constrenido judicialmente a cumplir con su objeto o su
equivalente y a indemnizar los dorios y perjuicios y, de ofra parte, surge el derecho correlativo
del perjudicado a obtener ante el juez del contrato lo realizacién de la prestacion debida de
ser ello posible o perseguir su subrogado y el resarcimiento por la lesion o perturbacion a su
derecho de crédito.

De manera pues, que si uno de los confratantes se abstiene o es negligente en el cumplimiento
de la obligacidn, su contraparte puede solicitar judicialmente la resolucion del contrato o el
cumplimiento de éste, con indemnizacion de perjuicios, alternativa que depende de la utilidad
respecto de la causa que motivé a contratar, regla establecida en términos de condicion
resolutorio tdcita en los contratos bilaterales en el articulo 1546 del C.C., a cuyo tenor "[e]n los
contratos bilaterales va envuelta la condicidn resolutoria en caso de no cumplirse por uno de
los contratantes lo pactado. Pero en tal caso podrd el otro contratante pedir a su arbitrio, o lo
resolucién o el cumplimiento del contrato con indemnizacion de perjuicios." Su justificacion,
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segun la jurisprudencia, estd fundada en lo equidad, que se explica en que " ... si uno de los

contratantes incumple con sus obligaciones que corren a su cargo, es apenas obvio y
equitativo que el derecho autorice al contratante diligente o cumplido para desligarse del
vinculo que lo une ... "con el otro!3

Pero también la parte incumplida queda expuesta a la excepcion de contrato no cumplido
de acuerdo con el articulo 1609 ibidem, que preceptia que "[e]n los contratos bilaterales
ninguno de los contratantes estd en mora dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro no
lo cumpla por su parte, o no se allana o cumplirlo en la forma y tiempo debidos": norma que,
ademdads de regular la mora en los contratos bilaterales, que descansa en el aforismo de que
"la mora de uno purga la mora del otro", consagra la exceptio non adimpleti contractus, medio
de defensa que puede invocar uno de las partes del contrato cuando no ha cumplido porque
fa ofra tampoco lo ha hecho, caso en el cual su conducta no es tomada como antijuridica.

En sintesis, es principio general el que los contratos se celebran para ser cumplidos y, como
consecuencia de su fuerza obligatoria, que las partes deban ejecutar las prestaciones que
emanan de él en forma integra, efectiva y oportuna 13, de suerte que el incumplimiento de
las mismas, por falta de ejecucién o ejecucion tardia o defectuosa, es sancionada por el orden
juridico a titulo de responsabilidad subjetiva y por culpa, que sélo admite exoneracidn, en
principio, por causas que justifiquen Ja conducta no imputable al contratante fallido (fuerza
mayor, caso fortuito, hecho de un tercero o culpa del cocontratante, segun el caso y los
términos del contrato).

Este marco juridico, en el dmbito de la responsabilidad de la Administracién Publica, regido
desde la altura del inciso primero del articulo 90 de Jo Constitucidén Politica', es en buena
medida aplicable a la contratacién publica (Cédigos Civil y de Comercio, al cual remiten los
articulos 13, 32 y 40 de la Ley 80 de 1993), porque la responsabilidad contractual de una
entidad publica contratante puede comprometerse con fundamento en la culpa (art. 50
ejusdem), es decir, una responsabilidad con falta, derivada de una conducto de
incumplimiento de los obligaciones confractuales, la cual debe ser analizada, entre ofras, de
acuerdo con las reglas explicadas en precedencia del régimen del derecho comun, pero
sujetas o armonizadas con las reglas del derecho administrativo en caso de que exista norma
expresa en éste y, por supuesto, con prevalencia del interés publico.

(...) Es importante destacar que eso carga de la prueba que pesa sobre quien alega y
pretende la declaratoria de incumplimiento en los contratos sinolagmdticos tiene una doble
dimensién, tal y como lo explicado la Sala asi:

"....fratdndose de contratos sinalagmaticos, no se hacen exigibles para una parte, hasta tanto
la otra no cumpla la que le corresponde (Art. 1609 C.C.). Desde ésta perspectiva, para la Sala
es evidente que para poder solicitar ante el juez la declaratoria de incumplimiento, de una
parte o de la totalidad del contrato por parte del contratista, es indispensable que éste, a su
vez acredite que satisfizo todas y cada una de sus obligaciones contractuales. de manera tal
que hace exigibles las de su co-contratante.

En este sentido, no resulta procedente solicitar solamente la declaratoria de incumplimiento
del contrato (...), sin antes haber acreditado plenamente el cumplimiento propio de quien lo
alega. pues ello constituiria una pretension incongruente, donde una eventual condena
devendria en injusta e irregular, en tanto no estd plenamente establecido que el
incumplimiento del cocontratante obedecidé a mora en el pago de la obligacién, que seriqa,

13 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de 5 de noviembre de 1979,GJ,
CLX-306.
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en el presente caso, la Unica situacion que justificaria la condena solicitada ... " (Negrilla ajena

al texto original).

En esas hipdtesis de contratos con prestaciones correlativas, como cada parte se compromete
en consideracion a la prestacion que la otra fe promete, existiendo asi una relacion de
interdependencia de las obligaciones reciprocas que conlleva, segun ensena Scongnarnig/io,
que el incumplimiento de uno de los contratantes repercute sobre el sinalagma contractual,
incidiendo en su funcionalidad, de manera que se auforiza [excusa o justifica] que el ofro
confratante se sustraiga al contrato y, por ende, o la obligacién de ejecutar la prestacion
delante de quien se ubicé como incumplido.

Por eso, del articulo 1609 del C.C. antes mencionado se extrae la regla en virtud de la cual no
es permitido ni admisible que una de las portes del confrato exija a la ofra que satisfago sus
obligaciones, mientras ella misma no lo haya hecho, en tanto que seria injusto permitir o
patrocinar que quien no ha cumplido las obligaciones que correlativamente asumio, pudiera
reclamar del ofro que tampoco ha cumplido lo acordado.

Quiere decir lo anterior que el éxito de la accidn de controversias contractuales de que trata
el articulo 87 del C.C.A. cuando se pretende obtener el incumplimiento del contrato y lo
condena en perjuicios presupone que la porte que la ejerce acredite en el proceso haber
cumplido o estado presto a cumplir sus obligaciones; o lo que es igual, poro abrir paso a
pretensiones en ese sentido la parte que las invoca debe probar que satisfizo los obligaciones
que le incumben o se allané a hacerlo, para demostrar que la ofra parte estd en un
incumplimiento de las obligaciones a su cargo, que éstos son exigibles y que, por tonto, se
encuenfra en mora para su pago.

En conclusién, en los contratos bilaterales o conmutativos -cottio son cominmente los
celebrados por la Administracién-, teniendo en cuenta la correlacién de fas obligaciones
surgidas del contrato y la simetria o equilibrio de prestaciones e intereses que debe guardar y
preservarse, la porte que pretende exigir la responsabilidad del otro por una conducta alejada
del contenido del titulo obligacional debe demostrar que, habiendo cumplido por su parte las
obligaciones del contrato, su cocontratante no cumplié con las suyas."

De lo anterior, se colige que (i) para la prosperidad de la pretension de
incumplimiento contractual y la condena de perjuicios, se (ii) exige de la parte
demandante que acredite haber cumplido con sus obligaciones y (i)
demostrar que la otra parte estd en un incumplimiento de las obligaciones a
sU cargo.

5.5. Caso concreto
5.5.1. Hechos relevantes probados:

En el proceso quedaron acreditados los siguientes hechos relevantes para la
resolucion del problema juridico:
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Contrato No. 088-12 del 20 de marzo de 2012, suscrito entre Ila ESE

Hospital Local de Cartagena y la sociedad SYSNET LTDA'™, para la
“Adquisicion de la licencia del moédulo de enfermeria y modulo de
ordenes e servicio, ademas de la contratacion del mantenimiento,
soporte, actualizacion y ajustes del software SIOS implementado ciudad
Cartagena”.

Certificado emitido el 7 de febrero de 2014, por el drea financiera de la
ESE Hospital Local de Cartagena, en el que indica que la empresa
SYSNET presenta un saldo de $35.030.540, por concepto del contfrato No.
088-1215,

Respuesta de la ESE Hospital Local de Cartagena, a peticion elevada
por la demandante el 11 de febrero de 20141¢,

Certificado de disponibilidad presupuestal No. 0379 por valor de
$61.840.064, expedido por la ESE Hospital Local de Cartagenal”.
Registro presupuestal No. 0383 del 13 de mayo de 2014, por valor de
$61.840.064, expedido por la ESE Hospital Local de Cartagena's.

Acta de inicio del contrato No. 088-12, suscrita de 22 de marzo de 2012
por el interventor de la ESE Hospital Local de Cartagena y el
representante legal de SYSNET!?,

Resolucion No. 00290 del 18 de abril de 2012, expedida por la ESE
Hospital Local de Cartagena, por medio de la cual se aprueban las
garantias prestadas por SYSNET al contrato No 088-1220,

Acta final del contrato No. 088-12, suscrita el 18 de febrero de 2013 por
la interventora del contrato, SYSNET y la ESE Cartagena?!,

Factura No. S1453 del 4 de abril de 2012, por el valor de $4.110.506 , por
el soporte y actualizacion de software, y es recibida por la demandada
el 27 de julio de 2012, y cancelada a SYSNET el 10 de agosto de 201222,
Certificado emitido por la ESE Hospital Local de Cartagena el 28 de
mayo de 2012, en el que se indica que la demandante cumplidé con el
objeto del contrato, durante el mes de abril de 201223,

Factura No. S1489 del 19 de mayo de 2012, por el valor de $4.110.506 por
concepto de soporte y actualizacion de software, recibida por la

14 Fols. 7- 11 (doc. 8-12 exp. Digital)

15 Fol.
16 Fol.
17 Fol.
18 Fol.
19 Fol.
20 Fol.

12 (doc. 13 exp. Digital)
13(doc. 14 exp. Digital)
14 (doc. 15 exp. Digital)
15 (doc. 16 exp. Digital)
16 (doc. 17 exp. Digital)
17(doc. 18 exp. Digital)

21 Fols. 22-23 (doc. 23-24- exp. Digital)
22 Fol. 24 (doc. 25 exp. Digital)
2 Fol. 25 (doc. 26 exp. Digital)
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demandada el 27 de julio de 2012, y cancelada a SYSNET el 10 de

agosto de 201224,

e Certificado emitido por la ESE Hospital Local de Cartagena el 23 de aboril
de 2012, en el que se indica que la demandante cumplié con el objeto
del contrato, durante el mes de marzo de 201225,

e Comprobante de pago de las facturas 1543 y 1489, expedido por GNB
SUDAMERIS, porla suma de $6.463.415 a favor de SYSNET por el confrato
0882¢.

e Planilla No.0677 del 8 de agosto de 2012, por medio de la cual se ordena
el pago de la factura No. S1453 por valor de 4.110.506, pago de la
factura No. 1489 correspondiente a la 1ra y 2da cuota por el contrato
088-12, para un fotal de $8.221.012, junto con su constancia del pago el
10 de agosto de 201227

e Factura No. $1452 del 04 de abril de 2012, por el valor de $10.367.500,
por concepto de soporte y actualizacion de software, y es recibida por
la demandada el 27 de julio de 2012, y cancelada a SYSNET el 16 de
noviembre de 201228

e Certificado expedido por la ESE Hospital Local de Cartagena el 31 de
mayo de 2012, donde indica las actividades realizadas por SYSNET,
objeto del contrato??,

e Cancelaciéon de anticipo correspondiente a la factura No. S1452, por
valor de $8.159.937 a favor de SYSNET20,

e Orden de pago de la factura No. S1452 por valor de $10.367.500, junto
con la planilla 1060 del 14/11/20123!.

e Orden de pago del 14 de noviembre de 2012, donde |Ia ESE Hospital
Local ordena el pago de la suma de $8.221.012, para cancelacion de
la planilla No. 1061-201232,

e Factura No. $1500 del 06 de junio de 2012, por el valor de $4.110.506, por
concepto de soporte y actualizacion de software, y es recibida por la
demandada el 19 de septiembre de 2012, y cancelada a SYSNET el 16
de noviembre de 201233,

24 Fols. 26 (doc. 27 exp. Digital)

25 Fol. 27 (doc. 28 exp. Digital)

26 Fol. 28 (doc. 29 exp. Digital).

27 Fol. 29-30 (doc. 30-31 exp. Digital)
28 Fol. 31(doc. 32 exp. Digital)

29 Fo. 32 (doc. 33 exp. Digital)

30 Fol. 33(doc. 34 exp. Digital)

31 Fol. 34-35(doc. 35-36 exp. Digital)
32 Fol. 36 (doc. 37 exp. Digital)

33 Fol. 37 (doc. 38 exp. Digital)
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e Certificado expedido por la ESE Hospital Local de Cartagena el 06 de

septiembre de 2012, donde indica las actividades realizadas por SYSNET,
objeto del contrato34

e Factura No. $1510 del 17 de julio de 2012, por el valor de $4.110.506, por
concepto de soporte y actualizacion de software, cancelada a SYSNET
el 16 de noviembre de 201235,

e Certificado expedido por la ESE Hospital Local de Cartagena el 06 de
septiembre de 2012, donde indica las actividades realizadas por SYSNET,
objeto del contrato3é.,

e Comprobante de pago de las facturas 1500 y 1489, expedido por GNB
SUDAMERIS, porla suma de $6.463.415 a favor de SYSNET por el contrato
088, junto con la planilla No. 106137,

e Solicitud del 5 de agosto de 2013, por medio de la cual SYSNET, hace
llegar a la ESE Hospital Local de Cartagena, la relacion de las facturas
pendientes por pagarss,

e Informe final del contratod’.

e Informe de interventoria parcial realizado el 31 de diciembre de 201240,

5.5.2. Andlisis de las pruebas frente al marco normativo y jurisprudencial.

En el sub-examine se pretende la declaratoria de existencia e incumplimiento
del contrato No. 088-12, por la omisién en el pago de las cuotas pactadas
como retribucion de las actividades realizadas.

La Sala se cenird solo al estudio de los argumentos de la parte demandante,
los cuales bdsicamente se circunscrioen en el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a las cerfificaciones emitidas por la entidad
demandada, y el supuesto incumplimiento del confrato por parte de esta
ulfima.

En primer lugar, se encuentra probado que, la ESE Hospital Local de
Cartagena y la sociedad SYSNET LTDA, suscribieron confrato No. 088-12 del 20
de marzo de 2012, el cual tenia como objeto la *Adquisicion de la licencia del
modulo de enfermeria y mddulo de ordenes e servicio, ademads de la
contratacion del mantenimiento, soporte, actualizacion y ajustes del software

34 Fol. 38 (doc. 39 exp. Digital)

35 Fol. 39(doc. 40 exp. Digital)

3¢ Fol.40 (doc. 41 exp. Digital)

37 Fols. 41-42 (doc. 42-43 exp. Digital)

38 Fols. 43- 52 (doc. 44-54 exp. Digital)

37 Fols. 69-71(doc. 70-72 exp. Digital)

40 Fol. 122-131 (doc. 128-137 exp. Digital)
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SIOS implementado ciudad Cartagena’#!, el anterior acuerdo se encontraba

respaldado por el certificado de disponibilidad presupuestal CDP037942, y el
registro presupuestal No. 0383, por valor de $61.840.064, expedido por la ESE
Hospital Local de Cartagena 43.

En la cldusula tercera del confrato, se plasmaron las obligaciones del
contratista, como a continuacion se franscribe:

“"CLAUSULA TERCERA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Enfrega de la licencia del
modulo de enfermeria. 2. Entrega de la version Actualizada del software SIOS
empresarial, junto con los manuales de uso de los mismos. 3. Soporte técnico
presencial o a distancia sobre dudas e inquietudes que surjan de la implementacién
del software SIOS empresarial o de cualquiera de sus actualizaciones, con personal
experto y capacitado de acuerdo con cada una de las necesidades comunicadas.
4. Actualizaciones permanentes de las dltimas versiones de los ejecutables adquiridos
por la ESE. S. Desarrollo de requerimientos de acuerdo a la legislacién o normas
relacionadas con la prestacion de servicios de salud y el sector publico en general
que afecten el funcionamiento administrativo o asistencial de la ESE. 6.
Requerimientos de desarrollo que no se encuenfren dentro del software y que sean
necesarios para la generacion de la informacion requerida en cada una de las dreas
de la empresa’.

De igual forma, en la clausula octava, se plasmaron las obligaciones de ESE
Hospital Local de Cartagena, como a continuacién se franscriben:

“"CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: 1) LA EMPRESA se obliga a
respetar los derechos de autor que la ley consagra a favor de EL CONTRATISTA sobre
el programa, empledndolo en un servidor y tantas terminales hasta él nUmero de
usuarios que expresamente se le licencien y absteniéndose de copiar, duplicar o
reproducir, bajo ninguna excusa y por cualquier sistema o forma, los programas
objeto del presente contrato y los manuales correspondientes. Esta obligacion se
extiende a los programas o sistemas operativos necesarios para el funcionamiento
del software - SIOS Empresarial-. La transgresion de lo anterior ademds de facultar a
EL CONTRATISTA para dar por terminado el presente contrato unilateralmente, hard
responsable a LA EMPRESA de las sanciones legales correspondientes. 2) Para facilitar
el cumplimiento de lo anterior, LA EMPRESA se obliga ademds a instruir a su personal
sobre la obligacién que tiene sobre el particular y las sanciones correspondientes en
caso de desacato. 3) Cumplir con los requerimientos técnicos minimos en cuanto a
los equipos, y contar con el sistema operacional actualizado. EL CONTRATISTA
recomienda que LA EMPRESA tenga acceso a Internet y correo electrénico, para
optimizar el servicio técnico. 4) Dar libre acceso a EL CONTRATISTA o a los
comisionados por esté a las dependencias donde se encuentre instalado -5105
Empresarial-, para los efectos relacionados directamente con el programa, para el

41 Fols. 7- 11 (doc. 8-12 exp. Digital)
42 Fol. 14 (doc. 15 exp. Digital)
43 Fol. 15 (doc. 16 exp. Digital)
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mantenimiento del mismo, y para su actualizacién. 5). Tornar la capacitacidon dentro

del término previsto en el contrato, para lo cual deberd solicitar las citas pertinentes
de acuerdo con la programacion de EL CONTRATISTA. 6) Pagar el precio pactado
por los servicios de mantenimiento y actualizacion, asi como todos aquellos cargos
que se desprendan de la ejecucion o de requerimientos de LA EMPRESA. LAEMPRESA
no podrd excusarse del pago de las sumas a su cargo, con el pretexto de no estar
usando el programa y/o cuando haya incumplido cualquiera de sus obligaciones a
su cargo y/o con el argumento de supeditar el pago al avance del proceso de
implantacion y puesta en marcha del software pues esta depende de la misma
EMPRESA".

El valor del contrato se pactd por la suma de SESENTA Y UN MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA MIL SESENTA Y CUATRO PESOS ($61.840.064),
conforme lo que se avizora de la cldusula novena del mismo, los pagos fueron
discriminados de la siguiente manera: a) Un pago inicial de DIEZ MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($10.367.500) como
anticipo de nuevos modulos por concepto de la prestacidon de servicios de
mantenimiento la suma de CUARENTA Y UN MILLON CIENTO CINCO MIL
SESENTA Y CUATRO PESOS ($41.105.064), IVA incluido, dicha suma seria
cancelada por la demandada en diez (10) cuotas mensuales v fijas a razén
de CUATRO MILLONES CIENTO DIEZ MIL QUINIENTOS SEIS($4.110.506) cada una,
las cuales serian canceladas dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a
la presentacion de la cuenta de cobro, a la cual se le debia anexar los
documentos de ley, (i) constancia de pago de seguridad social y parafiscales
del recurso humano utilizado vy (i) certificado de cumplimiento expedido por
el Interventor del contfrato. La suma de DIEZ MILLONES TRESCIENTOS SESENTA 'Y
SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($10.367.500) se cancelaria cuando los modulos
fueran recibidos a satisfaccion por el personal de sistemas de la ESE. Indicando
que, en todos estos casos se debia presentar cuenta de cobro con anexos
exigidos en la forma que antecede.

Finalmente, el contrato se suscribid por el término de diez (10) meses, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio, mas cuatro (4) meses adicionales
contados a partir del perfeccionamiento del mismo, asi se indica en la cldusula
décima, quedando establecida como fecha final el 18 de febrero de 2013,
conforme al acta de reunidn realizada el 18 de diciembre de 201244,

Asi las cosas, se tiene que el acta de inicio del contrato No. 088-12, fue suscrita
de 22 de marzo de 2012 por la interventora de la ESE Hospital Local de
Cartagena vy el representante legal de SYSNET4. Quedando perfeccionado

44Fol. 18 (doc.19 Exp. Digital)
45 Fol. 16 (doc. 17 exp. Digital)
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con la Resolucion No. 00290 del 18 de abril de 2012, expedida por la ESE

Hospital Local de Cartagena, por medio de la cual se aprueban las garantias
prestadas por SYSNET al contrato No 088-124¢, tal y como lo estipularon las
partes en la cldusula vigésimo tercera del acuerdo de voluntades, al
determinar que el mismo se encontraba perfeccionado con la suscripcion del
mismo, y se ejecutaba con la aprobacion de la garantia Unica y el registro
presupuestal.

- Obligaciones del contratista:

Tal y como lo indica la jurisprudencia en cita, la parte que pretende exigir la
responsabilidad del ofro, debe demostrar que, habiendo cumplido con su
parte de las obligaciones del contrato, su cocontratante no cumplié con las
suyas, en ese orden de ideas, se entrard a estudiar si la demandante SYSNET
LTDA, demostrd el cumplimiento de las obligaciones pactadas, asilo establece
el articulo 1609 del C.C.

En el expediente, se encuentra probado que, en el desarrollo del contrato, la
entidad demandada expidid certificaciones relacionadas con las actividades
desarrolladas en el franscurso del mismo:

Fecha Actividad que certifica
23 de abril de | Que la empresa SYSNET LTDA cumplié con el objeto del contrato nro.
201247 088.12 de mantenimiento, ajustes, soporte técnico y actualizaciones de
los moddulos adquiridos mediante el contrato nro. 129-08 de
licenciamiento del software SIOS EMPRESARIAL, desarrollar las mejoras y
requerimientos institucionales de acuerdo a la solicitud de la empresa
de acuerdo como lo estipula el confrato de mantenimiento, Durante el
mes de Marzo 2012.
28 de mayo de | Que la empresa SYSNET LTDA cumplié con el objeto del contrato nro.
201248 088.12 de mantenimiento, ajustes, soporte técnico y actualizaciones de
los mddulos adquiridos mediante el contrato nro. 129-08 de
licenciamiento del software SIOS EMPRESARIAL, desarrollar las mejoras y
requerimientos institucionales de acuerdo a la solicitud de la empresa
de acuerdo como lo estipula el contrato de mantenimiento, Durante el
mes de Abril 2012.
31 de mayo de | Enfrega del sitio de activos fijos, Entrega de un médulo generador de
201249 informes, Actualizaciéon del mddulo de historias clinicas. Durante el
periodo comprendido del 22 de Mayo al 31 de Mayo de 2012.

46 Fol. 17(doc. 18 exp. Digital)
47 Fol. 27 (doc. 28 exp. Digital)
48 Fol. 25 (doc. 26 exp. Digital)
49 Fo. 32 (doc. 33 exp. Digital)
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06 de sep’riembre Que la empresa SYSNET LTDA Con NIT 806.004.974-0 realizé algunas
de 201250 actividades inherentes al objeto del contrato Nro 088.12 de Prestacién
de Servicios Adquisicion de la licencia del modulo de Enfermeria y
modulo de Ordenes de Servicio, ademds de la contratacion del
mantenimiento, soporte, actualizacion y ajustes del software SIOS, seguin
informe de gestion de fecha 13 de julio del presente aho, durante el

periodo del 01 de junio al 21 de Junio de 2012.

06 de sep’riembre Que la empresa SYSNET LTDA Con NIT 806.004.974-0 realizd actividades
inherentes al objeto del contrato Nro 088.12 de Prestacion de Servicios
de 20125 Adquisicion de la licencia del modulo de Enfermeria y modulo de
Ordenes de Servicio, ademds de la contratacién del mantenimiento,
soporte, actualizacion y ajustes del software SIOS, durante el periodo del
22 de junio al 21 de Julio de 2012.

El contratista entrego informe de gestion de fecha 27 de Julio del
presente ano describiendo las actividades desarrolladas, las cuales
fueron realizadas excepto la entrega del médulo de laboratorio, que no
contiene informacién del programa de prevencion y prevencion,
informacidn vital para generar informacidn estadistica en la ESE.

De lo anterior no se desprende de las tres primeras certificaciones, cudles
fueron las actividades cumplidas conforme a la determinacidon de las mismas
que se realizé en la cldusula tercera del contrato, teniéndose solamente que
las obligaciones cumplidas comprenden |os periodos de marzo, abril y mayo
de 2012; respecto a la Ultima certificacidon se tiene que, la entidad
demandada dejo por sentado que en el informe de gestion entregado por
SYSNET el 17 de julio de 2012 se encuentran descritas las actividades
desarrolladas, excepto la entrega del mddulo de laboratorio, la cual no
contenia la informacién del programa de prevencion. Deduciendo de ello,
hasta la fecha julio de 2012, el incumplimiento por parte del confratista.

En el acta final del contrato No. 088-12, suscrita el 18 de febrero de 2013 por la
interventora del contrato, el representante de SYSNET y de la ESE Cartagenas?,
se establecio lo siguiente:

“El proceso de Instalacion de los médulos actualizados y los mddulos contratados se
realizé en el servidor de; prueba establecido por la ESE, cuya direccion IP es
192.168.29.127. en este equipo la Ingeniera JOHANA 'BARRIOS BELLIDO encargada de
realizar la implementacidn (por parte de sysnet) instalo el servicio de IIS y llevd a cabo
el montaje de las bases de datos de los respectivos mdédulos, los ejecutables vy sitios
Web.

Los médulos entregados quedaron instalados en el servidor de pruebas asignado por
la ESE, los cuales se pondrdn en produccion en cuanto se realicen las respectivas
pruebas y se logre verificar de manera minuciosa que las actualizaciones y mdédulos

%0 Fol. 38 (doc. 39 exp. Digital)
51 Fol.40 (doc. 41 exp. Digital)
52 Fols. 22-23 (doc. 23-24- exp. Digital)
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contratados no presentan errores que puedan entorpecer 1os procesos

administrativos y asistenciales, debido a que en las nuevas actualizaciones traen
consigo muchos cambios.

En este proceso se cumplié en un 100% el objeto del contrato, ADQUISICION DE LA
LICENCIA DEL MODULO DE ENFERMERIA Y MODULO DE ORDENES DE SERVICIO,
ADEMAS DE LA CONTRATACION DELI MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y
AJUSTES DEL SOFTWARE SIOS IMPLEMENTADO; CIUDAD DE CARTAGENA.

El contratista cumplié con el objeto del Contrato No. 088-12, cuyo objeto hace
referencia a la adquisicion de la licencia del modulo de enfermeria y modulo de
ordenes de servicio, ademds de la contratacidon del mantenimiento, soporte,
actualizacion y ajustes del software sios implementado ciudad de Cartagena”.

Pese a lo anterior, obra en el expediente un informe de interventoria parcial
realizado el 31 de diciembre de 201233, en el que la interventora deja
constancia del incumplimiento por parte de SYSNET a los cronogramas
determinados, a pesar de existir un compromiso de su parte, manifestando
que dichos retfrasos se presentan desde contratos anteriores; aduce de

manera textual lo que se cita: “Por solicitud del contratista se realizé la mds reciente
reunion en la que se dio prioridad a los requerimientos no cobrables para determinar plazos
de entrega segun la necesidad, los cuales deben ser entregados a mds tardar el dia 08 de
febrero de 2013, con el objetivo de revisar y solicitar correccién antes del 18 de febrero, que

es la fecha limite de la entrega”, en dicho documento se dejé plasmado la
situacion financiera del contrato de la siguiente manera:

. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO

De acuerdo con la Clausula novena del Contrato se tiene:

Condiciones Iniciales:

i Valor Contrato Inicial $ 61,840,064,00

ii. Valor de anticipo $10.367.500.00 pago
Desarrollos.

iii. Cuotas mensuales (10) $41.105.064.00

iv. Cuotas mensuales Pagadas (4) $ 16.447.024.00

V. Valor de entrega de $10.367.500.00 (pendiente)

Desarrollos a satisfaccion

Como conclusiones de dicho informe se planted lo siguiente: “No se considera
viable seguir invirtiendo recursos en este software, se debe contemplar con el contratista la
posibilidad de glosar el médulo de ordenes teniendo en cuenta la magnitud de los cambios
requeridos, se debe determinar con el contratista el valor de requerimientos pendientes para
que en caso de no ser entregados en la fecha pactada poder tener un valor para ser glosado

53 Fol. 122-131 (doc. 128-137 exp. Digital)
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o hacer el respectivo descuento teniendo en cuenta las perdidas en la Entidad por 16 que se

ha dejado de facturar por los errores del software.”

De igual forma, se avizora en el expediente un informe final del contrato,
rendido por lainterventora ala Gerente de la ESE Hospital Local de Cartagena
el 23 de marzo de 2013, en la que le manifiesta lo siguientes4:

“Cuando ingreso al drea de sistemas de la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE
INDIAS como coordinadora de sistemas de la empresa, el dia 02 de enero de 2013,
recibo varios informes de la anterior coordinadora de sistemas Ila ing. Ketty Alcald
Fonseca, en donde me informa los inconvenientes que se vienen presentando con el
contratista el cual estaba incumpliendo con las enfregas oportunas de las
actualizaciones y mddulos contratados, los cuales corregirian muchos inconvenientes
presentes en el software, como se puede constatar en la correspondencia enviada
a SYSNET LTDA el dia 13 de Diciembre de 2012 y el informe de interventoria parcial de
fecha 31 de diciembre de 2012, en la cual se evidencia que a fecha 31 de diciembre
de 2012 aun no habian realizado las entregas oportunas de los maddulos y
actualizaciones contratados.

(...)

Luego de realizar varias verificaciones ya de forma minuciosa y pruebas de conexion
con varios usuarios se logrd identificar varias falencias las cuales no fueron
evidenciadas el dia 18 de febrero de 2014, porlo cual no se lograron implementar en
los servidores de produccién tanto de bases de datos y de aplicaciones web, debido
a que afectaban nuestros procesos administrativos y asistenciales, un ejemplo claro
es que el mdédulo de historias clinicas presentaba retardos en su apertura o en
ocasiones no abre correctamente, saliendo un error de tiempos de ejecucidn, luego
de verificar todos los médulos no se encontré la forma de poder generar la resolucion
4505 de 2012, la cual seria el corazén de la facturacion de la empresa y de datos
epidemioldgicos a futuro y que por norma desde el 2013 las empresas debian contar
con la forma de generar este informe, incumpliendo asi con el item 5 de la tercera
clausura de su contrato que hace referencia a Desarrollos de requerimientos de
acuerdo a la legislaciéon o normas relacionadas con la prestacion de servicios de
salud y el sector publico en general que afecten el funcionamiento administrativo o
asistencial de a la ese, adicional a esto no se podian realizar copias de seguridad en
espejo, no se reflejaban algunos Rips de AIEPI, en el médulo de admisiones no se
pueden imprimir el futran, los sistemas generadores de informes no funcionaron
correctamente, la georreferenciacion de los pacientes no estaba funcionando
como era, no estaba cargando a algunos pacientes su georreferenciacion, existian
momentos en que los médicos no podian visualizar su agenda, lentitud, demora en
el cargue de la informacién, entre otros inconvenientes que impidieron la
implementacién de los mdédulos y actualizaciones contratadas en los servidores de
produccion, el software aun presenta incompatibilidades con algunos sistemas
operativos y versiones de programas bdsicos, lo cual impedia la implementacion de
sistemas operativos opensource o libres, lo cual reduce los gastos generados por la
adquisicién de equipos de computo con licenciamiento, adquisicion de antivirus y
demds software licenciados, por las razones anteriormente descritas y por la falta de

54 Fols. 69-71(doc. 70-72 exp. Digital)
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cumplimiento de los requisitos de soporte de prestacion de facturas para pago como

son: informes completos, pagos de los aportes al sistema de seguridad integral de
seguridad social y parafiscales, los cuales son de obligatorio cumplimiento e
indispensables para las respectivas certificaciones de pagos ep-ddo caso que se
aplicara dicho procedimiento”.

Con relacion al pago del contrato, manifiesta el apelante encontrarse
probado en el expediente, con las facturas pendientes con pagar allegadas
junto con las respectivas planillas de aportes a la seguridad social, las cuales
ademds se corroboran con la certificacion expedida por la demandada de
la deuda a su favor, y de la que se infiere el incumplimiento del contrato. Al
respecto, cabe resaltar que, la cldusula novena del contrato, contemplaba
que, para la presentacion de las cuentas de cobro siempre se debia allegar
las constancias de pago de la seguridad social y parafiscales y el certificado
de cumplimiento expedido por el interventor.

En cuanto al primero de los requisitos esto es la constancia del pago de la
seguridad social, se encuentra probado que el 12 de agosto de 2013 SYSNET,
radicod ante la ESE Hospital Local de Cartagena, las facturas pendiente por
pagar, sin embargo, contrario a lo expresado en el recurso de alzada, no se
avizoran los pagos por concepto de seguridad social por ella realizadoss, no
pudiendo deducir esta Sala que, con el certificado de la deuda a su favor,
expedido por el Area financiera de la entidad demandada la documentacion
fuera presentada en su totalidadss, correspondiéndole al apelante, demostrar
que efectivamente dio cumplimiento a lo pactado en el confrato, con
relacion a los requisitos previos al pago, adicionalmente fueron presentadas
con posterioridad a la terminacion del contrato, culminando el mismo el 28 de
febrero de 2013%, y radicdndose las facturas el 12 de agosto de 2013.

Por otra parte, se acompand a los alegatos ante el A-quo, copia del fallo
proferido por el juzgado Octavo Administrativo de Cartagena dentro del
proceso de controversias contfractuales radicado bajo el No.
13001333300820150013400, siendo demandante la ESE Hospital Cartagena de
Indias y demandado SYSNET S.A.S., donde el demandado en este proceso y
demandante en aquel, solicitaba que se declarara incumplido al
demandante aquiy demandado en ese. La decision emitida fue desfavorable
a la entonces demandante ESE Hospital Cartagena de Indias, quien apeld
correspondiéndole a la entonces Sala de Decision No. 001 del Tribunal

55 Fols. 43- 52 (doc. 44-54 exp. Digital)
56 Fol. 12 (doc. 13 exp. Digital)
57 Como se explicé en pdrrafos anteriores.
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Administrativo de Bolivar, quien, mediante proveido del 18 de octubre de 2019,

revoca la sentencia antes mencionada, tal como se observa en la consulta
de procesos de la Rama Judicial.

La anterior decision debe tenerse en cuenta, porque conforme al articulo 281
del C.G.P., que establece en su inciso 4 que la sentencia se tendrd en cuenta
cualquier hecho modificativo o extintivo del derecho sustancial sobre el cual
verse el litigio, ocurrido después de haberse propuesto la demanda y que
aparezca probado en el proceso, siempre que hubiese sido alegado por las
partes a mas tardar en los alegatos de conclusion, o que la ley permita
considerarlo de oficio. En el caso bajo estudio, como se dijo en el parrafo
anterior, fue el demandante quien la aportd dicha decision pero dentro del
pProceso se incorporaron esas pruebas, tal como se observa en el folio 157 del
expediente, que es un CD que contiene el mismo, por lo que al ser declarada
incumplida SYSNET S.A.S., en ese proceso, por parte de la Sala de este Tribunal
en ese entonces, se demuestra que, sus pretensiones en este plenario no estdn
llamadas a prosperar, sin que esto constituya cosa juzgada, puesto que las
pretensiones en cada uno de los procesos eran diferentes.

En ese sentido, tal y como se establecid en el marco jurisprudencial aqui
citado, no resulta procedente solicitar solamente |la declaratoria de
incumplimiento del confrato, sin antes haber acreditado plenamente el
cumplimiento propio de quien lo alega, pues ello constituiria una pretension
incongruente, donde una eventual condena devendria en injusta e irregular,
en tanto no estd plenamente establecido que el incumplimiento del
cocontratante obedecié a mora en el pago de la obligacién, que seria, en el
presente caso, la Unica situacién que justificaria la condena solicitada.

Asi las cosas, al no encontrarse probado el primero de los requerimientos
establecidos en la jurisprudencia y las normas en que se fundamenta, como
es, la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones de quien alega tener
el derecho ala indemnizacion correspondiente, en este caso, de SYSNET LTDA,
no resulta procedente el estudio de los demds problemas juridicos planteados,
por lo que se confirmard la sentencia de primera instancia.

5.6. De la condena en costa.

El articulo 188 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo senala, que “Salvo en los procesos en que se ventile un interés
publico, la sentencia dispondrd sobre la condena en costas, cuya liquidacion
y ejecucion se regirdn por las normas del Codigo de Procedimiento Civil”. A su
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turno, el articulo 365 del Codigo General del Proceso senala que se condenard

en costas a la parte vencida en el proceso, o a quien se le resuelva
desfavorablemente el recurso de apelacion.

Conforme con las normas citadas esta Corporacion condenard en costas a la
parte recurrente en esta instancia — SYSNET LTDA, hoy SAS.

En mérito de lo expuesto, la Sala de Decision No. 004 del Tribunal Administrativo
de Bolivar, Administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de laley,

VI.- FALLA:

PRIMERO: CONFIRMAR |a sentencia de primera instancia, por las razones
expuestas en este proveido.

SEGUNDO: CONDENAR EN COSTAS, a la parte apelante SYSNET LTDA, conforme
a lo establecido en los articulos 188 del CPACA y del 365 -366 del CGP.

TERCERO: DEVUELVASE el expediente al Juzgado de origen, previas las
anotaciones de ley en los libros y sistemas de radicacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en
sala No.020 de la fecha.
LOS MAGISTRADOS

AR

Yo~ L.

MOISES REDRIGUEZ PEREZ

EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTR E§A? espeiglvisaid oduls /0
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