% it it TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLiVAR
Republica de Colombia SENTENCIA No. 12021
SALA DE DECISION No. 6

Cartagena de Indias D.T. y C., 27 de abril de 2021

.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Accion Tutela
Radicado 13-001-23-33-000-2021-00201-00
Accionante L
) == 3
Accionado I -
& |
ARL Positiva — Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial
. Seccional Bolivar (Area de Talento Humano) — Mutual Ser EPS —
Vinculado

Comité de Convivencia Laboral de la Direccidn Ejecutiva de la
Administracién Judicial - COPASST.

Magistrado ponente Jean Paul Vasquez Gomez

Vida digna, salud en conexidad con la vida, la seguridad social,
derecho al frabagjo, igualdad y estabilidad laboral reforzada

Tema

Il.- PRONUNCIAMIENTO

1. Procede la Sala de Decisién No. é del Tribunal Administrativo de Bolivar a decidir
en primera instancia la accién de futela instaurada por I
Bl cn contra de la

B < cuyo frdmite quedaron vinculadas: ARL Positiva — Direccion Ejecutiva
de Administraciéon Judicial Seccional Bolivar (Area de Talento Humano) -
Mutual Ser EPS — Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura — Comité
de Convivencia Laboral de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Seccional Bolivar — COPASST.

Ill.— ANTECEDENTES

Contenido: 3.1 Posicidn de la parte demandante; 3.2. Trdmite procesal; y 3.3. Posicién de la parte demandada.
3.1 Posicion de la parte demandante

2. El 13 de abril de 2021', el actor instaurd accidn de tutela en contra de o R
I CO" € fin de que se
le protejan derechos constitucionales fundamentales a la vida digna, salud en
conexidad conla vida, la seguridad social, derecho al trabajo, igualdad y estabilidad
laboral reforzada, con ocasién a las presuntas conductas de acoso laboral de las
cuales ha sido victima, asi como por la mora en la generacion de su calificacion
anual de servicios. Para tales efectos, solicitd? (se trascribe):

“se proteja y tutele de manera efectiva mis derechos fundamentales taxativos,
descritos, adquiridos, u omitidos, y fodos aquellos que Ila Honorable
Magistratura encuentre que merecen su proteccion, y de encontrarlo prudente
se ordene cesen las conductas de acoso, mediante mecanismos negociados,
se ordene se genere mi calificacion anual de servicios y se incluyan en el
manual de funciones medidas especificas y revisadas por otros organismos
independientes dogmados en la materia, ademds de la ARL, contra el acoso
laboral”.
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3. Como hechos relevantes3, se narran, en sintesis, los siguientes:

4. (1) El accionante manifestd que viene siendo victima de acoso laboral, de manera
continuada desde que se posesiond en el cargo como escribiente nominado en
propiedad.

5. (2) Senalé que a la fecha no se ha resuelto su calificacién de servicios anuales,
habiendo transcurrido mds de un ano, desde la Ultima calificacién de servicios.

6. (3) Afirmdé que presentd queja por acoso laboral el 3 de febrero de 2021, por
acontecimientos que ocurrieron en esa fecha en la sede del Juzgado, lo que causd
en él una crisis de nervios, en donde la juez no tuvo en cuenta que venia de una larga
hospitalizacién psiquidtrica de la cual salid el 28 de enero de 2021, refiriéndose
ademdas a presuntas burlas y trato despectivo por parte de la juez y otra empleada
de ese mismo Despacho judicial.

7. (4) Narré que desde su primera conversacion con el drea de talento humano de la
Direccion Ejecutiva Seccional, intenté generar canales de comunicacion, lo que
incluso escald al conocimiento de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, desde donde se generd una reunidn virtual con participaciéon
de la ARL Positiva, pero que en esa ocasion se vio frente al pareddn por una conducta
ante la cual debia rendir cuentas, consistente en un vigje que realizd a la ciudad de
Medellin, por una urgencia de salud de su sefor padre, con ocasidn alo cual, la Juez
accionada llegd a hablar de abandono de cargo.

8. (5) Se refirid a un suceso relacionado con la entrega de un grupo de expedientes
que fenia para escanear en su casa, los cuales procedid a dejar en el Juzgado por
si los llegaban a requerir de manera urgente, razén por la cual no enfregd acta; sin
embargo la secretaria procedid a abrirlos y revisarlos sin acta, manifestando que
estaban en desorden y los cuadernos no correspondian, pero que nunca le pidié un
acta, nise acerco a él para que le explicara la situacién, senalando que ya por aquel
entonces la comunicacion era totalmente dificil enfre ambos.

9. (8) Indico que la senora Juez con su posicion dominante, lo acallaba con lisonjas y
diciendo ante el publico que todo era amor, que él tenia que entender a los
companeros, que esas cosas eran normales, que ella lo apreciaba y que lo que le
inferesaba era su salud, refiriéndose a la forma como se realizaban las exigencias
laborales, en donde la senora juez pese a indicar que no debia salir después de
horario, aumentaba su carga laboral.

10. (7) Expresd que su salud se termind de derrumbar, por lo que acudié a cita con la
Psiquiatra, quien concedid varias licencias desde octubre hasta después de la
hospitalizacién en el mes de enero, cuando el acoso aumentd, debido a que no se
podia conectar a las reuniones del equipo de digitalizacion del Juzgado porque el
infernet en su domicilio era malo; destacando que la secretaria agudizé el acoso, en
complicidad con la Jueza, quien lo atacaba con su displicencia y oportunismo.

11. (8) Expuso que, en entrevista previa a su posesion, la titular del despacho le dijo
que lo mds importante para ella era su salud, y que hablaria conlos companeros para
gue se le ubicara en algo acorde a sus condiciones; sin embargo, la asignaciéon de
labores se dio de manera progresiva, primero oficios, luego estados, autos de trdmite
e incluso interlocutorios. Senalé que la atencién a publico la alterné con la enfrada a
audiencias, y que el tiempo que duraba en las audiencias debia reponerlo.
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12. (9) En relacion con la atencion al publico, senald serias dificultades, pues no
encontraba los expedientes en la ubicacidon de la senalizacién de armarios, y que al
pedir ayuda a la secretaria, esta lo tenia de un lugar a ofro, sin corregir el desorden
de los expedientes que estdn a su cargo; debiendo quedarse hasta entrada la noche
llenando planillas y buscando los expedientes en todos los puestos para poder anexar
los memoriales, lo que deteriord su salud mental y fisica, sufriendo constantes dolores
de cabeza que lo llevaban hasta los gritos.

13. (10) Manifestd que a raiz de eso ya no duerme, se despierta cansado, sin ningun
acercamiento o apoyo por parte de la secretaria, sintiéndose cada vez mds aislado.

14. (11) Que durante el 2019 (ano en que ingresd al despacho), hasta el fin del mes
de noviembre, trabajé de manera continuada y luego pidid una licencia no
remunerada para entrar en tratamiento médico, por ello su salud mental estaba
ostensiblemente mejor, cerrando el ano con mejor entendimiento con todo el equipo,
sin roces con nadie distinto a la secretaria, por lo que intentd un espacio de
conversacion para superar la desorganizacion de Juzgado, pese a lo cual encontrd
a una secretaria que asumia el rol de la Doctora ante él, con acoso y tergiversando
la realidad, lo cual era legitimado por la Juez.

15. (12) Expresd que todo empeord cuando presentd recurso contra la calificaciéon
de servicios y con el inicio de la pandemia, en donde la senora Juez se negd a dejarlo
enfrar a la sede judicial, pese a no tener herramientas para el trabajo en casa,
exponiéndole nuevamente el acoso en el contexto de un disciplinario por un
supuesto ocultamiento de documentos del juzgado, con lo cual incurrié en
imputaciones que califican cémo delitos. Anadid que pasados 4 meses la sefora Juez
resolvid el recurso de reposicion contra la calificacion de servicios, lo cual constituye
una falta calificada cémo gravisima por el estatuto disciplinario.

16. (13) Se refirid a la compra de un computador y un escaner para trabajar desde
casa, asi como al hecho de tener que mudarse para efectos de poder tener acceso
constante a internet, pues hacia parte del equipo de digitalizacion de expedientes;
sin embargo, en las reuniones que se generaban, la Juez reducia el uso de su palabra
y le deciariéndose, “no, tienes que preguntarle a Fabio” “habla con Catherine para
que te explique bien”, afiimando que él conocia bastante bien el protocolo y las
preguntas no eran tontas.

17. (14) Finalmente, menciond varios sucesos que califica como acoso, a saber:
i.-) no aprobacion de proyectos de autos, ii.-) cambio sistemdtico de las directrices y
funciones asignadas, iii.-) senalamientos ante el equipo de digitalizacion, endilgando
atrasos a su gestion, iv.-) mayores exigencias en relaciéon con el resto de empleados,
v.-) interrupciéon de las funciones asignadas sin explicaciones, vi.-) falsas acusaciones
en torno a la creacién de archivos digitales, vii.-) implementacion de un manual de
funciones acomodado, confrario a la ley y flexible para la juez, en tanto se permite
tocar el resto de los lineamientos de acuerdo a la descripcidn de las funciones
especificas, rematdndose en cada cargo: “o las que la Juez ordene por necesidad
del servicio”.
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18. (15) Mediante correo de 15 de abril de 20214 el accionante adjuntd escrito que
referencia: Intervencién Final, donde afirmé que se le estd adelantando un proceso
disciplinario, sin la existencia de normas preexistentes que contemplen la conducta
antijuridica, ni consecuencias para la eventual infraccién. Senald que ello no ha sido
objeto de controversia por la parte accionada, quien frente al hecho de la
iregularidad del frdmite disciplinario ha guardado silencio, y concentrado su defensa
en exponer la ausencia de causales genéricas de procedibilidad de la accién,
citando la teoria de los defectos y los errores, cuando a la luz de la carta y la
jurisprudencia, la sola vulneracion de un derecho fundamental, hace procedente la
accién. Agregd, que los argumentos y demostraciones del despacho accionado,
intentan legitimary llenar de vigor un procedimiento disciplinario contrario a derecho.

3.2. Tramite procesal

19. Laaccion fue presentada y repartida el 13 de abril de 2021°, admitida mediante
Auto de la misma fecha¢, en donde ademds de vincularse a la ARL Positiva y a la
Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Bolivar (Area de Talento
Humano), se dio curso a las noftificaciones de rigor’, requiriéndoseles para que, dentro
de las 48 horas siguientes a la respectiva comunicacién, se rindieran informe sobre los
hechos de esta. Posteriormente, en Auto de 19 de abril de 20218, se ordend la
vinculacion de Mutual Ser EPS, quien a pesar de nofificarse debidamente 7,
no presentd el informe solicitado; seguido a ello, el 26 de abril de 2021, se ordend la
vinculacion y notificaciéon a la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, asi como al Comité de Convivencia Laboral y Copasst de la
Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial.

3.3. Posicidn de la parte demandada

20. Lo . I
rindié oportunamente el informe solicitado el 14 de abril de 202170, Se refirid a la
llegada del accionante al Juzgado, senalando que ello ocurrid en el ano 2019, en
virtud de fraslado sustentado en motivos de salud, desde el Juzgado Promiscuo del
Circuito de Simiti (Bolivar). Como argumentos de defensa, expreso:

21. (1) Desde el primer ano de trabajo y hasta la fecha, se le ha brindado al actor
el apoyo por parte del equipo en la ejecucion de sus funciones.

22. (2) Luego de que al accionante se le realizd la primera calificacion de servicios,
se generd inconformidad y falta de aceptacion por parte de éste, iniciando las
quejas del empleado, quien presentaba quebrantos de salud desde que laboraba
en el municipio de Simiti (Bolivar), lo cual amerito luego de varios meses de
incapacidades el fraslado a la ciudad de Cartagena.

23. (3)Senald que la problematica que se estd desarrollando en el Juzgado, amerita
la intfervencion de todos los entfes involucrados: EPS, ARL, Comité de Convivencia
Laboral, Oficina de Recursos Humanos, Sala Administrativa del Consejo Seccional y
Copasst, debiendo tenerse en cuenta los lineamientos de la ley de salud mental,
pues, contrario a lo senalado por el actor, ha sido ella, quien ha recibido malos tratos
y conductas de acoso por parte del accionante, tal y como da cuenta el mismo texto
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de la accién de tutela referida a apreciaciones ajenas a la realidad, pues a todo el
equipo de trabagjo, el personal de recursos humanos, ARL, y a la Sala Administrativa
del Consejo Seccional de la Judicatura, les consta que su proceder siempre ha sido
de amabilidad, apoyo y comprension con todas las dificultades que se han
presentado, facilitando de la mejor manera posible el desarrollo de las labores del
empleado, otorgdndole los permisos que requiere; y que, en todo caso, de acuerdo
a los hechos afirmados, el empleado debe acudir a los mecanismos de rigor que
establece la ley de acoso laboral y formalizar por escrito y con las pruebas del caso
los sustentos de su dicho.

24. (4) Afirmo que desde el ano 2020, activé Comité de Convivencia Laboral, para
que se investigara si habia acoso o no por parte de la Secretaria hacia el accionante,
exponiendo ademds comportamientos del empleado respecto de las cuales ella era
la que se sentia acosada laboralmente, desde que le realizd la primera calificacion
de servicios, la cual, pese a que le fue muy favorable con una calificacion de 70
puntos ante una productividad de uno a dos procesos al dia mdximo, se encuentra
aun en apelacién, por lo que no ha podido consolidar la del ano 2020, amén de que
el empleado realmente debe iniciar un proceso de cdalificaciéon de sus diagndsticos
de salud ante la EPS y por causa de la queja por acoso, deben seguirse unos tfrdmites
que le impiden proseguir con la evaluacion de servicios, por mandato de la misma
ley de acoso laboral.

25. (5) Informd que la calificacién del ano 2019, se desarrolld respetando los criterios
que al respecto establece el Consejo Superior de la Judicatura, por lo que se aplicd
plan de mejoramiento, explicndosele cada punto de los items de su calificacion, la
cual se encuentra en apelacion, sin que a la fecha se encuentre habilitada de
calificar el ano 2020, por haberse activado Comité de Convivencia, lo que genera
gue se encuentra iniciada y abierta una investigacion con suspension de evaluacion
de servicios, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 1010 de 2006.

26. (6) Con ocasion alas circunstancias expuestas, ha solicitado colaboracién al drea
de recursos humanos para que el empleado sea valorado por su EPS, pero no ha
tenido informacion al respecto, al parecer, no ha acudido a las citas programadas
por medico laboral, agregando, que los frdmites ante el comité de convivencia no
han podido avanzar, por las reiteradas y constantes incapacidades del empleado,
por términos de dos, tres, ocho y hasta de quince dias aproximadamente,
inferrumpidas por intervalos a veces de dos o tres dias también, lo cual reduce
alfamente sus dias hdbiles laborales, situacién que ha repercutido en su desempeno
laboral y en el de todo el equipo, con afectacion de la salud mental en general y del
ambiente laboral.

27. (7) Expuso que a través del Area de Recursos Humanos se ha gestionado la
atencion medica del empleado con médico laboral, a quien se le programé cita
para el viernes 9 de abril de 2021, sin que acudiera. Asimismo, indicd que la ARL
Positiva sigue acompanando con charlas y llamadas a su persona y al equipo del
despacho, pero este se dejé de realizar al actor por solicitud expresa de él, de no
recibir mas acompanamiento. Tambien informd que el Coopass tiene conocimiento
de los hechos; pues ante el respectivo Comité de Convivencia recibieron su queja y
solicitud de intervencidon en la situacién, sin poderse avanzar mds en el trdmite,
debido alas permanentes incapacidades médicas del empleado, quien ademds no
contesta teléfono muchas veces y no se pueden comunicar con él. Senalé ademds
gue el empleado deshabilité el chat del equipo de trabajo y manifestd ala titular que
el medio oficial por el cual se comunicaria seria por correo o por teams.
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28. (8) Se refirid en amplitud a la improcedencia de la accién y que el motivo que
generd la presentacion de la accidon de tutela no se configura por cuanto los hechos
que expresa el actor no constituyen violacién alguna de los derechos fundamentales
invocados, siendo que los temas de acoso laboral tfienen un escenario propio desde
el momento en que el empleado activa estos frdmites en los que ademds acusa a la
nominadora, encontrdndose inmersa en una situacidon administrativa nunca antes
vivida en 30 anos de servicio, en la que requiere el apoyo de los demds entes de la
Rama Judicial, para poder salir avante.

29. (9) Finalimente, arguyd que procedente es un amparo al derecho a la salud del
empleado para que este pueda obtener medidas necesarias para su recuperacion,
recibir un fratamiento mds eficaz, ordendndose a los entes de colaboracién y control
como recursos humanos, EPS y ARL adopten medidas eficaces para lograr
recomendaciones médicas para el desempeno laboral del empleado, fratamiento
eficaz para recuperar su salud, su reintegro a la vida laboral y la calificacién de su
diagndstico en salud por parte de la EPS MUTUAL SER, refiriéndose a los casos de
afectaciéon de salud mental que con el COVID han aumentado y que si no es el
propio juez el afectado, o son sus colaboradores, generdndose situaciones dificiles y
delicadas como la que hoy se fraslada al escenario de una tutela, senalando que
plantea todos estos acontecimientos que estd viviendo como titular de un Despacho,
porgue no puede dejarse una problemdtica tan compleja al nominador, quien estd
a cargo de empleados que gozan de un fuero laboral y por ende es imperioso que
las gestiones ante EPS y ARL sean mds contundentes para que quienes este inmersos
en esta necesidad reciban el apoyo correspondiente para la calificacién de su
enfermedad, tengan recomendaciones médicas para su puesto de trabajo y si es
necesario como lo es en la mayoria de los casos, reciban un tratamiento médico
adecuado. Asimismo, solicitd que con fundamento en el articulo 16 de la ley de
acoso laboral (suspension de la evaluacion y calificacion del desempeno laboral, de
la ley de salud mental), el Comité de Convivencia prosiga con las actuaciones y
determine luego de recaudadas las pruebas si existe o no acoso laboral contra el
accionante.

30. La Secretaria del Juzgado, I (000 informe a traveés
de correo electrénico remitido el 15 de abril de 20211, a tfravés del cual:

31. (1) Ratificd los planteamientos de la Juez titular del Despacho en cuanto a las
vicisitudes que afima han debido sortear y a las situaciones administrativas
generadas en razédn a incapacidades y licencias reportadas por el actor, 1o cual
implica de su parte recibir un actay a su vez entregar un puesto de trabajo, con todas
las gestiones que ello implica.

32. (2) Senald que su comportamiento no puede ser catalogado como displicente,
pues alrededor de cada ejecucion de una labor hay situaciones y dificultades que
deben ser atendidas; y que, puntualmente, lo que caracteriza la entrega de ese
puesto, son los inconvenientes o las dificultades que se vienen sosteniendo con el
escribiente en propiedad debido alas alegaciones de acoso laboral que en multiples
oportunidades ha manifestado, situacion que afecta no solo la agilidad en la
enfrega, sino su estado emocional y tranquilidad al momento de readlizar un
procedimiento, debiendo acudir a constante consejeria, a través de la iglesia
Cristiana donde se congrega.

1 Archivo Digital 07InformeSEcretariaJuzgado
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33. (3) Afirmd no ser cierto el suceso que describe el actor en relacion a la enfrega
de expedientes que estaban siendo escaneados, aclarando que le fue concedida
incapacidad médica por parte de su médico tratante el dia 15 de octubre de 2020,
por el término de 15 dias, debiendo retomar sus funciones el 30 de octubre de la
misma anualidad; por lo que, el 3 de noviembre de 2020, se le remitid al actor correo
institucional informando que se encontraba en la sede con la companera Laura
lbarra, persona que para la época cubrié su incapacidad en aras de hacer entrega
al puesto de trabajo; respondiendo: "no me encuentro en la ciudad de Cartagena,
al respecto, envie un correo a la | M ohcdiendo que no tuvo
comunicacion con el accionante hasta el 10 de noviembre, sin reportar incapacidad,
licencia o permiso.

34. (4) Que alinformdarsele ala Juez titular de las bolsas que contenian los expedientes
asignados para frabajo en casa al actor, junto con la asistente judicial, dispuso
grabar la apertura de dichas bolsas en la cual consta la forma en la que fueron
encontrados los expedientes, solicitdndosele informacidn al empleado, respecto a si
dichos expedientes fueron escaneados, pues se crearon carpetas en OneDrive sin el
cargue de los archivos correspondientes, ante lo cual no se obtuvo respuesta.

35. (5) Que las actuaciones o requerimientos que realizd, los hace conforme a las
funciones inherentes a su cargo, las cuales han sido descritas en el manual de
funciones, sin que las mismas constituyan acoso, agregando que no tiene una apftitud
de superioridad y, por el contrario, incentiva un trato de igual aigual, de esto pueden
dar fe los companeros de frabagjo.

36. () En cuanto a la desorganizacion secretarial que se manifiesta en la solicitud,
afiimd que debe tenerse en cuenta el comportamiento o la evacuacion de las
mismas funciones de atencidén al publico, recepcidon y anexo de memoriales por parte
de otros companeros de trabajo dentro del horario, quedando a su disposicion y de
la fitular la revisidon de estos expedientes al final de la jornada de trabajo para ser
revisados al dia siguiente.

37. () Agregd que en el Juzgado se readlizan prdcticas de descongestion o
reasignacion de trédmite, siendo inclusive aplicado en favor del actor, bien por tratarse
de situaciones expuestas en reuniones de trabajo, en revisiones, o exteriorizadas a
ella.

38. (7) En relaciéon a las afirmaciones de trato displicente, actitud indiferente y de
desagrado hacia algo o alguien, senald que, si ello fuera asi, no le diera apoyo ni
oportuna respuesta a las misivas, pese a que en ocasiones le ha escrito “No invente”,
o inclusive, luego de sostener conversacion por varios minutos le indica: “Ajd IR
no me has enviado la clave del correo electrénico, estoy sorprendido”.

39.(8) Finalmente, se refirid al cambio periddico de la confrasena del Juzgado, lo cual
es de conocimiento de todos los integrantes del despacho, a quienes se les remite
turnos de atencidn al publico cada dos meses, de modo que cada empleado
conoce el dia en el cual deberd prestar la atencién virtual, y que en resumidas
cuentas, siempre, se le ha brindado apoyo al companero por cada uno de los
empleados, incluso para el cumplimiento y finalizacién de la labor de creacion de
expedientes digitales, pese alo cual son de su parte los impases generados, como las
ocasiones en que le ha levantado la voz, no solo a ella, sino que en una ocasion, el
incidente ocurrié en una atencion al publico; todo ello llegado afectar su situacion
emocional, pues no es la primera vez que el actor hace este tipo de acusaciones.
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40. La Arl Positiva en su informe'2 senalé;

41. (1) que una vez verificada la base de datos de esa administradora, se pudo
evidenciar que el actor registra afiliacion activa al sistema de riesgo laborales por
cuenta de esa aseguradora como frabajador dependiente del empleador Rama
Judicial Seccional Cartagena, desde el 07/12/2016 y que durante la vigencia de su
vinculacion a esa ARL no se advierte que su empleador hubiera generado reporte de
accidente de frabagjo o enfermedad laboral como lo dispone el articulo 62 del
Decreto 1295 de 1994 en cabeza del empleador, ni se identifica notificacién de
determinacién de origen en primera oportunidad efectuada por entidad participe
del sistema general de seguridad social en salud (AFP o AFP) respecto de patologia
0 evento laboral alguno.

42. (2) En virtud de lo anterior no es la entidad legitimada para actuar y responder por
la posible vulneracidon de derechos fundamentales que se invocan, pues no es de
conocimiento de esa ARL la existencia de los presuntos diagndsticos, en relacion alos
cuales, solicita dar aplicacién a la presuncién legal de origen comun disponible en el
articulo 12 del Decreto 1295 de 1994 sobre aquellas patologias no definidas
formalmente de origen laboral; esto es, aquellas de origen comun; y, en esa medida,
es la correspondiente EPS quien se encarga de prestar inmediatamente el servicio.

43. La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial en informe rendido
oportunamente’3, manifestd que tiene conocimiento del estado de salud del actor y
que ha redlizado seguimiento administrativo concretado en las siguientes
actuaciones: 1. Radicacién de incapacidades médicas y reporte de hospitalizacion.
2. Recepcidn de reporte del Despacho Judicial de la situacion de cambios de dnimo
por parte de actor en el lugar de frabajo, larelacién con sus companeros de trabajo
y atencion al publico. 3. Acompanamiento especializado conla ARL Positiva, a través
de la profesional en el drea de psicologia, quien tiene la informacién del reporte de
actividades realizadas al actor. 4. Participacion en el COPASST al seguimiento del
caso de presunto acoso laboral manifestado por el actor. 5. Inspeccidon de puesto de
trabajo del periodo comprendido del 2018-2019. 6. Asesoria organizacional realizado
en el mes de agosto de 2020. 7. Asesoria Individual dentro del Programa
Conscientemente en el mes de enero de 2021. 8. Acompanamiento interdisciplinario
en asocio con el Consejo Seccional de |la Judicatura de Bolivar. 9. Seguimiento y
monitoreo de las Condiciones de Salud del Servidor a fravés de la realizacion de las
evaluaciones medico ocupacionales. 10. Trdmite administrativo ante la Entidad
Prestadora de Salud donde se encuentra afiliado el actor (MUTUAL SER), para iniciar
proceso de calificacion de origen de enfermedad en primera oportunidad. Asimismo,
la Coordinadora de Seguridad y Salud del Trabajo del Area de Talento Humano,
comunicd que el actor radicd una queja por acoso por parte de las personas
accionadas, y de la cual se remitid por competencia ante el Comité de Convivencia
Laboral de la Rama Judicial de Bolivar, y que por lo expuesto, se estd cumpliendo
con el deber legal de realizar todo el seguimiento del caso planteado por el actor,
en especial del seguimiento de su estado de salud y el frdmite legal respecto a las
incapacidades radicadas al dreq; resaltando, que el trdmite de queja por presunto
acoso laboral cursa ante esa dependencia de la Rama Judicial Seccional Bolivar de
conformidad con lo regulado en la Ley 1010 de 2006 y en el Acuerdo No. PSAAT 6-
10558 del 29 de enero de 2013 expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.

12 Archivo Digital 06InformeTutelaARLPositiva.
13 Archivo Digital 08InformeDirecciénEjecutiva
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44. Mutual SER EPS, pese a ser notificada', no rindié el informe solicitado.

45. El Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar (Sala Administrativa), mediante
informe rendido en fecha el 27 de abril de 202115, manifestd lo siguiente: (1) Advirtié
que no ha incurrido en ninguna accién u omisidon que haya vulnerado los derechos
fundamentales invocados por el accionante; sin embargo, ha tenido conocimiento
del caso con ocasion a escritos presentados por la Juez del NG
B (2) Adujd que, con el propdsito de tener distintas versiones de los hechos,
realizd reunidn virtual en noviembre de 2020, concluyendo que el accionante
mostraba rasgos de personalidad que imposibilitaban arribar a decisiones
concertadas y coherentes con la realidad del trabagjo virtual, y que ademds no
contaba con la ayuda de salud mental necesaria. (3) Por lo anterior, requirié al
Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo de Bolivar, para que, en ejercicio
de sus facultades de salud, adelantara las acciones concernientes a los factores de
riesgos, medidas correctivas y de control. (iv) Por Ultimo, solicitdé que se declarara la
falta de legitimacién enla causa por pasiva, por cuanto esa Seccional no ha incurrido
en ninguna accién o inaccidén en amenaza o vulneracién de los derechos
fundamentales del actor en la presente accién de tutela.

IV.- CONTROL DE LEGALIDAD.

46. Revisado el expediente, se observa que en el desarrollo de las etapas procesales
no existen vicios procesales que acarren nulidad del proceso o impidan proferir
decision, por ello, se procede a resolver la accién de tutela.

V.— CONSIDERACIONES

Contenido: 5.1 Competencia; 5.2. Problema juridico; 5.3. Tesis de la Sala; 5.4. Metodologia y estructura de la
decision; 5.5. Verificacién de los requisitos generales de la accidén de tutela; 5.6. Marco normativo y
jurisprudencial aplicable; 5.7. Andilisis del caso concreto y 5.8 Conclusion.

5.1. Competencia

47. De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Palitica, asi
como en los Decretos 2591 de 1991 (arficulo 37), 1069 de 2015'¢ (modificado por el
Decreto 333 de 6 de abril de 2021"7) y el Acuerdo 3 de 2020 de esta Corporacion's, la
Sala de Decision 6 del Tribunal Administrativo de Bolivar, es competente para resolver
el presente asunto en primera instancia.

5.2. Problema juridico

48. Corresponde ala Sala analizar, sicomo Juez constitucional, debe ocuparse del
presunto acoso laboral del que se da cuenta en la solicitud de tutela. De ser asi,
deberd verificarse el trdmite surtido en relacion con los hechos descritos y el
procedimiento previsto enla Ley 1010 de 2006, asi como el frdmite que se ha agotado
en relacién con el diagndstico que padece el actor.

4 Archivo Digital 12NotificaciénVinculacién

15 Archivo Digital “1éInformeConsejoSeccionalJudicatura”

16 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

17 Por medio del cual se modifican los articulos 2.2 3.1.2.1 2.2.3.1.2.4 y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015 Unico Reglamentario
del sector Justicia y del Derecho referente a las reglas de reparto de la accion de tutela.

18 Por el cual se conforman las Salas de Decisién del Tribunal Administrativo de Bolivar
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5.3. Tesis de la Sala

49. LaSadladictard medida de amparo, tendiente a que la EPS MUTUAL SER, autorice
y comunique con cardcter urgente, cita de valoracion del estado actual de salud
del accionante, canalizando su situacién a través de medicina laboral, para que,
conforme con su historia clinica y concepto de médico especialista tratante, inicie el
trdmite de la calificacién del origen de la enfermedad psiquidtrica padecida vy
rendicion de concepto de rehabilitacion que incluya ademds recomendaciones
relacionadas con el puesto de trabajo del actor.

50. Asimismo, se ordenard que a fravés de la Direccidn Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Bolivar, se impulse el frdmite administrativo iniciado ante el Comité
de Convivencia Laboral y el Copasst, y que, como empleador, realice todas las
gestiones tendientes a efectivizar las medidas preventivas que dispone la
normatividad aplicable a la situacion que se viene presentando en el IR

por cuenta de los reportes y quejas de los
extremos enfrentados. Lo anterior, teniendo en cuenta la imposibilidad de la Sala de
valorar unas actuaciones que han sido catalogadas por ambas partes como de
acoso laboral, en donde las pruebas no resultan determinantes para endilgar
responsabilidad a uno u ofro extremo, sobre todo, existiendo un diagndstico que no
ha sido debidamente canalizado por cuenta de la EPS a la que se encuentra afiliado
el actor, para efectos de que se surta el respectivo frdmite a través de medicina
laboral.

51. Finalmente, dispondrd compulsar copia del expediente de tutela, con el
propdsito de que, en el dmbito de su competencias, investigue a la EPS Mutual Ser,
con ocasidon de la demora presentada en la prestacion del servicio de salud que
viene siendo requerida por la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial
Seccional Bolivar, relativo al inicio del frdmite de la calificacion del origen de la
enfermedad psiquidtrica padecida por el actor .

5.4. Metodologia y estructura de la decision

52. Para resolver el problema juridico planteado y la fundamentacion de la tesis
antes citada, la Sala aplicard una metodologia que seguird el siguiente orden
expositivo: verificacion de los requisitos generales de procedibilidad de la accion de
tutela en el caso concreto (5.5.), posteriormente, analizard las normas vy jurisprudencia
aplicables en relaciéon con el acoso laboral (5.6.), por Ultimo, examinard el caso
concreto (5.7.).

5.5. Verificacion de los requisitos generales de la accién de tutela

53. En el presente caso, se cumplieron los requisitos generales de procedibilidad
de la accién de tutela, porque: (1) Esta se orientd a obtener la proteccion de los
derechos fundamentales de la vida digna, salud en conexidad con la vida, la
seguridad social, derecho al trabajo, igualdad y estabilidad laboral reforzada'?. (2) El
accionante es el titular de los derechos presuntamente violados, por lo cual, se tiene
por acreditada la legitimacién activa en la causa®. De igual manera; (3) 1o Il
I .\
.k

19 Decreto 2591 de 1991 (articulo 2) en concordancia con los numerales 2 y 3 del articulo 6 ibidem
20 Decreto 2591 de 1991 (articulo 10y 13) en concordancia con los numerales 2 y 3 del articulo 6 ibidem
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tienen legitimacién pasiva en la causa?!, porque de estas se predicod la vulneracion
en el presente asunto. (4) Frente al requisito de la subsidiariedad?, la Sala lo tendrd
por superado, pues se exponen presuntas conductas de acoso laboral, susceptibles
de andlizarse a través del presente mecanismo constitucional, en atencién a las
pautas fijadas por la Corte Constitucional en sentencia T-882 de 2006. (5) Finalmente,
se advierte que el requisito de inmediatez 2 se cumplid, como quiera que la
actuacién enjuiciada es la desatencion de un trdmite, que segun el dicho del
accionante se mantiene (articulo 6.4 del Decreto 2591 de 1991)24,

5.6. Marco normativo y jurisprudencial aplicable

5.6.1. La accion de tutela en relacion con actuaciones constitutivas de acoso laboral

54, Siendo que el objeto de esta accién de tutela plantea la existencia de una
presunta conducta constitutiva de acoso laboral por parte de una funcionaria y
empleados de la Rama Judicial, es pertinente traer a colaciéon la reciente Sentencia
T-317 de 2020, la cual, refiriéndose en amplitud a la Ley 1010 de 2006, asi como all
concepto de acoso laboral, esbozd los siguientes planteamientos que se consideran
relevantes:

“En Colombia, el articulo 2° de la Ley 1010 de 2006 define el acoso laboral en los
siguientes términos: “...se entenderd por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, frabajador por parte de un empleador, un
jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo”.

Asimismo, diferentes autores se han basado en estudios psicosociales sobre el tema
para definir este concepto, asi:

Heinz Leymann lo define como “(...) Aquel fendmeno en que una persona o grupo de
personas ejerce una violencia psicoldgica extrema, de forma sistemdtica y recurrente
—al menos una vez por semana— Yy durante un tiempo prolongado —mds de seis
meses— sobre ofra persona en el lugar de frabajo, con la finalidad de destruirlas redes
de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio
de sus labores y lograr finalmente que esa persona o personas acaben abandonando
el lugar de trabagjo” .

Por ofro lado, Marie-France Hirigoyen establece que son “Conductas reiteradas, con
un objetivo determinado (dominar y controlar al otro), que violentan la dignidad del
trabajador o su integridad psiquica y ponen en peligro su puesto de trabajo o degrada
en el ambiente laboral”.

(...)

La Corte Constitucional en Sentencia C-780 de 2007 se refirié a este fendmeno e indicd
que el acoso laboral constituye una prdctica mediante la cual de manera recurrente
o sistemdtica se ejercen contfra un trabajador actos de violencia psicolégica, en
algunos casos fisica, encaminados a acabar con su reputacion profesional o
autoestima, agresiones que pueden generar enfermedades profesionales (“estrés
laboral”) e inducir a la renuncia del empleado.

21 [dem
22 Decreto 2591 de 1991 (Articulo 6.1)
23 Decreto 2591 de 1991 8Articulo 6.4)

24 Articulo 6. Causales de improcedencia de la tutela. La accién de tutela no procederd. (...) 4. Cuando sea evidente que la
violacién del derecho origind un daifo consumado salvo cuando continde la accién u omisién violatoria del derecho.
.
. g (@)
Codigo: FCA - 008 Version: 03 Fecha: 03-03-2020 =
icontec

$C5780-1-9



Codigo: FCA - 008 Version: 03 Fecha: 03-03-2020

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Reptblica de Colombia SENTENC 1A No. /2021

SALA DE DECISION No. 6

En esa medida, el acoso laboral configura una violacion a la Constitucion pues se trata
de un atentado continuo y sistemdtico contra la integridad moral de las personas
victimas de tratos degradantes y configura una vulneracién del derecho fundamental
a gozar de un trabajo en condiciones dignas y justas.

De las anteriores definiciones se puede extraer que el acoso laboral hace referencia a
comportamientos recurrentes y sistemdticos en contra de un trabajador por una
persona o un grupo de individuos en un entorno laboral, que a menudo provoca
efectos negativos en el frabajador.

Se identifica que este fendmeno requiere como minimo dos actores (el acosador y la
victima) y almenos una conducta que pueda considerarse como acoso laboral, entre
las que se encuentran las siguientes:

(i) Atentados en las condiciones de trabajo: cambiar funciones, retirar frabajos
readlizados en forma habitual, negar herramientas o informacién para el
desarrollo de sus funciones, etcétera.

(i) Atentados a la dignidad personal: ridiculizar alguna caracteristica o correr
rumores sobre el trabajador afectado, etcétera.

(ii) Aislamiento: no dirigir la palabra al afectado, destinarlo a oficinas aisladas
del resto del equipo de trabajo, etcétera.

(iv] Actos de violencia verbal o psicolégica: uso de violencia menor en contra,
insultos, etcétera.

Aunado a lo anterior, el acoso laboral puede clasificarse en diferentes modalidades
en atencion a la posicion que ocupen el sujeto pasivo y el sujeto activo:

e Acoso verlical descendente: ocurre cuando el agresor es el superior
jerdrquico del trabajador afectado.

e Acoso vertical ascendente: se configura cuando el sujeto pasivo de la
agresion es una persona de rango jerdrquico superior en el entorno laboral.

e Acoso horizontal: se manifiesta entre companeros de frabagjo que se
encuentran en el mismo nivel o posicion en el lugar de frabajo.

Al ser el acoso laboral un proceso de situaciones sistemdticas y continuas en el tiempo
se pueden evidenciar una serie de fases que comprenden: un conflicto, una etapa
de estigmatizacion, la posible intervencion de la empresa o jefe inmediato, la posterior
marginacion de la victima vy, finalmente, la exclusion de la vida laboral o terminacion
del vinculo contractual.

Lo anterior, puede generar en la victima efectos a nivel psicolégico, fisico y/o social
como depresidon, ansiedad, ataques de pdnico, irritabilidad, disminucion de la
autoestima, bajo rendimiento laboral o aislamiento; circunstancia esta que atenta
conftra los derechos fundamentales del frabajador, en especial, su dignidad humana.

En el ordenamiento juridico colombiano, el acoso laboral se encuentra regulado en
la Ley 1010 de 2006 cuyo objetivo es establecer aquellas situaciones en las cuales se
puede llegar a configurar este fipo de conductas.

En términos generales, la citada norma contiene una serie de medidas para “prevenir,
corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje sobre la dignidad humana que se
gjerce sobre quienes realizan su actividad econdmica en el contexto de una relacion
laboral privada o publica o de un contrato de prestacion de servicios personales”.

st
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El articulo 1° de la Ley 1010 de 2006 define el trabajo en condiciones dignas y justas,
la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los frabajadores, empleados y
contratistas, la armonia entre quienes comparten el mismo ambiente laboral y el buen
entorno de la empresa como los bienes juridicos a proteger de todo tipo de ultraje
mediante la consagracion de las medidas que esa norma establece.

(v) Inequidad Laboral, definida como la “asignacidn de funciones a menosprecio del
frabajador”25; y,

(vi) Desproteccién laboral, tiene lugar mediante aquellas conductas tendentes a
poner en riesgo la integridad y la seguridad del frabajador al llevarlo a cumplir
ordenes, sin la observancia de los requisitos minimos de proteccién y seguridad?s.

Las anteriores modalidades determinadas en la ley sobre acoso laboral pueden
clasificarse en descendente, ascendente y horizontal. Asimismo, indica que en ellas
suelen encontrase presentes los siguientes elementos: (a) asimetria de las partes; (b)
intencién de dafar o causacién de un dano; y (c) cardcter deliberado, complejo,
continuo y sistemdatico de la agresion.

Mdas adelante, el articulo 6 de la Ley 1010 de 2006 identifica a los sujetos activos que
podrian incurrir en una conducta de acoso laboral tanto en el sector publico como
en el sector privado. A saber:

“La persona natural que se desemperie como gerente, jefe, director,
supervisor o cualquier otra posicién de direccién y mando en una empresa
U organizacion en la cual haya relaciones laborales regidas por el Cédigo
Sustantivo del Trabagjo”.

La persona natural que se desempefne como superior jerdrquico o tenga la
calidad de jefe de una dependencia estatal’27.

La persona natural que se desempene como trabajador o empleado”.

Asimismo, el texto del citado precepto indica quiénes pueden ser sujetos pasivos de
los comportamientos constitutivos de acoso laboral. Incluye en esta categoria a:

“Los trabajadores o empleados vinculados a una relaciéon laboral de
frabajo en el sector privado.

Los servidores publicos, tanto empleados puUblicos como trabajadores
oficiales y servidores con régimen especial que se desempefien en una
dependencia publica.

Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos”.

Aunado a lo anterior, el articulo 6 de la norma en comento determina la calidad de
participes en conductas de acoso laboral, que incluye a los siguientes sujetos:

“La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca
el acoso laboral”.

La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestfaciones
que se profieran por los Inspectores de Trabagjo en los términos de Ia
presente ley”.

25 Cfr. Ley 1010 de 2006 art.2° punto 5.

26 La desproteccién laboral es definida por la Ley 1010 de 2006 como “[t]loda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad
y la seguridad del trabajador mediante drdenes o asignacién de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de
proteccidn y seguridad para el trabajador”.

27 Cfr. Art. 6° inc. 3°.
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La Ley 1010 de 2006 en su articulo 7 relaciona una serie de conductas que pueden
constituir acoso laboral de presentarse de forma repetida y publica, entre las cuales
se destacan: “las expresiones injuriosas o ulfrajantes sobre la persona, con utilizacién
de palabras soeces o con alusidn a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la
preferencia politica o el estatus social; los comentarios hostiles y humillantes de
descalificacién profesional expresados en presencia de los companeros de trabajo;
[y.] las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
companeros de frabajo”, enfre ofras.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-780 de 2007 al analizar el contenido
normativo del articulo 7 de la Ley 1010 de 2006 indicd que existird una presuncion de
acoso laboral cuando se acredite la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de
las actuaciones enumeradas en el citado articulo.

En esa oportunidad, esta Corporaciéon también aclaré que en los casos en que la
ocurrencia de una actuacion no se encuentre taxativamente contemplada en esa
disposicion, ni debidamente acreditada, la autoridad competente tiene la facultad
de valorar si la misma, dada su gravedad, configura acoso laboral, de conformidad
con la definicién que se hace del mismo en el articulo 2° de la Ley.

El articulo 9° del texto normativo ordena a los empleadores adaptar el reglamento de
frabajo alos requerimientos de la ley de acoso laboral e incluir las medidas preventivas
y los respectivos procedimientos intfernos que procuren superar acontecimientos que
vulneren los derechos de los tfrabajadores.

Enrelacién con las sanciones que se derivan de las actuaciones que configuran acoso
laboral, el articulo 10 de la ley de acoso determina, por una parte, que los servidores
publicos serdn sancionados de la misma manera que cuando se incurre en faltas
disciplinarias gravisimas, de conformidad con lo estipulado por el Cédigo Disciplinario
Unico (sector publico).

Finalmente, las Ultimas disposiciones de la Ley 1010 de 2006 determinan el
procedimiento yla competencia. Asi, cuando los sujetos pasivos de los hostigamientos
sean trabajadores del sector privado conocerdn de esos asuntos los jueces laborales;
y en el Ministerio PUblico o la Sala Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior
y Seccionales de la Judicatura para el sector publico?8. En conclusién, la Ley 1010 de
2006 se promulga con el interés de dar proteccién a los derechos fundamentales de
todas las personas trabajadoras por medio de la adopcion de medidas de prevencion
y proteccion. En esa medida, la referida norma no excluye a ningun sector en el
dmbito laboral formal, entendido por formal, las relaciones derivadas de una
vinculacion laboral contractual o reglamentaria.

5.6.2 Enrelacion con la estabilidad laboral reforzada de trabajadores en condiciones
de debilidad manifiesta

55.  Elarticulo 53 de la Constitucion Politica, consagra la proteccion ala estabilidad
en el empleo respecto de todos los tfrabajadores, como un principio que rige toda
relaciéon laboral, sea publica o privada, y a partir del cual se desarrollan los articulos
13 y 47 de la Carta Politica, como “estabilidad laboral reforzada”, que busca
garantizar a los sujetos que se encuentran en condiciones de discapacidad, la
permanencia en el empleo luego de haber adquirido la respectiva “limitacién fisica,
sensorial o sicolégica, como medida de proteccion especial y en conformidad con
su capacidad laboral.

28 En sentencia T-882 de 2006, la Sala Séptima de Revision de Tutelas establecié que la accién de tutela era procedente para la proteccién del derecho al
trabajo en condiciones dignas y justas, cuando se tratara de funcionarios publicos, por cuanto la via disciplinaria podia resultar ineficaz dada la duracién
de su trédmite y su inoperancia para lograr el traslado del trabajador, al menos, la imparticion de una orden al superior para que cese de inmediato en su
conducta. Aunado a lo anterior, el mencionado mecanismo no tiene efectos frente a particulares, como por ejemplo, las Aseguradoras de Riesgos
Profesionales cuando quiera que éstas se nieguen a practicar exdmenes médicos para calificar el origen de una enfermedad profesional (estrés laboral) .
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56. La Corte Constitucional, entre otras, en las Sentencias T-962 de 2008 y T-263 de
2009, ha reconocido el cardcter de verdadero derecho fundamental a la
“estabilidad laboral reforzada™ y que su reconocimiento conlleva: “(i) el derecho a
conservar el empleo, (il a no ser despedido en razén de su situacion de
vulnerabilidad, (i) a permanecer en él hasta que se configure una causal objetiva
que amerite la desvinculacion laboral y (iv) a que el inspector de trabajo o la
autoridad que haga sus veces, autorice el despido con base en la verificacion previa
de dicha causal, a fin de que el mismo pueda ser considerado eficaz’.

57. En Sentencia T-361 de 2008, la Corte afimo: “(...) el amparo cobija a quienes
sufren una disminucion que les dificulta o impide el desempeno normal de sus
funciones, por padecer una i) deficiencia entendida como una pérdida o
anormalidad permanente o transitoria, sea psicoldgica, fisioldgica o anatémica de
estructura o funcion; ii) discapacidad, esto es, cualquier restriccion o impedimento
del funcionamiento de una actividad, ocasionados por una deficiencia en la forma
o dentro del dmbito considerado normal para el ser humano; o, iii) minusvalidez, que
constituye una desventaja humana, al limitar o impedir el cumplimiento de una
funcién que es normal para la persona, acorde con la edad, sexo o factores sociales
o culturales”.

58. A su vez, desde la sentencia T-351 de 2003, viene senalando que “(...)
fratdndose de trabajadores puestos en circunstancias de debilidad manifiesta, el juez
de tutela puede, al momento de conferir el amparo constitucional, identificar y
ponderar un conjunto mds o menos amplio y variado de elementos fdcticos para
deducir la ocurrencia de tal circunstancia y, a su vez, goza de un amplio margen de
decision para proteger el derecho fundamental amenazado o vulnerado. Esto
significa, en otfras palabras, que la proteccion laboral de los frabajadores que se
encuentran en condiciones de debilidad manifiesta no depende de una calificacion
previa que acredite su condicion de discapacitados, sino de la prueba de las
condiciones de salud que impidan o dificulten el desempeno regular de sus labores.”

59. En consonancia conlo expuesto, la Jurisprudencia Constitucional ha advertido
que, la entidad responsable de las prestaciones asistenciales o econdmicas que
correspondan al trabajador que se encuentre incapacitado, depende del origen de
la enfermedad o del accidente de ftfrabajo. Para el caso de enfermedades
profesionales, el SGSSS dispone que la responsabilidad de tales prestaciones le
compete alas ARL a la cual se encuentre afiliado el tfrabajador, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1295 de 1994 y en la Ley 776 de 2002. Si la incapacidad es de
origen comun o no profesional, el pago de las prestaciones corresponde ala entidad
prestadora de salud (EPS) a la que se encuentre dfiliado el trabajador. La
determinaciéon del origen del accidente de tfrabajo y de la enfermedad profesional,
se redliza conforme a los lineamientos y al procedimiento establecido en la Ley 100
de 1993 y en los Decretos 1295 de 1994, 2463 de 2001 y Ley 776 de 20027,

60. En resumen, la ley impone al empleador la obligaciéon de mantener el vinculo
laboral con el trabajador mientras que perdure |la incapacidad, debiendo
reincorporar a los frabajadores que han recuperado su salud y conforme con lo que
el concepto médico establezca, debe cumplir con su deber de reubicar al
trabajador en un puesto acorde con su condicidn de salud, hasta que se emita un
concepto favorable de rehabilitacion

29 De conformidad con lo previsto en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993 modificado por la Ley 962 de 2005 la calificacion del origen
y la pérdida de la capacidad laboral le corresponde en primera oportunidad a las ARLs a las EPSs y a las companias de seguros que

asumen el riesgo de invalidez y muerte.
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61.  Sin perjuicio de lo anterior, al interior de la Rama Judicial debe surtirse - una vez
activado el Comité de Convivencia Laboral -, procedimiento que inicia con la
respectiva i) recepcion de queja por acosa laboral, quien debe ii) Estudio formal de
la queja e identificacion de conductas iii) entrevista individual a las partes iv)
entrevista conjunta a las partes v) firmas de compromiso de mejoras vi) remision de
quejas a la instancia disciplinaria en caso que no haya acuerdo vy Vii) Seguimiento y
cierre del caso.%0, Lo anterior con sustento matriz en la Ley de Acoso Laboral 1010 de
2006.

5.6.2. Reglamento de la Sala Administrativa en relacion con la cdlificaciéon de los
servicios de los empleados de la rama judicial.

62. En lo que respecta a la cdlificacién de servicios del accionante, la Sala
encuentra pertinente senalar que el Acuerdo PSAAA16-10618, “Por medio del cual se
reglamenta el sistema de evaluacién de servicios de funcionarios y empleados de
carrera de la Rama Judicial”, dispone en lo pertinente, lo siguiente:

ARTICULO 3.° Sujetos evaluables. Todos los servidores judiciales vinculados al servicio
por el sistema de carrera, deben ser calificados formal y periddicamente, aun cuando
se desempenen transitoriamente en situacion distinta de la propiedad, siempre que el
cargo pertenezca a dicho régimen. Los funcionarios y empleados de carrera también
deben ser calificados cuando se desempenen en cargos de descongestion.

ARTICULO 4°. Periodicidad. La calificacién integral de servicios de los magistrados de
fribunales superiores, administrativos y de la sala jurisdiccional disciplinaria de los
consejos seccionales de la judicatura o comisiones seccionales de disciplina judicial,
se llevard a cabo bienalmente; la de los jueces y empleados, anualmente.

El periodo de calificacion para magistrados estard comprendido entre el primero (1.°)
de enero del primer ano y el freinfa y uno (31) de diciembre del segundo ano y para
jueces y empleados estard comprendido entre el primero (1.°) de enero y el treinta y
uno (31) de diciembre del respectivo ano. La consolidacion de todos los factores que
la integran se hard a mds tardar el Ultimo dia hdbil del mes de agosto del ano siguiente
a la finalizacién del periodo anual o bienal, respectivamente.

No obstante, la calificacion de empleados podrd anticiparse por el evaluador por
razones del servicio debidamente sustentadas, sin que el lapso de desempeno pueda
ser inferior a tres (3) meses dentro del respectivo periodo.

Sdlo cuando se encuentre en firme la calificacion de un periodo, podrd hacerse la
consolidacion del siguiente.

ARTICULO 12. Sujetos responsables del reporte de informacién. (...) Los superiores
jerdrquicos de los empleados son responsables del correcto diligenciamiento de los
formularios de calificacién integral de servicios y de los instrumentos de seguimiento de
las labores y soportes de la evaluacion de los empleados a su cargo. (Resaltos
fuera de texto).

63. De acuerdo con las citadas reglas juridicas, existe la obligacion en el superior
jerarquico del empleado de la Rama Judicial, de efectuar calificacion integral de
servicios de manera anual; sin embargo, la periodicidad de la misma, dependerd de
la firmeza de la calificacion elaborada, a efectos de que se pueda consolidar el
sucesivo periodo.

30 Procedimiento tomado de CARTILLA LABORAL PARA LA RAMA JUDICIAL.
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5.6.3. En relacion con las barreras administrativas que generan las EPS para la
prestacion de servicios de salud y las solicitudes que los sujetos del sistema pudieran
plantearles.

64. En lo que respecta a los derechos a la salud y a la seguridad social, como
garantias fundamentales infimamente ligadas, encontramos que de acuerdo conlos
articulos 48 y 49 la Constitucidon Politica, asi como los articulos 153 y 156 de la Ley 100
de 1993, estos se rigen conforme con los principios de eficacia, igualdad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad, irenunciabilidad, corresponsabilidad,
publicidad, intfegralidad; entre otros, lo que implica, que tanto el Estado como las
entidades prestadoras del servicio de salud, tienen la obligaciéon de garantizar y
materializar dicho servicio sin que existan barreras administrativas o evasivas que
impacten de manera negativa en el bienestar y la vida misma del usuario. De ahi, la
necesidad de proteger el derecho constitucional ala salud de manera tal, que todas
las prestaciones requeridas por una persona en determinada condicién de salud,
sean garantizadas de modo efectivo. Esto es, el compendio de prestaciones
orientadas a asegurar que la proteccion sea integral en relacidon con todo aqguello
que sea necesario para conjurar la situacidén de enfermedad particular de
determinado paciente.

65. En Sentencia T-039/13, la Corte Constitucional indicé que las EPS tienen el
deber de prestar el servicio de salud sin dilaciones y de acuerdo con el principio de
integralidad, senalando, ademds: “en la actualidad el derecho a la salud es
considerado como fundamental de manera auténoma y se vincula directamente
con el principio de dignidad humana, en la medida en que responde a la necesidad
de garantizar al individuo una vida en condiciones minimas. No solo porque dicha
salvaguarda protege la mera existencia fisica de la persona, sino porque, ademdas, se
extiende a la parte psiquica y afectiva del ser humano”.

66. En la misma linea de pensamiento, en sentencia T-760 de 2008, la Corte
Constitucional definid la salud como un derecho fundamental autbnomo que se
ejecuta bajo la indelegable responsabilidad del Estado, y con su amparo se pretende
evitar que servicios de salud requeridos, indistinftamente de su naturaleza, terminen
siendo fraccionados o separados, de tal forma que la entidad responsable solo le
autoriza al interesado, una parte de lo que deberia recibir para recuperar su salud.
Esta situacion de fraccionamiento del servicio se debe por ejemplo al interés que
tiene la entidad responsable en eludir un costo que a su juicio no le corresponde
asumir.

67. También precisé la Corte en sentencia T-094 de 2016, que el derecho
fundamental a la salud se vulnera cuando la entidad encargada de la prestacion del
servicio de salud se demora en la practica de un procedimiento, esto en atencion a
que, se pierde la finalidad del tratamiento y, por lo mismo, la prestaciéon del servicio
deja de ser integral. Asimismo, indicé que también son trabas injustificadas aquellas
que sin ser una exigencia directa al usuario sobre un procedimiento a surtir, terminan
por afectar su derecho fundamental ala salud, tales como las fallas u obstdculos que
presentan las entidades que integran el Sistema de Salud en relacion a circunstancias
administrativas o financieras, de indole interinstitucional (Sentencia T-348 de 2013).
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5.7. Caso concreto
5.7.1. Pruebas aportadas, como pruebas relevantes al expediente se aportarons!:
68. Por |la parte del accionante??, |as siguientes:

69. (1) Se aportaron historias clinicas que dan cuenta de que a fravés de su EPS
Mutual SER viene siendo tratado por control de psiquiatria en distintas IPSs, desde al
ano 2018 hasta la presente anualidad, verificdndose como diagndsticos: trastorno
depresivo recurrente, trastorno afectivo bipolar grado Il e ideas autoliticas, insomnio,
ansiedad, todo ello con manejo farmacoldgico. Se verifica que producto de dicha
afeccion clinica ha debido ser hospitalizado en al menos dos oportunidades, una de
estas hospitalizaciones por 45 dias, ademds de generarse multiples incapacidades
por los mismos diagndsticos, no continuas, que comprenden incluso la presente
anualidad 2021.

70. (2) Se verifica pluralidad de misivas electronicas que, pese a no encontrarse
en orden cronoldgico, permiten establecer un rango temporal que va de julio de 2020
a abril de 2021, relacionadas con inquietudes e inconformidades del actor, en

relacion con las funciones a éste asignadas por parte de I
I (< ision de permisos, solicitud de autorizaciones y

respuestas que remite la Secretaria; siendo del caso aludir a los correos que resultan
ilustrativos en lo que instrucciones internas (factor organizacional) se trata, como
aquellas donde se informa acerca del acceso al correo institucional, instrucciones del
aplicativo planner, confrasenas, restricciones de manejo en OneDrive, aforos,
protocolos para trabajo, manejo de informacién desde casa, etc., asicomo multiples
inconvenientes tecnoldgicos manifestados de manera respetuosa por parte de quien
acciona, asi como inconvenientes e inquietudes en relacion con los archivos digitales
del Juzgado, y respuestas consecuentes que en igual sentfido son remitidas por parte
de la Secretaria del Juzgado.

71. (3) De igual manera, se aportaron misivas remitidas por |GG
B <" donde se realizan requerimientos al actor en cuanto a: i) formalizacién

y gestion de incapacidades, ii) insistencia en las recomendaciones médicas para su
puesto de trabagjo, iii) responsabilidad en cuanto a implementacion de herramientas
para trabajo en casa, iv) autorizacion de traslados de equipos de codmputo hasta el
lugar de residencia del actor, v) recordatorio de que la gestidon del intfernet en casa
corre por cuenta de cada empleado, vi) directrices y correcciones en relacion a
proyectos remitidos por el actor, vii) furnos asignados para atencién a publico,
viii) pautas para escaneo de expedientes, ix) informacién de las medidas necesarias
para la buena marcha del servicio, x) mantenimiento de los aforos en la sede y metas
asignadas o planes de trabajo, teniendo en cuenta la implementaciéon del trabajo en
casa y atencién a publico virtual.

72.  (4) En algunas misivas de octubre, noviembre y diciembre de 2020, asi como
febrero de 2021, el actor hace referencia al acoso ininterrumpido que siente de parte
de la Juez y la Secretaria, ante lo cual la Juez manifiesta que solicitard al Comité de
Convivencia se reactiven las actividades del caso.

31 La Sala se abstiene de enlistar las pruebas debido a que el expediente digital se compone de mds de 600 piezas procesales que
en su mayoria corresponden a medios probatorios con un amplio margen de contenido descriptivo como aquellos
correspondientes a capturas de conversaciones por chats y correos electrébnicos de modo que se procede a categorizar los
mismos dando cuenta de la valoracion y andlisis critico que de ellos realiza la Sala de conformidad con los hechos de la solicitud
de tutela e informes rendidos por los intervinientes.

32 Archivo Digital 09RespuestaRequerimientoAccionante
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73. También dan cuenta los mdultiples correos electronicos aportados, de
asignaciones de tareas que derivaron de una mesa de trabajo llevada a cabo con
participacion de un miembro de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de Ia
Judicatura, a partir de lo cual la Juez accionada le asigna al actor como plan de
trabajo, presentar 2 proyectos por dia.

74. (6) Obran documentos que dan cuenta de tutela presentada por el actor, en
la que solicitd cierre de proceso disciplinario iniciado en su contra, lo cual fue de
conocimiento del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cartagena Sala Civil, quien
el 29 de septiembre de 2020 declard la improcedencia de esta; confimdndose en
segunda instancia el 23 de octubre de 2020.

75. (7)) Allegd iguaimente Resolucion 018 de 9 de octubre de 2020, suscrita por la
Juez accionada: “pormedio del cual se adopta el manual general y especifico de funciones
requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del | R

] B

76.  (8) Finalmente, se visualiza correo electronico remitido por el actor el 6 de
octubre de 2020, en donde le solicita al Juzgado informacién sobre el frdmite del
recurso de apelaciéon presentado contra su cdlificacién anual de servicio, y que se
contesta por la Juez, quien senala que estaba programado para remisiéon ante el
superior en esa misma semana de octubre de 2020.

77. Porla parte accionada: G . 5C CPO!{O:

78. (1) Aportd los actos administrativos de nombramiento y posesién del actor en
el cargo de escribiente nominado del I
B Jc fecha 28 de febrero 2019 y 8 de marzo de 2019, asi como los
anfecedentes de los mismos, a saber: i) Concepto favorable que emitid la
Presidencia del Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar, en relacién con el
traslado del actor desde el Juzgado Promiscuo del Circuito de Simiti Bolivar a un
Juzgado de la misma categoria en la ciudad de Cartagena ii) Historia clinica y
recomendacion que rindio la médico psiquiatra tratante del actor el 13 de abril de
2018, acerca de la necesidad de traslado para garantizar continuidad de los servicios
meédicos especiales requeridos y cercania con la red de apoyo familiar del
accionante.

79. (2)Enlorelacionado conla calificacion del actor, la accionada aportd: i) acta
de seguimiento trimestral de desempeno (3 trimestre 2019), junto con el plan de
mejoramiento para el cargo de escribiente nominado del |GG
B < fecha 11 de marzo de 2020, asi como i) Resolucion 015 de 7 de septiembre
de 2020, por medio de la cual se resolvid recurso de reposicion contra el formato de
calificacioén integral de servicios a nombre del actor, y se concedid apelacion ante
el Tribunal Superior de la Sala Civil del Distrito Judicial de Cartagena, como subsidiario
al de reposicion.

80. (3) En cuantfo a las gestiones y actuaciones efectuadas, con ocasion del
acoso laboral manifestado por el actor, se destaca, solicitud elevada por la
funcionaria el 31 de julio de 2020 a la ARL Positiva, Copasst, Area de Recursos
Humanos, Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura y Area de
Sistemas de la Direccidn Ejecutiva; solicitdndose a cada una, en su orden, i) continuar
el acompanamiento y reforzar la red de apoyo plan consciente que viene
adelantando con personal del Juzgado y ARL; ii) intfervencién, coordinacion y

orientacién de medidas de apoyo para e I 1 B I B
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i) acompanamiento y orientacion por la dificil situaciéon que vive el juzgado;
iv) directrices para el manejo de la evaluaciéon trimestral de empleados; vy v) causa
del dano del computador asignado al actor en su condicion de escribiente

nominado adscrito a la planta de personal del |

81.  (4) Reiteracion que presentd la funcionaria a personal del drea de talento
humano y de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura el 12 de
noviembre de 2020, en donde solicité con urgencia, la intervencién de ofras
enfidades o dependencias de la Rama Judicial por las graves dificultades que
afraviesa por cuenta de un ambiente laboral que, por lo conflictivo, atenta contra su
salud fisica y mental, ademds de afectar la productividad del juzgado, solicitando (se

TI’OHSCI’ibe)I “1. Se me permita participar en la préxima reunion de COPASST, para exponer ampliamente la
situacién. 2. Se adopten medidas desde la ARL, pues el empleado no sigue acompanamiento de plan
consciente. ya le pedi a la socidloga me incluya en dicho acompaniamiento pues el estrés laboral ha
aumentado por causa de esta situacién. 3. Se me informe sila ARL ha reportado las dificultades actividades o
sugerencias por este caso. 4. Que RECURSOS HUMANOQOS, remita lo mds pronto posible al empleado |l
B © <dico laboral para que se detfermine si el empleado fiene justificaciones para no cumplir
a cabalidad las funciones que ya estdn formalizadas en MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO PARA
ATENCION A LA PUBLICO VIRTUAL, se determine si debo seguir precisas RECOMENDACIONES MEDICAS para las
funciones asignadas a El. 5. Que por favor la SALA ADMINISTRATIVA tome en cuenta mi caso especial, para
efectos de mi evaluacion de servicios y repartos de procesos a mi cargo. 6. Y Ademds se me apoye con un
empleado de descongestion, pues pese a que se me habia creado un ESCRIBIENTE NOMINADO fue asignado
al JUIGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO. 7. Que se convoque a comité de convivencia para que se
determine si existen causales de acoso sea contra el empleado, o la secretaria o mi persona”.

82. (5) Oficio de 17 de marzo de 2021, suscrito por el Presidente del Consejo

Seccional de la Judicatura de Bolivar, dirigido o lo
informdndoles que (se transcribe): “En respuesta a su mensaje de datos del 5 de marzo de 2021,
remitido con copia a esta seccional, contentivo de una “solicitud de nuevas medidas y personal de
apoyo para solucionar necesidades en salud mental en la Rama Judicial Seccional Cartagena y la
creacién de una dependencia que apoye en la solucién de esta problemdtica” se le informa conforme
lo aprobado en sesion del 10 de marzo hogano que fue considerada plausible y serd presentada en el
seno del Comité Paritario de Salud y Seguridad del Trabgjo en la Rama Judicial, Seccional Cartagena
para que sea anadlizada y estudiada, en el marco de sus competencias”.

83.  Por la parte accionada: [
B sc 'emitio:

84. Pluralidad de correos electronicos y mensajes de datos (via Whatsapp)que en
esencia demuestran las multiples respuestas e instrucciones impartidas, en relaciéon
con las funciones a asignadas al actor como escribiente nominado del | R
I Y < |os cuales prevalece la cordialidad por parte de ambos
extremos, y girando la mayoria de estos en torno a gestion de permisos, respuesta a
solicitudes de autorizaciones, suministro de contrasenas, asignacion de turnos de
atencién al publico, manejo de documentos digitales, protocolos para trabajo,
manejo de informacion desde casa y alternativas a problemdticas de fipo
tecnoldgico manifestadas por el actor.

85.  La parte vinculada: ARL Positivo I

no aportd pruebas relacionadas con el caso.

86. La parte vinculada: Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional
Bolivar, remitio:

87. (1) correo electréonico suscrito por la Coordinadora del Area de Talento
Humano vy dirigido al drea juridica de 14 de abril de 2021, en donde se pone de
presente que esa Direccidon Seccional, tiene conocimiento desde el ano 2018, que el
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servidor ha presentado deterioro de su estado salud con diagndstico de esfera
mental, los cuales han dado origen a hospitalizaciones e incapacidades médicas, y
que se hareintegrado a sus labores sin ninguna restriccion o recomendacion médicas
por parte de su médico tratante, pese a que en relacion al diagndstico descrito, le
compete al Psiquiatra fratante guiar a los interesados en la conducta a seguir.
También se informa que ha recibido reporte del Despacho, que el servidor judicial ha
presentado cambios en su estado de dnimo y en el comportamiento, generando con
ello dificultades en cuanto al dmbito laboral- relaciones con los companeros- y en el
desempeno de sus funciones las cuales requieren esfuerzo, concentraciéon mental y
responsabilidad legal. Indicd que, desde el drea de Talento Humano, Seguridad y
Salud en Trabajo, con Apoyo de la ARL Positiva, se ha realizado el acompanamiento
a través de las siguientes medidas de Intervencién: (se transcribe):

- Participacion activa del COPASST en el seguimiento del caso: como ente interno de la institucion
vigilante del cumplimiento del funcionamiento de Ias normas de Seguridad y Salud en frabajo,
en donde se ha puesto en conocimiento la situacién actual del Juzgado y de la Condiciéon de
salud del Servidor en menciéon, de lo cual reposan como evidencia actas de las reuniones
mensuales con el tema tratado del seguimiento a las necesidades que el caso que amerita.

- Acompanamiento y asesoria por parte de la Profesional del drea de Psicologia designado porla
ARL Positiva, aplicando estrategias de Intervencion dentro del programa Conscientemente con
asesorias individuales al servidor a través de secciones Psicoeducativas, Asesorias
Organizacionales con el equipo de trabajo para ensenar técnicas de afrontamiento, trabajo en
equipo Yy clima organizacional de lo cual se emite como evidencia los siguientes enfregables:

- Informe de IPT (inspeccién de puesto de Trabajo) - PSICOSOCIAL, en el cual se describe el histérico
de participacién del servidor Judicial dentro del programa conscientemente durante el periodo
comprendido 2018 —2019.

Informe de Asesoria Individual dentro del programa Conscientemente, realizado en el mes de
abril del 2020.

Informe de Asesoria Organizacional reclizado en el mes de agosto del 2020.

- Informe de Asesoria Individual dentro del Programa Conscientemente en el mes de enero del
2021.

- Seguimiento y monitoreo de las Condiciones de Salud del Servidor a través de la realizacion de
las evaluaciones medico ocupacionales, establecidas dentro de la organizacidon y en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2643 del 2007 , en articulo 9 el cual senala que
dichas evaluaciones estardn a cargo del Médico Ocupacional emitiendo conceptos de Aptitud
para ingresos, cambios de ocupacién y post —incapacidades , lo cual en este caso debe ser
complementado con los conceptos y recomendaciones médicas emitidas por el Médico
tratante, esto teniendo en cuenta que el diagnostico actual del servidor pertenece a la esfera
mental , por lo cual serd el Psiquiatra quien complementard la gestién y para la cual se emiten
por parte de esta enfidad los siguientes Oficios a la EPS MUTUAL.

- Se han emitido dos (2) oficios de solicitud y requerimiento a su EPS MUTUAL , los cuales senalo a
confinuacion:

- Oficio No. DSAJC-ATH21-006 del 4 de febrero del 2021, Solicitud Junta Médica EPS - para iniciar
proceso de calificacion de origen de enfermedad en primera oportunidad en el caso de |l

I C C. 1.047.383.048 y concepto de rehabilitacion para el desempeno
de sus funciones...

- Oficio No DSAJC-ATH21 de fecha 16/03/2021 Ref.: Reiteracion de Solicitud Junta Médica EPS -
para iniciar proceso de cdlificacién de origen de enfermedad en primera oportunidad en el
caso ...y concepto de rehabilitacién para el desempeno de sus funciones, diligencia y
acompanamiento en el programa de promocién y prevencion de salud mental de la EPS . Esto
de acuerdo con los siguientes fundamentos juridicos, los cuales deben ser respondidos tal como
lo exige la normatividad legal vigente:

Decreto 1352 del 2013 en cuanto cumplimiento del articulo 142 del Decreto — ley 019 de 2012,
determina que " Corresponde al Instituto de Seguros Sociales , Administradora Colombiana de
Pensiones COLPENSIONES , a la administradora de Riesgos laborales ARL , a las companias de
seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte y a las entidades promotoras de Salud EPS,
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Determinar en una primera oportunidad la perdida de la capacidad laboral el grado de invalidez
y el Origen de estas contingencias.

Resolucion, Decreto 2463 del 2001 articulo é: El origen del accidente, la enfermedad o muerte,
serd cadlificado por la EPS , en primera instancia y arl en segunda instancia cuando se presenten
controversias, Las instituciones prestadoras de servicios de salud y entidades promotoras de
salud, deberdn conformar una dependencia técnica o grupo interdisciplinario que adelante el
procedimiento de determinacién del origen y registraria ante las Secretarias de Salud. Las
administradoras de riesgos profesionales adelantardn el procedimiento porintermedio del grupo
interdisciplinario previsto en el articulo 5° del presente decreto.

Es de anotar que, la Administracion judicial, Copasst, y ARL, estdn prestos a brindar
acompanamiento al servidor judicial hasta que finalice el proceso de rehabilitacidn, calificacion
de pérdida de capacidad laborar, bien sea con derecho al reconocimiento de la pensidon de
invalidez y, o en su defecto, con el concepto favorable de rehabilitacién que prescriba el
reintegro del trabajador al servicio y/o su reubicacion laboral manteniendo constantemente
informado al nominador sobre los avances del mencionado proceso, asi como el
acompanamiento y monitoreo de la intervencién en psicosocial, asi, como también es
pertinente anotar que el servidor tiene como responsabilidad reportar en todo momento las
condiciones de salud y el tratamiento médico que estd aplicando para el control de su
enfermedad.

88. (2) Correo electréonico de 19 de marzo de 2021, remitido por la Coordinadora
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccidn Ejecutiva Seccional Bolivar (drea
de talento Humano), a medicina laboral de Mutual Ser EPS, donde se reitera lo
solicitado previamente, relacionado con el caso del servidor que cuenta con
seguimiento y atencién por especialidad de psiquiatria, esto es, solicitud urgente para
que se inicie proceso de calificacion de origen de enfermedad y concepto médico
de rehabilitacion de acuerdo con diagndstico del paciente. En igual sentido, se
verifico oficio de fecha 4 de febrero de 2021, relacionado con el mismo caso,
insistiendose en el inicio del proceso de calificacion de origen y concepto de
rehabilitacion por diagndstico. Se informd, ademds, que desde el ano 2018, el actor,
ha presentado inconvenientes en su estado salud, los cuales han dado origen en
algunos casos a hospitalizaciones prolongadas e incapacidades médicas, en las
cuales se ha reintegrado a sus labores sin ninguna restriccion o recomendacion
meédicas por parte de su médico tratante, pese a contar con diagnostico que afecta
su esfera mental, por lo que se solicita de manera urgente (Se transcribe):

“de manera urgente continuar con su atencidon con medicina especializada y como apoyo con
el programa de rehabilitacién y reincorporacién ocupacional que se lleva a cabo dentro de la
entidad, en donde la EPS participa en la etapa Il ESTUDIO DE CASO ( pdgina 27 del Manual guia
de rehabilitacién y reincorporacién de los trabajadores del Ministerio de la Proteccién Social)
con suministro de informacién que aporte al médico ocupacional de la entidad y a los
interesados para actuar de forma asertiva en la toma decisiones en cuanto a la Aptitud y tipo
de reintegro el cual es de nuestro gran interés que esté acorde a su condicién de salud actual,
a sus limitaciones y que no afecte el buen desempeno de las funciones y adicionalmente que
se garantice la calidad de la prestacidon de servicio en los procesos delicados que se manejan
en su cargo. Por lo cual se solicita se realice Junta Médica (MEDICO TRATANTE PSIQUIATRA,
MEDICO LABORAL Y COORDINACION MEDICA), donde se emita Concepto de rehabilitacidn o
favorabilidad para aptitud para desempenar sus funciones laborales, que nos aporte para la
buena toma de decisiones. Es importante aclarar que, desde la Direccién Seccional, del sistema
de vigilancia epidemiolégica, con apoyo de la asesora de la ARL-POSITIVA, la psicdloga, en el
programa de Riesgo Psicosocial, se ha brindado apoyo seguimiento en el caso particular, al
igual que al acompanamiento, quien, mediante sesiones de intervencidn realizadas, monitorea
su estado de salud y comportamiento del servidor judicial y de los demds servidores judiciales
del despacho. Igualmente, durante la asesoria realizada desde el programa conscientemente
la psicéloga ha realizado sesiones de psicoeducacién individual con el servidor y reuniones
grupales con el equipo de trabajo. Anexamos DOS (2) INFORMES DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, en el cual se describe el histérico de participacion del servidor Judicial en el
programa conscientemente. Se aclara que el medico Ocupacional de la entidad ha actuado
bajo lo establecido en el decreto 2463 del 2007. Artficulo 4, el cual sefala que el estard
encargado de los conceptos de aptitud para ingresos, cambios de ocupacion y post
incapacidades, pero en este caso en especial uno de los Diagndsticos es de esfera mental por
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lo que le competeria a su médico Psiquiatra tratante. En este orden de ideas, solicitamos muy
respetuosamente se dé inicio al proceso de calificacién de origen de enfermedad y le expidan

sus recomendaciones médicas laborales al servidor I C C.

B 5c Volore por parte de junta médica con medicina general su caso y se emita
concepto de rehabilitacién y/o aptitud laboral, de acuerdo a la legislacion vigente: Ley 100 de
1993, Decreto 2177 de 1989, Decreto 2463 de 2001 y Ley 962 de 2005, relacionadas con el tramite
que debe cumplir la Entidad Prestadora de Servicios de Salud, de nuestro servidor Judicial. Por
ultimo, le informamos que el servidor judicial estuvo hospitalizado, desde el 10 al 28 de enero del
presente ano, con DX. F319-F432, e incapacitado desde el 29 de enero al 1 de febrero del 2021,
reintegrdndose a sus laborales el dia 2 de febrero del presente afo”.

89. (3) Acta de N° 1 de 18 de noviembre de 2020, que se levantd con ocasidon a
“REUNION DE ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO AL B OBJETIVO
DE LA REUNION: Facilitar un espacio de escucha y concertacidon para promover el
dialogo y la coordinacion de un ambiente de trabajo en el que la comunicacidén y
las relaciones interpersonales se propicien entre las partes integrantes del despacho.
RESPONSABLES DE LA REUNION: Dra. I R e
MAGISTRADA  DE LA SALA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO SECCIOAL DE LA
JUDICATURA DE BOLIVAR - JUEZ DEL JUIGADO 8° CIVIL DEL
CIRCUITO...COORDINADORA AREA DE TALENTO HUMANO-ADMINISTRACION JUDICIAL
SECCIONAL CARTAGENA. PSICOLOGA - ASESORA ARLPOSITIVA. COORDINADORA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO". En esta, se concluyd: “Dentro de los
compromisos que se propusieron posterior a la escucha de las partes, se resaltd la
importancia de que a través de la titular del despacho se implementara un plan de
mejoramiento a ejecutarse en un periodo de tiempo y con la delegacidn de unas
tareas concretas las cuales debian ser ejecutadas por el servidor, con el propdsito de
alinearse a las metas generales del despacho judicial.

5.7.2. Andilisis critico de las pruebas frente al marco juridico aplicable

90. De lo planteado en la accién de tutela, los hechos que presuntamente
pueden constituir acoso laboral se concretan al supuesto de que IR
I M Cn incurido en una serie de
conductas que tienen que ver con presuntas ordenes desfasadas, burlas, trato
displicente, peyorativo, subvaloracion a las calidades profesionales y humanas, que
han conllevado a una agravacion y alteracion del estado animico y mental de quien
se cdlifica victima de acoso, advirtiendose como pretension principal el cese de las
mismas.

91. Frente a estos hechos, la Sala observa que de las pruebas aportadas “NO”
se puede dfirmar que efectivamente acaecieron tales conductas3?, circunstancia que
impiden establecer si en el presente caso se presenta acoso laboral por parte de la
funcionaria y empleada en comento.

92. Ahora bien, lo que “si” quedé demostrado, es que, en efecto tanto la parte
accionante como la parte accionada han activado los canales a cargo de las
distintas dependencias y comités al interior de la Rama Judicial como mecanismo de
apoyo en las diversas, reiteradas y sistemdticas situaciones que han impedido un
clima de bienestar laboral y condiciones de trabajo en términos de normalidad, sin

33 La anterior valoracién y andlisis critico NO implica prejuzgamiento, y se circunscribe a las pruebas aqui
aportadas, por tanto, no desplazan las funciones y competencias de los distintos entes y dependencias ante
quienes se hubiere iniciado tramite que derive en una eventual instancia en la que se investigue, de acuerdo
al debido proceso, las conductas que las partes enfrentadas en la presente accion, califican de constitutivas
de acoso laboral.
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que de ello se verifigue una solucién o al menos un avance a efectos de darle
solucién a la problemdtica; veamos:

93. Se verificd que en febrero de 2019 el actor obtiene concepto favorable por
parte de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura para efectos
de lograr traslado desde el Juzgado Promiscuo del Circuito de Simiti, hasta un
Juzgado de la misma categoria en la ciudad de Cartagena, traslado que se
materializé a través de nombramiento y posesion en el cargo de escribiente

nominado de! GGG < © de marzo de 2019.

94, El traslado anterior se fundamentd en una solicitud elevada por el actor que se
acompand de soportes clinicos en donde la médico psiquiatrita tfratante,
recomienda dicho fraslado en el ano 2018, para efectos de continuidad en 1os
servicios médicos requeridos y cercania del actor con su red de apoyo familiar.

95. De acuerdo con los distinfos documentos aportados, desde ese mismo ano
2019, iniciaron las dificultades que son expuestas tanto por la parte accionante como
accionada, y que estdn relacionadas principalmente con acusaciones de
sobrecarga laboral, tfrato inequitativo, displicente, peyorativo, en relacién alo cual el
exfremo accionado manifiesta que no son ciertas y, por el contrario, han sido ellas
quienes se han visto afectadas en sus condiciones de salud fisicay mental, por cuenta
de quien auto seAaldndose victima, ha obstaculizado y afectado de manera grave
el clima laboral, las funciones judiciales y la productividad de Juzgado.

96. La Direccidn Ejecutiva reconocid y admitid el conocimiento de la situaciéon
que se presenta al interior del | " onifestando el
acompanamiento que ha brindado y las actuaciones que ha puesto en marcha para
efectos de facilitar solucion al respecto, afirmando ademds que, el diagndstico
psiquidtrico del actor, se remonta a fechas anteriores a su posesion en el IR
B < nsistio, en un frdmite de calificacion de origen de
enfermedad y concepto de rehabilitacion que ha gestionado ante medicina laboral
de Mutual Ser EPS ala cual se encuentra dfiliado el actor, sin obtener respuesta en tal
sentido.

97. Al respecto, en relacion con las actuaciones y etapas agotadas por las partes
involucradas en esta accién constitucional fenemos que:

98. (1) La parte accionante y accionada activaron los canales internos de
atencion a Salud y Seguridad Laboral de los cuales dispone la Rama Judicial, esto es,
Comité de Convivencia Laboral, Copasst, Asesoria y acompanamiento Psicoldgico
con la Arl e informe de la situaciéon ante la Sala Administrativa del Consejo Seccionall
de la Judicatura.

99.  (2) La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial reconoce que se
encuentra activo un Comité de Convivencia Laboral, cuyas funciones, de acuerdo
con la Resolucion 652 de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo y “por la cual se
establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.” y a las que remite
de manera expresa el Acuerdo No. PSAAT6-10558 de agosto 9 de 201634, Se
circunscriben a:

34 por el cual se crean los Comités de Convivencia Laboral en la Rama Judicial y se deroga el Acuerdo 9820 de
2013": (...) ARTICULO 4. Funciones. El Comité de Convivencia Laboral tendrd las funciones establecidas en el
Articulo 6 de la Resolucion No. 0652 del 30 de Abril de 2012 del Ministerio de Trabajo.”
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“Articulo 6°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral tendrd unicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tradmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacidn, tratdndose del sector publico. En el sector
privado, el Comité informard a la alta direccion de la empresa, cerrard el caso y el trabajador puede
presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccion de la entidad puUblica o la empresa privada las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos
por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia
a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las empresas e
instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn presentados a la alta direccidon de la
entidad publica o empresa privada.”

100. (3) Para el caso de la Rama Judicial, la Cartilla Laboral de esta entidad, prevé
como funciones de este Comité: i) recepcién de queja por acoso laboral, ii) Estudio
formal de la queja e identificacion de conductas iii) entrevista individual alas partes iv)
enfrevista conjunta a las partes v) firmas de compromiso de mejoras vi) remision de
quejas a la instancia disciplinaria en caso de que no haya acuerdo y vii) Seguimiento
y cierre del caso.

101. (4) EI Comité Paritario por su parte, se constituye en un organismo de
promocioén y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo
dentro de la Rama Judicial, garantizando prevencion de enfermedades y accidentes
derivados del trabajo, por lo que se atiende lo dispuesto en Acuerdos del Consejo
Superior de la Judicatura:

“ACUERDO No. PSAA16-10560 Agosto 11 de 2016 “Por el cual se adoptan las Politicas para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial, y se deroga el Acuerdo No. 2333 de 2004":
ARTICULO SEGUNDO.- Politica de Prevencién en Salud Mental. La Rama Judicial, a través del SG-SST,
establecerd los mecanismos de coordinacidn interinstitucional con las entidades de Seguridad Social, ARL,
EPS, entre otras, con el fin de impulsar programas que permitan fortalecer en los servidores judiciales, Ias
aptitudes y habilidades personales para responder a la demanda laboral, el adecuado manejo del estrés,
la adaptacion a situaciones de cambio y el buen trato en los sitios de trabajo.

Acuerdo No.268-1996 “Por el cual se regula la conformacién, organizacién y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Salud Ocupacional de la Rama Judicial”: “ARTICULO 2°.- RESPONSABILIDADES: Son
responsabilidades de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional, las siguientes: (...)JActuar como
instrumentos de vigilancia para el cumplimiento de los programas de salud ocupacional en los lugares de

—
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trabajo de la entidad e informar sobre el estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de salud
ocupacional cuando haya deficiencia en su desarrollo. (...)

ARTICULO 3°.- FUNCIONES: Son funciones de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional, las siguientes: {...)
e) Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, mdquinas, equipos, aparatos
y las operaciones realizadas por los servidores publicos en cada drea o seccidn de la entidad e informar a
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y de los Consejos Seccionales sobre la existencia
de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control. {...)

g) Servir como organismo de coordinacién entre la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
y de los Consejos Seccionales y los trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de los servidores publicos relacionados con la salud ocupacional. {...)".

102. Todo lo anterior lleva al convencimiento de que en el caso concreto: no han
resultado suficientes ni idoneos los mecanismos de los que se ha hecho uso para
efectos de dar solucién a la problemdtica interna que vive el I

103. Ahora bien, advierta la Sala que, la Ley 1010 de 2006, “por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y ofros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, sélo habilita para que luego
de definir las conductas que constituyen acoso laboral, se determinen los sujetos
activos y pasivos del mismo y se establezcan un conjunto de medidas preventivas,
correctivas y sancionatorias para quienes incurran en dicha prdctica; lo cual, como ya
se vio, no resultaria aplicable al caso concreto, pues como se senald, en el fondo,
existen unas particularidades en donde ademds de no quedar demostrada conducta
que quede tipificada enla norma especial, deriva en una situacién ain mds compleja,
en donde se ve involucrada incluso toda la planta de personal del I
B conde ademds la salud del accionante es la que surge como
derecho susceptible de amparo.

104. En ese senfido, llama la atencion el siencio de la EPS MUTUAL SER a la cual se
encuentra afiliado el accionante, en relacion a la cual se acreditdé no haber remitido
respuesta al Area de Talento Humano de la Direccidon Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Bolivar, pese a los multiples requerimientos que ésta Ultima ha
elevado en lo concerniente a que se atienda la situacion especial del accionante,
quien cuenta con diagnostico psiquidtrico con evoluciéon reportada de casi 3 anos, y
no ha sido sometido a valoracion de medicina laboral para que a fravés del concepto
de su médico especialista tratante, se someta a trdmite de calificacion de origen de
enfermedad, concepto de rehabilitacién y recomendaciones de puesto de frabagjo.

105. El anterior procedimiento se torna urgente, pues se advierte una barrera de
tipo administrativo por cuenta de la EPS Mutual Ser, que amenaza de manera directa
confra la salud, el bienestar y la calidad de vida del accionante, quien por su
condiciéon médica goza de una estabilidad reforzada; la cual, no puede frascender a
la afectacion de toda una célula judicial, pues si de algo da cuenta el expediente, es
que tanto la parte accionante como accionada, han solicitado del sistema externo all
nucleo laboral, el respectivo acompanamiento, pero sin obtener definitiva solucion,
manteniéndose de manera indefinida en el tiempo, una irregular y andmala relacion
de convivencia laboral. En ese orden, se direccionard el amparo a dictarse en la
presente accion; sin perjuicio de las érdenes tendientes a agilizar los frdmites iniciados
por parte del Comité de Convivencia Laboral de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial Seccional Bolivar, con érdenes puntuales y especificas que
trasciendan lo meramente preventivo.

106. Sin duda alguna, la imposicion de barreras administrativas y burocrdticas que
impiden la prestaciéon, pronta, adecuada y efectiva del servicio de salud tiene

©)

icontec

$C5780-1-9

Codigo: FCA - 008 Version: 03 Fecha: 03-03-2020



Rama Judicial

% Conatjo Suparioede la Jidioaira TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Reptiblica de Colombia SENTENC|A No_ /2021
SALA DE DECISION No. 6

consecuencias perjudiciales en la salud de las personas, y en la medida en que |as
condiciones del paciente empeoren, necesitard una mejor atencion o la prestacion
de servicios de mayor complejidad, lo que implicard una erogaciéon econdmica mayor
alainicialmente requerida de haberse prestado el servicio de manera oportuna y con

calidad.

107. Finalmente, en relacion con la pretension del actor, tendiente a que se emita
calificacién de servicio anual, como quiera que ha transcurrido mds de un ano desde
que ocurri¢ la Ultima; advirtiendo la Sala que, de conformidad con el Acuerdo
PSAAA16-10618, “sélo cuando se encuentire en firme la calificacion de un periodo,
podra hacerse la consolidacion del siguiente”. Por tanto, encontrédndose la
calificacién efectuada en el ano 2019 en trdmite de apelacidon ante el superior, no
puede la accionada proceder con la sucesiva.

5.8. Conclusion:

108. De acuerdo con todo lo expuesto, esta Corporaciéon concluye que resulta
procedente amparar el derecho a la salud y a la seguridad social de la parte
accionante, para lo cual, la Sala dictard érdenes a la EPS MUTUAL SER, para autorice y
comunigue con cardcter “URGENTE”, cita y valoracion del estado actual de salud del
accionante, canalizando su situacidn a fravés de medicina laboral, para que,
conforme con su historia clinica y concepto de médico especialista tratante, inicie el
trdmite de la calificacion del origen de la enfermedad psiquidtrica padecida vy
rendicion de concepto de rehabilitacidn que incluya ademds recomendaciones
relacionadas con el puesto de trabajo del actor.

109. Asimismo, se ordenard que a fravés de la Direccidon Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Bolivar, se impulse el trdmite administrativo iniciado ante el Comité
de Convivencia Laboral de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y el
Copasst, y que como empleador, realice todas las gestiones tendientes a efectivizar
las medidas preventivas y correctivas que dispone la normatividad aplicable a la
situacion que se viene presentando en el

B oo cuenta de los reportes y quejas de los extremos enfrentados. De
manera que, tan pronto sea notificada esta providencia: asuma el trdmite de la queja
por acoso laboral presentadas por la partes, con el fin de que las respectivas
actuaciones se surtan con el respeto del debido proceso y el pleno respeto de las
formas propias previstas en el ordenamiento juridico, debiendo ddrsele prevalencia al
plan de mejora concertado que dispone el numeral 5 del articulo 6 de la Resolucidon
652 de 2012 y gue permita, en los términos de la norma, renovar y promover la
convivencia laboral al interior del |G
teniéndose en cuenta la condicion de salud mental del accionante, asi como vy entre
tanto se agote lo ordenado a la EPS Mutual Ser, propendiendo por la adherencia de
las partes al proceso.

110. Todos los intervinientes de la presente accion deberdn colaborar y actuar
armonicamente, para que, en el marco de sus funciones (en el caso de la EPS MUTUAL
SER, la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Bolivar — Area de
Talento Humano, Comité de Convivencia Laboral y Copasst, ARL Positiva, Sala
Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar) y de sus conductas
(en el caso de la parte accionante y accionada), permitan que se cumpla lo
ordenado en el presente fallo, sin que se continle amenazando ni vulnerando garantia
fundamental alguna de ninguno de las partes en conflicto.

©)

icontec

$C5780-1-9

Codigo: FCA - 008 Version: 03 Fecha: 03-03-2020



»‘%’ ConsetosuperiordelaJudios TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Reptiblica de Colombia SENTENCIA No. 12021
SALA DE DECISION No. 6

111. En linea con lo anterior, se ordenard a la ARL Positiva y al Copasst (Comité
Paritario de Salud y Seguridad en el trabaqjo), para que, en el marco de sus
competencias, valoren el puesto de trabajo del accionante, en las actuales
condiciones de trabajo remoto o trabajo en casa, comunicdndole una linea amiga de
atencion ante eventuales dificultades que en lo sucesivo pueda presentar.

112. Por Ultimo, se exhortard a Ia Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Seccional Bolivar y a la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de
Bolivar, para que, en el marco de sus competencias y funciones, procedan a la
elaboracién de un reglamento y/o directrices que desarrolle la adopcidn de politicas
de salud mental y promuevan la convivencia laboral, a la luz de las dificultades
adicionales generadas por la dindmica atipica del trabajo remoto que realizan los
servidores judiciales, por cuenta de la actual situacién de pandemia que se vive a nivel
mundial y las consecuencias de salud mental que de la misma se derivan. Lo anterior,
a partir de las problemdticas colaterales que el andlisis del presente caso deja
expuestas; asi como por la manifestacién expuesta en Oficio de 17 de marzo de 2021
suscrito por el Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura, en respuesta que le
dio a la funcionaria accionada, en relacién a medidas y personal de apoyo para
solucionar necesidades en salud mental en la Rama Judicial Seccional Cartagena y la
creacion de una dependencia que apoye en la solucidén de esta problemdtica.

113. Al respecto, deberdn tenerse en cuenta los conceptos de atencion integral y
promociéon a la salud mental que consagra la Ley 1616 de 2103 y su reglamentacion,
ajustado al caso puntual de los servidores judiciales, promoviéndose la rehabilitacion
del individuo que en una relacioén laboral se encuentre en situacion de desventaja por
cuenta de una discapacidad o afectacidn < psiquica, estableciendo
acompanamientos y atenciéon a través de programas especializados que dependerdn
del grupo en el cual se encuentre el servidors®,

5.9. Acerca de la reserva y el principio de publicidad de los procesos judiciales.

114. En el trdmite de la presente accidn constitucional, las partes no solicitaron la
reserva de sus nombres; no obstante, en atencion a la temdafica abordada, se
ordenard que en toda publicaciéon del presente fallo se supriman los nombres de |as
partes accionante, accionada e intervinientes.

VI.- DECISION

115. En mérito de lo expuesto, la Sala de Decision No. é del Tribunal Administrativo
de Bolivar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de laley,

35 Los servidores judiciales que ingresan al programa pueden ser:

. GRUPO A: Servidores con diagndstico de “trastornos mentales o del comportamiento™ de origen laboral o
comun definido, con adherencia al tratamiento establecido por su médico tratante.

. GRUPO B: Servidores con Diagndstico de “frastornos mentales o del comportamiento™ de origen laboral o
comun definido, sin adherencia al tratamiento establecido por su médico tratante.

. GRUPO C: Servidores Judiciales sin diagnéstico de “trastornos mentales o del comportamiento” con primer
episodio en curso sin mds datos clinicos, reportado por el jefe inmediato, companeros o el Coordinador de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental ala salud y la seguridad social de la parte
accionante, para lo cual se dispone:

1.1.  Ordenar a Mutual Ser EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, siguiente
ala noftificacion de esta providencia, se sirva autorizar y comunicar con cardcter URGENTE,
cita de valoraciéon del estado actual de salud del accionante, canalizando su situaciéon a
fravés de medicina laboral, para que, conforme con su historia clinica y concepto de
médico especialista fratante, inicie el trdmite de la calificacion del origen de la
enfermedad psiquidtrica padecida por el actor y se proceda con la sucesiva rendicion de
concepto de rehabilitacion que incluya ademds recomendaciones relacionadas con el
puesto de frabajo del actor y garantia de tratamiento integral en salud por las patologias
diagnosticadas al accionante.

1.2. Ordenar a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Bolivar que
en el término de cuarentay ocho (48) horas, siguiente ala notificacion de esta providencia,
impulse el frdmite administrativo iniciadod ante el Comité de Convivencia Laboral de la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y el Copasst, y gue como empleador, realice
todas las gestiones tendientes a efectivizar las medidas preventivas y correctivas que
dispone la normatividad aplicable a la situacién que se viene presentando en el Juzgado
I o' cuenta de los reportes y quejas de los extremos
enfrentados, de manera que, asuma el frdmite de la queja por acoso laboral presentadas
por la partes, con el fin de que las respectivas actuaciones se surtan con el pleno respeto
del debido proceso vy las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, debiendo
ddrsele prevalencia al plan de mejora concertado que dispone el numeral 5 del articulo 6
de la Resolucidn 652 de 2012, y que permita, en los términos de la norma, renovar y
promover la convivencia laboral al interior del

B (cniéndose en cuenta la condicion de salud mental del accionante y entre
tfanto se agote lo ordenado a la EPS Mutual Ser, propendiendo por la adherencia de |as
partes al proceso. Pardgrafo: Los intervinientes de la presente accién constitucional
deberdn colaborar y actuar armdnicamente, para que en el marco de sus funciones (en
el caso de la EPS MUTUAL SER, la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial Seccionall
Bolivar — Area de Talento humano, Comité de Convivencia Laboral y Copasst, ARL Positiva,
Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar) y de sus conductas
(en el caso de la parte accionante y accionada), permitan que se cumpla lo ordenado
en el presente fallo, sin que se continle amenazando ni vulnerando garantia fundamental
alguna de ninguno de las partes en conflicto.

1.3 Ordenar a la ARL Positiva y al Comité Paritario de Salud y Seguridad en el trabajo
Copasst para que, en el término de cuarenta y ocho (48) horas, siguiente a la notificacién
de esta providencia, en el marco de sus competencias, valoren el puesto de trabajo del
accionante, en las actuales condiciones de trabajo remoto o trabajo en casaq,
comunicdndole una linea amiga de atencidon ante eventuales dificultades que en lo
sucesivo pueda presentar. De ser necesario, las psicélogas o terapistas ocupaciones,
respetando los protocolos de bioseguridad, deberdn trasladarse hasta el domicilio del
actor, canalizando las solicitudes de adecuaciones que resulten necesarias.

36 Como ya se indicd en lineas anteriores, la valoraciéon y andlisis critico que se realizé en el presente fallo, NO implica
prejuzgamiento, y se circunscribe a las pruebas aqui aportadas, por tanto, no desplazan las funciones y competencias
de los distintos entes y dependencias ante quienes se hubiere iniciado frdmite que derive en una eventual instancia en
la que se investigue, de acuerdo al debido proceso, las conductas que las partes enfrentadas en la presente accidn,

califican de constitutivas de acoso laboral.
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1.4 Exhortar a la Direcciéon Ejecutiva de Administracion Judicial Seccional Bolivar y a la Sala
Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar, para que, de manera
mancomunada y actuando dentro del marco de sus competencias y funciones, procedan
a la elaboraciéon de un reglamento y/o directrices que desarrolle la adopcién de politicas
de salud mental y promuevan la convivencia laboral, a la luz de las dificultades adicionales
por la dindmica atipica del trabajo remoto que realizan los servidores judiciales, por cuenta
de la actual situacién de pandemia que se vive a nivel mundial y las consecuencias de
salud mental que de la misma se derivan. Paragrafo 1: Al respecto, deberdn tenerse en
cuenta los conceptos de salud mental, atencion integral a la salud mental y promociéon a
la salud mental que consagra la Ley 1616 de 2103 y normas reglamentarias, por supuesto,
agjustado al caso puntual de los servidores judiciales, asi como promoviéndose la
rehabilitacion del individuo que en una relacion laboral se encuentre en situacion de
desventaja por cuenta de una discapacidad o afectacidén psiquica, estableciendo
acompanamientos y atencidén a través de programas especializados que dependerdn del
grupo en el cual se encuentre el servidor que entre a ser parte de los mismos. Paragrafo 2:
Se deberdn incluir canales de atencion y lineas amigas que permitan mayor inmediacion
en la atencidon de eventuales problemdticas derivadas de las condiciones de trabajo
remoto o en casa de los servidores judiciales; asi como la valoraciéon periddica de los
puestos de frabajo a fravés de la respectiva ARL, caso en el cual, de resultar necesario, las
psicélogas o terapistas ocupaciones, respetando los protocolos de seguridad, hardn las
recomendaciones, canalizando las adecuaciones que sean necesarias.

SEGUNDO: Por Secretaria, COMPULSAR copia del expediente de tutela a la
Superintendencia Nacional de Salud, para que en el dmbito de sus competencias,
investigue ala EPS Mutual Ser, con ocasidn de la demora presentada en la prestacion
del servicio de salud que viene siendo requerido por la Direccidn Ejecutiva de
Administracién Judicial Seccional Bolivar, relativo al inicio del trdmite de la calificacion
del origen de la enfermedad psiquidirica padecida por el actor y se proceda con la
sucesiva rendicidon de concepto de rehabilitacion; imponiendo de ser el caso, las
sanciones a que haya lugar.

TERCERO: ORDENAR que en toda publicaciéon del presente fallo se supriman los nombres
de las partes accionante y accionada.

CUARTO: NOTIFICAR la presente providencia de conformidad con el articulo 30 del
Decretfo 2591 de 1991.

QUINTO: De conformidad con el articulo 31 del Decreto Ley 2591 de 1991, por
Secretaria, REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No. 006 de la fecha.

e ROBERTO MARIO CHAVARRO COLPAS
LUIS OS ALVAREZ Magistrado

Magistrado Ausente con incapacidad médica
—
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