s, TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
%' Consejo Superior de la Judicatura SENTENCIA No. 010/2023

SRS SALA DE DECISION No. 005

13001-33-33-012-2022-00446-01
Cartagena de Indias D. T. y C., veintidds (22) de febrero de dos mil veintitrés

(2023).

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control Impugnacioén de tutela
Radicado 13001-33-33-012-2022-00446-01
Demandante Yeneris Aguilar Gomez
Demandado Mutual Ser EPS y Supersalud

Magistrado Ponente | Edgar Alexi Vasquez Contreras

Asunto Derecho a la salud - tratamiento médico

Il.- PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala a decidir la impugnacion presentada por Mutual Ser EPS,
contra la sentencia de 20 de enero de 2023, mediante la cual el Juzgado
Décimo Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena ampard los
derechos fundamentales a la salud y vida digna de la accionante.

lll.- ANTECEDENTES
3.1. La demanda (Documento digital N° 01).

a). Pretensiones: La accionante formuld las siguientes:

“PRIMERA. - Tutelar los derechos fundamentales a la salud, en conexidad con
los derechos a la vida, a la integridad personal, a la dignidad humana y a la
seguridad social de la suscrita ciudadana, Yeneris Aguilar Gémez, en la
modalidad del acceso al servicio de cirugia y exdmenes de diagndstico
requeridos, de forma oportuna, eficaz y calidad.

SEGUNDA. - Ordenar a...Mutual Ser EPS, practicar de forma inmediata los
procedimientos quirdrgicos ordenados por el médico ortopedista tratante,
consistentes en: a) reduccidn abierta de fractura en tibia con fijacién
interna; b) reduccion abierta de epifisis separada de tibia con fijacion y c)
aplicacion de aloinjerto estructural en didfisis de tibia y peroné...”

b). Hechos.

La accionante manifestd que con ocasidon de un accidente que tuvo, el 7 de
octubre de 2022 debid acudir al Centro Médico Crecer Ltda., de esta ciudad,
donde luego de practicarle varios exdmenes le diagnosticaron una fractura en
la epifisis inferior de la tibia y el peroné, le pusieron un yeso, le entregaron
ordenes para materiales paraclinicos, anestesiologia, electrocardiograma vy la
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prdactica de tres procedimientos quirdrgicos con cardcter urgente, a saber, i)

reduccion abierta de tibiq, ii) reduccion abierta de epifisis separada de tibia
con fijacion, vy iii)aplicacion de aloinjerto estructural en didfisis de tibia y
peroné. Ese dia firmod el consentimiento informado para Ias cirugias.

El 31 de octubre de 2022 acudid a la Clinica de la Mujer a la cita para
valoracion por el anestesidlogo quien le entregd una orden para un
hemograma vy firmo por segunda vez el consentimiento informado para los
procedimientos. El 23 de noviembre de 2022 nuevamente fue valorada por
ofro anestesidlogo en la Clinica Crecer Ltda., le pidieron firmar oftro
consentimiento informado y le enfregaron una orden para exdmenes de
laboratorio y ofra orden de cirugia para el 5 de diciembre de 2022.

Acudio ala Clinica Crecer Ltda el 5 de diciembre de 2022 para la practica de
las cirugias, pero el ortopedista se negd a realizarla aduciendo que como la
lesion era muy anfigua se requeria de nuevos exdmenes de RX y TAC
Tridimensional.

Se practicé los referidos exdmenes, pero cuando solicitd la cita para la cirugia
la EPS le informd que no podian realizdrsela porque el ortopedista se
encontraba incapacitado y que después del 20 de diciembre la contactarian
para reprogramarla.

Es madre cabeza de hogar, por lo tanto, desde que sufrid la lesidon se ha visto
imposibilitada para trabajar y para cuidar de sus hijos menores; ademds, como
no reside en Cartagena su economia se ha afectado al incurrir en gastos de
transporte cada vez que debe realizarse exdmenes y acudir a las citas
meédicas, sin contar aun con una fecha cierta de realizacion de la cirugia por
negligencia de la EPS e IPS contratadas, quienes vulneran sus derechos
fundamentales.

3.2 Contestacion
3.2.1 Superintendencia de Salud (Documento digital N° 13).

Indicd que no es superior jerdrquico de las empresas promotoras de salud ni de
los actores que hacen parte del Sistema de Seguridad Social en Salud, puesto
que su funcidon es la de Inspecciéon, Vigilancia y Control, y efectuar las
averiguaciones con el fin de sancionar los incumplimientos de las vigiladas,
mediante el agotamiento de un proceso administrativo; por lo tanto, la
vulneraciéon de los derechos fundamentales alegada no puede ser atribuible
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a una accidén u omision de su parte, por lo que debe ser desvinculada del

tramite tutelar ante la falta de legitimacion en la causa por pasiva.
3.2.2 Mutual Ser EPS (Documento digital N° 18).

Envid el informe el mismo dia en que fue proferido el fallo de primera instancia,
razon por la cual no pudo ser tenido en cuenta por la Juez A-quo.

3.3. Sentencia impugnada (Documento digital N° 15).

Mediante sentencia del 22 de julio de 2022 el Juzgado Séptimo Administrativo
del Circuito de Cartagena ampard los derechos fundamentales de la
accionante, asi:

“PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida en
condiciones dignas de la sefiora YENERIS AGUILAR GOMELZ.

SEGUNDO: En consecuencia, ordenar al doctor GALO DE JESUS VIANA
MUNOZ en su calidad de GERENTE DE LA ASOCIACION MUTUAL SER EPS, o
quien haga sus veces al momento de la notificacion de esta providencia,
que si aun no lo hubieren hecho, en un término de cuarenta y ocho (48)
horas, contados a partir de la notificacion de esta providencia, practiquen a
la accionante YENERIS AGUILAR GOMEZ, los exdmenes correspondientes al
TAC de miembros inferiores y articulaciéon y TAC en reconstruccion
tridimensional tal como fueron solicitados por su médico tratante y una vez
cumplido lo anterior, programe y practique en el menor tiempo posible el
procedimiento quirdrgico consistente en a) Reduccidén abierta de fractura
en tibia con fijacién interna, b) Reduccidon abierta de epifisis separada de
tibia con fijacion y c) Aplicacion de aloinjerto estructural en didfisis de tibia y
peroné, tal como se ha descrito en la historia clinica.

TERCERO: Adviértase al accionado que de volver a incurrir en los mismos
hechos que dieron origen a la presente accion de tutela se hard acreedor a
las sanciones del caso.

CUARTO: Por Secretaria, de ser impugnado este fallo repdrtese
inmediatamente al Despacho. De no serimpugnado, remitase el expediente
a la Corte Constitucional para su eventual revision, dentro del dia siguiente
al vencimiento del plazo para dicha impugnacién. De igual modo,
verifiquese que todas las actuaciones surtidas estén radicadas en Justicia
Siglo XXI, desde su inicio hasta su archivo definitivo al que deberd procederse
en su oportunidad legal y andtese su salida en el inventario de procesos.”

Para fundamentar su decision la Juez A-quo determind que como ni la EPS
accionada ni la vinculada IPS Centro Médico Crecerla NUEVA EPS habian
rendido informe respecto los hechos que motivaron la presente accidn, los
mismos deben tenerse como ciertos en virtud del articulo 20 del Decreto 2591
de 1991.
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Sostuvo que el 18 de enero de 2023 el Despacho se comunicd con la

accionante a su nuUmero de teléfono y de acuerdo a lo manifestado por ella
fue valorada por el ortopedista ese dia, quien le ordend 30 terapias para inicio
inmediato, pero no le definid nada sobre |la reprogramacion de la cirugia, con
lo que se demuestra que aun no le han sido practicados los exdmenes y menos
los procedimientos quirdrgicos ordenados, vulnerando asi sus derechos
fundamentales.

3.4. Impugnacién (Documento digital N° 21)

Mutual Ser EPS impugnd la decision de primera instancia e indicd que la
accionante fue valorada por el ortopedista el 10 de enero de 2023, quien le
ordend una radiografia de tobillo, la cual le fue practicada al dia siguiente en
la IPS Paramédicos, y, con base en los resultados, en cita de control por
ortopedia efectuada el 18 de enero del presente ano el médico tratante
determind que su lesidn no requiere manejo quirdrgico al estar consolidada de
forma avanzada y sin inestabilidad ligamentaria.

Asi mismo indicd que autorizd las terapias que le fueron ordenadas a la
accionante, las cuales iniciaron el 18 de enero del presente ano en la IPS
Fundacion Rey, evidenciandose que ha tomado fodas las acciones necesarias
para garantizar cada una de las atenciones médicas y demds tratamientos
requeridos por el médico fratante para fratar su patologia.

IV. CONTROL DE LEGALIDAD

La presente accidn de tutela no adolece de vicios que afecten su validez, por
lo cual procede la Sala a decidir de fondo la impugnacion contra el fallo de
primera instancia.

V. CONSIDERACIONES
5.1. Competencia.

El Tribunal Administrativo de Bolivar es competente para conocer la
impugnaciéon de la sentencia de tutela de la referencia, de acuerdo con los
articulos 86 de la Constitucion Politica y 32 del Decreto Ley 2591 de 1991.

5.2. Problema juridico.

Corresponde a la Sala determinar si la accionada vulneré los derechos
fundamentales a la salud y vida digna de la accionante al no redlizarle los
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exdmenes y los procedimientos quirirgicos que le fueron ordenados por su

médico tratante, o si procede declararla carencia actual de objeto por hecho
superado.

5.3 Tesis de la Sala.

La Sala revocard la sentencia de primera instancia vy, en su lugar, declarard la
carencia actual de objeto por hecho superado, como quiera que la
demandada, dentro del frdmite tutelar, prescribid y realizd un nuevo
tratamiento médico a la lesidon de la accionante.

También se exhortard a Mutual Ser EPS para que, en lo sucesivo, actie con la
mayor diligencia frente ala realizaciéon de los fratamientos urgentes ordenados
a sus afiliados por el médico tratante.

5.4 Marco juridico y jurisprudencial
5.4.1 Generalidades de la accion de tutela.

La accion de tutela se cred como un mecanismo para garantizar la proteccion
de los derechos fundamentales de toda persona, consagrados en el arficulo
86 de la Constitucion Politica, y mediante el Decreto 2591 de 1991, se
delimitaron las reglas bdsicas para su aplicacion. En ese sentido, el articulo 6°
de dicha normativa, determind la procedencia de la tutela para las siguientes
sifuaciones, a saber: (i) cuando no exista ofro mecanismo juridico ordinario, (ii)
pese a la existencia de este, no resulta ser idéneo y eficaz para la proteccion
de los derechos fundamentales vy, (i) para evitar la consumacion de un
perjuicio iremediable.

Esta accion es de cardcter residual y subsidiario, es decir, que sélo procede en
aquellos eventos en los que no exista un instrumento constitucional o legal
diferente que le permita al actor solicitar, ante los jueces ordinarios, la
proteccion de sus derechos, salvo que se pretenda evitar un perjuicio
iremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso, al respecto, el
arficulo é del Decreto 2591 de 1991, que desarrolld el articulo 86 de la
Constitucion, que sélo procede cuando el afectado no disponga de ofro
medio de defensa judicial, a menos que se presente como instrumento
transitorio en aras de evitar un perjuicio iremediable.

5.4.2. Del derecho a la salud y los principios de integralidad en materia de
seguridad social en salud.
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El derecho a la salud es es un derecho fundamental autébnomo e irrenunciable

y un servicio publico a cargo del Estado, el cual debe ser prestado de manera
oportuna, eficazy con calidad, a todas las personas, siguiendo los principios de
solidaridad, eficiencia y universalidad. Se encuentra regulado principalmente
en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica en la Ley Estatuaria Ley
1751/15y enlas Leyes 100/93, 1122/07 y 1438/11.

De acuerdo con el articulo 2°, literal d) de la Ley 100/93 la integralidad, en el
marco de la Seguridad Social, debe entenderse como “la cobertura de todas
las contingencias que afectan la salud, la capacidad econdmica y en general
las condiciones de vida de toda la poblacion. Para este efecto cada quien
contribuird segun su capacidad y recibird lo necesario para atender sus
contingencias amparadas por esta Ley”.

Dicho criterio fue posteriormente reiterado en la Ley 1122/07 y desarrollado en
la Ley Estatutaria de Salud, en su articulo 8°.

La Corte Constitucional sobre el principio de integralidad del servicio de salud
lo siguiente:

“5.2. Por su parte, la propia jurisprudencia ha senalado que el principio de
integralidad supone que el servicio suministrado debe contener todos los
componentes que el médico tratante establezca como necesarios para el
pleno restablecimiento de la salud, o para la mitigaciéon de las dolencias que
le impiden al paciente mejorar sus condiciones de vida. En ese sentido, este
Tribunal ha sido enfdtico al senalar que: “en virtud del principio de
integralidad en materia de salud, la atencién y el tratamiento a que tiene
derecho el dfiliado cotizante y su beneficiario son integrales; es decir, deben
contener todo cuidado, suministro de droga, intervencion quirdrgica,
prdctica de rehabilitaciéon, examen para el diagndstico y el seguimiento, y
todo otro componente que el médico tratante valore como necesario para
el pleno restablecimiento del estado de salud del paciente que se le ha
encomendado, dentro de los limites establecidos por la ley”.

Del mismo modo, este Tribunal ha sostenido que el médico tratante debe
determinar cudles son las prestaciones que requiere el paciente, de acuerdo
con su patologia. De no ser asi, le corresponde al juez constitucional
determinar, bajo qué criterios se logra la materializacién de las garantias
propias del derecho a la salud. En tal sentido, la Corte mediante sentencia T-
406 de 2015 sostuvo:

“Ahora bien, en los supuestos en los que el conjunto de prestaciones que
conforman la garantia integral del derecho a la salud no estén
necesariamente establecidos a priori, de manera concreta por el médico
tratante, la proteccion de este derecho conlleva para juez constitucional la
necesidad de hacer determinable la orden en el evento de conceder el
amparo, por ejemplo, (i] mediante la descripcion clara de unaf(s)
determinada(s) patologia(s) o condicién de salud diagnosticada por el
médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones
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necesarias dirigidas a lograr el diagndstico en cuestion; o (i) por cualquier
ofro criterio razonable.

De tal suerte, que el reconocimiento de la prestacion integral del servicio de
salud debe ir acompanado de indicaciones precisas que hagan
determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no le es posible
dictar érdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones
futuras e inciertas.

Aparte de lo expuesto este Tribunal también se ha referido a algunos criterios
determinadores en relaciéon al reconocimiento de la integralidad en la
prestacion del servicio de salud. En tal sentido ha sefialado que tratdndose
de: (i) sujetos de especial proteccidn constitucional (menores, adultos
mayores, desplazados(as), indigenas, reclusos(as), entre otros), y de (ii)
personas que padezcan de enfermedades catastréficas (sida, cdncer, entre
otras), se debe brindar atencidn integral en salud, con independencia de
que el conjunto de prestaciones requeridas esté excluido de los planes
obligatorios.”

A partir de la jurisprudencia antes resenada, el principio de integralidad se
constituye como una garantia fundamental para que las personas que se
encuentran disminuidas en su salud, reciban una atencidon oportuna,
eficiente y de calidad!”.

5.4.3. Carencia actual de objeto por hecho superado.

La Corte Constitucional senald en sentencia T — 242 de 2016 que se entiende
por hecho superado la situacion que se presenta cuando, durante el fradmite
de la accidén de tutela o de su revisidon eventual ante la Corte Constitucional,
sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que las circunstancias
existentes al momento de interponer la accién se transformaron y por lo tanto,
la parte accionante ha perdido el interés sobre la satisfaccion de su pretension
o ésta no puede obtenerse, pues la situacidn en principio informada a través
de la tutela, ha cesado.

La misma Corporacion en sentencia SU/522-19 sostuvo que, si luego de acudir
a la autoridad judicial, la situacién ha sido superada o resuelta de alguna
forma, no tendria senfido un pronunciamiento, puesto que “la posible orden
que impartiera el juez caeria en el vacio”. Y distinguié tres categorias de
la carencia actual de objeto, a saber, el hecho superado, el dano consumado
y el hecho sobreviniente.

I Sentencia T-196/18. Referencia: Expedientes: T- 6416011,T-6472202 y T- 6486644. Accionantes: Rocio del Socorro
Robledo Blanco actuando en representacidn de su menor hijo Francesco Poveda Robledo, Héctor Hugo Garcia Rios
como agente oficioso del menor Carlos Andrés Uribe Moncada y Angela Mercedes Martinez Maury actuando en
representacién de su menor hijo Isaac Lubin Aristizdbal Martinez. Accionados: SANITAS EPS, FAMISANAR EPS, CAJACOPI
EPS. Magistrada Ponente:

Cédigo: FCA - 008  Version: 03 Fecha: 03-03-2020 (@
N

icontec

$C5780-1-9




=, A TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLiVAR SIGCMA
%' con:;f Suwn'o: dc:ludicamm SENTENCIA No. 010/2023
RepeblicnicaColombls SALA DE DECISION No. 005

13001-33-33-012-2022-00446-01
Respecto al hecho superado, indicdé que ocurre cuando la entidad

demandada haya actuado (o cesado en su accionar) amotu proprio; es
decir, voluntariamente, satisfaciendo por completo lo que se pretendia por
medio de la accion de tutela.

La Sala decidird la accion bajo estudio con base en los criterios anteriores.

5.6. Caso Concreto.
5.6.1. Pruebas relevantes para decidir.

- Copia de Historia Clinica de la atencion recibida por la accionante en la IPS
Clinica Crecer (fs. 2-4 documento digital N° 02).

- Copia de orden de cirugia de reduccion abierta de fractura en tibia con
fijacion interna, expedida el 5 de diciembre de 2022 (f. 5 documento digital N°
02).

- Copia de consentimiento informado para anestesia firmado por la
accionante el 23 de noviembre de 2022 (fs. 7-10 documento digital N° 02).

- Orden para realizacion de Hemograma del 31 de octubre de 2022, suscrita
por el anestesidlogo de la Clinica de la Muijer (f. 21 documento digital N° 02).

- Copia de acta de notificacion telefonica de 19 de enero de 2023, mediante
la cual Mutual Ser le informd a la hermana de la accionante el nuevo
diagndstico del ortopedista y el fratamiento terapéutico ordenado (fs. 1-3
documento digital N° 22).

- Copia de Epicrisis de la atencién brindada a la accionante en Medihelp
Services Colombia, enla que el ortopedista le explicd que su lesidon no requiere
manejo quirdrgico al estar consolidada de forma avanzada vy sin inestabilidad
ligamentaria (fs. 4-5 documento digital N° 22).

- Copia de orden N° 830066626 del 10 de enero de 2023, mediante la cual el
médico tratante de la accionante le prescribid 30 sesiones de terapia fisica

integral (f. 6 documento digital N° 22).

- Resultado de radiografia de tobillo practicada a la accionante en la IPS
Paramédicos S.A. el 12 de enero de 2023 (f. 8 documento digital N° 22).
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- Copia de historia clinica de la atencidn con terapias brindada a la

accionante el 18 de enero de 2023 en la IPS Fundacion Rei para la
Rehabilitacion Integral (fs. 9-10 documento digital N° 22).

5.6.2. Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

La Sala encuentra probado que el 7 de octubre de 2022, a la accionante le
fueron entregadas por parte de su médico tratante adscrito a la EPS
accionada, unas drdenes médicas para exdmenes de laboratorio, materiales
paraclinicos y cirugia urgente de osteosintesis y aplicacion de aloinjerto ¢seo
estructural en tibia y peroné izquierdos, con el objetivo de tfratarle una fractura,
segun el diagndstico senalado en la historia clinica de esa fecha, allegada al
expediente.

También estd probado que la cirugia le fue reprogramada en varias ocasiones,
y que, finalmente el médico ortopedista que la valord el 18 de enero del
presente ano, concluyd que como su lesion estaba consolidada en proceso
avanzado vy sin inestabilidad ligamentaria, no requeria manejo quirdrgico;
ademas, que le fueron ordenadas 30 sesiones de terapia fisica integral, las
cuales empezd ese mismo dia, segun consta en la historia clinica y de lo
afirmado por la accionante al Despacho en la llamada telefénica que le
realizaron en esa fecha.

No sobra precisar que, si bien todo esto ocurrié con anterioridad al fallo de
tutela de primera instancia, lo cierto es que la Juez A-quo no tuvo manera de
enterarse antes de proferirlo, como quiera que el informe con la prueba de
gue ya no era necesaria la practica de los exdmenes y la cirugia ordenados
inicialmente, fueron remitidos al correo electronico del Despacho en la misma
fecha de la sentencia (20 de enero de 2023).

En por ello que, en vista de que la accionante estd recibiendo el fratamiento
a su padecimiento de salud, a fravés de las terapias que le fueron prescritas
por su médico tratante, concluye la Sala, que durante el trdmite tutelar la
accionada procedidé a dar cumplimiento a lo solicitado en el petitum de la
demanda, por lo tanto, se evidencia la satisfaccion plena y efectiva de sus
pretensiones y la consecuente proteccidon de los derechos fundamentales
involucrados, configurdndose de esta forma la carencia actual de objeto por
hecho superado.

Por otra parte, teniendo en cuenta la demora en la atencién brindada ante
un procedimiento que fue prescrito con cardcter urgente, como lo esla cirugia
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ordenada inicialmente a la accionante, y que fres meses después — cuando se

dispuso el fratamiento terapéutico — no se la habian programado, es
inadmisible para la Sala que solamente a través de la accidén de tutela la
demandante hubiese recibido el fratamiento a su lesidon. Razdn por la cual se
exhortard a Mutual Ser EPS, para que, en lo sucesivo, proceda con la mayor
diligencia frente a la realizacion de los tratamientos urgentes ordenados a sus
afiliados por el médico tratante.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

VI. FALLA

PRIMERO: PRIMERO: Revocar el fallo de primera instancia. En su lugar, se
declara la carencia actual de objeto por hecho superado, de conformidad
con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Exhortar a Mutual Ser EPS, para que, en lo sucesivo proceda con la
mayor diligencia frente ala realizacion de los fratamientos urgentes ordenados
a sus afiliados por el médico fratante.

TERCERO: Remitase el expediente ala H. Corte Constitucional para su eventual
revision.

CUARTO: Por Secretaria del Tribunal, enviese copia de esta providencia al
Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados

.
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EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERA
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