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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE DUITAMA
Duitama, veinticinco (25) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

MEDIO DE CONTROL: POPULAR

ACCIONANTE: YESID FIGUEROA GARCIA

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
RADICACION: 152383333003 2021 00160 00

MEDIO DE CONTROL

1. Procede el Despacho a proferir decision de fondo, dentro del proceso de accién popular
iniciado por el ciudadano YESID FIGUEROA GARCIA, en procura de obtener la defensa y
proteccién del derecho colectivo relacionado con el acceso a los servicios publicos y a que
su prestacion sea eficiente y oportuna, en contra de la SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO.

Il. ANTECEDENTES
Pretensiones de la demanda (f. 4-5, arch. Dig OneDrive 01)
2. Pretende el accionante, lo siguiente:

“1. Ordene al Representante Legal de la Superintendencia de Notariado y Registro lleve
a cabo dentro de un término preciso la asignacion de los recursos para la contratacion
de mas personal de planta que preste el servicio publico registral en la Oficina de
Instrumentos Publicos de Duitama de forma permanente y continua.

2. Ordene al Representante Legal de la Superintendencia de Notariado yRegistro lleve
a cabo dentro de un término preciso la contratacion de planta o con personal de carrera
de mas funcionarios que presten el servicio publico registral en la Oficina de
Instrumentos Publicos de Duitama de forma permanente y continua con eficiencia y
oportunidad.

Conférmese un comité de verificacion conforme lo sefiala el articulo 34 de la Ley 472 de
1998.

3. Condene en costas procesales conforme al articulo 38 de la Ley 472 de1998.

4. Ordene la publicacion de la parte resolutiva de la sentencia en medio de amplia
circulacion nacional.”
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Fundamentos facticos (f. 1- 3, arch. Dig OneDrive 01)

3. Los hechos que cita la parte actora como fundamento de sus pretensiones son los que a
continuacion se resumen:

4. Asegur6 que la Superintendencia de Notariado y Registro, cuenta con oficina para la
prestacibn de los servicios publicos, en el marco de sus obligaciones legales y

constitucionales, en el Municipio de Duitama.

5. Precisé que la oficina de Instrumentos Publicos de Duitama, presta servicios de
radicacion de documentos, tramites, solicitudes, registros y demas, a la densa poblacion de
usuarios del mismo municipio y municipios sobre los cuales tiene jurisdiccion, a través de un
solo funcionario encargado de la atencién al publico que resulta insuficiente, para atender de
forma eficiente y oportuna los tramites, peticiones y servicios, que legalmente presta la
entidad, agregando, que dicha situacion genera, ademas, largas filas y, por tanto, demora en
la radicacion y respuesta de las solicitudes.

6. Asegurd, que dada la gran poblacién de usuarios y elevado nimero de tramites que se
adelantan en la citada oficina, se requiere la contratacion de mas funcionarios para la atencién
al publico de forma personal, que garanticen la prestacion eficiente y oportuna de los servicios

publicos que brinda la entidad.

7. Precis6 que, a través de peticidn presentada el 14 de septiembre de 2021, solicité a la
Entidad accionada la adopcion de las medidas de proteccién de los derechos colectivos al
acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, consistentes
en, llevar a cabo dentro de un término preciso, la asignaciéon de los recursos para la
contratacion de mas personal de planta, que preste los servicios publicos y de registro en la
Oficina de Instrumentos Publicos de Duitama, de forma permanente y continua, no obstante,

vencido el término legal, la entidad accionada guardé silencio.

. ACTUACION PROCESAL

8. Mediante providencia del siete (07) de diciembre de 2021, se dispuso admitir la demanda
presentada en contra de la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO -
SUPERNOTARIADO (f. 16-17, arch. Dig. OneDrive 05), la cual fue debidamente notificada a
las partes (f. 18 y 19-30, arch. Dig. OneDrive 06, 07).

9. Porauto de fechatreintay uno (31) de enero de 2022, se fij6 como fecha para la diligencia
de pacto de cumplimiento, para el dia 18 de febrero del mismo afio (f. 67-68, arch. Dig.
OneDrive), no obstante, teniendo en cuenta que el apoderado de la parte accionada solicitd

el aplazamiento de la audiencia (f.85- 87, arch digOneDrivel4), el Despacho mediante auto
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de 18 de febrero de 2022, fij6 como nueva fecha para la diligencia de pacto de cumplimiento,

el dia 11 de marzo del mismo afio (f. 92-93, arch. Dig. OneDrive 17).

10. La audiencia de pacto de cumplimiento se realiz6 en la fecha y hora indicada, sin
embargo, advirtiendo que en el auto que admiti6 la demanda se ordend notificar
personalmente el contenido de la providencia al representante legal de Ila
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO — SUPERNOTARIADO -OFICINA DE
REGISTRO E INSTRUMENTOS PUBLICOS DE DUITAMA, y dado que la Registradora
Seccional (E), dio contestacién a la demanda, al observarse que se presentaba una ausencia
del presupuesto procesal de capacidad para ser parte, respecto la OFICINA DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS DE DUITAMA, y en aras de evitar la configuracion de una
eventual causal de nulidad que invalidara lo actuado, la mencionada oficina no pudo ser
considerada como parte procesal por carecer de capacidad procesal para comparecer en
juicio, al no contar con personeria juridica propia e independencia administrativa, técnica y
patrimonial, en consecuencia, se dispuso que el proceso solamente prosiguiera en contra de
la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO vy por tanto, se aclaré que la Unica
contestaciéon de la demanda que seria tenida en cuenta por parte del Despacho, es la
proporcionada por la Superintendencia accionada, la cual cuenta con capacidad para ser parte
a la luz de lo prescrito por el articulo 159 del CPACA. Asi mismo, se declar6 fallida la
audiencia de pacto de cumplimiento, en razén a que no existié animo de pactar frente a las
pretensiones incoadas por el accionante y se ordené pasar el expediente a la etapa probatoria
(f.115- 121 arch. Dig. OneDrive 20-21).

11. A través de providencia de 07 de abril de 2022, el Despacho procedié a decretar las
pruebas del proceso, entre estas, documentales, pruebas por informe, testimoniales, fijando
como fecha de audiencia de pruebas el dia 03 de mayo de 2022 (f. 123-125 arch. Dig
OneDrive 23), auto que fue aclarado por solicitud del accionante, mediante providencia de 22
de abril de 2022, en lo que respecta a la hora de realizacion de la recepcion de testimonio
decretado (f. 177- 178, arch dig OneDrive 31).

12. La audiencia de recepcion de testimonio se realizé en la fecha y hora sefialada,
oportunidad en la que el testigo no comparecié, por lo que el Despacho conforme a las
previsiones de los articulos 217 y 218 del C.G.P., por remision expresa del articulo 44 de la
Ley 472 de 1998, prescindid del testimonio del sefior PEDRO FIGUEROA GARCIA (f. 197-
200, arch dig. OneDrive 33-34).

13. No obstante, teniendo en cuenta que el accionante informé y acredité que no fue posible
el ingreso del testigo a la audiencia, en la fecha y hora designada por el Juzgado (f. 201-206,
arch dig. OneDrive 35), el Despacho mediante auto del 13 de mayo de 2021, advirtiendo, que
la no comparecencia del testigo se debid a causa de problemas tecnol6gicos, incluso
atribuibles al Despacho y dada la especial naturaleza del proceso, en aras de garantizar el

debido proceso a las partes, dejo sin efectos la decision adoptada en audiencia de fecha 03
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de mayo de 2022, a través de la cual se dispuso prescindir del testimonio del sefior PEDRO
FIGUEROA GARCIA y en consecuencia, fij6 como nueva fecha para la recepcion del
testimonio el dia 22 de junio de 2022 a la hora de las 4:00 p.m. (f. 229-230 arch. dig. OneDrive
39). No obstante, contra la citada decision el apoderado de la Superintendencia, interpuso
recurso de reposicién (f. 249-250, arch. Dig. OneDrive 41), el cual fue desatado mediante
auto del 03 de junio de 2022, resolviendo entre otros no reponer la decision recurrida (f. 256-
260, arch dig OneDrive).

14. La audiencia de recepcién de testimonio se realiz6 en la fecha y hora sefalada (f. 471-
477, arch dig OneDrive 50-51).

15. Mediante comunicacién de 29 de junio de 2022, el apoderado de la Entidad accionada
presentd escrito por medio del cual tach6 el testimonio rendido por el sefior PEDRO
FIGUEROA GARCIA, con fundamento en la relacién de parentesco con el accionante (f. 486-
488, arch dig. OneDrive 55).

16. A través de auto de 1° de julio de 2022, se dispuso requerir a la Superintendencia para
gue diera respuesta a los interrogantes planteados por el Despacho, mediante oficio
CASV/00180* del 7 de abril 2022 (f. 488-489, arch dig OneDrive 56).

17. Por medio de auto de 03 de agosto de 2022, se dispuso requerir a la Superintendencia
para que diera contestacion completa a la totalidad de los interrogantes planteados por el
Despacho mediante auto de 07 de abril de 2022 y requerido nuevamente mediante

providencia del 1° de julio del del mismo afio (f. 592-593, arch dig OneDrive 64).

18. Mediante auto de 07 de octubre de 2022, se dispuso requerir a la OFICINA DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE DUITAMA, para que allegara Certificacion
en la que se indicara el numero de empleados de la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Duitama, que tienen como funcién la atencion directa al publico, soportando la
respuesta con los actos administrativos de hombramiento en propiedad o provisionalidad de
dichos servidores (f. 939-940 arch dig. OneDrive 75).

19. Finalmente, por auto de 17 de noviembre de 2022, se dispuso correr traslado para alegar
de conclusion (f. 967, arch dig. 79).

Razones de la Defensa

- SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO (f. 31-39, arch. dig. OneDrive
08).

1 F. 135, arch dig. OneDrive 25.
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20. La Superintendencia accionada, se opuso a todas las pretensiones de la demanda, bajo
el entendido que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, como la
Superintendencia, no han violentado ningin derecho colectivo por su prestacion del servicio
publico registral en la entidad territorial, pues afirmo que hasta el momento se ha garantizado
a la poblacién de manera oportuna y con plena observancia de los principios que gobiernan
la funcién administrativa a la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad

y publicidad.

21. Precis6 que, al no lograrse demostrar la amenaza o vulneracion del derecho colectivo
reclamado, no hay lugar a dar una orden en tal sentido para modificar y ampliar la planta de
personal, incluyendo personas pertenecientes al régimen de carrera administrativa en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, Boyaca, en desarrollo de una
accion popular.

22. Dijo, que la conformacién de la planta de personal de la entidad accionada, debe estar
definida por mandato legal y constitucional (articulo 122 C.P), en cuanto a su creacion,
funciones y presupuesto necesario, o en su defecto, corresponde al presidente de la
Republica via acto administrativo con sujecion a la ley asi determinarlo, en atencion a las
facultades que le confiere el articulo 189 numeral 16 de la Constitucion Politica, en
concordancia con el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, antes que pretender trasladarle esta

funcién a un juez popular como erraticamente lo propone el actor.

Pacto especial de cumplimiento

23. Se adelanté la audiencia especial de pacto de cumplimiento el dia 11 de marzo de 2022,
de conformidad con el articulo 27 de la ley 472 de 1998, la cual se declar6 fallida en razén a
que no existié6 animo de pactar frente a las pretensiones incoadas por el accionante (f.115-
121 arch. Dig. OneDrive 20-21).

Alegatos de conclusion

- SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO (f. 986-988, arch. dig.
OneDrive 81).

24. Manifesté que ratifica los argumentos planteados en la contestacién de la demanda y

demas actuaciones adelantadas por la defensa técnica de la Entidad.

25. Preciso que el actor con las pretensiones de la accion popular, no solo esté interesado en
proteger los derechos e intereses colectivos que dice fueron vulnerados por la
Superintendencia con la atencién al publico en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

de Duitama- Boyaca, sino, en que se declare a su favor costas procesales, es decir, una suma
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dineraria a cambio, tema que debe ser analizado serenamente por el despacho al momento

de proferir sentencia.

- ACIONANTE (f. 989-996, arch. dig. OneDrive 82)

32. Efectud un analisis del material probatorio allegado al proceso, resaltando las peticiones
quejas o reclamos presentadas por los ciudadanos relacionadas con la inconformidad
respecto a la atencion al publico y los trdmites adelantados ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Duitama, entre los afios 2019 a 2022, agregando, que dichas
pruebas deben ser valoradas en conjunto, con el testimonio rendido por PEDRO FIGUEROA
GARCIA, dado que, ratifica la deficiente prestacion del servicio registral que presta la sucursal

de Supernotariado en el municipio de Duitama.

33. Dijo que, con la respuesta dada por el Registrador de Instrumentos Publicos, se evidencia
que Unicamente hay una funcionaria que atiende directamente al publico, designada a través
de Resolucion No. 09213 del 5 de agosto de 2022, medio de prueba que ratifica la version del
testigo del actor popular y que debe ser valorado en conjunto.

34. Agrego que se deben analizar los informes ordenados mediante auto de pruebas, con los
términos establecidos en el articulo 27 de la Ley 1579 de 2015 y del articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, que en la gran mayoria de casos fueron inobservados por parte de los funcionarios

a gquienes se efectud su reparto.

35. Concluyd, que los medios de prueba recaudados no pueden apreciarse por el Juzgador
de forma aislada, o individual, sino por el contrario, en aplicacion el principio de unidad de la
prueba, deben ser valorados en conjunto y, por ende, todos los informes allegados, junto con
la declaracién del testigo, que si bien, comparte vinculos sanguineos con el accionante, esto

impone un analisis mas estricto y no debe desestimarse.

- EL MINISTERIO PUBLICO:

36. No rindi6 concepto.

IV. CONSIDERACIONES

El problema juridico por resolver.

37. Corresponde en esta oportunidad determinar, si resulta vulnerado o amenazado el

derecho colectivo consagrado en el literal j del articulo 4° de la Ley 472 de 1998, relacionado

con el acceso a los servicios publicos y que su prestacion sea eficiente y oportuna, por parte
de la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, como consecuencia de la
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presunta falta de empleados que presten el servicio publico registral de atencion al publico,

en la Oficina de Instrumentos Publicos de Duitama, de forma permanente y continua.

De las excepciones:

26. La SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, propuso la excepcion
denominada “falta de los presupuestos sustanciales de la procedencia de la accion popular a
la luz de la jurisprudencia del Consejo de Estado”, con fundamento en que conforme al 6rgano
de cierre, deben cumplirse tres requisitos para la procedencia de la accién popular; i), que se
presente una accién u omision por la parte demandada; ii), un dafio, peligro, amenaza,
vulneracion o agravio de los derechos colectivos presuntamente vulnerados y; iii), una relacién
de causalidad entre los dos primeros requisitos y el llamado juicio de imputacién juridica,
presupuestos que asegura no fueron demostrados por el actor.

27. El segundo medio exceptivo denominado, “inexistencia de la vulneracién del derecho
colectivo al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna”, se
sustenta en que la demanda no cuenta con fundamento, pues el accionante sostiene que la
Superintendencia es la responsable, por el desconocimiento del derecho colectivo consagrado
en el literal j) del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, por no contar la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos con el personal suficiente para lograr el cumplimiento de sus funciones
y competencias constitucionales y legales, asegurando, que no existe de este planteamiento,
ninguna forma de establecer con certeza la vulneracion supraindividual alegada a partir de
medios de pruebas sélidos y reales -mas alla de un derecho de peticion- (videos, fotografias,
declaraciones, estadisticas, etc.), sobre la amenaza o el desconocimiento de esta garantia
gue asiste a los administrados, y por lo mismo, no hay lugar a acceder a las pretensiones de

la demanda.

28. En cuanto al tercer medio exceptivo, titulado “improcedencia de la accién popular para
crear cargos de planta de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama,
Boyaca, bajo el pretexto de una supuesta falta de garantia en “la prestacion del servicio
publico registral”, sostuvo que si bien es cierto el juez popular cuenta con amplias facultades
innominadas para propender por la defensa de los derechos colectivos , no lo es menos que,
en esta oportunidad, no existen las condiciones para que ordene la modificacion de la planta
de personal de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, Boyaca, por
expresa prohibicion constitucional, ademas, precisé que las pretensiones de la demanda
suponen inexorablemente un desconocimiento al principio de separacion de poderes
contenido en el articulo superior 113, al promoverse solicitudes judiciales que implican la
invasion de competencias establecidas por el constituyente primario a otras ramas del poder
publico (f.31-39 arch dig OneDrive, 08).

38. Respecto a la anteriores excepciones planteadas por la Entidad demandada, y de

acuerdo con lo alli esbozado, dira el Despacho que las razones que las sustentan realmente
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tocan el fondo del asunto, por lo que en estricto sentido no son excepciones, sino razones de
defensa u oposicién y, de esta manera, no es dable predicar o no su prosperidad, sino
detenerse a analizar si se accede o no a las pretensiones de la demanda, conforme a los
hechos que resulten probados en el proceso?, por tanto, las mismas seran objeto de analisis

en el fondo del asunto, para determinar si le asiste 0 no razén a quien las propone.

- Caracteristicas generales de las acciones populares.

39. Las acciones populares consagradas en el primer inciso del art. 88 de la Constitucion
Politica y reglamentadas por la Ley 472 de 1998 y en el art. 144 del C.P.A.C.A., tienen como
finalidad la proteccion de los derechos e intereses colectivos, cuando quiera que éstos
resulten amenazados o vulnerados como consecuencia de la acciébn u omision de las
autoridades publicas o de los particulares, siempre y cuando éstos actlen en desarrollo de

funciones administrativas.

40. De manera que, para declarar el amparo de los derechos o intereses colectivos que es el
objeto de toda accién popular, se requiere la demostraciéon de su violacion o amenaza real y
actual de éstos, pues cuando se trata de proteger algin derecho colectivo se deben adoptar
todas las medidas que sean necesarias para que cesen los efectos de la vulneracion, con
mayor razon cuando uno de los fines principales del Estado es el de garantizar la efectividad

de los principios y derechos consagrados en la Carta Politica.

41. Sobre el particular, la Seccién Primera del Consejo de Estado, en providencia proferida
el 28 de marzo de 20143, explicé lo siguiente: “[...] Esta Corporacion ha recalcado que ademas
de que se presente a) una accion u omisién de la parte demandada, b) un dafio contingente,
peligro, amenaza, vulneraciébn o agravio de derechos o intereses colectivos; peligro o
amenaza que no es en modo alguno la que proviene de todo riesgo normal de la actividad
humana, sino también c) la existencia de la relacién de causalidad entre la accion, la omision,
y la senalada afectacion de los referidos derechos e intereses [...] Otra de las caracteristicas
de la accién popular es la relacionada con la autonomia del instrumento judicial. En efecto,
esta Seccién ha indicado que esta accidn constitucional es autonoma y principal, no es viable
que se formulen reparos para su ejercicio, diferentes a los que corresponden a las reglas
procesales propias para su admisibilidad (articulo 18 ley 472 de 1998); por consiguiente, no
resulta viable, ni legitimo, que se haga pender la admisién de la accion popular de la
procedencia o no de otras acciones principales o subsidiarias, por cuanto la accién popular
tiene como objetivo especifico y puntal el proteger a los derechos o intereses colectivos

invocados con la demanda [...] Es de resaltar que la accion popular puede ser ejercida por

2 Providencia de 16 de junio de 2010. M.P. Dra. Clara Elisa Cifuentes Ortiz. Rad: 150031330092008-0105-01, manifesto: “La defensa u oposicion “en
sentido estricto existe cuando el demandado se limita a negar el derecho pretendido por el actor o los hechos en que éste se apoya... la excepcion
existe cuando el demandado alega hechos impeditivos o extintivos o modificativos del mismo, o simplemente dilatorios, que impiden en ese momento
y en tal proceso se reconozca la exigibilidad o efectividad del derecho (...). Asilas cosas, como ninguno de los argumentos planteados como sustento
de las “excepciones” esgrimidas en la demanda, corresponde a tal condicién juridica, no era procedente que el juez declarara su improsperidad, bastaba
con acceder o negar las suplicas de la demanda, conforme a lo que encontrara acreditado en el proceso {(...)"

3sentencia proferida el 28 de marzo de 2014, radicacion: 25000-23-27-000-2001-90479-01(AP), C.P. Marco Antonio Velilla Moreno.
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cualquier persona natural o juridica. Empero, se ha destacado que quien concurre al litigio
después de haberse promovido la accion popular por diferente persona, sélo puede acogerse
al proceso dentro de los términos en que ésta presenta la demanda, es decir, no le es dable
al tercero extenderse en la materia discutida, los moviles o las consecuencias del proceso,

puesto que es el actor quien, en la demanda, fija el litigio [...]".

42. Se resalta que conforme a los articulos 1.2, 2.°, 4.°y 9.° de la citada Ley 472 de 1998, que
la accion popular se caracteriza porque: i) esta dirigida a obtener la proteccion de los derechos
e intereses de naturaleza colectiva definidos como tales en la Constitucién Politica, en las
leyes y en los tratados celebrados por Colombia; ii) su objetivo es evitar el dafio contingente,
hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o el agravio sobre los derechos e intereses
colectivos y restituir las cosas a su estado anterior, cuando ello fuere posible; iii) es una accién
publica, esto es, como mecanismo propio de la democracia participativa, puede ser ejercida
por “toda persona” y, ademas, para afianzar pedagdgicamente un sistema de control social,
se seflalan expresamente como titulares de esta accién las organizaciones no
gubernamentales, las entidades publicas de control, el Procurador General de la Nacion, el
Defensor del Pueblo, los personeros y los servidores publicos; iv) es una accién autbnoma 'y
principal; v) no tiene caracter sancionatorio respecto de aquel contra quien se dirijan las
pretensiones y, eventualmente, recaiga la sentencia estimatoria; y, finalmente, vi) no ha sido
instituida como mecanismo de control judicial de las leyes, en consecuencia, cuando con
fundamento en la eventual violacion o amenaza a un derecho o interés colectivo se pretenda
impugnar una ley o que se imparta una orden al Legislador, habra de acudirse a las acciones

pertinentes.

43. A la parte actora corresponde la carga de la prueba de la vulneracién o amenaza de los
derechos colectivos que invoca y la ocurrencia de los demas requisitos de procedencia de la
accion popular, de tal manera que si en desarrollo de la misma no ejerce la carga probatoria
que le impone de manera expresa el art. 30 de la Ley 472 de 1998, la accion no esta llamada

a prosperar.

- Delos derechos e intereses colectivos presuntamente vulnerados

o Derecho colectivo al acceso a los servicios publicos y a que su prestacién sea

eficiente y oportuna

Corresponde al derecho colectivo consagrado en el numeral j) del articulo 4° de la Ley 472 de
1998, el cual comprende tres caracteristicas de los servicios publicos: calidad, precio y
cobertura®. Asi mismo, conforme lo dispone la Constitucién Politica de Colombia, los servicios

publicos hacen parte de los fines y deberes del Estado Colombiano, asi:

4 Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo. Seccion Primera. Consejero ponente: Oswaldo Giraldo Lépez. Radicacion
nimero: 66001-23-33-000-2014-00322-01(AP), Bogota, D.C. veinticinco (25) de noviembre de dos mil diecinueve (2019)
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“[...] Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de
dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de unay otra camara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera
indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas
del gjercicio de una actividad licita. [...]”

También debe sefalarse que en reiterada Jurisprudencia, la Seccién Primera del Consejo de
Estado®, en lo que respecta al acceso a los servicios publicos y a que su prestacién sea
eficiente y oportuna, ha precisado lo siguiente:

“(...) El derecho de acceso a los servicios publicos en este sentido, est4 esencialmente
constituido por la capacidad que detentan los miembros de una comunidad de
convertirse en usuarios 0 receptores o beneficiarios de aquellas actividades
susceptibles de catalogarse como servicios publicos. Esta sola condicién, sin embargo,
no basta; a esta capacidad debe agregarsele el cumplimiento de unos requisitos que
deben cumplir los prestadores de estos servicios: eficiencia y oportunidad. Por
eficiencia, que como se anot6 es un imperativo constitucional de los servicios
publicos, debe entenderse la prestacion de estos utilizando y disponiendo del
mejor modo posible los instrumentos o recursos necesarios para cumplir los
fines propuestos; por oportunidad, en cambio, se debe entender la respuesta
dentro de un plazo razonable que debe tener un usuario cuando requiera estos
servicios, asi como la permanencia de la prestacién de los mismos. La vulneracioén
de este derecho colectivo entonces se manifiesta cuando se lesione el interés
subjetivo de la comunidad a gque le presten servicios publicos de manera
eficiente y oportuna. Para ello se hace necesario una acciéon o una omision frente al
requerimiento _de la_comunidad de convertirse_en usuaria_del respectivo_servicio;
también acciones precisas pueden atentar contra los atributos de eficiencia y
oportunidad que deben caracterizar a los servicios publicos. Para evitar efectivas
lesiones a este derecho o interés colectivo, el juez de la acciéon popular ordenara
prestar el servicio determinado _a quienes detenten esta expectativa, o _impondra
algunas _medidas o requerimientos que redunden en eficiencia y oportunidad vy
consecuentemente en un mejor estado de cosas para los usuarios”. (...)”.° (Subrayado
y negrillas del Despacho).

- Funciones en materia del servicio de la Superintendencia de Notariado y Registro y

las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo previsto en el articulo 4° del
Decreto 2723 de 2014/, la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO tiene como
objetivo ejercer la orientacion, inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos que
prestan los notarios y los Registradores de Instrumentos Publicos, la organizacion,
administraciéon, sostenimiento, vigilancia y control de las Oficinas de Registro de

Instrumentos Publicos, con el fin de garantizar la guarda de la fe publica, la seguridad

5 Consejo de Estado, en sentencia del (19) de abril de dos mil siete (2007), expediente No. 2003-00266 M.P. Dr. ALIER EDUARDO HERNANDEZ
ENRIQUEZ.

6 VVer también Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, sentencia de 23 de mayo de 2013, Rad. No. 15001-23-31-
000-2010-01166-01(AP). C.P.: Guillermo Vargas Ayala.

" “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro.”


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2723_2014.html#INICIO
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juridica y administracién del servicio publico registral inmobiliario, para que estos
servicios se desarrollen conforme ala Ley y bajo los principios de eficiencia, eficaciay

efectividad.

El articulo 11 ibidem, establece las funciones asignadas al organismo de control, dentro de
las que se encuentran algunas directamente relacionadas con el manejo de las Oficinas de

Registro de Instrumentos Publicos, entre las que se resaltan, entre otras, las siguientes:

“ARTICULO 11. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. Son funciones de la
Superintendencia de Notariado y Registro, las siguientes:

1. Proponer al Gobierno politicas, planes y programas sobre los servicios publicos de
notariado y registro de instrumentos publicos.

(..

5. Desarrollar estrategias, indicadores, mecanismos de seguimiento, evaluacién y
control para la medicién de la oportunidad, calidad y eficiencia en la prestacién de los
servicios que presta la Superintendencia y la atencion a los diferentes usuarios y
poblacion en general y proponer acciones de mejora tendientes a incrementar los
niveles de satisfaccion.

(...)

12. Prestar el servicio publico registral a través de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos.

(..

15. Realizar visitas generales, especiales, de seguimiento, por procedimientos virtuales,
o por cualquier otra modalidad, a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

(..)

20. Implementar sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente prestacion
del servicio publico de registro de instrumentos publicos procurando su racionalizacion
y modernizacion.

Asi, de la lectura integral de los citados articulos, permite colegir el amplio margen de
facultades atribuidas a la Superintendencia frente a la prestacién del servicio publico de
registro por parte de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, en aras de garantizar
la guarda de la fe publica y la seguridad juridica y, a que este servicio se desarrolle conforme

a los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Ahora bien, el articulo 22 del citado Decreto, establece las funciones de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos, precisando que dichas oficinas prestaran el servicio
publico de registro de instrumentos publicos de conformidad con lo establecido en la
Ley 1579 de 2012 y las demas normas que la reglamenten, adicionen, modifiquen o

sustituyan, funciones entre las que se encuentran, entre otras, las siguientes:

“l. Proponer al Director Técnico de Registro las politicas, estrategias, planes y
programas de mejoramiento continuo en relacién con la prestacion del servicio publico
de registro de Instrumentos Puablicos.

2. Implementar las politicas, estrategias, planes y programas en relacion con la
prestacion del servicio publico registral.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1579_2012.html#INICIO
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2. Prestar el servicio de registro de instrumentos publicos de conformidad con lo
establecido en la Ley 1579 de 2012 y en las normas que la reglamenten, modifiquen,
adicionen y sustituyan, bajo los principios de celeridad, seguridad y eficiencia.”

Por su parte la Ley 1579 de 2012, por medio de la cual se expide el estatuto de registro de
instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones, dispone en el capitulo VII, sobre la
modernizacion y simplificacion del servicio publico registral, entre los que se debe destacar lo
previsto en los articulos 36 a 40, que sefalan los siguiente:

“(...) ARTICULO 36. ACCESIBILIDAD A SERVICIOS VIRTUALES DE
REGISTRO. Los servicios electronicos dispuestos para los trdmites de registro son un
derecho de los ciudadanos y se constituyen en un canal alterno a los esquemas
presenciales en operacion y deberan prestarse con fundamento en los principios,
politicas y reglamentaciones adoptadas por la Superintendencia de Notariado vy
Registro. Las entidades involucradas tendran la obligacion de establecer mecanismos
virtuales de informacién, asistencia, asesoria, radicacion de expedientes y seguimiento
al trAmite que complementen los servicios presenciales. En todo caso, estos servicios
seran de uso discrecional por el ciudadano, pudiendo en cualquier momento retomar el
proceso presencial si este le resulta conveniente.

ARTICULO 37. FACILITACION DE LAS RELACIONES DEL CIUDADANO CON EL
REGISTRO INMUEBLE. El servicio publico registral debera prestarse dentro de criterios
de maxima simplificacién, diversificacion de canales de atencion y principios de
celeridad en la gestion publica, pero sin poner en peligro los bienes y derechos que
protege el Estado. En este propésito, la Superintendencia de Notariado y Registro
deberad prever y poner en operacion mecanismos de relacionamiento eficaces,
soportados en las politicas de servicio al ciudadano y de Gobierno en Linea.

ARTICULO 38. INTEGRACION DEL PROCESO DE REGISTRO. La gestion del registro
de instrumentos publicos propendera por la incorporacion de criterios de transversalidad
a lo largo de toda la cadena del tramite, generando esquemas de relacionamiento entre
las diversas entidades para garantizar la seguridad, confiabilidad, accesibilidad y plena
formalidad de las transacciones o actos que afectan el registro. En procura de este
propésito, se deberan establecer mecanismos de integracion e interoperabilidad,
soportados en las tecnologias de informacion vigentes entre entidades con participacion
directa o indirecta en los tramites asociados al registro inmobiliario.

ARTICULO 39. APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN EL
SERVICIO PUBLICO REGISTRAL. Para efectos de garantizar la interrelacion efectiva
y segura entre las diferentes entidades que participan en tramites asociados de manera
directa o indirecta al servicio registral en el marco de las politicas y regulaciones de
interoperabilidad y Gobierno en Linea en la Administracion Publica, se deberan prever
mecanismos que, debidamente soportados en las tecnologias vigentes, permitan la
remisién de expedientes electrénicos, la realizacion de pagos virtuales e integrales de
todo el proceso, la accesibilidad a la informaciéon del tramite, el cumplimiento de
formalidades de presentacion personal a través de medios virtuales, comunicaciones
electrénicas, la individualizacién y pleno reconocimiento del peticionario, la unificacién
de canales de entrada del expediente, la diversificacion de canales de atencion y
prestacion del servicio, la interoperabilidad entre procesos notariales y registrales, el
seguimiento electronico del proceso y deméas temas adicionales que contribuyan a la
facilitacion de la relacion del ciudadano con el registro inmobiliario.

ARTICULO 40. MODELOS DE PRESTACION DEL SERVICIO. En cumplimiento del
articulo anterior, la Superintendencia de Notariado y Registro en conjunto con las demas
entidades que participan en el proceso, definiran los modelos de prestacion eficiente,
diversificada y simplificada del servicio publico registral. Para estos efectos, se
garantizara la interoperabilidad entre entidades a través de la aplicacion de tecnologias
de informacion.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1579_2012.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1579_2012.html#INICIO
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A efectos de reconocer los diferenciales de condiciones tecnolédgicas y operativas
existentes en las diferentes regiones del territorio nacional para dar cumplimiento al
presente articulo, se prevera la gradualidad en la implementacién de estos modelos,
teniendo en cuenta la posibilidad de adopcién de las tecnologias y procesos del caso
por las entidades participantes en lo regional y local.”

Autorresponsabilidad de las partes

44. Una de las exigencias que se hace a la parte accionante en sede de accion popular, es
demostrar o lo que es igual, probar los supuestos que sustentan su accion, es decir que debe
acreditar con los medios de prueba idoneos si estdn siendo vulnerados o amenazando los
derechos colectivos y en qué forma. Lo que se ha denominado principio de
autorresponsabilidad de las partes, sobre el que se ha pronunciado el Consejo de Estado de

la siguiente forma:

“...) En esta oportunidad reitera la Sala la importancia de cumplir por parte de los
actores con la carga de demostrar validamente los supuestos de hecho que motivan sus
demandas. En efecto, a la luz del articulo 30 de la Ley 472 de 1998, le corresponde al
demandante acreditar y probar los hechos, acciones y omisiones que, en su criterio,
constituyen la_amenaza o la trasgresion de los derechos e intereses colectivos
invocados. En ese sentido, se entiende que el actor popular no debe limitarse a sefalar
la presunta vulneracién de derechos e intereses colectivos con la enunciacion de
determinados hechos, pues esta a su cargo demostrar los supuestos facticos indicados
en la demanda.®

No obstante, resulta forzoso resaltar que el decreto oficioso de pruebas lo que pretende
es complementar el acervo probatorio mas no producirlo en su integridad, pues como
ya se sefiald, es el actor quien deben soportar la carga de demostrar de los hechos u
omisiones gque a su juicio representan la amenaza o vulneracion de los derechos
colectivos cuya proteccién se busca.’(...)” (Subrayado fuera de texto).

45. En razén a lo anterior y para que la accidn popular resulte ser el medio
constitucionalmente efectivo para la proteccion de los derechos colectivos, no debe ejercerse
de forma inconsciente, ni desmedida y mucho menos caprichosa, ya que justamente la accion
popular es la expresion maxima de solidaridad en acciones legales y constitucionales, pues
la misma no debe propender principalmente por el interés de un individuo, sino por el de toda
una comunidad, que en realidad se ve amenazada por la vulneracion o transgresion de sus
derechos al vivir en una colectividad, es asi, que el érgano de cierre en lo Contencioso
Administrativo se ha referido a ello conjugandolo con el deber probatorio que asiste a quienes

acuden a la defensa de sus derechos, manifestando que:

“(...) la accion popular no esta disefiada para acudir a ella ante cualquier violacion de la
ley, irregularidad o disfuncion que se presente ya sea en el ambito publico o privado.
Por el contrario, como se indicé al inicio de estas consideraciones, la accién popular
tiene un papel preventivo y/o remedial de proteccion de derechos e intereses colectivos,
cuando quiera que éstos se ven amenazados o estan siendo vulnerados, pero en unoy
otro evento, tanto la amenaza como la vulneracion, segun el caso, deben ser reales y
no hipotéticas, directas, inminentes, concretas y actuales, de manera tal que en realidad

8 Consejo de Estado, Seccion primera. Sentencia del 3 de septiembre de 2009. Expediente 85001-23-31-000-2004-02244-01(AP) Pon. Marco
Antonio Velilla Moreno.
S Ibidem.
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se perciba la potencialidad de violacion del derecho colectivo o la verificacion del mismo,
aspectos todos que deben ser debidamente demostrados por el actor popular, quien
conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 472 de 1998, tiene la carga de la
prueba.”’(...)”

46. Debe reiterarse que para el Despacho resulta claro que corresponde a la parte accionante

la demostracion de la real vulneracion o amenaza de los derechos colectivos que invocan y la

ocurrencia de los demas requisitos de procedencia de la accidén popular, de tal manera que

si, en ejercicio de la misma, no cumplen con la carga probatoria que les impone de manera

expresa el Art. 30 de la Ley 472 de 1998, la accion no esta llamada a prosperar.

47. De las pruebas allegadas al proceso.

Aportadas por el actor popular

Copia del Derecho de peticion presentado por el accionante ante la SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO Y REGISTRO - OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
DUITAMA, mediante el cual solicit6 la asignacion de los recursos para la contratacion de
personal de planta que preste los servicios publicos y registros de la Oficina de
Instrumentos Publicos de Duitama de forma permanente y continua y la contratacién de
mas funcionarios de planta o con personal de carrera que presten los servicios publicos y

registros en la citada oficina (f. 9-9 arch dig OneDrive 01).

Pruebas allegadas por solicitud de parte

Oficio SNR2022EE063985 de 06 de mayo de 2022, por medio del cual la Superintendencia
de Notariado y Registro, informa que i) los municipios que integran la jurisdiccion de la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama; ii) allega los anexos que
contienen el detalle de los turnos radicados, desanotados y en tramite de la ORIP de
DUITAMA, para los procesos de radicacion de documentos y de certificados (tipo:
AMPLIACION DE TRADICION, PERTENENCIA Y ANTIGUO-SISTEMA), con los campos
de: CIRCULO, TURNO, FASE DESANOTADO O ULTIMA FASE, FECHA DE
DESANOTADO (si aplica), total matriculas, dias en tramite, para el reporte de certificados,
en el periodo comprendido desde el mes de enero de 2019 al 05 de mayo del 2022 e iii)
informa sobre el nUmero de empleados de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Duitama, junto con los contratos de prestacibn de servicios y resoluciones de
nombramiento (f. 274-468 arch. dig. OneDrive 46; 47 y 48).

Mediante oficio de 24 de junio de 2022, el jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano de
la Superintendencia alleg6 informe, junto con cuadro Excel, en el cual se evidencia el

numero de quejas, peticiones y solicitudes presentadas por los usuarios de la Oficina de

10 Consejo de Estado, Seccion Primera. Sentencia del 18 de abril de 2009. Exp. 41001-23-31-000-2004-00425-01(AP). Pon. Rafael E. Ostau de Lafont
Pianeta
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Instrumentos Publicos de Duitama, por las demoras en los tramites, retardo en las
respuestas, colas y demas solicitudes elevadas en los afios 2019 a 2021(f. 478- 484 arch.
dig. OneDrive 52, 53).

Mediante oficio SNR2022EE094593 de 16 de agosto de 2022, el Director Técnico de
Registro de la Superintendencia de Notariado y Registro, allegé informacién por medio de
la cual certifica: i) la planta de personal y contratistas de la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Duitama, para lo cual anexd contratos y resoluciones de
nombramiento, agregando, que el encargado de dar respuesta a la solicitud planteada, en
cuanto a la designacién del personal, que tiene como funcién la atencién directa al publico,
es el Registrador de Instrumentos Publicos (f. 610 -615, arch dig OneDrive 67, 616 -808
arch dig OneDrive 68 y 932 a 937 arch. dig. OneDrive 72y 73).

Archivo que contienen informacion en base de datos de las peticiones radicadas y las
respuestas emitidas por la ORIP de Duitama, en el periodo comprendido entre enero de
2019 y el 08 de julio de 2022 (f. 809- 885, arch dig OneDrive 69).

Copia del informe con los turnos de radicado, en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Duitama, desde el mes de enero de 2019 hasta agosto de 2021 (arch dig
OneDrive 71 y 73_ INFORME CONSOLIDADO MES A MES TURNOS REGISTRALES
DUITAMA).

Oficio de fecha 10 de octubre de 2022, por medio del cual, el Registrador Seccional de
Duitama, informé entre otras, que la persona que tiene a cargo la atencién directa al publico
es la sefiora VANESSA YOLIMA MEJIA OCHICA (f. 959-965, arch. dig. OneDrive 77).

En audiencia de practica de pruebas realizada el 22 de junio de 2022 se recepciond el
testimonio de PEDRO FIGUEROA GARCIA (f. 471 — 473, arch. dig. OneDrive 50-51).

De la tacha del testigo

48. Teniendo en cuenta que con posterioridad a la préactica de testimonio realizada el 22 de
junio de 2022, el apoderado de la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO,

alleg6 escrito por medio del cual present6 tacha por imparcialidad del testimonio del sefior

PEDRO FIGUEROA GARCIA, por relacién de parentesco que tiene con el accionante

(hermano) (f. 486- 488, arch dig OneDrive 55), para resolver sobre este punto, se recuerda

lo dispuesto en el articulo 211 del C.G. del P., aplicable por remision expresa del articulo
306 del CPACA, que reza:

“ARTICULO 211. IMPARCIALIDAD DEL TESTIGO. Cualquiera de las partes podra
tachar el testimonio de las personas que se encuentren en circunstancias que
afecten su credibilidad o imparcialidad, en razén de parentesco, dependencias,
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sentimientos o interés en relacion con las partes o sus apoderados, antecedentes
personales u otras causas.

La tacha debera formularse con expresion de las razones en que se funda. El juez
analizard el testimonio en el momento de fallar de acuerdo con las circunstancias
de cada caso” (Resaltado fuera de texto original).

49.En el mismo sentido, el Consejo de Estado en sentencia de 19 de julio de 2007, con
radicado 2006-02791, siendo Consejera Ponente la Doctora Martha Sofia Sanz Tobdn,

manifesto lo siguiente:

“La ley no impide que se reciba la declaracion de un testigo sospechoso, pero la
razén y la critica del testimonio aconsejan que se le aprecie con mayor severidad,
gue al valorarla se someta a un matiz mas denso que aquel por el que deben pasar
personas libres de sospecha.

El valor probatorio de toda declaracion de un testigo sospechoso de antemano se
haya contrarrestado por la suposicién de que sus afirmaciones no son veridicas y
por consiguiente, por si solos, jamas puede producir certeza en el juez.

Lo cual autoriza a decir que lo méas aconsejable es que el testimonio
sospechoso deba analizarse de cara alos deméas medios de conviccidn, para
asi establecer si éstos, ofreciéndole respaldo, hace evanescente la incredibilidad ”.

50.Y en pronunciamiento posterior, la misma Corporacion preciso:

“8.1. También el Consejo de Estado se ha pronunciado como sigue:

(...) las razones por las cuales un declarante puede tildarse de sospechoso
(amistad, enemistad, parentesco, subordinacion, etc.), deben ser miradas por el
juzgador como aquellas que pueden colocar al testigo en capacidad de engafar a
la justicia; pero para ello, el juez debe hacer uso del andlisis de la prueba, en su
conjunto, a fin de llegar a una conviccion aplicando las reglas de la sana critica de
la prueba. Y no resulta procedente desestimar de plano un testimonio, porque
el articulo 218 del C.P.C. establece como norma de conducta para el juez
apreciar los testimonios sospechosos, de acuerdo con las circunstancias de
cada caso, y no desecharlos de plano.

(--)

8.2. En suma, la tacha formulada contra el testimonio del sefnor (...) no obliga a
la Sala a desecharlo sino _a someterlo a una critica mas _estricta con el fin de
establecer si detras de sus afirmaciones se esconde la intenciéon de favorecer a
la actora o si, por el contrario, éstas resultan coherentes, creibles y verosimiles,
vistas alaluz dela sanacriticay en conexidad con los demas medios de prueba
aportados al proceso’™! (Negrilla y subrayado fuera de texto original).

51.Sobre el particular, dird este Despacho que en virtud de los establecido en el articulo
211 del C.G.P., la existencia de parentesco del testigo con el demandante, en las calidades
precisadas en parrafo anterior, de entrada permite tildar el testimonio como sospechoso;
no obstante, esa Unica circunstancia no resulta suficiente para determinar la prosperidad
de la tacha y restar credibilidad a la declaracion, por lo que, en el fondo del asunto, al

realizar el andlisis del testimonio con los demas elementos de pruebay bajo la sana critica,

11 Consejo de Estado, Seccion Tercera — Subseccion B. Sentencia de 13 de noviembre de 2014. C.P.



1014
MEDIO DE CONTROL: POPULAR
RADICACION: 152383333003 2021 00160 00

se hara un estudio mas riguroso, con el fin de descartar posibles favorecimientos o sesgos

que pueden configurarse a favor del accionante. En consecuencia, se desestima la tacha.

Caso Concreto

52. Mediante el ejercicio de esta accion, el actor popular pretende el amparo del derecho
colectivo al acceso a los servicios publicos y que su prestacion sea eficiente y oportuna,
consagrado en el literal j del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, el cual considera esta siendo
vulnerado o amenazado, como consecuencia de la presunta falta de empleados de la Oficina
de Instrumentos Publicos de Duitama, para la atencién al publico de forma permanente y
continua, pues asegura que un solo funcionario encargado de la atencion al publico resulta
insuficiente para atender de forma eficiente, oportuna y con celeridad, el elevado nimero de
tramites, peticiones y servicios que presta la entidad a los usuarios de los municipios sobre
los cuales tiene jurisdiccion, en consecuencia, solicita ordenar a la Entidad accionada realizar
las acciones administrativas y contractuales necesarias para la incorporacion de mas
funcionarios que presten el servicio publico registral, en la Oficina de Instrumentos Publicos

de Duitama, de forma permanente y continua con eficiencia y oportunidad.

53. Del recuento normativo y jurisprudencial arriba citado en esta decision, debe insistirse
que el Estado debe asegurar a los usuarios la prestacion de los servicios registrales, bajo los

principios de celeridad, seguridad y eficiencia.

54. Es claro también que, la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO tiene
como funcién?? prestar el servicio pablico registral a través de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos y, que dichas Oficinas deben prestar el servicio* conforme a lo

establecido en la Ley y la normatividad, bajo los principios de celeridad, seguridad y eficiencia.

55. Precisado lo anterior, procede la Despacho analizar las pruebas allegadas al plenario,

a fin de establecer si existe vulneracion y amenaza al citado derecho colectivo, asi:

56. Se advierte que el actor popular presentd via correo electronico el dia 12 de septiembre
de 2021, un derecho de peticién ante la Superintendencia de Notariado y Registro- Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, en la que pidi6 la realizacion de las acciones
necesarias para conjurar la amenaza o vulneracion al derecho colectivo anunciado y, en
consecuencia, solicité se efectuaran las acciones administrativas y contractuales necesarias
para la incorporacion de mas funcionarios que presten el servicio publico registral en la Oficina
de Instrumentos Publicos de Duitama, de forma permanente y continua, con eficiencia y
oportunidad(f. 8-10 arch dig OneDrive 01), peticion ante la cual vencido el término de que trata
el articulo 144 del C.P.C.A., la entidad accionada guardd silencio segun lo manifiesta el

accionante en el hecho 7° de la demanda, afirmacién que no fue desvirtuada por la Accionada

12 Numeral 12 del articulo 11 de Decreto 2723 de 2014
13 Numeral 2 del articulo 22 ibidem.
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(f. 7, arch dig. OneDrive).

57. Ahora bien, teniendo en cuenta que la Superintendencia de notariado y Registro no allegé
pruebas con la contestacidén de la presente accion popular, el Despacho centrara el andlisis
del presente caso en las pruebas decretadas dentro del presente medio de control, que fueron
requeridas tanto a la Superintendencia, como a la Oficina de Instrumentos Publicos de
Duitama- ORIP de Duitama, mediante la relacion de los aspectos mas relevantes al caso que

Nnos convoca.

58. Para comenzar, se debe sefialar que la Superintendencia de Notariado y Registro, el dia
06 de mayo de 2022, certifico que el Circulo Registral de Duitama, se encuentra constituido
por los municipios de Paipa, Tibasosa y Duitama (f. 276 arch. dig. OneDrive 46).

59. Ahora, conforme a la certificacion de la Superintendencia de Notariado y Registro de 16
de agosto de 2022, se advierte que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Duitama, cuenta 10 empleados que tienen como funcion la tramitacion y resolucién de
solicitudes, empleos que corresponden a las siguientes denominaciones: i) Registrador
Seccional; ii) Profesional Universitario 2044-10 (4 cargos); iii) Auxiliar Administrativo 4044-
18; iv) Auxiliar Administrativo 4044-13; v) Auxiliar Administrativo 4044-11 vi) Profesional
Universitario tipo B; vii) Auxiliar Administrativo; viii) Linea de Produccion (f.612- 613. arch dig
OneDrive 67).

60. De acuerdo con lo anterior, revisados los actos de vinculacién, algunos cargos que tienen
como funcién la tramitacién y resolucién de solicitudes!4, fueron contratados por la
Superintendencia de Notariado y Registro, mediante la modalidad de contratos de prestacion

de servicios, de la siguiente manera:

EMPLEO CONTRATISTA | TIPODE OBJETO PLAZO
Y/ O VINCULACION
SERVIDOR
Calificador DEISSY Contrato “Prestar con plena autonomia | 8 mesesy
profesional ALEXANDRA de prestacién técnica y administrativa sy 15 dias, hast
universitario tipl CABRA GOMEZ | de servicios como PROFESIONAL el 30 de
B servicios UNIVERSITARIO TIPO B pan septiembre
profesionales apoyar las actividades juridicg de 2022
392202215 relacionadas con la calificacid
de los actos registrales en Ig
oficinas de registro d
instrumentos publicos a nivel
nacional de competencia de la
Direccién Técnica de Registro.

14 F., 612- 613. Arch dig OneDrive 67
15 F, 278-285y 616-623, arch. dig. OneDrive 46y 68
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Linea MONICA Contrato “Prestar con plena autonomia | 2 mesesy 15
de produccion| CLAUDIA de prestacion técnica y administrativa sy dias, hasta el
Auxiliar CORREDOR de servicios ~como  AUXILIA| 30 de octubr
administrativo servicios ADMINISTRATIVO para prestg de 2021

profesionales el apoyo a la gestion en
1217 202116 desarrollo de las actividade
establecidas en el procedimient
de las lineas de produccion baj
los lineamientos del program
de gestibn documental de
SNR.

Para la recepcion, alistamient
organizacion, digitalizacior
tipificacion, control de calidad
disposicion en unidades d
conservacion de los documentg
misionales en oficinas d

registro de instrumenta
publicos”
Linea VIVIANA Contrato “CLAUSULA PRIMERA: - 2 mesesy
de produccién| PAOLA PIRAZAN de prestacién (... Prestar con plen 15 dias, hast
Aucxiliar de autonomia técnica el 30 d
administrativo servicios administrativa sus servicios octubre
profesionales como AUXILIA| de 2021

1218 20217 ADMINISTRATIVO para prestg
el apoyo a la gestién en
desarrollo de las actividade
establecidas en el procedimient
de las lineas de produccion baj
los lineamientos del program
de gestibn documental de
SNR.

Para la recepcién, alistamient
organizacion, digitalizacior
tipificacion, control de calidad
disposicion en unidades d
conservacion de los documentd
misionales en oficinas d
registro de instrumentq
publicos.

61. Ademas, también existen cargos en la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Duitama, que tienen como funcién la tramitacién y resolucién de solicitudes®®, que fueron
vinculados por la Superintendencia de Notariado y Registro, mediante actos administrativos

entre los que se encuentran los siguientes.

EMPLEO SERVIDOR TIPO DE VINCULACION
Auxiliar Administrativy Eulalia Molano Sanabria Resolucion 8059 del 20 d
4044-13 noviembre de 2007*°

Auxiliar Administrativy Margarita Ochica Rodriguez Resolucion 6372 del 6 de julio d
4044-11 2012%°

Profesional Universitarf Cesar Rolando  Gome Resolucion 6025 del 29 de julio d

16 F, 634- 643, arch dig. OneDrive 68

17 F. 286- 295 y 624-633, arch dig OneDrive 46 y 68

18 F,612- 613. Arch dig OneDrive 67

19 “Por la cual se efecttia un encargo” (f. 389, arch dig. OneDrive 46)

20 por el cual se efectGa un nombramiento provisional (f. 378, arch. dig. OneDrive 46)
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2044-10 Chaparro 20112
Profesional Universitari Jorge Eliecer Pérg Resolucion 4481 del 3 de mayo d
2044-10 Gonzélez 201822
Profesional Universitari Alejandra Lorena Perill Resoluciéon 8405 del 30 de julio d
2044-10 Rincon 201523
Profesional Universitari Rafael Andrés Roja Resolucion 8407 del 30 de julio d
2044-10 Benavides 2015%
Registrador Seccional | Bladimir  Orlando  Roja Resolucion 14013 del 18 d
Ortega diciembre de 20132

62. Adicionalmente, de acuerdo con la informacidén suministrada por el Registrador seccional
de Duitama, mediante oficio de fecha 10 de octubre de 2022, preciso: i) Que de dos vacantes
que se encontraban por proveer por parte de la SNR (Técnico Operativo 3132-18 y auxiliar
administrativo 4044-18), queda pendiente por cubrir la vacante correspondiente al cargo de
Técnico Operativo 3132-18 y ii) que la persona que tiene como funcién la atencién directa al
publico, es la funcionaria VANESSA YOLIMA MEJIA OCHICA, designada mediante
Resolucién 09213 del 5 de agosto de 20222, en el cargo de Auxiliar Administrativo 4044,
grado 13 en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, quien tomé posesion
el dia 23 de agosto de 2022 ( f. 881.882, arch dig OneDrive).

63. En concordancia con lo anterior, la Superintendencia de Notariado y Registro, también
alleg6 el consolidado de turnos por calificador asignados por la ORIP de Duitama, desde el
1° de enero de 2019 hasta el 11 de agosto de 2022%, en el cual se discrimina por turnos:
repartidos, reasignados, restituidos reanotados, calificados, inscritos, devueltos al publico sin
registrar, inscritos parcialmente, pendiente de calificacion y, redireccionados a correcciones

en tramite, entre otros, los cuales se detallan conforme al siguiente cuadro:

TURNOS

TURNOS TURNOS TURNDS
TURNOS |REasicNADOS| TURNOS | TURNOS | oewmvos TURNOS EN | SUSPENSION [SUSPENSION A
CALIFICADOR INSCRITOS | PENDIENTES |REDIRECCIONADOS
REPARTIDOS mﬁ CALIFICADOS)| INSCRITOS | ALBBLEOSK | o | MENTE [(CALFICACION T TRAMITE | TEMPORAL | PREVENCION
ALEJANDRA LORENA PERILLA 7084 90 26 1" 15 0 1 0 643 0 0
ON

Eﬂmwn ROJAS ORTEGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CESAR GOMEZ CHAPARRO 9437 80 1143 1020 119 4 43 0 464 0 0
DEISSY ALEXANDRA CABRA 2713 108 2463 2228 219 16 9 1 39 0 0
DIANA PATRICIA VARGAS 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|ZAMBEANO

HEINER BERTEL BENITEZ 303 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JORGE ELICER PEREZ GONZALEZ 5867 91 0 0 0 0 0 0 500 0 0
JORGE ELIECER PEREZ 1053 50 1007 889 115 3 10 0 2 0 0
MARIA ALEXANDRA GUARNIZO 36 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARAUIO

RAFAEL ANDRES ROJAS 7006 469 781 669 107 5 a5 0 219 0 0
SONIA GUEVARA CABRERA 163 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFFANNY PENA RODRIGUEZ 101 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YANETH S0TO DUENAS 1987 96 0 0 0 0 0 0 120 0 0

64.Asi mismo, la Superintendencia de Notariado y Registro, allegé informe de resumen

21 por medio de la cual se distribuyen algunos cargos en las dependencias de la Superintendencia de Notariado y Registro (f. 309-331 arch. dig OneDrive
46)

22 “por el cual se efecttia un nombramiento provisional” (f. 375, arch dig OneDrive 46)

2 “Por el cual se efecttia un nombramiento provisional” (f. 369, arch dig OneDrive 46)

4 “Por el cual se efectia un nombramiento provisional” (f. 359, arch dig OneDrive 46)

% “por el cual se declara insubsistente un nombramiento en interinidad y se efectGa uno en propiedad” (f. 361-362, arch dig OneDrive 46).

% “Por el cual se efecttia un nombramiento provisional” (f. 963 Arch Dig OneDrive 77)

27 F, 886 arch. dig. OneDrive 70

N
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general®® relacionado con los turnos consolidados de la Oficina de Registro de Instrumentos

Publicos de Duitama, en el cual se advierte un total de turnos radicados de 227214, conforme

al cuadro que se relaciona a continuacion:

RESUMEN GENERAL

TOTAL TURNOS RADICADOS

NOTA:
TURNOS CALIFICADOS: Es la sumatoria de los turnos
Devueltos al Publico, Inscritos e Inscritos Parcialmente.

TURNOS EN TRAMITE: Es la sumatoria de los turnos que se

TOTAL TURNOS REPARTIDOS

encuentran en las fases: Confr ion Correctiva, Digitaci
Calificaciones, Aprobar Correccion Calificacion, Custodia

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CONFRONTAR

Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR REPARTIR

Pagos Mayores, Notificar Funcionario Pagos Mayores,
Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA-

TURNOS REASIGNADOS, RESTITUIDOS Y/O REANOTADOS:
Es la sumatoria de los turnos que fueron reasignados,

TOTAL TURNOS CALIFICADOS

restituidos y/o reanotados.

TOTAL TURNOS

Yio

TOTAL TURNO SUSPENSION TEMPORAL Y TOTAL

TOTAL TURNOS INSCRITOS

4817 SUSPENSION A PREVENCION: Son las fases donde se han

TOTAL TURNOS DEVUELTOS AL PUBLICO

enviado los turnos por motivo de suspension del tramite de
registro.

TOTAL TURNOS INSCRITOS PARCIALMENTE

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA

TOTAL TURNOS EN TRAMITE

Sumatoria de los turnos que estan pendientes por confrontar,

1,987 & it
repartir y calificar

TOTAL TURNOS

ASY

TOTAL TURNOS SUSPENSION TEMPORAL

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)

L

TOTAL TURNOS SUSPENSION PREVENCION

Cantidad de turnos en la fase calificador

65. Igualmente, debe sefialarse que la Superintendencia de Notariado y Registro allegdé anexo

en el cual se relacionan las peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios de la

Oficina de Registro de Instrumentos Publicos para el afio 2021 (87), relacionadas con la mala

atencion, filas, solicitudes de correccion, demora en el proceso de registro, solicitudes de

correcciones, entre otras (arch.dig. OneDrive 53), entre los que se resaltan los siguientes:

NUMERO DE FECHA DE RESUMEN DE ASUNTO
RADICADO RADICACION ATENCION
SNR2021ER136703 | 22/12/2021 FILAS / MALA ATENCIO| FALTA MEJORAR CAPACIDA
DE PERSONAL O LOGISTIC
EN PUNTO DE ATENCION.
SNR2021ER135095 | 20/12/2021 FILAS / MALA ATENCIO| RECLAMO
SNR2021ER131995 | 11/12/2021 FILAS / MALA ATENCIO| PESIMOSIMO SERVICIO DE L
OFICINA DE REGISTRO EN L|
CIUDAD DE DUITAMA
SNR2021ER084015 | 20/08/2021 FILAS / MALA ATENCIO
QUE POR OMISION DE LO
FUNCIONARIOS REGISTRO D
INSTRUMENTOS  PUBLICO
DUITAMA DISCRIMINACION
SNR2021ER065528 6/07/2021 | DEMORA REGISTRO INCUMPLIMIENTO REITERD
EN EL TERMINO DE PROCES
DE REGISTRO
SNR2021ER098017 21/09/2021 | FILAS / MAL| Falla en el servicio y demora e
ATENCION/DEMORA todo tipo de tramites
SNR2021ER130379 | 7/12/2021 FILAS/ MALA ATENCION RECLAMO
SNR2021ER073331 26/07/2021 | DEMORA REGISTRO FALTA DE RESPUEST,
OPORTUNA A UN TRAMITE
SNR2021ER072103 | 22/07/2021 FILAS / MALA ATENCIO| NO ENTREGAN INFORMACIO
EN OFICINA DE DUITAMA

28 F, 887 arch. dig. OneDrive 70
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SNR2021ER056864 10/06/2021 FILAS / MALA ATENCIO| INOPERANCIA DE LA OFICIN

DE REGISTRO D
INSTRUMENTOS PUBLICOS D
DUITAMA
SNR2021ER056864 | 10/06/2021 FILAS / MALA ATENCIO| INOPERANCIA DE LA OFICIN
17:13 DE REGISTRO D
INSTRUMENTOS PUBLICOS D
DUITAMA

SNR2021ER029814 | 29/03/2021 FILAS / MALA ATENCIO| RECLAMO SERVICIO D
20:14 ATENCION OFICINA DUITAMA

66. Otro aspecto importante de resaltar es el informe allegado por la SNR, por medio del cual
se evidencia el nUmero de peticiones registradas en la base de datos de la Entidad, que fueron
presentadas por los usuarios, en el periodo comprendido entre el 03 de enero de 2019 y el 08

de julio de 2022%° | que corresponden a lo siguiente:

ANO PERIODO NO. DE PETICIONES | NO DE RESPUESTAJS
y /o SOLICITUDES A LAS PETICIONES
APROX RADICADAS| DE LOS USUARIOS
POR LOS USUARIOS| GENERADAS POR L

ENTIDAD
201930 03/01/2019 a 27/12/2019 727 10653
2020% 07/01/2020 a 28/12/2020 347 336%
202134 14/01/2021 a 21/12/2021 108 7435
202236 17/01/2022 08/07/2022 64 593%7

67. También debe tenerse en cuenta que, en audiencia de practica de pruebas realizada el 22
de junio de 2022, se recepciono el testimonio del sefior PEDRO FIGUEROA GARCIA, quien
afirmé ser abogado litigante, que ejerce su profesion entre otros en los municipios en Paipa
y Duitama, y que por tanto, acude con regularidad a la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Duitama, a efectuar trdmites de procesos de pertenencia, registro escrituras
publicas, entre otras; aseverd ademas que, en dicha oficina solo hay una persona que presta

atencion al publico.

68. Aseguré que el dltimo trdmite al que acudi6 a la ORIP de Duitama, fue hace
aproximadamente 20 dias (anteriores a la fecha en que rindi6é testimonio), precisando que
llegd a las 06:30 a.m., hacer la fila y fue despachado a las 04:30 p.m., debido a la cantidad de
personas que se encontraban haciendo tramites, afirmé que fue él quien le dijo al accionante

gue interpusiera una accion popular, dada esta problematica de esta Oficina.

29F, 809 a 851, arch dig OneDrive 69

30 Ver archivo OneDrive 71y 73_ Rad Entrada 2019.pdf
31 Ver archivo OneDrive 71y 73_ Rad Salida 2019.pdf
32 Ver archivo OneDrive 71y 73_ Rad Entrada 2020.pdf
33 Ver archivo OneDrive 21-73_ Rad Salida 2020.pdf

34 Ver archivo OneDrive 71y 73_Rad Entrada 2021.pdf
35 Ver archivo OneDrive 71y 73_Rad Salida 2022.pdf
36 Ver archivo OneDrive 71y 73_ Rad Entrada 2022.pdf
87 Ver archivo OneDrive 71y 73_ Rad Salida 2022.pdf
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69. Indico, como ejemplo, que solicitd un certificado especial de pertenencia, requisito esencial
para poder radicar la demanda de pertenencia, lo citaron a los 20 dias hébiles para su entrega,
y que pasado ese término no fue expedido el documento, asegurando que el certificado fue

entregado al mes y medio aproximadamente.

70. Comparo la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, con otras Oficinas
(Puente Nacional, Sogamoso y Tunja) y, afirmé, que las citadas oficinas prestan el servicio

con mas celeridad.

71.Precis6 que el prolongado tiempo que tienen que esperar los usuarios de la ORIP de
Duitama, para ser atendidos, obedece al alto volumen de personas que solicitan servicios y el
mal manejo de las filas, pues algunos usuarios no respectan el turno y que una persona que
no sabe si es el vigilante o un empleado vinculado con la SNR, es quien recibe los
documentos, ademas, solamente hay una persona atendiendo la ventanilla, quien no conoce
muy bien los trAdmites y en ocasiones tiene que retirarse de su puesto a preguntar como se

realiza el mismo.

72.Mencioné que acude a la ORIP de Duitama, con bastante periodicidad, una vez a la
semana o cada 15 dias, agregando, que por bien que vaya en el tramite, se debe esperar al
menos 5 horas para ser atendido, precisando que, para hacer una diligencia se hace la fila y
la persona que se encuentra en la porteria le pregunta que gestion va hacer, poniendo como
ejemplo, que para efectuar la liquidacion del Registro de una escritura, se ingresa a una sala
donde se espera algun tiempo, luego llaman por nombre, le dan el tramite y ordenan pagar y
piden hacer nuevamente fila; también sefialé que, en el caso de solicitud de certificados, la
persona encargada de la porteria recibe los documentos, los dirige a la oficina pertinente, y

el usuario espera a que le entreguen el recibo para cancelar y tiene que volver a hacer la fila.

Dijo que ha presentado en la ORIP de Duitama, solicitudes de Registro especial para
pertenencia, registro de escrituras publicas de compraventa, liquidacion de escrituras publicas

y que siempre que acude hay largas filas para la atencion de los usuarios.

Aseguro que las personas de la tercera edad, discapacitados, embarazadas, no cuentan con
atencion especial o fila preferencial y, por tanto, deben hacer la fila como todos los usuarios.
Menciond, que el nimero de peticiones que se presentan a diario en la ORIP de Duitama, es
bastante elevado, que las personas deben hacer la fila y si durante ese dia no alcanzan a

efectuar el tramite tienen que regresar otro dia.

Preciso6 que, a la ORIP de Duitama, acuden usuarios de Paipa, Duitama y Tibasosa.
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Finalmente, calificd el servicio prestado por la oficina de malo, teniendo en cuenta que no
cumple con los principios de eficiencia y celeridad (f. 471 — 473, arch. dig. OneDrive 50-51
Minuto 07:14 a 29: 58).

Precisado lo anterior, en este punto se debe entrar a analizar lo pretendido en la demanda,
que busca que la accionada asigne recursos para la contratacion de mas personal de planta
gue preste el servicio publico registral, en la Oficina de Instrumentos Publicos de Duitama, de

forma permanente continua, con eficiencia y oportunidad, dentro de un término preciso.

Asi las cosas, revisados los informes presentados en el presente medio de control por la
Superintendencia de Notariado y Registro, para el Despacho resulta demostrado que, en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, se presentan las siguientes
situaciones: i) que el Circulo Registral de la oficina, se encuentra constituido por 3 municipios
(Paipa, Tibasosa y Duitama); ii) que la oficina cuenta con diez (10) funcionarios, incluido el
Registrador Seccional, que tienen como funcion la tramitacion y resolucion de solicitudes. iii)
gue tres (3) de los funcionarios que desarrollan funciones de tramitacion y resolucion de
solicitudes, estan vinculados por contratos de prestacion de servicios, los cuales finalizaron el
30 de octubre de 2021* y el 30 de septiembre de 2022% iv) que una sola servidora tiene la
funcion de atencién al publico; v) que el nUmero de turnos radicados en la ORIP de Duitama,
del 1° de enero de 2019 al 11 de agosto de 2022 corresponde a 227214; vi) que las quejas y
reclamos presentados por los usuarios en el afio 2021, son recurrentes en sefialar las largas
filas, mala atencién, demora en el registro, entre otras, lo que permite concluir que los
usuarios del servicio registral del Circulo de Duitama, se encuentran inconformes con la
prestacion del servicio, pues es claro que hay una deficiencia en la prestacién de dicho
servicio, v) que conforme a las peticiones radicadas entre el 03 de enero de 2019 y el 08 de
julio de 2022, se evidencia que en el afio 2019, la capacidad de respuesta de la entidad (1065),
super6 el nimero de solicitudes presentadas por los usuarios (727), no obstante, revisados
los archivos, se advierte que esto obedece a que en este afio se dieron contestaciones a
solicitudes radicadas en el afio 2018, entre tanto, para los afios 2020, 2021 y 2022, el niUmero

de solicitudes superé el nimero de respuestas dadas por la Entidad a los usuarios.

Las anteriores conclusiones permiten inferir que, si bien las citadas situaciones no ponen en
riesgo total el funcionamiento de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama,
este si se ve afectado por la existencia de un solo servidor encargado de la atencién al pablico,
pues como se evidencia, existe una gran demanda de servicios por parte de los usuarios,
dado que se logr6 demostrar el alto numero de turnos de radicaciones en el periodo
comprendido entre el mes de enero de 2019 y el 11 de agosto de 2022, correspondientes a
227.214%, circunstancia que, en criterio del Despacho, no permite que el servicio publico

registral se preste conforme a la Ley y bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

3 Contrato de prestacién de servicios de MONICA CLAUDIA CORREDOR (1217_2021) y VIVIANA PAOLA PIRAZAN (1218_2021).

39 Contrato de prestacion de servicios de DEISSY ALEXANDRA CABRA GOMEZ ( 392_2022)
40
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En el caso que nos ocupa y en conexidad con los anteriores medios de prueba analizados, se
pudo extraer de las afirmaciones hechas por el abogado PEDRO FIGUEROA GARCIA,
usuario frecuente de la ORIP de Duitama, entre otros, lo siguiente: i) Que diariamente acuden
muchos usuarios a solicitar servicios registrales, situacién que genera largas filas y muchas
horas de espera para hacer un tramite registral (mas de 5 horas); ii) que hay una sola persona
en ventanilla para la atencion al pablico; ii) que no existe atencidn preferencial para personas
de especial proteccién constitucional v, iii) que existe incumplimiento de términos por parte

de la oficina, para dar respuesta a los tramites solicitados conforme lo sefiala la Ley.

Asi, pese a la aparente regularidad en la capacidad de respuesta de la ORIP de Duitama, a
sus usuarios, debe sefalarse que las politicas ejercidas por la Superintendencia accionada,
en el marco de sus funciones, para dar solucion a los problemas de las largas filas y demora
en los trAdmites que se presentan en la oficina de Duitama, por la falta de personal encargado
de la atencion al publico, son nulas o casi nulas, pues asi se puede extraer de las pruebas
allegadas, en tanto, que de los argumentos de defensa presentados dentro de la presente
accion constitucional, se denota un papel pasivo ante la problematica puesta en conocimiento
y lo demostrado dentro del proceso, sumado a que no se puede pasar por alto la respuesta
dada por el mismo Registrador Seccional de Duitama, el 10 de octubre de 2022, por medio
de la cual da a conocer que queda pendiente por cubrir en dicha oficina, una vacante
correspondiente a Técnico Operativo 3132-18 y, afirma que solo existe una persona

encargada de la atencion al publico.

73. De manera pues que, revisado en su integridad el material probatorio que obra en el
expediente y valoradas las pruebas en conjunto, bajo las reglas de la sana critica, es evidente
que dentro del caso puesto a consideracion, resulta vulnerado y amenazado en forma real y
actual, el derecho colectivo relacionado con el “acceso a los servicios publicos y a que su
prestacion sea eficiente y oportuna”, particularmente, como consecuencia de las largas filas
y demora en los tramites registrales, a las que se ven expuestos los usuarios de los municipios

de Paipa, Tibasosa y Duitama, que comprenden el Circulo Registral de Duitama.

74. Por tanto, a juicio del Despacho, tiene justificacién la preocupacion descrita por el actor
popular con la consecuente solicitud de asignacion de los recursos para la vinculacion de méas
personal de planta que preste el servicio publico registral en la Oficina de Instrumentos

Publicos de Duitama, de forma permanente y continua con eficiencia y oportunidad.

75. Entonces, para el Despacho es claro que la situacién de riesgo evidenciada atenta contra
el derecho colectivo invocado por el demandante, y exige de las autoridades responsables,

ejecutar acciones inmediatas para corregir la problemética suscitada.

76. Del marco normativo antes descrito, se advierte que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4° del Decreto 2723 de 2014, la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
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REGISTRO tiene como objetivo ejercer la orientacion, inspeccion, vigilancia y control de los

servicios publicos que prestan los Registradores de Instrumentos Publicos.

77. lgualmente, se advierte que conforme a lo preceptuado en el articulo 11 ibidem, la

Superintendencia de Notariado vy Registro, tiene como funciones prestar el servicio publico

reqgistral, a través de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, desarrollar

estrategias, indicadores, mecanismos de seguimiento, evaluacion y control para la medicion

de la oportunidad, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios que presta la

Superintendencia y la atencion a los diferentes usuarios y poblaciéon en general y proponer

acciones de mejora tendientes a incrementar los niveles de satisfaccion e implementar

sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente prestacién del servicio publico

de reqistro de instrumentos publicos procurando su racionalizacidon y modernizacion.

78. Ahora, de conformidad con lo establecido el numeral 2° del articulo 22 del citado Decreto,’
es funcién de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, implementar, politicas,

estrategias, planes y programas en relacién con la prestacién del servicio publico registral.

79. Asi, en virtud de mandatos constitucionales y legales citados en el marco juridico de esta
providencia, corresponde a la Superintendencia, en el ambito de sus funciones, la
implementacién de sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente prestacion
del servicio publico de registro de instrumentos publicos de Duitama y, por su parte la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos debera coadyuvar en las acciones que se requieran
para la implementacion de politicas, estrategias, planes y programas en relacion con la

prestacion del servicio publico registral.

80. De ahi que se deban adoptar las medidas que resulten del caso con el fin de lograr la
prevencién anticipada de situaciones de amenaza o vulneracion del derecho el acceso a los
servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, en un marco de
razonabilidad y de proporcionalidad, pues mal puede suponer la exigencia a la Entidad
demandada en la presente accion, de acatar obligaciones imposibles de cumplir por razones

técnicas, juridicas, econémicas o sociales.

81. Asi las cosas, con el propoésito de garantizar y prevenir la continua afectacion de referido
derecho e interés de la colectividad, y sin que ello implique el desconocimiento del principio
de congruencia®! el cual es mas flexible dentro del tramite de acciones populares*?, el Juzgado

en razoén a lo expuesto, adoptara las siguientes decisiones:

82. Se ordenara a la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, en conjunto
con la OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE DUITAMA que, dentro

41 Ello siempre y cuando se cumplan dos condiciones: primero, que estos guarden una estrecha y directa relacion con los derechos respecto de los
cuales si existi6 una solicitud expresa de proteccion por parte del actor popular y, segundo, que la parte demandada se haya pronunciado frente a dichos
derechos colectivos a lo largo del proceso, es decir, que haya ejercido efectivamente su derecho de defensa frente a los mismos.

42 Asi lo determino el Consejo de Estado en sentencia de unificacion del pasado 5 de junio de 2018 entro del exp. Rad. No. 2004-1647 Mp. Dr. Carlos
Enrique Moreno Rubio.
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del marco de sus competencias y funciones, de conformidad con lo previsto en los articulos
4,11y 22 del Decreto 2723 de 2014 y articulos 36 a 40 de la Ley 1579 de 2012, en el término
de seis (6) meses siguientes a la notificacion de esta sentencia, lleven a cabo las gestiones
de evaluacion respecto de la aplicacion de las politicas de prestacidn del servicio registral a
través de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, bajo los principios de
celeridad, seguridad eficiencia y oportunidad y, se formulen estrategias o acciones de mejora
concretas para la atencioén al publico, en aras incrementar los niveles de satisfacciony superar
las deficiencias que impiden el goce pleno del derecho al acceso a los servicios publicos y a
que su prestacién sea eficiente y oportuna, del cual son titulares los usuarios de la ORIP de

Duitama, teniendo en cuenta ademas, los sujetos de especial proteccién constitucional.

83. Igualmente, se ordenaré a la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, en
calidad de ente de control, para que, en ejercicio de sus funciones de control y vigilancia, en
el término de seis (6) meses, realice un seguimiento y diagndstico sobre los diferentes tramites
solicitados por los usuarios de la ORIP de Duitama, para establecer la capacidad de respuesta
frente a la demanda del servicio registral, y de esta forma, tomar las medidas correctivas y de
prevencion a que haya lugar.

84. Finalmente, se ordenard ala SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO que,
en el término de seis (6) meses siguientes a la notificacion de esta providencia, realice los
estudios y/o evaluaciones diagnosticas, a fin de establecer la necesidad de ampliacién de
talento humano que se requiere para prestar el servicio publico registral en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, de manera eficiente y oportuna, segun la
demanda que del mismo se realiza por parte de los usuarios de dicho Circulo Registral y, en
caso de considerar necesaria la ampliacién de personal, dentro de los tres (3) meses
siguientes lleve a cabo las gestiones a que haya lugar, ya sea dentro de la misma entidad, o
ante la autoridad competente para la asignacién de recursos y la respectiva vinculacion de

personal que permita prestar el servicio de manera eficiente y oportuna.

- Delacondenaen costas.

85. En lo que refiere a las acciones populares, el articulo 38 de la Ley 472 de 1998 regula

el tema de las costas en los siguientes términos:

“‘ARTICULO 38. COSTAS. El juez aplicara las normas de procedimiento civil relativas a
las costas. Solo podra condenar al demandante a sufragar los honorarios, gastos y
costos ocasionados al demandado, cuando la accién presentada sea temeraria o de
mala fe. En caso de mala fe de cualquiera de las partes, el juez podra imponer una multa
hasta de veinte (20) salarios minimos mensuales, los cuales seran destinados al Fondo
para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, sin perjuicio de las demas
acciones a que haya lugar.”

86. Concomitante con lo anterior, el articulo 365 del C.G.P. sefiala las reglas bajo las cuales

se debe sujetar la condena en costas.
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87. Sin embargo, a mas de las disposiciones normativas antes referidas, debe tenerse en
cuenta respecto de este punto que, el Consejo de Estado en sentencia de unificacion de 06
de agosto de 2019, entre otras cosas, establecio las siguientes reglas de unificaciéon en lo que

respecta a las costas en acciones populares:

“163. El articulo 38 de la Ley 472 de 1998 admite el reconocimiento de las costas
procesales a favor del actor popular v a cargo de la parte demandada, siempre que la
sentencia le resulte favorable a las pretensiones protectorias de los derechos colectivos,
y la condena en costas, a la luz del articulo 361 del Cédigo General del proceso,
incorporando el concepto de expensas y gastos procesales como el de las agencias en
derecho.

164. Conforme lo dispone el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, armonizado con el articulo
361 del Codigo General del Proceso, en las acciones populares la condena en costas a
favor del actor popular incluye las expensas, gastos y agencias en derecho con
independencia de que la parte actora haya promovido y/o concurrido al proceso mediante
apoderado judicial o lo haya hecho directamente.

165. En cualquiera de los eventos en que cabe el reconocimiento de las costas procesales,
bien sea en cuanto a las expensas y gastos procesales o0 a las agencias en derecho, bien
sea a favor del actor popular o de la parte demandada, la condena se hara atendiendo las
reglas previstas en el articulo 365 del Codigo General del Proceso, de forma que sélo se
condenara al pago de aquellas que se encuentren causadas vy se liguidaran en la medida
de su comprobacion.

166. Conforme lo dispone el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, armonizado con el articulo
361 del Cdodigo General del Proceso, en las acciones populares la condena en costas a
favor del actor popular incluye las expensas, gastos y agencias en derecho con
independencia de que la parte actora haya promovido y/o concurrido al proceso mediante
apoderado judicial o lo haya hecho directamente.

(..

169. Para este efecto, se entendera causada la agencia en derecho siempre que el actor
popular resulte vencedor en la pretensién protectoria de los derechos colectivos y su
acreditacion corresponderd a la valoracion que efectlle el fallador en atencion a los criterios
sefialados en el numeral 4 del articulo 366 del Cédigo General del Proceso, es decir, en
atencion a la naturaleza, calidad y duracién del asunto, o a cualquier otra circunstancia
especial que resulte relevante para tal efecto.

170. Las agencias en derecho se fijaran por el juez aplicando las tarifas establecidas por
el Consejo Superior de la Judicatura. Si aquellas establecen solamente un minimo, o este
y un maximo, el juez tendra en cuenta, ademas, la naturaleza, calidad y duracion de la
gestion realizada por el actor popular, con independencia de si actud directamente o
mediante apoderado, u otras circunstancias especiales, sin que pueda exceder el maximo
de dichas tarifas.” (Subrayado fuera del texto original).”**(subrayado fuera de texto).

88. Ahora bien, el articulo 271 del CPACA modificado por la Ley 2080 de 2021, le confirid
expresamente la facultad de unificar la jurisprudencia al Tribunal Supremo de lo Contencioso
Administrativo, como 6rgano de cierre de la jurisdiccion, en aquellos asuntos que por
su importancia juridica, trascendencia econdmica o social o necesidad de sentar

jurisprudencia o precisar su alcance o resolver divergencias en su interpretacién. A paso que

43 Consejo d~e Estado, Sala Plena de lo contencioso Administrativo, sentencia de Unificacién del 6 de agosto de 2019, Consejera Ponente Dra ROCIO
ARAUJO ONATE, Exp. 15001-3333-007-2017-00036-01
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el articulo 10 ibidem** sefial6é que las sentencias de unificacion proferidas por el Consejo de
Estado, constituyen precedente obligatorio para las autoridades, norma que debe entenderse,

que también aplica para los jueces administrativos del pais.

89. Bajo los anteriores postulados, este Despacho dard aplicacién a los pardmetros que

estableci6 la sentencia de unificacion ya citada, que utiliza para el caso de autos.

90. En el caso sub examine, el Despacho advierte que el demandante presento la demanda
en nombre propio, no se encuentra demostrado que se hubiese practicado alguna prueba
cuyos gastos hubiesen estado a cargo del actor popular, no se evidencié un actuar temerario
o de mala fe por parte de entidad accionada, no obstante, teniendo en cuenta que las
pretensiones invocadas en el escrito de demanda tuvieron vocacién de prosperidad y que a
folio 84 archivo digital OneDrive 3, se observa que el actor popular sufragé los gastos
correspondientes a la publicacion del auto admisorio de la demanda conforme se ordend
mediante providencia de 07 de diciembre de 2021%, motivo por el cual se condenara en costas
a la Entidad accionada y a favor del actor popular por: (i) por la suma equivalente a un (1)
salario minimo legal mensual vigente por concepto de agencias en derecho atendiendo las
acciones y gestiones desplegadas por el actor popular en el curso de las presentes
diligencias®, en procura de la proteccion de los derechos e intereses de la colectividad, y (ii)
por los valores en que incurrid el actor popular en cumplimiento de la orden de publicacién del
auto admisorio de la demanda, suma que se encuentra acreditada en el folio 84, archivo
digital OneDrive 13.

- Delapublicacién de la sentencia en un diario de amplia circulacién nacional.

91. Finalmente, respecto de la pretension relacionada con la publicacion de la parte
resolutiva de la sentencia que sea proferida en el curso de la accién popular, en un diario de
amplia circulacién nacional, debe indicarse que la necesidad de publicar las decisiones que
se adopten en el curso de esta clase de procesos, aplica Unicamente en los eventos en que
la decision final se refiere a la aprobacion de pacto de cumplimiento, sin que suceda lo mismo
con las demas sentencias que se emitan en el curso de las acciones populares, asi lo ha dicho

el Tribunal Administrativo de Boyaca en reiteradas oportunidades?*’

92. En efecto la mencionada corporacion en providencia reciente de 26 de mayo de 2022,
dijo lo siguiente:

“61. Al respecto encuentra la Sala que, en la norma especial sobre la materia, el
legislador previé la publicacion - en medios de amplia circulacion nacional - pero de

4 Articulos 10: (...) Con este propésito, al adoptar las decisiones de su competencia, deberdn tener en cuenta las sentencias de unificacion
jurisprudencial del Consejo de Estado en las que se interpreten y apliquen dichas normas

45 F. 16 arch.dig. OneDrive 05

46 De conformidad con lo dispuesto por el numeral 4° del art. 366 del C. G. del P. en armonia con las tarifas que sobre la particular sefala literal B)
primera instancia del numeral 1° del art. 5 del Acuerdo No. PSAA16-10554 del 5 de agosto de 2016

47 Ver entre otras, sentencia del 26 de mayo de 2022, M.P. Dr FELIX ALBERTO RODRIGUEZ RIVEROS, Exp. 2019-00216 y sentencia del 16 de
agosto de 2018, M.P. Dra. CLARA ELISA CIFUENTES ORTIZ, Exp. 2017-00036.
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los acuerdos conciliatorios que se alcancen en las diligencias de pacto de
cumplimiento (...)

62. Como bien se puede ver, esta orden de publicacién se consigna en la horma
que regula el pacto de cumplimiento, no en relacion con todo tipo de sentencias.™®

93. En esa medida, el Despacho no accedera a lo pretendido por el actor popular respecto a
la publicacion de la decision impartida en el curso de las presentes diligencias.

V. DECISION

En mérito de los expuesto, el Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito de Duitama,

administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. — Declarar que la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, es
responsable de la amenaza y vulneracién el Derecho colectivo, al acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, establecido en el literal j del articulo
4° de la ley 472 de 1998, como consecuencia de su omision en llevar a cabo un seguimiento
y diagnéstico respecto de la aplicacion de las politicas de prestacién del servicio registral a
través de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, y la implementacién
de estrategias o acciones de mejora concretas para que el servicio publico registral de
atencion al publico, se preste bajo los principios de celeridad, seguridad eficiencia y
oportunidad, de acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO. - Disponer el cumplimiento de las siguientes 6rdenes tendientes a mitigar el
riesgo o amenaza de los derechos e intereses colectivos de los usuarios del Circulo Registral

de Duitama, asi:

2.1. Ordenar a la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, en conjunto
con la OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE DUITAMA, que,
dentro del marco de sus competencias y funciones, de conformidad con lo previsto en los
articulos 4, 11y 22 del Decreto 2723 de 2014 y articulos 36 a 40 de la Ley 1579 de 2012,
en el término de seis (6) meses siguientes a la notificacion de esta sentencia, lleven a cabo
las gestiones de evaluacion respecto de la aplicacion de las politicas de prestacion del
servicio registral a través de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Duitama,
bajo los principios de celeridad, seguridad eficiencia y oportunidad y, formule estrategias o
acciones de mejora concretas para la atencion al publico, en aras incrementar los niveles
de satisfaccion y superar las deficiencias que impiden el goce pleno del derecho al acceso

a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, del cual son titulares

“8 Tribunal Administrativo de Boyaca, sentencia del 26 de mayo de 2022, M.P. Dr FELIX ALBERTO RODRIGUEZ RIVEROS, Exp. 2019-00216
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los usuarios de la ORIP de Duitama, teniendo en cuenta ademas, los sujetos de especial

proteccién constitucional.

2.2. Ordenar ala SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, que, en gjercicio
de sus funciones de control y vigilancia, en el término de seis (6) meses, realice un
seguimiento y diagndstico sobre los diferentes tramites solicitados por los usuarios de la
ORIP de Duitama, para establecer la capacidad de respuesta frente a la demanda del
servicio registral, y de esta forma, tomar las medidas correctivas y de prevencion a que
haya lugar, e igualmente, se implementen los mecanismos tecnologicos que permitan

prestar a los usuarios un eficiente y oportuno servicio.

2.3. Ordenar a la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO que en el
término de seis (6) meses siguientes a la notificacion de esta providencia, realice los
estudios y/o evaluaciones diagndsticas, a fin de establecer la necesidad de ampliacién de
talento humano que se requiere para prestar el servicio publico registral en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Duitama, de manera eficiente y oportuna, segun la
demanda que del mismo se realiza por parte de los usuarios de dicho Circulo Registral y,
en caso de considerar necesaria la ampliacion de personal, dentro de los tres (3) meses
siguientes lleve a cabo las gestiones a que haya lugar, ya sea dentro de la misma entidad,
0 ante la autoridad competente para la asignacion de recursos y la respectiva vinculaciéon

de personal que permita prestar el servicio de manera eficiente y oportuna.

TERCERO. - Para la vigilancia y cumplimiento de las decisiones adoptadas en esta
providencia, en los términos del inciso 4 del articulo 34 de la Ley 472 de 1998, se ordena
CONFORMAR el comité para la verificacion de su cumplimiento, el cual estara integrado por:
i) La Juez titular de este Despacho, quien lo presidira; ii) el actor popular; iii) el
Superintendente de Notariado y Registro o su delegado; iv) el Defensor del Pueblo o su

delegado y; v) el Procurador 178 Judicial | para asuntos administrativos.

Para tal fin, la Entidad accionada debera rendir un informe bimestral ante este Despacho, a
partir de la notificacién y ejecutoria de la presente decision, respecto del cumplimiento y

avance de las 6rdenes impartidas, junto con los soportes documentales a que haya lugar.

CUARTO. - Denegar las demas pretensiones de la demanda.

QUINTO. - Remitase copia de esta providencia al sefior Defensor del Pueblo, para los fines
del art. 80 de la Ley 472 de 1998.

SEXTO. - Por secretaria oficiese a la oficina de soporte pagina web nivel central de la Rama
Judicial, para que esta sentencia sea publicada y divulgada, por ser de interés general para

la comunidad.
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SEPTIMO.- Condenar en costas ala SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO,
y a favor del actor popular, de conformidad con lo previsto en los articulos 38 de la Ley 472
de 1998 y 365 del C.G.P., i) en la suma equivalente a un (1) salario minimo legal mensual
vigente, por concepto de agencias en derecho v, ii) por el valor sufragado por el actor por
concepto de publicacion del auto admisorio de la demanda, conforme se observa en la factura
de venta vista a folio 84, archivo digital OneDrive 13, conforme a las razones expuestas en la

parte motiva de esta decision.

OCTAVO. - Ejecutoriada esta providencia, y una vez verificado el cumplimiento de las 6rdenes
impartidas en esta decisién, archivense las diligencias, dejando previamente las anotaciones

y constancias de rigor.

NOVENO. - Notifiquese la presente providencia de conformidad con el articulo 203 del
CPACA, dentro de los 3 dias siguientes mediante envio de su texto a través de mensaje al
buzdn electrénico para notificaciones judiciales. A quienes no se les deba o pueda notificar
por via electrénica, se les notificara por medio de estado en la forma prevista en el articulo

295 del Cadigo General del Proceso.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

(Firmado electrénicamente - SAMAI)
LILIANA PATRICIA QUINTERO PINTO
JUEZ



