H. Magistrados

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE MANIZALES
SALA CIVIL-FAMILIA

E S. D.

Proceso Ejecutivo No. 2021-00291-01

REF: RECURSO DE APELACION.
Auto Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales Oct.10/23

EJECUTANTE: BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
CONTRA: ARACELY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.) Y OTROS

CARLOS EDMUNDO MORA ARCOS, mayer de edad, identificado con Ia
cedula de ciudadania No.5.332.188 de Sandond Nar., domiciliado y residente
en la ciudad de Bogota D.C., obrando en mi calidad de apoderado de los Senores
FREDY HAIBER TABARES ORTIZ y CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ,
identificados con cedula de ciudadania No 13.801.898 de La Dorada, y No,
10.185.021 de la Dorada respectivamente, domiciliados y residentes en La
Dorada (Caldas), con el debido respeto y en el termino de ley; por medio del
presente escrito ante su despacho me permito sustentar el recurso de Apelacion
interpuesto contra la decision tomada por el Juzgado Primero Civil del Circuito de
la Dorada en el proceso de la referencia en la Audiencia celebrada el 12 de
Septiembre de 2023, en los siguientes términos:

HECHOS

1.- El dia 12 de Septiembre de 2023, su despacho tomé la decision de continuar
con la ejecucion de la demanda, por cuanto el titulo con base en el cual se inicio el
proceso, reune los requisitos para adelantar la misma, y por parte del Apoderado
del Banco BBVA, se manifestd de manera categérica que no se demostro que
habia derecho a que a la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.), en
aplicacion del Seguro de Crédito de Vida, se le cancelara el valor de la deuda, que
al momento de su fallecimiento registraba con el Banco BBVA ya que sus
derechohabientes, no efectuaron solicitud alguna con tal propdsito y que al
encontrarse en mora la obligacion, procedié a cederle dicha obligacion a Aecsa,
quien hace parte de la demanda, como cesionaria

2.- Que el suscrito apoderado, manifestd que:

-~ El crédito otorgado a la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES, fue otorgado
por la modalidad de Libranza, quiere decir esto, que los descuentos se efectuaban
de forma automatica de sus dos pensiones, lo que ningtin momento permitié que
su obligacion se venciera, o sea al momento del fallecimiento se encontraba al dia.

3.- Contrario a |a manifestacion hecha por el Banco BBVA, de que los sefiores
FREDY HAIBER TABARES ORTIZ y CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ, como
derechohabientes de su madre, no efectuaron ninguna accion para obtener que el
banco, con amparo en la poliza de seguro de crédito cancelara la deuda, se
demuestra lo contrario, por cuanto, los documentos con tal proposito se radicaron
por indicacién del mismo banco que se negé a recibirflos por efectos de la
pandemia, debieron hacerlo por correo electronico. Lo cual queda demostrado por
cuanto, BBVA Seguros, mediante oficio del 03 de noviembre de 2020, y en
referencia a la reclamacion que le hiciera el Banco a la Aseguradora de los
seguros Vida Grupo Deudores, por el fallecimiento del Asegurado ARACELLY
ORTIZ DE TABARES, manifiesta:




(...) “De acuerdo con la historia clinica de Cosmitet LTDA, hemos evidenciado que
la sefiora Aracelly Ortiz de Tabares (g.e.p.d.), contaba con antecedentes de
hipertension esencial primaria e hiperlipidemia mixta, segn consuita realizada el
28 de abril de 2017. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron
declarados, por lo que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.

Al hecho anterior, me permiti hacer la siguiente acotacién, en referencia al
momento de presentar mis alegatos de conclusion en el desarrollo de |a audiencia:

Que el Banco BBVA, niega la accién anterior con el argumento de que la sefiora
ARACELY ORTIZ DE TABARES, en la declaracién de aceptacion del Seguro de
Crédito de Vida, no declard gue padecia Dislipidemia.

La dislipidemia es la elevacién anormal de concentracion de grasas en la
sangre (colesterol, triglicéridos, colesterol HDL y LDL) que aumentan el
riesgo de ateroesclerosis cardiopatia, ictus e hipertensién en la vida del
paciente. Ademas, la dislipidemia se produce cuando los niveles de
colesterol en sangre, superen los siguientes valores: LDL- 70/130
ML, triglicéridos -150 MG/DL y colesterol total-200MG/DL. Enfermedad
asintomatica, ya que las personas que presentan dislipidemia, no conacen sus
sintomas, ni su nombre técnico. Por lo cual es importante que estén alerta ante
estas manifestaciones en su salud.

Para el caso que nos ocupa, en primer lugar la sefiora ARACELY ORTIZ DE
TABARES, manifesté que sufria de algunas dolencias, sin embargo dicha
enfermedad no fue la causa de su muerte y en gracia de discusion, si asf hubiere
sucedido el hecho de no haber declarado la referida enfermedad, no ha lugar a
negar el amparo de la péliza, por cuanto la causa de su muerte fue otra diferente
(Coronavirus), que no contempla la péliza de seguro otorgada por el Asegurador y
para demostrar lo dicho se aporté la prueba idonea. Ademas porque, segin
informacion obtenida en el mismo Banco, este no realiza el diligenciamiento del
cuestionario, ni la asesoria correcta para que sus clientes no cometan errores al
consignar la informacién, como en el caso presente, (asi lo estipula la Ley 1328 de
2009), méaxime cuando al momento de firmar el pagaré, la sefiora ARACELY
ORTIZ DE TABARES, contaba con 70 afics de edad y por lo tanto y en ningtn
momento acttio de mala fe, lo cierto es que no contd con una verdadera asesoria.

La sentencia T-379-22 proferida por la Corte Constitucional el 01 de Noviembre de
2022, en un caso similar al presente y con el mismo Banco, en sus
consideraciones, se pronuncié asi:

“Primero, en la pdliza se previé el amparo basico del riesgo de muerte por
cualquier causa, "y se condiciona que no contempla exclusiones™Y. En todo caso,
la accionada debia redactar de manera clara, precisa y taxativa las exclusiones de
la poliza y “eliminar cualquier ambigliedad" ., '

Mas adelante manifiesta; “Para fundamentar sus pretensiones, cito las Sentencias
T-152 de 2008, T-662 de 2013, T-222 de 2014, T-251 de 2017 y T-027 de 2019,
en las que la Corte Constitucional preciso que las aseguradoras no pueden alegar
reticencia para negar el pago de los amparos contenidos en la péliza de seguro de
vida de deudores, en el evento en que no se hubiesen realizado los examenes
pertinentes antes de la celebracion del contrato de seguro.

82 Justamente, en atencion al carécter de tracto sucesivo del contrato de
seguro, por el cual “las obligaciones contraidas no implican actuaciones
instantaneas, [sino que] se desenvuelven continuamente hasta que terminan™®%,
el deber de diligencia de las aseguradoras se maximiza en presencia de una
relacién contractual amplia, caracterizada por la existencia de un vinculo que se
ha renovado periddicamente o en el que se han efectuado reclamaciones previas.
En estos eventos, la aseguradora “no podra alegar preexistencia alguna en un




futuro”™®3Y ni aducir que “el adquirente ha actuado de mala fe, ocultando el estado
del riesgo o ha sido negligente al manifestar las condiciones preguntadas por la
asegurado%ara determinar el estado del riesgo” 122, con el fin de evadir el pago
del sequro3, De esta forma, se precave el oportunismo de una de las partes
para celebrar un contrato sin la voluntad real de cumplirlo en el futuro®® v que,
en especial, en los contratos de seguro, tiene como causa la exisiencia de

informacion asimétrica, un supuesto comin de falla de mercado22,

67. Especificamente, en asuntos relativos a seguros de vida en los que las
entidades financieras o aseguradoras niegan el pago de Ia prestacion asegurada,
con fundamento en la presunta reticencia del asegurado en la declaracion del
estado del riesgo, la jurisprudencia constitucional ha admitido la procedencia
excepcional de la accion de tutela cuando se advierte la necesidad de proteger los
derechos fundamentales del asegurado, el tomador o sus beneficiarios, ante una
conducta de abuso de la posicién dominante de la aseguradara, como se pasa a
explicar.

88. Si bien las entidades dedicadas a actividades financieras o aseguradoras
tienen la posibilidad de fijar los requisitos para adquirir sus servicios, las
condiciones y exigencias para acceder a créditos y transacciones®, tal libertad
contractual no puede ser empleada para tomar ventajal®. Por tanto, “en aras de
evitar que con base en la superioridad que ejerce[n] frente al usuario, abusen de
su poder a través de la imposicién de clausulas arbitrarias o por fuera de los
limites que la ley preve”® esta Corte ha reconocido la procedencia excepcional
de la tutela “ante una situacion de desventaja financiera como a la que se
encuentra sometido el usuario”® cuando le dilatan o incumplen los COMpPromisos,
“lo que afecta los derechos fundamentales del tomador o sus beneficiarios™, En
estos eventos, la intervencion del juez constitucional se justifica para “evitar que
con ocasién de la posicion dominante de la que goce una empresa, se esquive el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en detrimento de un derecho
fundamental®,

69, En ese ocontexto, cuandose alega la wvulneracién de garantias
constitucionales “por abuso de [la] posicion dominante ante [la] negativa de pagar
polizas de seguro en casos de invalidez y muerte alegando reticencia”™®, se ha
considerado que el juez debe determinar si, en tales casos, la conducta de la
aseguradora resulta injustificada, al no acreditarse el cumplimiento de los deberes
previstos por la Ley 1328 de 200998 consistentes en garantizar una debida
diligencia (i} en el ofrecimiento_de productos financieros o en la prestacion de
servicios a los consumidores®., y (i) en brindar informacion cierta, suficiente,
clara y oportuna, respecto al objeto y condiciones de la contratacion, que se ha
considerado un deber de transparencia@‘

70. (i) El deber de debida diligencia. En el contrato de seguros se exige que
las partes “desplieguen una actividad con lealtad para su ejecucion, gobernada
por la diligencia y el cuidado necesarios, ya que todo acto contrario a la misma
[...] imposibilitfa] el cumplimiento simulténeo de las obligaciones mutuas vy
reciprocamente contraidas™®®.,

71. De este deber se sigue que las entidades financieras o aseguradoras “les
deben brindar a los consumidores financieros una «atencion debida y respetuosa
en desarrollo de las relaciones que establezcan con aquelias, y en general, en el
desenvolvimiento normal de sus operaciones [...] de forma que se propenda por
la satisfaccion de las necesidades con el consumidor financiero, de acuerdo con
la oferta, compromiso y obligaciones acordadas»"™® En consecuencia, en todo
momento, ‘“las entidades financieras y aseguradoras [deben] asesorfar] a sus
clientes de forma idénea, suficiente y oportuna, con el fin de que estos Euedan
tomar las decisiones que mejor se ajusten a sus intereses y necesidades™™,




72. (ii) El deber de transparencia: brindar informacion cierta, suficiente,
clara y oportuna. las entidades financieras y aseguradoras “deben proveer
informacién tan completa como sea posible a los tomadores de seguros en
relacion con los alcances, exclusiones y cualquier otra circunstancia relativa al
contrato de seguros"™™®,

73. Como consecuencia de este deber, las citadas personas deben suministrar
al usuario informacién (i) cierta, es decir, que responda efectivamente a la
realidad juridica y factica del vinculo contractual, (i) suficiente, esto es, que sea
completa y no parcial, de modo que el consumidor financiero pueda tener una
idea integral y detallada de la posicion en que se encuentra y de sus posibilidades
de actuacion, (i) clara, lo que “se refiere a la transparencia y accesibilidad del
lenguaje utilizado para definir las clausulas del contrato de seguro, el formulario
de asegurabilidad y cualquier otro documento referido a la pc’nliza"m, de forma
que sea plenamente comprensible, aun cuando la naturaleza técnica dificulte su
exp!icaciénm, y (iv) oportuna, esto es, entregada en el momento en que resulte
relevante, y no después, para que el consumidor financiero pueda tomar
decisiones con base en ella", de lo cual se debera dejar expresa constancia.

74. E| suministro de informacion en tales condiciones —esto es, con el
cumplimiento de los deberes de debida diligencia y transparencia— "busca
equilibrar la situacién de indefension en la que se encuentran los consumidores
financieros frente a las entidades financieras y aseguradoras [...], permitiéndoles
tomar mejores decisiones, [...] proE"ndiendo porque conozcan tanto sus derechos
como las obligaciones adquiridas™™®, De este modo, “se restringe el ejercicio de
la posicion dominante con base en la cual esas entidades suelen imponer
obligaciones a sus clientes Y_s‘e garantiza el interés publico que caracteriza a las
actividades que desarrollan”%.

75. Especificamente, en el seguro de vida las partes estan llamadas a declarar
de manera exacta y precisa las condiciones y circunstancias bajo las cuales
concurren el riesgo y la péliza®®. Para la aseguradora, implica el deber de
informar acerca de las condiciones del contrato y sus coberturas; para el
asegurado o tomador, el de declarar el estado del riesgo “que solo él conoce
integramente”™®, “con diligencia y sinceridad”™®, en todo caso, conforme a las
instrucciones que le suministre la entidad financiera o aseguradora. Por ende,
solo en la medida en que la entidad aseguradora brinde
informacién cierta, suficiente, clara y oportuna sobre las condiciones del contrato,
en especial, las circunstancias en que la declaracion podria considerarse
reticente, de lo cual debe quedar constancia suscrita por el asegurado o tomador,
el adquirente estard en la posibilidad de cumplir su obligaciéon de informar los
hechos que determinan el estado del riesgo, sobre todo de aquellos que pudiesen
incidir en la expedicion de la poliza, la modificacion de las condiciones del
contrato o la extincion del vinculo,

76. De alli que, ante el incumplimiento de la obligacién de transparencia (esto es,
la omision de las entidades financieras y aseguradoras de suministrar
informacion cierta, suficiente, clara y oporfuna), no sea dable exigirle al tomador
declarar las circunstancias de salud que desconoce, maxime en aquellos eventos

en los que el clausulado de la poliza expresamente indica no contemplar
exclusiones.

Lo mas delicado del asunto es que en la Certificacion expedida por BBVA
Seguros, el 12/12/2019, consigna la siguiente informacion, respecto de que la
sefiora Aracelly Ortiz de Tabares, se encontraba asegurada bajo la Poliza de
Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 2190000347734, con una periodicidad de
pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:




AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $80.000.000.00
Incapacidad total y permanente $80.000.000.00

Con esta Certificacién queda sin piso el argumento de BBVA Seguros de que:

(...) “De acuerdo con la historia clinica de Cosmitet LTDA, hemos evidenciado que
la sefiora Aracelly Ortiz de Tabares (g.e.p.d.), contaba con antecedentes de
hipertension esencial primaria e hiperlipidemia mixta, segin consulta realizada el
26 de abril de 2017. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron
declarados, por lo que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.

Ademas de que la enfermedad que le causé la muerte, segun el certificado
meédico, fue por Coronavirus, no por las enfermedades que hace referencia BBVA
Seguros, el Banco BBVA, actué de mala fe, primero porque como queda
demostrado no existe argumento legal para negar el cubrimiento de la deuda al
amparo del Seguro de crédito de vida por muerte por cualguier causa que lo
amparaba, segundo por cederle a AECSA un crédito que se encontraba vencido y .
que esta iniciara un proceso ejecutivo, sin que se hubiere notificado a los
derechohabientes que el BBVA Seguros, negd el amparo de Vida Basico, el cual
habia tomado la sefora Aracelly Ortiz de Tabares y se encontraba vigente al
momento de su fallecimiento, al igual que su obligacion la cual se encontraba al
dfa en sus pagos, hecho al cual se hubieran pronunciado en ejercicio del derecho
a |la defensa, antes de iniciar un proceso ejecutivo.

3.- Con fecha 18 de octubre de 2023, solicité tanto a la FIDUPREVISORA, como a
FOPEP, desprendibles de pago del periodo en que simultaneamente, se
efectuaron descuentos de sus mesadas pensionales, de las cuotas del crédito
otorgado por el BBVA de la Dorada, en vista de que el BANCO BBVA, como el
BANCO DE COLOMBIA, se negaron a expedirlas, manifestando que las entidades
referidas eran quienes debian expedirlas, inmediatamente sean remitidas al
suscrito, me permitiré aportarlas al expediente, para que hagan parte del mismo.

Con los argumentos anteriores dejo sustentado el recurso interpuesto contra la
decision de primera instancia.

Anexos:

1.- Copia Oficio BBVA Seguros Nov.03/2020 (2 folios)

2.- Copia Certificacion BBVA Seguros Jul.23/2022

3.- Copia radicado splicitud a FOPEP y la FIDUPREVISORA, de los desprendibles
de pago del periodo Diciembre de 2019 a Septiembre de 2020.

NOTIFICACIONES

El Suscrito y mis poderdantes recibimos notificaciones en mi oficina de
Abogado ubicada en Carrera 10 No. 15-39 Of 707 Tel. 601-4020356 de la
ciudad de Bogota D.C.
Correo Electronico: carlosmoraal@hotmail.com
Del Sefior Juez,
Atentamepte,

; / ’

ik Czq ~
CARLOS ED{/IUND%ORA ARCOS

C.C. No.,5.332.188/e Sandona Nar.
T.P. Ne” 186.752,del C.S.dela J.




BBVA

Seguros

Bogota D.C., 3 de noviembre de 2020

Sefiores
BBVACOLOMBIASA
Gerente Sucursal 467 LADORADA

REF; TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA 0110043
ASEGURADO ARACELLY ORTIZ DE TABARES (Q.EPD.)
CEDULA 24706255
RECLAMO VGDB-17731 - VGDB-17732
OBLIGACION 00130155009618609295 - 00130158009618800484
Cordial saludo,

En atencion a su comunicacion referente a la reclamacion de los seguros Vida Grupo Deudores, afectando
el amparo de Vida Bésico, por fallecimiento del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 20 de
septiembre de 2020, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de Cosmitet LTDA, hemos evidenciado que la sefiora Aracelly Ortizde
Tabares (Q.E.PD.), contaba con antecedentes de hipertension esencial primaria e hiperlepidemia mixia,
segiin consulta realizada el 26 de abril de 2017. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron
declarados, por lo que motivan fa objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el sequro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o palologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declard fa enfermedad arriba indicada y, que de haberse
reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese guedado aplazada y
supeditado a los resultados de los examenes que la Compafiia hubiese realizado, pero como declard no
padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidid la poliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobiema el contrato de seguro, no
presume que el asegurado esté faltando a la verdad o ‘ratando de engafiar cuando diligencia &l
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si
posteriormente se defermina que el asegurado conociendo un hecho imporiante relativo a su salud, no
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecién del pago del seguro.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

§ De ofra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente 2 las
g enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de
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BBVA

Seguros

haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del
Caodigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hecho ircunstancias que determinan el e il in el cuestionario gue le sea
propuesto por el asequrador. La reticencia o inexaclitud sobre hechos o circunsfancias que, conocidos por

el asequrador, lo hubieren retraldo de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones més onerosas.

producen fa nulidad relativa del seguro,

Adicionalmente, el Articulo 1158 daf codigo de comercio estipula "Aungue el asequrador prescinda del

examen médico. el as rd considerarse exento de Jas obligacion e refiere el Arficull
1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Aracelly Ortiz de Tabares (Q.E.PD.), al momento de diligenciar la
declaracion de asegurabilidad de la pdliza Vida. Grupo Deudores, omitié declarar dichos hechos
relevantes, obligado a hacerio en virtud del mencionado articulo; BBVASEGUROS DE VIDADE COLOMBIA
S.A, dentro del términoc legal, se permite objetar infegra y formalmente la presente reclamacion,
reservandose el derecho de ampliar las causales de objecidn yo complementar los argumentos
presentados en defensa de nuesfros intereses.

Cordialmente,

| h

Representante Legal
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.

BUPERINTEMOENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADD

JSSB
caralaor 1877@hofmail.com
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El Sefor ARACELLY ORTIZ DE TABARES (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de
ciudadania No 24.708.255, adquirid ia obligacién No. 0013-0158-00-9618809295 con el Banco BBVA
Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 219
0000347734, cerificado No. 0043-0158-63-4011618040, con una periodicidad de pago mensual vencido y
bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerie por cualquier causa) $ 80,000,000.00
} ncapacidad total y permanente $ 80,000,000.00

La pdliza fue emitida con fecha 12/12/2019 y revocada el dia 04/04/2021 por mora.

Se expide fa presente cedificacion en la ciudad de Bogotd D.C,, a los veintitres (23) dias del mes de julio del

afo dos mW).

Cordialmente

Rafael Enrique
Gerencia Canales y
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Etaborado por: CDO
‘Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la poliza.

- Articulo 1068 del Codigo de Comercio.-Terminacién Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la
prima de fa pofiza o de los certificadns o anexos que se axpidan con fundamento en elfa, producird la terminacién
aulornética del conlrale y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prma devengada y de los gasios causados
por la ocasién de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro inlerés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a
atender sus solfcitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 vy
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es
la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asl como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacion del servicio, Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Ferndndez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplents, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
viernes a la Carrera 9 Nc 72-21 Plso 2° en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrdnica al e-mail:

2 g o directamente en cualquiera de las oficinas de BEVA SEGUROS. Dicha solicitud
debemnlemrlas mrnbnes yapellidos completos del reclamante, su documento de idenlidad, domicilio y direccion o e-mail
para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, ¥ una descripeién de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”




T ADD Mresmnemse Reriins
HE A

BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que; El Sefior ARACELLY ORTIZ DE TABARES (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de
cludadania No 24.706.255, adquirio la obligacion No. 0013-0158-00-9618800484 con el Banco BBVA
Colombia, la cual se enconiraba asegurada bajo la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 218
0000347730, cerlificado No. 0013-0158-63-4011617976, con una periodicidad de pago mensual vencido y
bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $ 57,000,000.00
i'ncapacidad iotal y permanente g 5?_900,00‘0,00

La pdliza fue-emitida con fecha 12/12/2019 y revocada el dia 22/04/2021 por mora.

‘Se expide la presente certificacidn en 12 ciudad de Bogota D C,alos vemntres (23) dias del mes de julio del

ano dos mil veintidos (2022).

Cardialmente

Rafael Enrique Guzman
Gerencia Canales y Servicios
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborato por: CDO
‘Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la poliza.

- Articulo 1068 del Codigo de Comercio.-Terminacién Automética del contrato.de Segures “La mora en el pago de la
prima de la pdiiza o de los cerfificados o anexos que se expldan con fundamenfo.en elfa, produciré fa (erminacion
aulomética del conlrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gaslos causados
por la ocasion de la expedicidn de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS rei 15 tro inlerés en servire cada dia me}or', por lo cual quedamos alentos a
atender sus soficitudes y a resalver sus inquietudes a traves de nuestra linea de servicio.al Cliente en Bogola al 307 8080 y
a nivet nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es
la de ser vocero de fos clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asl como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacién del servicio. Para esla efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Fernandez, Defensor del Copsumidor Financiero principal, ¢ a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
viemes a la Carrera 9 No 72-21 Pjso 2% en Bogota, D.C.; teléfono 343 8383, fax 343 8387, por corren electronico al e-mail:

1 ) 8.COMLE0 O directamente en cualguiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud
dehe mﬂienerbsnmnbm:yapﬂndosmplelns del reclamante, su documento de identidad, domicilio v direccion o e-mail
para recepcidn de la correspondencia, nimere de teléfono yio fax, y una descripeién de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”




Destina: CIRECCION DE PREST,

' ACIONES ECONOMICAS
B
Faiha mic:i?afiiﬁiifim” g {fiduprevisora)
Sefores Anexoss 8F/OADJIT_GEERNATEFID_HZUNIGA
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. - FIDUPREVISORA e -

Bogota D.C.

REF.: DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA DOCUMENTOS

CAUSANTE: ARACELLY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.)
C.C. N°24.706.255 de La Dorada

CARLOS EDMUNDOC MORA ARCOS, mayor de edad, vecino, residente y
domiciliado en Ia ciudad de Bogota D.C., abogado en ejercicio, identificado como
aparece al pié de mi firma, actuando como Apoderado de los sefiores FREDY
HAIBER TABARES ORTIZ Y CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ, quienes acttan
en representacién de su madre ARACELLY ORTIZ DE TABARES (q.e.p.d.),
respetuosamente, manifiesto a usted, que por medic del presente documento
promuevo DERECHO DE PETICION con fundamento Constitucional, determinado en
el Articulo 23 de la Carta Politica y fundamento Legal determinado el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 y en el Articulo 13 del C.P.ACA. ante LA FIDUPREVISORA,
persona juridica de Derecho Publico, representado legalmente por su Gerente o por
quién haga sus veces, para que se me expida copia de los documentos mas
adelante relacionados, por los siguientes,

HECHOS:
PRIMERO: E! Banco BBVA, oficina de la Dorada Caldas, otorgé un crédito por el
Sistema de Libranza para compra de cariera a |a sefiora ARACELY ORTIZ DE
TABARES, mediante pagaré No. MO263001 05187604679618809295 suscrito e] 12
de diciembre de 2019 por valor de $132.650.167.38.

SEGUNDO: La sefora ARACELY ORTIZ DE TABARES, autorizo el descuento de
cuotas del crédito referido de su mesada pensional de la Pensién de Jubilacion que
le cancelaba La FIDUPREVISORA a través del Banco BBVA de la Dorada Caldas.

TERCERO: Que el Banco BBVA empieza a efectuar los descuentos a partir del mes
de Diciembre de 2019, hasta el mes de Septiembre de 2020.

CUARTO: Que la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES, fallece el dia 20 de
septiembre de 2020.

Solicitud que me permito presentar, para aportar como pruebas en el proceso que
mis representados adelantaran contra el Banco BBVA para que el credito otorgado a
la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES (9.e.p.d.), sea amparado por la Poliza de
Seguro de Crédito de Vida.

PETICIONES

PRIMERA: Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente y de manera
UGENTE, expedir las copias de los documentos relacionados a continuacion, los que
deberan ser remitidos al suscrito apoderado, en fisico o por correo electrénico: dentro
de los términos legales establecidos para ello.

1. Copia Desprendibles de pago Mesadas Pensionales a partir de Diciembre de
2019 hasta el mes de Septiembre de 2020, donde se relacionan los
descuentos efectuados y sus conceptos.

Agradezco |a deferencia con que se atienda la presente solicitud, y la prontitud en su
expedicion




Anexo:

1.- Fofocopia cédula de ciudadania Carles Alonso Tabares Ortiz y Fredy Haiber
Tabares Ortiz.

2.- Fotocopia Registro Civil de Nacimiento Carles Alonso Tabares Ortiz y Fredy
! Haiber Tabares Ortiz. '

3.- Fotocopia Registre Civil de Defuncion de Aracelly Ortiz de Tabares

4.- Poder otorgade ante Netario Publico

! Direccion para netificacion: Carrera 10 No: 15-39 Qficina 707 Edificio Unién: Tel. 601-
! 4020356 de Bogota D.C.
| Autorizo Notificacion al Correo electronice: carlosmoraal@hotmail.com

De ustedes atenta}nente,
S

? @a

i S

5 CARLOS-EDMUNDO/MORA ARCOS
C.C. N? 5.332.188 de Sandona Nar.

; T.P.186.752 del (%S.J,




Sefiores
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.-FIDUPREVISGRA
BOGOTA D.C. ’

REF.: CONFIRIENDO UN PODER

Los suscritos, FREDY HAIBER TABARES ORTIZ Y CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ, mayores y
vecinos de esta locafidad, identificados como parece al pié de nuestras firmas, como hijos
supérstites.de la sefiora ARACELLY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.), con todo respeto a usted
manifestamos que por medio del presente conferimos Poder Especial al Dr. CARLOS EDMUNDO
MORA ARCOS, Abogado en ejercicio, identificado como aparece al ple de su firma, con T.P. N
186.752 de| CsSJ., con el objeto de que en nuestro nombre y representacién, gestione ante esa
Entidad la exped'is:Ién de:

1. CopiaDesprendibles de pago Mesadas Pénsionales a partir de Diciembre de 2018 hasta el
mes de Septiembre de 2020, correspondientes a los pagos efectuados a la sefiora
ARACELLY ORTIZ DE TABARES (9-e.p.d.), como pensionada que fue del Fondo de
Prestaciones Saciales del Magisterio, quién se identificaba con la cédula de ciudadania No.
24.706.255 de la Dorada. Prestacion que se pagaba a través de| Banco BBVA COLOMBIA de
la Dorada (Caldas), Entidad que se negd expedir los referidos documentos.

Nuestro apoderado queda ampliamente facultado para recibir, firmar, desistir, transigir, conciliar,
sustituir y reasumir el poder, interponer toda clase de recursos y con las demds que le sean

necesarias para la efectividad del presente mandato.

De Ud. Atentamente,

ARBE THBREES oo /@ s “Fabpies

¢ FRE HAIBER TABARES ORTIZ = CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ
C.C, N 10.179.717 de La Dorada C.C. No. 10.185.021 de La Dorada

ACEPTO EL PODER i
VZ

,7“'"-——--7-- e
CARLOS EDMUNDO MORA ARCOS
C.C. N°®5.332.188 de Sandond Nar.
T.P. N 186,752 del C.50J.




e

PODER ESPEGIAL fﬁ*’:‘w
Identificaciin Bmmétn::a Decreto-Ley 018 de 2012 '\5‘{ sl
NoTARiA UNICA DEL CIRCULO DE 1A DORADA |

en LA DORADA & 2023-10-13 15:49:35
Al despacho notarial se presents;
TABARES ORTIZ FREDY HAIBER
Quien exhibié: c.C. 10179717

Y declard que la firma Que aparece en el presente
docmmenloessuyayqueercontenidodeimismes
cierto Autorizo € fratamiento de sus datos persenales al
ser verificada su identidad cotejando sus huellas digitales
y datos blogrificos contra la base de datos de Ia
Registraduria Naclonal del Estado Civi, ;

F‘”f A/ Ber. Dasanes

El compareciente

N -
LEYDI JOHANA ALDANA REYES
NOTARIA UNICA (E) OE LA DORADA
5{' m

Ingrese a waww.notarisenlioea, com para
verificar este documento
Cad.: kSnyd.

PODER ESPECIAL P

2 5

Ideniicacicn Bioméirica Decreto-Ley 01 de 2012 { { 2%
OTARIA UNICA DEL CIRCULO DE LA DORADA \%’:‘:&

en LA DORADA el 2023-10-13 15;50:35
Al despacho notarial se presenta:

TABARES ORTIZ CARLOS ALONSO
Quien exhibié: C.C. 10185021

Y declaré que la firma que aparece en el presente|
documento es suya y que el conterido del mismo es
cierlo.Autorizé el fratemiento de sus datos personales al
ser verificada su identidad cotejando sus huellas digitales
y datos blograficos confra la base de dafos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, »

/@@@W

El compareciente
e S Func.. 741
LEYDI JOHANA ALDANA REYES

NOTARIA UNICA (E) DE LA DORADA

Ingrese 8 www.naluriaenlinen. com p
venificar este documento
Cod.; k3olp
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Q

Sefores ll

FONDO DE PENSIONES PUBLICAS - FOPEP Radlcado No. 2023031521

Bogota D.C. CONSORCIO FOPEP 2022

Remierie; ARACELLY ORTIZ DE TABARE
Fecha: 19/10/2023 10:35:15  Follos; 11

~_Reclldo pars estudio, no significs aceptadidn
REF.: DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA DOCUMENTOS

CAUSANTE: ARACELLY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.)
C.C. N°®24.706.255 de La Dorada

CARLOS EDMUNDC MORA ARCOS, mayor de edad, vecino, residente y
domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., abogado en ejercicio, identificado como
aparece al pie de mi firma, actuando como Apoderado de los sefiores FREDY
HAIBER TABARES ORTIZ Y CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ, quienes actian
en representacion de su madre ARACELLY ORTIZ DE TABARES (g.e.p.d.),
respetuosamente, manifiesto a usted, que por medio del presente documento
promuevo DERECHO DE PETICION con fundamento Constitucional, determinado en
el Articulo 23 de la Carta Politica y fundamento Legal determinado el articulo 14 dela
Ley 1755 de 2015 y en el Articulo 13 del C.P.A.C.A, ante el FOPEP, persona juridica
de Derecho Publico, representado legalmente por su Gerente o por quien haga sus

veces, para que se me expida copia de los documentos mas adelante relacionados,
par los siguientes,

HECHOS:

PRIMERO: El Banco BBVA, oficina de la Dorada Caldas, otorgé un crédito por el
Sistema de Libranza para compra de cartera a la sefiora ARACELY ORTIZ DE
TABARES, mediante pagaré No. MO26300105187604679618809295 suscrito el 12
de diciembre de 2019 por valor de $132.650.167.38,

SEGUNDO: La sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES, autorizo el descuento de
Cuotas del crédito referido de su mesada pensional de la Pension de Gracia que le
cancelaba FOPEP a través del Banco de Colombia,

TERCERO: Que el Banco de Colombia empieza a efectuar los descuentos a partir
del mes de Diciembre de 2019, hasta el mes de Septiembre de 2020.

CUARTO: Que la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES, fallece el dia 20 de
septiembre de 2020,

Solicitud que me permito presentar, para aportar como pruebas en el proceso que
mis representados adelantaran contra el Banco BBVA para que el crédito otorgado a
la sefiora ARACELY ORTIZ DE TABARES (9.e.p.d.), sea amparado por la Péliza de
Seguro de Crédito de Vida.

PETICIONES

PRIMERA: Por lo anteriormente expuesto, solicitc comedidamente y de manera
UGENTE, expedir las copias de los documentos relacionados a continuacién, los que
deberan ser remitidos al suscrito apoderado, en fisico o por correo electronico: dentro
de los términos legales establecidos para ello.

1. Copia Desprendibles de pago Mesadas Pensionales a partir de Diciembre de
2019 hasta el mes de Septiembre de 2020, donde se relacionan los
descuentos efectuados y sus conceptos.

Agradezco la deferencia con que se atienda la presente solicitud, y la prontitud en su
expedicion




Anexo:

Anexo:

1.- Fotocopia cédula de ciudadania Carles Alonso Tabares Ortiz y Fredy Haiber
Tabares Ortiz.

2.- Fotocopia Registro Civil de Nacimiento Carlos Alonso Tabares Ortiz y Fredy
Haiber Tabares Ortiz.

3.- Fotocopia Registro.Civil de Defuncion.de Aracelly Ortiz de Tabares

4 - Poder otorgado ante Notario Publico

Direccion para netificacion: Carrera 10 No. 15-39 Oficina 707 Edificio Union Tel. 601-

4020356 de Bogota D.C.
Autorizo Notificacion al Correo electronicao: carlosmoraal@hotmail.com

De ustedes-atentamente,

>
CARLOS EDMUNDOMORA ARCOS
C.C. N%-5.332,188 'Sl,e Sandona: Nar,
T.P. 186.752 del C:S.J.




Sefiores
FONDO DE PENSIONES PUBLICAS — FOPEP
BOGOTA D.C,

REF.: CONFIRIENDO UN PODER

Los suscritos, FREDY HAIBER TABARES ORTIZ ¥ CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ, mayores y
vecinos de esta localidad, identificados come parece al pié de nuestras firmas, como hijos
supérstites de la sefiora ARACELLY ORTIZ DE TABARES (q.e.p.d.), identificados como parece aj pié
de nuestras firmas, con todo respeto a usted manifestamos que por medio del presente
conferimos Poder Especial al Dr. CARLOS EDMUNDO MORA ARCOS, Abogado en ejercicio,
Identificado como aparece al pié de su firma, con T.P. N° 186,752 del C.S.J,, con el objeto de que
en nuestro nompre y representacion, gestione ante esa Entidad la expedicién de los desprendibles
de pago de las mésadas pensionales correspondientes al periodo comprendido entre Diciembre de
2013 hasta el,mes de Septiembre de 2020, que la docente ARACELLY ORTIZ DE TABARES {g.e.pd.),
devengaba como pensionada de la UGPP Y que se pagaba a través del Banco de Colombia La
Dorada (Caldas). Entidad que se negé a expedir fos referidos documentos.

Nuestra apoderade queda ampliamente facultado para recibir, firmar, desistir, transigir, conclliar,

sustituir y reasumir el poder, interponer toda clase de recursos y con las demds que le sean
necesarias para fa efectividad del presente mandato.,

De Ud. Atentamente, /g ]
s dnse Toee _ s Hihares

R TABARES ORTIZ CARLOS ALONSO TABARES ORTIZ
C.C. N°10,178.717 de La Dorada C.C. No, 10.185.021 de La Dorada

ACEPTO EL PODER +

1

CARLOS EDMUNDO MORA ARCOS
C.C. N®5.332,188 dé Sandana Nar.
T.P.N° 186.752 del C.5.J.




PODER ESPECIAL

i
!{. ﬁ‘\%'
\dentificacion Biométrica Decreto-Ley 019 de 2012 '\% il 18
OTARIA ONICA DEL CIRCULD DE LA DORADA S
en LA DORADA el 2023-10-13 15:48:38
Al despacho notarial se presentd:
TABARES ORTIZ FREDY HAIBER

Quien exhibié: C.C. 10178717
¥ declard que la fima que aparece en el presente
documento es suya y que el contenido del mismo es
cierto. Autorizé el fratamiento de sus datos personales al
ser verificada.su identidad coiejando sus huellas digitales
y datos biograficos contre la base de datos de la

Registradurfa Nacional del Estado Civil

FaeDy HAIDER Tag 2€ ()

El compareciente b
P— Func.Z
LEYDI JOHANA ALDANA REYES

NOTARIA UNICA (E) DE LA DORADA
s

verificor este documento
Cod.: k9ny3

PODER ESPECIAL N

Identificacion Bioméirica Decreto-Ley 019 de 2012 {c

2% Y
OTARiA UNICA DEL CIACULD DE LA DORADA  “Gragly

en LA DORADA el 2023-10-13 15:50;:38
Al despacho notarial se presenté:

TABARES ORTIZ CARLOS ALONSO
Quien exhibié: C.C. 10185021

Y declard que la firma que aparece en el presente
documento es suya y que el conlenido del mismo es
cierto.Autorizé el fratamiento de sus datos personales al
ser verificada su iderfidad cotejando sus huellas digitales
y dalos bicgraficos contra la base de dafos de fa
Registradurfa Necional del Estado Civil.

Func.: /41

LEYDI JOHANA ALDANA REYES
- IOTARIA UNICA (E) DE LA DORADA

Ingrese a www.notarizenl inem con
verificar este documento

Cod.: k900z

Tngrese a wiww:nolariacnlinen com para (




