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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE MANIZALES
SALA DE DECISION CIVIL FAMILIA

Magistrada Ponente:
SOFY SORAYA MOSQUERA MOTOA

Aprobado por acta No. 377
Manizales, seis (6) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

|. OBJETO DE LA DECISION

Decide la Corporacion el recurso de apelacion interpuesto por la parte demandada
frente a la sentencia emitida el 27 de septiembre de 2023 por el Juzgado Civil del
Circuito de Anserma, Caldas, en la accion popular promovida por el sefior José Largo
contra la sociedad SUSUERTE S.A. - Agencia Anserma SU SUERTE S.A. 37.

II. ANTECEDENTES
2.1. Demanda.

El ciudadano José Largo interpuso accion popular contra la sociedad SUSUERTE
S.A., Agencia Anserma SU SUERTE S.A. 37, situada en la carrera 4 # 16-39 de esa
localidad, para que por sentencia se ordene que “contrate de planta profesional interprete
(sic) y profesional guia (sic) intérprete con presencia fisica permanente en el sitio accionado,
o contrate con entidad idonea la atencion para la poblacion qgue manda la ley 982 de 2005”, y
sea condenada en costas.

Fundamentd sus peticiones en la vulneracién del derecho colectivo de ese grupo
poblacional, al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna.

2.2. Intervencion de la parte accionada.

La sociedad convocada contestd la demanda, se opuso a las pretensiones y formulé
las excepciones de mérito que denomind: “ausencia de legitimacion por pasiva” y
“carencia de objeto”, soportadas en que no esta obligada a implementar las medidas
de que trata la Ley 982 de 2005.

2.3. Sentencia de primera instancia.
La juez de primera instancia resolvi6 amparar en favor de las personas sordas y

sordociegas el derecho colectivo consagrado en el literal n del articulo 4 de la Ley
472 de 1998, relacionado con ‘fllos derechos de los consumidores y usuarios” Yy, en
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consecuencia, le ordené a SUSUERTE S.A. que en el término de un mes “garantice
la atencion de la comunidad sorda y sordociega, a través de intérprete y/o traductor,
conforme con las indicaciones en la parte motiva de esta providencia, asi como la
implementacién de por lo menos alguna de las herramientas alfabéticas o no alfabéticas
para personas con discapacidad visual en la agencia SU SUERTE S.A. 37.” al tiempo que
se abstuvo de “condenar en costas y agencias en derecho al actor popular.”

Empezo por sefialar que “el solo hecho que la accionada no preste servicios publicos, no
da lugar [a] negar la accion popular, pues debe hacerse el estudio si con la omision invocada
se vulnera otro derecho, que para el caso de marras o (sic) seria el de “los derechos de los
consumidores y usuarios”, encontrando de conformidad con lo previsto en la Ley 982
de 2005, que la accionada no logré acreditar que en el lugar donde presta sus
servicios en Anserma, a usuarios y publico en general, “garantice en debida forma la
atencion de la poblacion sorda y sordociega a través de los mecanismos y personal idéneo
para ello”, pese a la responsabilidad compartida de la sociedad de evitar y eliminar
las barreras que impidan la efectiva participacion de las personas en situacion de
discapacidad y de sus familias, conforme alo cual, ‘todo servicio que se preste al pablico
debe ser garantizado de manera eficiente, sin barreras e incluyente”, luego si bien es cierto
que no presta servicios publicos de forma directa, si realiza el recaudo para
empresas de servicios publicos y actia como corresponsal bancario de entidades
financieras (numerales 5 y 11 del objeto social), haciéndose necesaria la
implementacion de politicas incluyentes para personas con limitaciones o
discapacidad, mas aun porque “[sje trata de una empresa con un gran capital financiero,
razén por la que ni siquiera pueda hablarse de una limitacién econémica (...)", asi que
debera “‘implementarse un sistemas (sic) que permitan la atencién efectiva de las personas
con limitacién auditiva (sordas) y auditiva y visual (sordociegas) en la agencia SU SUERTE
S.A 37.(...) que bien podré ser de manera presencial, o virtual. (...) [y] en lo que respecta a
las personas sordociegas existe una alta probabilidad por su condicién que la atencién deba
ser de manera presencial lo cual debera igualmente garantizarse, bien a través de
funcionario de planta o si no lo tienen garantizando el desplazamiento oportuno de persona
idonea para ello, es decir, de garantizarlo a través de convenio o contrato, el mismo debera
comprender esta alternativa.”

Finalmente, estimé que no se daban los presupuestos para imponer condena en
costas al no aparecer causadas, dado que “el actor popular no incurrié en ningun tipo de
gasto que pudiera ser catalogado como costas procesales, pues no hizo notificaciones, ni
emplazamientos, ni presentd peritajes; adicionalmente, no hay mas actuaciones al interior
del tramite diferentes a la presentacion del escrito que ameriten una condena en tal sentido. ™

2.4. Apelacion.

La parte accionada apeld la decision insistiendo en que no esta obligada a suscribir
convenio con entidad idonea certificada por el Ministerio de Educacién Nacional
para atender a la poblacion objeto de la Ley 982 de 2005, porgue la misma esta
dirigida a la jurisdiccion del Estado, a las companiias del sector privado que prestan
los servicios taxativamente enumerados en sus normas (servicios publicos,
informacion, etc.), y a las ONG, de manera que las Ordenes impartidas en la
sentencia violan el “principio de tipicidad”, que hace parte del debido proceso,

1 Es de mencionar a través de auto del 9 de octubre de 2023, el Juzgado resolvio de forma adversa la solicitud de adicion o
aclaracion elevada por el actor popular para que se emitiera condena en costas a su favor. La providencia no fue objeto de
recurso.
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destacando que el hecho de que SUSUERTE preste servicios de recaudo y

corresponsal, no la convierte en prestador de un servicio publico; aunado a que
ostenta un animo de lucro que la excluye de ser tenida como una ONG.

En resumen, la sociedad SUSUERTE S.A. carece de legitimacion por pasiva en este
proceso y en consecuencia, las pretensiones de la parte demandante debieron ser
desestimadas en su totalidad, por lo que el fallo debe ser revocado.

2.5. Traslado a la parte no recurrente.
El actor popular no se pronuncid sobre el recurso.
[ll. CONSIDERACIONES

Se encuentran satisfechos los presupuestos procesales en esta accion y realizado
el control de legalidad que ordenan los articulos 42 numeral 12 y 132 del Cédigo
General del Proceso, aplicables por remision del articulo 44 de la Ley 472 de 1998,
no se avizora causal de nulidad o irregularidad que invalide lo actuado u obligue a
retrotraer el tramite a etapa anterior.

3.1. Delimitacidon de la cuestidn a decidir.

Acorde con los argumentos que sustentan la impugnacién, corresponde a la Sala
dilucidar si la sociedad SUSUERTE S.A., trasgrede o amenaza los derechos
colectivos de la poblacion sorda y sordociega, al no contar con intérprete y guia
intérprete para la prestacion de algunos de sus servicios en la Agencia SU SUERTE
S.A. 37 del municipio de Anserma.

3.2. De la medida afirmativa contenida en el articulo 8 de la Ley 982 de 2005 en
favor de las personas sordas y sordociegas, los responsables de acatarla y
su vinculatoriedad o no respecto de la accionada.

La Constitucion Politica reconoce la igualdad como un principio y un derecho
fundamental de todos los seres humanos?, al tiempo que proscribe cualquier tipo de
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién,
opinién politica o filoséfica u otro criterio sospechoso?; imponiendo al Estado la
obligacion de promover las condiciones para que esa igualdad sea real y efectiva, y
adoptar medidas en favor de grupos discriminados o marginados, cuidandose de
proteger especialmente a aquellas personas que por su condicion econdémica, fisica
o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta*.

2 Preambulo y articulos 13 y 47.

8 Pueden considerarse como criterios sospechosos los mencionados en el articulo 2 de la Ley 361 de 1997, que reza:
“ARTICULO 20. El Estado garantizara y velara por que en su ordenamiento juridico no prevalezca discriminacion sobre
habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales, econoémicas, fisicas, fisiolégicas, siquicas, sensoriales y
sociales.”

4 En lo particular el articulo 47 de la Constitucion establece: “4RTICULO 47. El Estado adelantard una politica de
prevision, rehabilitacién e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran.”
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En atencién a ese mandato superior y al marco normativo internacional®, el
legislador ha avanzado en un catalogo de leyes que apuntan a la plena integracion
de las personas en situacion de discapacidad y a la eliminacién de las barreras que
obstaculizan el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad material®.

Entre ellas destaca la Ley 982 de 20057, que instituye en favor de las personas que
padecen afectaciones auditivas o audiovisuales una variedad de estrategias
tendientes a la equiparacion de oportunidades en el ejercicio de sus derechos, en
particular en materia de accesibilidad a los servicios estatales, a la educacion, a la
salud, a la informacién y los medios masivos de comunicacion, la telefonia y otros
servicios y a una forma de comunicacion (oralismo o Lenguaje de Sefas
Colombiana); ademas de prever un régimen especial de proteccién y promocion en
el ambito laboral y crear un programa nacional de deteccion temprana y atencion de
la hipoacusia.

Para lo que interesa, el Capitulo Il de la ley, que trata “de intérpretes, traductores y
otros especialistas de la sordera y sordoceguera para garantizar el acceso pleno de
los sordos y sordociegos a la jurisdiccion del estado”, dispone en su articulo 8:

“ARTICULO 80.Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan
paulatinamente dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de
intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo
requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que
ofrezcan tal servicio.

De igual manera, lo haran las empresas prestadoras de servicios publicos, las
Instituciones Prestadoras de Salud, las bibliotecas publicas, los centros de
documentacién e informacién y en general las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que ofrezcan servicios al publico, fijando en lugar visible
la informacion correspondiente, con plena identificacion del lugar o lugares en los
gue podran ser atendidas las personas sordas y sordociegas.” (negrilla fuera de
texto).

Del tenor del precepto transcrito se entiende que su finalidad es garantizar a las
personas sordas y sordociegas una interaccion comunicativa que les permita
acceder en condiciones de igualdad material a todas las autoridades publicas, a los
servicios publicos y a aquellos ofrecidos al publico por entidades gubernamentales
y no gubernamentales; lo cual explica que la medida afirmativa® alli contenida esté
dirigida a todas las entidades estatales, a los prestadores de servicios publicos y a
las instituciones no gubernamentales.

5 Entre otros: la “Declaracién de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas” en el afio 1948, la
“Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental” aprobada por 1a ONU el 20 de diciembre de 1971, la “Declaracion de
los Derechos de las Personas con Limitacion”, aprobada por la Resolucion 3447 de la misma organizacion, del 9 de
diciembre de 1975, el “Convenio 159 de la OIT”, la “Declaracion de Sund Berg de Torremolinos” Unesco 1981, la
“Declaracion de las Naciones Unidas concerniente a las personas con limitacion” de 1983 y la recomendacion 168 de la
OIT de 1983, 1a “Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad”, aprobada por Colombia mediante la Ley 762 de 2002, y la “Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”, aprobada por la Ley 1346 de 20009.

6 Ley 361 de 1997, Ley 1145 de 2007, Ley 1618 de 2013, Ley 1680 de 2013, entre muchas otras.

7 “Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y
se dictan otras disposiciones.’

8 De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1618 de 2013, son: “Acciones afirmativas: [las] Politicas, medidas o acciones
dirigidas a favorecer a personas o grupos con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigualdades
v barreras de tipo actitudinal, social, cultural o econdmico que los afectan.”

4
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Segun el certificado de existencia y representacion obrante en el expediente, la
sociedad SUSUERTE S.A. es una persona juridica de caracter privado con animo
de lucro, constituida bajo la modalidad de sociedad andnima, cuyo objeto social
abarca las siguientes actividades: “1) La operacion y aun la mera comercializaciéon del
juego de apuestas permanentes o chance y toda clase de juegos de suerte y azar
legalmente permitidos. 2) La administracion de contratos relativos a la explotacion
econdmica o comercializacion de apuestas permanentes o chance y cualquier otra clase de
juegos de suerte y azar. 3) Recepcion y pago de giros postales nacionales e internacionales.
Actividades de apoyo a un operador de servicio postal de pago debidamente habilitado y
registrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones. 4)
Realizar convenios y contratos para adquisicion, distribucion, comercializacion venta de
todo tipo de productos y servicios. 5) Recaudos de todo tipo de pagos por concepto de
servicios publicos, cartera, afiliaciones, impuestos y cobro de servicios. 6) Comercio
electronico (eCommerce). 7) La operacion de boleteria para comercializar derechos de
entrada o tiquetes de ingreso a eventos publicos de las artes escénicas y/o deportivas. 8)
Explotacién de software especializado en venta y asignacién al publico de boleteria de
ingreso a espectaculos publicos de caracter artistico, cultural o deportivo. 9) Operar como
promotora de eventos publicos de las artes escénicas a titulo ocasional o permanente asi
como de eventos deportivos y culturales y, en general, produccion de espectaculos publicos
y privados. 10) Produccion de eventos de juegos electronicos (eSports). 11) Actuar como
corresponsal bancario de entidades financieras, de seguros y/o entidades del sector
solidario habilitadas para tal fin. 12) Venta de recargas electronicas, de celulares y de pines
virtuales para recargas y llamadas. 13) Venta de bienes e insumos consumibles. 14) Venta
de productos de bioseguridad. 15) Venta de pines virtuales. 16) Venta de articulos
electrénicos y de cualquier tipo de bienes muebles. 17) La adquisicion a cualquier titulo de
toda clase de bienes muebles o inmuebles, su venta y, en general, la disposicion de los
mismos a titulo oneroso. 18) La adquisicion a cualquier titulo, el montaje y la organizacion,
la administracién, explotacién econémica y enajenacion, a titulo oneroso, cuando fuere el
caso, de establecimientos de comercio que se dediquen a la adquisicién y venta de
mercancias varias con pacto de retroventa. (19) Recepcién y envio de mensajeria nacional
y/o extranjera. 20) La celebracién de contratos de agencias y negocios y agencia comercial,
de comision y de representacién de personas o firmas nacionales o extranjeras, para la
distribucion y venta de sus mercancias, productos o servicios. 21) La intervencion como
asociada en la constitucion de sociedades comerciales o civiles o en la adquisicion de
cuotas, partes de interés o acciones de estas. 22) La inversion en titulos valores, papeles
de renta, otros documentos de crédito y, en general, en cualquier bien que produzca renta.
23) La realizacién de inversiones en sociedades, establecimientos o negocios que tengan
por objeto la explotacion de la agricultura, ganaderia, la construccion o la trasformacion de
materias primas. 24) Servicios de difusién, promocion y comercializacion por medios
informaticos existentes o que llegaren a existir.”

Asimismo, en el certificado de matricula mercantil de la agencia de Anserma se
describe como actividad econdmica principal: “N8299 - OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.” y como secundaria “R9200 -
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS”.

% “La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales « DIAN» ha establecido este cddigo como actividad econdmica para
aquellas personas que prestan un servicio de apoyo a empresas y que No estan Clasificadas Previamente en otros codigos
CIIU.” Contempla las siguientes actividades: La presentacion de informes textuales y grabaciones con estenotipo en
procedimientos legales y la trascripcidn posterior de los materiales grabados, como reportes de corte (judiciales) o servicios
de grabacion de estenotipia y servicios publicos de estenografia; la subtitulacion en tiempo real (es decir, simultaneo) de
reuniones y conferencias por television en vivo; Los servicios de direccion y codificacion de cddigos de barra; los servicios
de recaudacion de fondos a cambio de una retribucién o por contrata; los servicios de preclasificacion de correo; los servicios
de recaudo de monedas en parquimetro; las actividades de subastadores independientes; la administracion de programas de
fidelidad; otras actividades de soporte tipicamente provistas a los negocios no clasificados en otra parte. Fuente: https://dian-
rut.com/codigo-ciiu/8299/
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De lo anterior, resulta indiscutible que la sociedad SUSUERTE S.A. no es una
entidad pubica y tampoco puede catalogarse como una entidad no gubernamental
que ofrece servicios al publico; lo primero porque su patrimonio es de origen privado
y de ninguna manera forma parte de la estructura del Estado'; y lo segundo porque,
aunque sus agencias y establecimientos de comercio estan abiertos a todo el publico
en general, a diferencia de las ONG!! u onege/s'?, que también son de naturaleza
civil o privada, aquella si persigue un fin lucrativo y sus objetivos claramente no son
benéficos o altruistas?!?.

Cosa distinta ocurre con el tema de los servicios publicos, pues aunque SUSUERTE
nacio como una empresa de chance y es ampliamente reconocida en la regién por
esa actividad, ademas de los juegos de apuestas permanentes y los juegos de azar,
en la actualidad su objeto social es muy diversificado, ofreciendo a la comunidad
gran variedad de servicios y productos; tal como los publicita en su pagina web, en
cuya resefia historica se lee: “hoy ya no solo somos una empresa de Chance, somos una
empresa multi - producto con una red transnacional dedicada a entregar comodidad con el
servicio a través de una sdélida red tecnoldgica y un equipo humano competente. Hoy
también realizamos el pago y envio de giros, recargas, recaudos, entre muchos otros
servicios que atraen cada vez mas a los clientes, con un firme interés por llegar a las nuevas
generaciones para facilitarles la vida.”*

Dentro de esa oferta de servicios se encuentran algunos que pueden ser
catalogados como servicios publicos o de interés publico, como el de “corresponsal
bancario de entidades financieras, de seguros y/o entidades del sector solidario habilitadas
para tal fin.”1°

La figura del corresponsal fue instituida por el Decreto 2555 del 20106, que
consagra un régimen general y uniforme para la prestacion en el territorio nacional
de servicios a través de terceros por parte de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera, pudiendo actuar como tal “cualquier persona natural o

10 a estructura del Estado esta prevista en la Constitucion Politica a partir del articulo 113.

1 Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola ONG significa:
“Qrganizacion de iniciativa social, independiente de la Administracion publica, que se dedica a actividades humani
tarias, sin fines lucrativos” (https://dle.rae.es/fONG)

2 Segin el Diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra “Oenegé” es sinénimo de “ONG”
(https://dle.rae.es/oeneg%C3%A9?m=Fform)

“Qrganizacion de iniciativa social, independiente de la Administracion pUblica, que se dedica a actividades humani
tarias, sin fines lucrativos” https://dle.rae.es/ONG

13 |_a Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado dilucidé que “/ejn Colombia, no existe una definicion legal
de lo que es una Organizacidon no Gubernamental. En la doctrina existen multiplicidad de aproximaciones, pero no un
concepto estandarizado; sin embargo, de ellas se puede concluir, que existen coincidencias en aspectos esenciales, a saber:
i) son organismos concebidos en un ambito privado, al margen del Estado, ii) sus fines se identifican con varios objetivos,
todos en general de caracter altruista, como pueden ser catalogados, los fines humanitarios, comunitarios y de cooperacion,
entre otros, v, iii) desarrollan su gestion sin animo de lucro. En la legislacion interna, la naturaleza juridica de estos
organismos no esta (sic) definida con identidad propia, empero, adopta las formas juridicas existentes permitidas por la
ley para la organizacion de los intereses de naturaleza privada, como lo son las asociaciones, fundaciones o corporaciones,
reguladas en el Cédigo Civil.” (Radicacion No. 1.949 Nmero Unico No. 11001-03-06-000-2009-00023-00 M.P. William
Zambrano Cetina - https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/PDF/1949%200k.pdf)

4 https://susuerte.com/susuerte-s-a/

15 Corresponde al numeral 11 del objeto social incorporado en el certificado de existencia y representacion de la sociedad.
16 <Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y
se dictan otras disposiciones’, modificado en lo pertinente por el Decreto 2672 de 2012 ‘Por el cual se modifica el Decreto
nimero 2555 de 2010 en lo relacionado con los servicios financieros prestados a través de corresponsales’, y el Decreto
34 de 2015 ‘Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la prestacion de servicios financieros
a través de corresponsales y se dictan otras disposiciones’.
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juridica que atienda al publico, siempre y cuando su régimen legal u objeto social se lo
permita’, y en todo caso, “por cuenta de la entidad que contrata el corresponsal. 8

Se trata de un instrumento de bancarizacion y profundizacion financiera, dirigido
primordialmente a ampliar los canales de prestacion de servicios del sector
financiero, con el objeto de extender su cobertura a la poblacién, sin que envuelva
modificacion en la naturaleza y régimen del corresponsal, quien podra desarrollar
esa actividad de manera independiente de su actividad econémica principal'®. Asi
se desprende del articulo 2.36.9.1.1. del Decreto 2555 de 2010, modificado por el
articulo 1 del Decreto 2672 de 2012, cuyo paragrafo reza: “llla actividad de
corresponsal no implica modificacién alguna de la naturaleza y régimen de quienes se
contratan para prestar dichos servicios. En consecuencia, el corresponsal podra desarrollar
dicha actividad de manera independiente a su actividad econémica principal.”

Las modalidades de los servicios que pueden prestar los corresponsales varian
segun la entidad de que se trate, destacando para lo que interesa al caso, aquellas
que los establecimientos de crédito?® estan autorizados a proporcionar por ese
medio, de acuerdo con las operaciones autorizadas conforme a su régimen legal.
Son estas: (1) Recaudo, (2) Envio o recepcién de giros en moneda legal colombiana
dentro del territorio nacional, (3) Depdsitos y retiros en efectivo, incluyendo los
depdsitos electrénicos, (4) Transferencias de fondos, (5) Consultas de saldos (6)
Expedicion y entregas de extractos, (7) Desembolsos y pagos en efectivo por
concepto de operaciones activas de crédito, (8) Recepcidon o entrega de recursos
en moneda legal colombiana correspondiente a las operaciones de compra y venta
de divisas provenientes de operaciones de cambio obligatoriamente canalizables a
través de mercado cambiario, (9) Recepcion o entrega de recursos en moneda legal
colombiana correspondiente a la compra y venta de divisas de operaciones de envio
0 recepcion de giros no obligatoriamente canalizables a través del mercado
cambiario; ademas de recolectar y entregar documentacion e informacion
relacionada con los anteriores servicios, incluyendo aquella relativa a la apertura y
cancelaciéon de cuentas y a la realizacién de depdsitos, asi como la relacionada con
solicitudes de crédito, y previa autorizacion, efectuar los procedimientos necesarios
para que la entidad vincule clientes para la apertura de cuentas y la constitucion de
depdsitos??.

Los servicios que se acaban de relacionar sin duda se enmarcan en la actividad
financiera, catalogada como de interés publico en el articulo 335 de la Constitucion
Politica; la cual, por su caracterizacion y trascendencia dentro del marco de
organizacién juridico politico propio del Estado Social de Derecho, ha sido
reconocida por la Corte Constitucional como un verdadero servicio publico, con
independencia de si el prestador es publico, privado o mixto??; lineamiento que
guarda coherencia con la descripcion que trae el articulo 430 del Cédigo Sustantivo

17 Parte final del inciso primero del articulo 2.36.9.1.2. del Decreto 2555 de 2010.

18 parte final del inciso primero del articulo 2.36.9.1.1. del Decreto 2555 de 2010.

9 Concepto 2016139585-001 de 2017, enero 24, Superintendencia Financiera de Colombia
(https://xperta.legis.co/visor/legfinan/legfinan_bd12775c7¢754cbf8e8d908a911239d9)

20 Son establecimientos de crédito los establecimientos bancarios, las corporaciones financieras, las compaiiias de
financiamiento y las cooperativas financieras (art. 2 Ley 663 de 1993 E.O.S.F.).

21 Articulo 2.36.9.1.4. del Decreto 2555 de 2010.

22 Sentencia SU-157 de 1999, M. P. Alejandro Martinez Caballero, reiterada en sentencia T- 578 de 2001; sentencia T-443
de 1992. M. P. José Gregorio Hernandez Galindo; sentencia C-122 de 1999. M. P. Fabio Mor6n Diaz; sentencia T-587 de
2003. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra; sentencia T-219 de 2001, M. P. Fabio Moro6n Diaz; sentencia T-146 de 2012,
M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub; entre muchas otras.
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del Trabajo, segun el cual se considera servicio publico “toda actividad organizada que
tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y continua, de acuerdo
con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado, directa o indirectamente,
o por personas privadas”, quedando fuera de toda discusion que las actividades que
desarrollan las entidades financieras, bursétiles y aseguradora, directamente o a
través de intermediarios, pueden considerarse inherentes a la finalidad social del
Estado?3, en la medida que tienden a satisfacer necesidades de interés general,
debiendo el estamento asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, manteniendo la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios?.

En la pagina web www.susuerte.com aparece el listado de sus “corresponsales
bancarios” mediante convenio con diferentes establecimientos de crédito®®, en los
cuales se pueden realizar retiro sin tarjeta y consignaciones, entre otros, en la
oficina principal de Anserma ubicada en la carrera 4 # 16-39; es decir que a traveés
de su agencia en ese municipio la accionada ofrece a todo el publico en general,
por cuenta de dichas entidades, algunos servicios de caracter financiero, que si bien
no representan una mutacién en su naturaleza juridica, si implican al momento de
su prestacion la ejecucién de un servicio publico.

Si ello es asi, no puede mas que concluirse que la accionada, sin tener la condicion
de sociedad prestadora de servicios publicos, por autorizacién de la ley y en
ejercicio de su libertad negocial, eventualmente suministra servicios de esa
naturaleza, y en ese orden, esta obligada a garantizar su accesibilidad a todo el
publico, incluyendo las personas que padecen discapacidad auditiva o audiovisual.

De lo anterior, se desprende el acierto de la a quo al conceder el amparo de las
prerrogativas de ese grupo poblacional, pero no por una vulneracion demostrada de
los derechos e intereses colectivos relacionados con los derechos de los
consumidores y usuarios?®, sino por la amenaza de aquellos vinculados al acceso a
los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna?’; atendiendo
a la finalidad de la accién popular, que no es otra que “evitar el dafio contingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneraciébn o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible?® (negrilla

propia).

La accesibilidad es una manifestacion de la igualdad material y un presupuesto
necesario para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad, de manera que “corresponde a las entidades de orden
nacional, departamental, distrital, local publicas o privadas garantizar el acceso de estas

23 «“ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado
y de los particulares.”

24 Articulo 365 Constitucion Politica.

%5 En la pagina web www.susuerte.com se mencionan a Bancoomeva, BBVA, Bancamia, Banco de Occidente y Grupo Aval.
% Literal n del articulo 4 de la Ley 472 de 1998.

27 Literal j del articulo 4 de la Ley 472 de 1998. Sobre la accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad pueden
consultarse los arts. 43 a 46 de la Ley 361 de 1997 y 14 de la Ley 1618 de 2013, y el art. 9 de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada a través de la Ley 1346 de 2009.

28 Articulo 2 de la Ley 472 de 1998.
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personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, a las comunicaciones, a los
servicios publicos, a través de los ajustes razonables necesarios.?°

En ese sentido, la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminaciéon contra las Personas con Discapacidad®®, aprobada por
Colombia mediante la Ley 762 de 2002, reafirma “que las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que
estos derechos, incluido el de no verse sometidos a discriminacion fundamentada en la
discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano”;
convocando a los Estados parte a adoptar medidas de caracter legislativo, social,
educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion
en la sociedad, entre otras, “a) (...) para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracién por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades
privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la
recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas y de administracion; (...)”y “c) (...) para eliminar, en la medida de lo
posible, los obstaculos arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan, con la
finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con discapacidad, (...)"L.

Por su lado, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®?,
aprobada a través de la Ley 1346 de 2009, ‘frleconociendo que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”, compromete a los Estados
parte a adoptar medidas pertinentes tendientes a “asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales’3.

En la misma linea, la Ley 361 de 199734, cuyo propésito es alcanzar la plena
integracion de las personas en situacion de discapacidad para que puedan ejercer
sus derechos sin trabas que les impidan su inclusién en la vida en comunidad,
describe la accesibilidad como “la condicién que permite en cualquier espacio o ambiente
interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en
forma confiable y segura de los servicios instalados en estos ambientes™®, que se
caracteriza por ser “un elemento esencial de los servicios publicos a cargo del Estado’®®

29 Sentencia T-850 de 2014.

30 Suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el 7 de junio de 1999.

31 Articulo 111 de la Convencion.

32 Adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

33 Articulo 9.

34 ‘Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas en situacion de discapacidad.” Dicha ley estd
inspirada en varios instrumentos internacionales como: la Declaracion de los Derechos Humanos proclamada por las
Naciones Unidas en el afio 1948, la Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por la ONU el 20 de
diciembre de 1971, la Declaracién de los Derechos de las Personas con Limitacion, aprobada por la Resolucién 3447 de la
misma organizacion, del 9 de diciembre de 1975, el Convenio 159 de la OIT, la Declaracion de Sund Berg de Torremolinos,
Unesco 1981, la Declaracion de las Naciones Unidas concerniente a las personas con limitacion de 1983 y la recomendacion
168 de la OIT de 1983. Ademas de aquellos que menciona la norma, también destacan a nivel regional la “Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”, aprobada
por Colombia mediante la Ley 762 de 2002, y la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”,
aprobada por la Ley 1346 de 2009.

35 Articulo 44.

3 Articulo 46.
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y por lo tanto, vinculante para los entes publicos y privados que presten dichos
servicios.

En armonia, la Ley 1618 de 20133’ concibe la accesibilidad como las “[clondiciones
y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los servicios de informacion
para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos, herramientas y
utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informaciéon y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto en
zonas urbanas como rurales’®®; instruyendo como manifestacion directa de la igualdad
material y con el objetivo de fomentar la vida autbnoma e independiente de las
personas con discapacidad, que las entidades publicas y privadas encargadas de
la prestacion de servicios publicos, “garantizaran el acceso de estas personas, en
igualdad de condiciones, al entorno fisico, al transporte, a la informacién y a las
comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, el espacio publico, los bienes publicos, los lugares abiertos al publico y
los servicios publicos, tanto en zonas urbanas como rurales’®®, siguiendo postulados de
disefio universal e implementando los ajustes razonables necesarios para cumplir
esos fines.

En sintesis, la accesibilidad en su doble extensién de principio y derecho impone la
promocién de condiciones que hagan posible que los individuos con alguna
discapacidad sean incluidos en los distintos &mbitos de la vida en sociedad y que
Su acceso a servicios en general no tenga limitaciones, bajo el entendido que la
posibilidad de acceso “no se limita a la aproximacion adecuada a los edificios para las
personas con discapacidades, sino que se extiende a cualquier otra barrera fisica o
inmaterial que tenga el mismo efecto. Respecto de ellas, el derecho a la igualdad obliga al
ofrecimiento de las condiciones materiales que les permitan acceder, efectivamente, a los
servicios a los cuales tiene derecho cualquier persona.

Tanto da no poder ingresar al lugar de prestacion del servicio por la existencia de barreras
fisicas, como tener la posibilidad de hacerlo pero encontrar en su interior otro tipo de
obstaculos que por una condicion de minusvalia impiden acceder al derecho que tienen los
demas usuarios.”*°

Siendo asi las cosas, se cae por su propio peso el argumento de defensa
enarbolado por la accionada, porque el hecho de que en su sede de Anserma
ofrezca y preste servicios como corresponsal de determinados establecimientos de
crédito, que son propios de la actividad financiera como el retiro y depésito de
dineros desde y hacia productos bancarios, la hace responsable de garantizar el
acceso en condiciones de igualdad material para los clientes y usuarios sordos o
sordociegos que los requieran.

No sucede lo mismo con el recaudo de pagos por concepto de servicios publicos,
en tanto que esa actividad no se identifica con el servicio publico propiamente dicho.
Tampoco es dable enrostrar un quebrando de los derechos colectivos relacionados
con los derechos de los consumidores y usuarios, en la medida que no se acredito

37 Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.’

38 Articulo 2 numeral 4.

39 Articulo 14.

40 Sentencia T-006 de 2008.
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una relaciéon de consumo o el desconocimiento o riesgo de los derechos de los
consumidores*'; echandose de menos en el fallo el argumento que soporta tal
imputacion.

Por lo discurrido, la Sala confirmara la sentencia de primera instancia pues la
convocada no solo esta legitimada por pasiva, sino que la decision no trasgrede el
citado “principio de tipicidad” ni el de legalidad ya que en relacién con los servicios
sefialados, la norma en mencion si vincula a la sociedad SUSUERTE S.A.

Sin embargo, se hace necesario modificar el ordinal primero del fallo para precisar
el derecho colectivo amenazado susceptible de amparo y declarar no probadas las
excepciones de “ausencia de legitimacion por pasiva”’ y “carencia de objeto”, asi
como moadificar y adicionar el ordinal segundo para ajustar la medida de proteccion
adoptada y en lugar de ordenarle a la demandada que “garantice la atencién de la
comunidad sorda y sordociega, a través de intérprete y/o traductor”, imponerle la
implementacion de ajustes razonables adecuados y suficientes para garantizar a la
poblacion sorda y sordociega el acceso en condiciones de igualdad material a los
servicios de corresponsal de los establecimientos de crédito con los que tiene
convenio, asegurandose de cumplir la medida afirmativa dispuesta por el legislador;
ademas se conformara un comité de verificacion integrado por la juez cognoscente,
las partes y el representante del Ministerio Publico; esto porque los servicios
bancarios que la actividad envuelve no se ofrecen y prestan de forma independiente
y autébnoma sino por cuenta y riesgo de las entidades vigiladas por la
Superfinanciera, de ahi que deba ponderar entre diversas estrategias que pueden
ir desde incorporar reglamentos y manuales, hacer capacitaciones, celebrar
contratos con entidades autorizadas para el servicio de intérprete y guia intérprete,
presencial y/o virtual, colocacién de avisos al publico, entre muchisimas otras, de
manera que las personas afectadas por ese tipo de discapacidades sensoriales
puedan acceder a los mencionados servicios de forma eficiente y oportuna.

En cuando a las costas de primera instancia, no se ocupara la Sala de ello como
quiera que la determinacion de no imponerlas no fue objeto de queja. Respecto de
las de segunda instancia, aunque el recurso fue adverso a la parte apelante, las
mismas no pueden considerarse causadas, en la medida que no hubo practica de
pruebas, ni gestion o debate por el contendor (arts. 38 Ley 472 de 1998 y 365 num.
8 del C.G.P.).

No se pronunciara la Sala en torno al Contrato de Colaboracion suscrito el 8 de
noviembre entre SUSUERTE S.A. y ASORCAL, el cual fue presentado el 15 de
noviembre ante el juzgado cognoscente*?, por cuanto la calificacion de ese ajuste
razonable le corresponde al comité de verificacion que se conformara.

41 Sobre los derechos de los consumidores se puede consultar la Ley 1480 de 2011. “4RTICULO 20. OBJETO. Las normas
de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente. Las normas contenidas en esta ley
son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacién especial, evento en el cual
aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley. Esta ley es aplicable a los
productos nacionales e importados.”

42 Documento remitido por correo electrénico a la Secretaria de esta Corporacion el 16 de noviembre de 2023.
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IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Manizales, en
Sala de Decision Civil Familia, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR CON MODIFICACION Y ADICION la sentencia emitida el
27 de septiembre de 2023 por el Juzgado Civil del Circuito de Anserma, Caldas, en la
accién popular promovida por el sefior José Largo contra la sociedad SUSUERTE S.A.

SEGUNDO: MODIFICAR el ordinal primero, el cual quedaran asi:

‘PRIMERO: DECLARAR no probadas las excepciones de “ausencia de legitimacion
por pasiva” y “carencia de objeto” propuestas por la accionada, y AMPARAR el
derecho colectivo de las personas sordas y sordociegas a acceder a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna (literal j) del articulo de la
Ley 472 de 1998).”

TERCERO: MODIFICAR y ADICIONAR el ordinal segundo, cuyo texto queda del
siguiente tenor:

“‘SEGUNDO: ORDENAR a SUSUERTE S.A. que en el término de un (1) mes,
contado a partir de la notificacion por estado de esta providencia, proceda a
implementar en la Agencia SU SUERTE S.A. 37 del municipio de Anserma, los
ajustes razonables adecuados y suficientes para garantizar a la poblacion sorda y
sordociega el acceso en condiciones de igualdad material a los servicios que presta
como corresponsal de los establecimientos de crédito con los que tiene convenio;
asegurandose de cumplir en debida forma la medida afirmativa prevista en el
articulo 8 de la Lay 982 de 2005.

Para la verificacion del cumplimiento de la orden impartida, se dispone conformar
un comité integrado por la juez de primera instancia, las partes y el representante
del Ministerio Publico.”

CUARTO: SIN CONDENA en costas de segunda instancia.
Por Secretaria DEVUELVASE al Juzgado de origen.
NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

SOFY SORAYA MOSQUERA MOTOA
Magistrada Ponente

ANGELA MARIA PUERTA CARDENAS ALVARO JOSE TREJOS BUENO
Magistrada Magistrado
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