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Doctora

CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA

JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E.S.D.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA #7 PHY OTROS
Radicado: 2021 00180

Asunto: Contestacion de Demanda

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ, abogada identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, actuando como apoderada de la COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCIAY

SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA, con NIT 800085399-1, conforme al poder a mi
conferido por su Representante Legal, FABIAN REINOSA PIEDRAHITA, identificado con la
cédula de ciudadania N° 3.400.245,

respetuosamente, haciendo uso de la oportunidad legal, procedo por este medio a dar
contestacion a la demanda.
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Sandra Patino compartio una carpeta contigo

Sandra Patiflo compartié la carpeta "CONTESTACION DEMANDA SURA 7" contigo.

CONTESTACION DEMANDA SURA 7
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Doctora

CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA

JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E.S.D.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO

Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA # 7 PHY OTROS

Radicado: 2021 00180

Asunto: Contestacion de Demanda

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ, abogada identificada como aparece al
pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderada de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA, con NIT 800085399-1, conforme al
poder a mi conferido por su Representante Legal, FABIAN REINOSA
PIEDRAHITA, identificado con la cédula de ciudadania N° 3.400.245,
respetuosamente, haciendo uso de la oportunidad legal, procedo por este
medio a dar contestacion a la demanda de la siguiente forma.

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA
PRIMERO. ES CIERTO.

SEGUNDO. NO ME CONSTA. A COTRASER C.T.A. no le consta nada sobre los
elementos hurtados a los demandantes, por lo que la descripcion y valor de
dichos elementos deberd probarse.

TERCERO. PARCIALMENTE CIERTO. De acuerdo con el video que se aporta
como evidencia y cuyo link de acceso estd inserto en el acdpite
correspondiente a las pruebas, es claro que los demandantes ingresaron a
la copropiedad el dia 10 de mayo de 2018 a las 11:06 a.m.

El hurto se presentd a las 11:08 a.m. en el lugar donde los demandantes
parguearon su vehiculo y es cierto tfambién que la senora Aura del Socorro
se resistio al hurto de su bolso y esto llevd al delincuente a golpearla a ella 'y
al senor José Maria.

Se resalta el hecho de que la senora Aura del Socorro se resistio al hurto de
su bolso, porque desafortunadamente, para una persona de su edad,
resulta un acto de alto riesgo para si misma y para quien la acompana, en
este caso su esposo, también de avanzada edad, el hecho de resistirse a un
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infento de hurto como aquel del que estaba siendo victima, porque
dificiimente su fuerza va a ser superior a la del delincuente.

Es cierto ademds que el presunto delincuente ingresd con el casco puesto
a la copropiedad y asi mismo cometié el hurto, lo que hizo imposible el
reconocimiento o idenfificacion al momento del ingreso por parte del
guarda de seguridad de la copropiedad.

Es cierto también que el delincuente realizd un disparo con el arma que
portabay eso fue o que hizo que el vigilante William Ortiz activara la alarma
de la copropiedad y se comunicara con la base de operaciones de
COTRASER C.T.A. para activar la red de apoyo de |la Policia Nacional.

En el video que aportamos se observa claramente que el vigilante William
Ortiz se alerta ante el ingreso de una persona no autorizada y con casco a
la copropiedad, le pregunta para dénde se dirige y aquel sigue su camino
sin contestar a los requerimientos del vigilante, quien permanece atento a
sus movimientos, pero claramente no le fue posible movilizarse de la porteria
porque el servicio que ftiene contratado la unidad residencial es
precisamente para permanecer todo el tiempo en la porteria y porque,
ademdas, dentfro de sus responsabilidades como guarda de seguridad se
encuentra la de dar aviso a las autoridades sobre los hechos pero no tiene
facultades de policia.

En el video aportado se observa coémo el vigilante Wiliam Ortiz, entre las
11:.06 a.m. y las 11:18 a.m. estd todo el tiempo en cumplimiento de sus
funciones, recibiendo documentos de mensajeros, atendiendo usuarios,
recibiendo llamadas al conmutador de la copropiedad y en ningun
momento se retira de la porteria, tal como le es exigido en las consignas del
puesto de trabajo.

CUARTO. NO ES CIERTO. En informe de la novedad fechado el 21 de mayo
de 2018, elaborado por el director de operaciones de COTRASER C.T.A.,
Fredy Herndn Vela Jiménez, se indica que quien activd una alarma sonora
fue el vigilante de turno, William Ortiz, en cuanto escuchd lo que al parecer
fue un disparo. Esto puede observarse en el video que aportamos, alas 11:08
horas.

Asi mismo, el vigilante Wiliam Ortiz realizd llamada via radio de
comunicaciones a la base de operaciones de COTRASER C.T.A. y esta base,
asu vez, fue la encargada de activar la cadena de llamadas a las redes de
apoyo de la policia.

En dicho informe se relata, ademds: “De manera complementaria a la
atencion inicial, se solicitaron los apoyos a la Fuerza Publica, acompanando
el procedimiento la intendente VANESA CUBILLOS y los patrulleros ESNEIDER
ALVAREZ Y DARIO PARAMO, ambos responsables del cuadrante 17 de la
Estacion de Policia Laureles. Asi mismo se le hace entrega de los registros
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filmicos de la novedad al personal de la SIJIN Patrullero DEIBYS MANUEL POLO
DE HOYOS".

Las actividades de activacion de la alarma de la copropiedad y llamada a
la base de operaciones de COTRASER C.T.A., asi como la comunicacién con
la Policia Nacional, las realizaron el vigilante Wiliam Ortiz y el personal
operativo que participd en la investigacion de los hechos, en cumplimiento
del Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada Prestados en el Sector Residencial, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que indica que,
algunos de los deberes que el vigilante debe tener en cuenta al momento
de prestar el servicio de vigilancia en el sector residencial, son:

e Conftribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades
para la actividad criminal y desalentando la accidn de los criminales,
en colaboracion con las autoridades de la Republica.

e Elpersonalintegrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada
que tengan conocimiento de la comisidon de hechos punibles durante
su servicio o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad
competente y prestar toda la colaboracidon que requieran las
autoridades.

QUINTO. ES CIERTO.

SEXTO. NO ME CONSTA. No se tiene registro en video de esta afirmacion, por
lo que no es posible hacer pronunciamiento al respecto.

SEPTIMO. NO ES CIERTO. Ante la multiplicidad de hechos que se relatan en
este numeral, procederemos a dividir y explicar cada uno de ellos:

a. “el vigilante de turno de la empresa de vigilancia de Cotraser CTA no
se percata de la situacion”

Respuesta: NO ES CIERTO. Como se indicd en respuesta al hecho cuarto, el
vigilante Wiliam Ortiz escuchd los gritos y el disparo e inmediatamente
procedié a activar la alarma de la propiedad horizontal y se comunicd con
lo base de operaciones de COTRASER C.T.A. para pedir el apoyo
correspondiente.

Como puede observarse en el video que aportamos, el vigilante notd el
ingreso de una persona no autorizada a la copropiedad alas 11:07 a.m., un
minuto después del ingreso de los demandantes, le solicitdé que se
identificara pero aquél no lo hizo; entonces el vigilante permanecid alerta,
a pesar de que cuando ingresd esta persona no autorizada y con casco que
dificultaba su identificacion, el vigilante se encontraba en otra de sus
funciones de porteria, de las multiples tareas que tiene senaladas en las
consignas especificas y generales del puesto de trabajo.
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Es claro que el vigilante si permanecio alerta a la situacion e incluso pidid
apoyo de la persona de oficios varios que se encontraba realizando labores
de aseo ahi en la porteria, con la finalidad de identificar a la persona que
habia ingresado alas 11:07 a.m.

Las labores aseo que estaba realizando la persona encargada de oficios
varios era la limpieza de la entrada peatonal de la copropiedad y el punto
fijo de los ascensores vy, por ello, se deja la pueta vehicular abierta, con el fin
de que ingresaran las personas y de esta manera evitar el riesgo de caida
en la entrada peatonal.

El vigilante William Ortiz no tenia la posibilidad de retirarse de la porteria, no
estaba autorizado para ello; sin embargo, como se observa en el video,
permanecié atento al ingreso de ese sujeto y por estar alerta ante la
situacion, escuchd el disparo e inmediatamente, a las 11:08 activd el botdn
de alarma de la copropiedad vy llamd por radio a la base de operaciones
de COTRASER C.T.A.

b. “incumpliendo con unas clausulas especificas del contrato que serdn
senaladas en hecho posterior”.

Respuesta: Ni en este hecho ni en el siguiente se senalan las clausulas
contractuales presuntamente incumplidas.

c. “no cerrd la puerta inmediatamente cuando el vehiculo de los
demandantes ingresd”

Respuesta: El video que aportamos deja evidencia de que una persona
encargada del aseo de la copropiedad estaba realizando sus funciones en
la puerta de ingreso vehiculary es por ello que el vigilante no obturd el botdn
para cerrar la puerta inmediatamente después del ingreso de los senores

Aura y José Maria y sélo un minuto después se presenté el ingreso del
presunto delincuente.

d. “no reviso las camaras de vigilancia que estdn un su puesto de
frabajo”

Respuesta: NO ES CIERTO. El vigilante si se quedod revisando las cadmaras all
momento en que se percatd del ingreso de la persona no autorizada, con
el fin de hacer seguimiento hacia dénde se dirigia.

e. "no se alerto al escuchar la alarma de pdnico de la sehora Aura del
Socorro Serna de Arenas y el disparo”

Respuesta: NO ES CIERTO. El vigilante se alertd al escuchar el disparo y a las
11:08 a.m., es decir, apenas un minuto después del ingreso del presunto
delincuente activd la alarma de la copropiedad y se comunicd a la base
de operaciones.

f. “no hubo anuncio en la porteria de la persona que ingresé al
parqueadero”
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Respuesta: ES CIERTO. El presunto delincuente aprovechd el ingreso del
vehiculo de los senores Aura y José Maria para entrar a la copropiedad, por
la puerta vehicular, usando un casco, y el vigilante, que en ese momento
estaba atendiendo asuntos propios de su cargo, no pudo detenerlo porque
tiene prohibicion especifica de retirarse de la porteria.

Del Otro si al contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada entre COTRASER C.T.A. y el Edificio Suramericana No. 7, se
desprende que la copropiedad elimind de la contratacion el servicio de
ronda, por lo que, a partir del 01 de junio de 2014 el servicio se prestaba
Unicamente conun (1) guarda de seguridad en porteria y, ademds, sin arma
de fuego.

Si hubiera existido en la copropiedad servicio de ronda, el portero habria
podido comunicarse por el radio para que se hiciera seguimiento de la
persona que ingresod sin ser autorizada, aclarando que ningun guarda de
seguridad tiene dentro de sus funciones la de realizar capturas o enfrentarse
con los delincuentes, mucho menos si estos estdn armados.

El vigilante asignado al Edificio Suramericana No. 7, de acuerdo con el
contrato de prestacion de servicios, era un guarda de seguridad, SIN ARMA
y con radio de comunicaciones.

Se resalta que no tenia arma porque este elemento no es de uso comun en
los servicios de vigilancia y seguridad privada en las unidades residenciales,
y en este caso, el guarda asignado no tenia posibilidades de defensa frente
a lo que habria podido ser un ataque del presunto delincuente, que si se
encontraba armado.

OCTAVO: NO ES CIERTO. El video que aportamos da cuenta de que el
vigilante Wiliam Ortiz se encontraba en porteria y activdé las alertas
correspondientes; ademds, es claro el cumplimiento por parte del guarda
de seguridad de todas las consignas generales y especificas del puesto de
trabajo, que se encuentran en el documento que aportamos.

NOVENO: NO ES CIERTO. Se reitera en este hecho que el guarda de
seguridad se encontraba por fuera de la porteria, lo cual NO ES CIERTO,
como se evidencia en el video aportado correspondiente al horario
transcurrido entre las 11:02 a.m. y las 11:18 a.m.

La presencia de la Policia Nacional en el lugar de los hechos tuvo lugar
porque desde la base de operaciones de COTRASER C.T.A. se reaqlizd
llamada para alertar sobre el delito que se estaba cometiendo, que fue
alertado por el vigilante William Ortiz.

Desafortunadamente, el delincuente fue rdpido en su actuar, porque a
pesar de que apenas un minuto después de su ingreso a la copropiedad el
vigilante activé todas las alarmas, aquel alcanzd a huir. Cabe resaltar, que
cuando el presunto autor del hurto salié de la copropiedad, el vigilante no
tenia evidencia de que esa persona hubiera acabado de cometer un delito,
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pero, ademds, tampoco podia capturarlo porque ni tiene funciones de
policia ni se encontraba armado.

DECIMO. NO ES CIERTO. Ya se indicé que el vigilante William Ortiz activé la
alarma de la copropiedad en cuanto escuchd el disparo y que se comunico
con la base de operaciones de COTRASER C.T.A., quienes a su vez activaron
la red de apoyo de la Policia Nacional.

NO ME CONSTA si el guarda encargado de la vigilancia de la Subestacion
de EPM se percatd de lo ocurrido y también se comunicd con la Policia
Nacional.

DECIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. Mi mandante desconoce cudl era el
estado de salud del senor José Maria Arenas Tobdn al momento de
presentar la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.

DECIMO SEGUNDO. NO ME CONSTA. Me atengo alo que resulte probado en
el proceso, correspondiente a la atencién médica por los hechos ocurridos
el 10 de mayo de 2018. Se resalta que el Informe de Epicrisis del senor José
Maria Arenas Tobon indica que el diagndstico es “Traumatismo infracraneal
no especificado” y se deja constancia que fue dado de alta de la Clinica El
Rosario el 13 de mayo de 2018; es decir, 3 dias después del incidente.

DECIMO TERCERO. NO ME CONSTA. Me atengo a lo que resulte probado en
el proceso.

DECIMO CUARTO. NO ME CONSTA. Me atengo a lo que resulte probado en
el proceso.

DECIMO QUINTO. NO ME CONSTA. La pérdida de capacidad laboral de los
demandantes no ha sido determinada de acuerdo con el procedimiento
establecido por la legislacion.

El documento que se aporta como supuesta evidencia de la Pérdida de
Capacidad Laboral de los demandantes fue expedido por una IPS y carece
de eficacia para demostrar dicha pérdida, pues no proviene de una
enfidad legalmente autorizada.

La pérdida de capacidad laboral puede ser determinada, unicamente,
cuando haya finalizado el proceso de rehabilitacion integral. En el caso en
estudio, no existid un concepto de la EPS que resultara favorable o
desfavorable para la rehabilitacion de los demandantes y por lo tanto,
mucho menos se dio el fraslado de los casos hacia las entidades que
pueden cadlificar la Pérdida de Capacidad Laboral en primer lugar, siendo
estas: las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones, las Enfidades Promotoras de
Salud - EPS, las demds entidades obligadas a compensar — EOC, las
companias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte vy las
Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP.

No se acepta el porcentagje de Pérdida de Capacidad Laboral
diagnosticado por una IPS particular, sin la intervencion de las entidades
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autorizadas para emitir dicha calificacion y sin la existencia previa de un
concepto médico de rehabilitacion expedido por la EPS.

DECIMO SEXTO. ES CIERTO y NO ME CONSTA. Es cierto el hecho en cuanto a
la edad de los demandantes, pero no me consta lo relativo a los valores
recibidos anualmente por el demandante José Maria Arenas.

DECIMO SEPTIMO. NO ME CONSTA. La parte accionante deberd probar el
dano emergente que alega.

En lo relacionado con las terapias de fonoaudiologia y consulta médica en
casa, que suman $8.156.400, cabe anotar que, dado que los demandantes
contaban con medicina prepagada de COOMEVA, es necesario contar
con certificacion expedida por esta EPS, con el fin de identificar si cubre el
concepto de reembolso por terapias o consultas con especialista y si en el
caso objeto de esta demanda reembolsé dichos valores.

Frente al literal B) relacionado con el supuesto vigje que tenian los
demandantes en junio de 2018, debe anotarse que no obra prueba de las
fechas de vigje, puesto que el comprobante de pago a la agencia de vigjes
PriceTravel S.A.S., s6lo da cuenta del pago de unos tiquetes aéreos, pero no
relaciona las fechas de vigje.

Considerando que el dano emergente es un tipo de perjuicio material que
consiste en la pérdida efectiva -pasada, presente o futura- de un bien
econdmico que se encontraba en el patrimonio de la victima, no es posible
determinar con la prueba aportada con la demanda que el vigje no hubiera
podido realizarse en una fecha posterior a la recuperacion de los
demandantes; es decir, no hay evidencia de la supuesta pérdida
economica.

Tampoco existe evidencia suficiente sobre la pérdida por valor de
$22.000.000, pues si bien se aporta un documento de retiro bancario
equivalente a $21.774.080, el comprobante aportado no tiene el valor
probatorio suficiente para llegar a la conclusion de que ese dinero se
enconfraba en el bolso de la demandante al momento del hurto, maxime
cuando al interponer la denuncia penal, la senora Aura del Socorro Serna
indicd que ese dia se quedaron mads tiempo en el banco realizando un
trdmite diferente al retiro del dinero.

DECIMO OCTAVO. NO ME CONSTA.
DECIMO NOVENO. NO ME CONSTA.
VIGESIMO. NO ME CONSTA.

VIGESIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. La parte demandante deberd probar
los perjuicios que alega. Debe tenerse en cuenta que la expectativa de vida
en Colombia para los hombres es de 73,7 anos, con lo que no hay lugar a la
liguidacién de lucro cesante consolidado y futuro para José Maria Arenas,
puesto que superaba esta edad al momento de los hechos. Esta es la
esperanza de vida certificada por el DANE:
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Cass DANE Columbia ©

Tampoco hay lugar a la liguidacion de lucro cesante como pérdida de
oportunidad hasta el ano 2024 porque no es cierto que esa fuera la
esperanza de vida del demandante y ademds, porque con respecto a la
pérdida de oportunidad, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que la
pérdida de cualquier expectativa no configura pérdida de oportunidad, por
lo que es indispensable acreditar que la posibilidad perdida tenia una
entidad lo suficientemente alta y real para impedir la configuracién del
detrimento o alcanzar el beneficio esperado.

El hecho de presentar dificultades en el habla no le impedia al demandante
firmar las declaraciones de renta que, segun su dicho, redlizaba cada aio.
Es mas, ni siquiera en el ano 2018 habia impedimento para que el
demandante firmara tales declaraciones porque del Informe
Neuropsicoldgico que presenta la parte accionante como prueba, suscrito
por el profesional Daniel Giraldo Londono, se desprende que “El coeficiente
Intelectual de José Maria es de 103 puntos lo que corresponde a una
capacidad intelectual normal para su edad”. También indica este informe
que enlorelacionado con la Memoria: Trabajo, “Jose Maria obtuvo puntajes
normales para su edad y nivel escolar, lo que evidencia una normal
capacidad para codificar y manipular informacion”.

Con respecto a los perjuicios inmateriales, la tasacion que readliza la
apoderada demandante es excesiva y estd por fuera del limite establecido
por el Consejo de Estado, reiterando, ademds, que no se acepta la
calificacion de pérdida de capacidad laboral presentada como prueba
por no provenir de una entidad legalmente autorizada.

VIGESIMO SEGUNDO. NO ES UN HECHO. Son consideraciones subjetivas
frente a la supuesta responsabilidad de mi representada.

Es preciso senalar, que COTRASER C.T.A. suscribié confrato de prestacion de
servicios con el Edificio Suramericana No. 7 y no con los demandantes y
aunque fueran propietarios en el Edificio donde se prestaba el servicio, esto
no los ubica como parte de la relacién contractual.

El contrato de prestacion de servicios obligaba a mi mandante a cumplir las
obligaciones consignadas en la cldusula quinta, que son las siguientes:

a) Recibir de buen agrado y acatar las observaciones y sugerencias que
con respecto a la prestacion del servicio le haga el CONTRATANTE.
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b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entforpecer el normal desempeno del servicio

c) Suministrar toda la informacion con relacion a la prestacion del servicio
de seguridad que requiera el CONTRATANTE.

d) Cumplir con la prestacion del servicio de acuerdo a las cldusulas
estipuladas en el presente confrato.

e) Obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del Servicio de Vigilancia.

f] Asumir de forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccion y seguridad social, riesgos
profesionales con respecto de los Guardas de seguridad que presten el
servicio, quedando el CONTRATANTE exento de foda responsabilidad
originada de las relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y
los Guardas de Seguridad. Pardgrafo: las obligaciones que se derivan del
presente contrato corresponden para el CONTRATISTA, obligaciones de
medios y no de resultado conforme a la naturaleza misma del objeto.

El servicio contfratado se prestd en debida forma, de acuerdo con las
condiciones pactadas en el contrato; se realizé la actividad de manera
directa y presencial, con hombres calificados en esta labor, con uniformes
gue intentan disuadir a extranos, y, ademds todos los guardas de COTRASER
C.T.A. asisten a los cursos de capacitacion y entrenamiento mandados por
la ley, como se evidencia de los certificados del guarda William Ortiz, por lo
que fueron factores ajenos a la demandada los que derivaron en los danos
que hoy relata la demandante.

Adicional a lo anterior, existe suficiente evidencia de que el guarda de
seguridad activo la alarma de la copropiedad, que se comunicd con la
base de operaciones de COTRASER C.T.A., tal como se le exigia y esta a su
vez, activo lared de apoyo de la Policia Nacional; que la cooperativa envio
a un supervisor al lugar de los hechos para el inicio de la investigacion sobre
lo ocurrido y ademds, que se envid la informacion al RENOVA para cumplir
las obligaciones que se fienen con la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada de reportar estos eventos.

No hubo en ningln momento negligencia o descuido en sus funciones por
parte del vigilante William Ortiz y por ello no hay lugar a que proceda esta
reclamacion.

VIGESIMO TERCERO. NO ES CIERTO. El contrato de prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada se firmod con la persona juridica Edificio
Suramericana No. 7 P.H., a través de su representante legal, Ana Cecilia
Aristizabal.  Aunque los demandantes fueran propietarios de un
apartamento ubicado en esa copropiedad, no son parte en el confrato de
prestacion de servicios, por lo que cualguier responsabilidad derivada de las
actividades realizadas por COTRASER C.T.A. deberd ser considerada como
extracontractual.

VIGESIMO CUARTO. NO ES CIERTO. El personal de seguridad que prestaba
sus servicios en la copropiedad no tenia la custodia de bienes privados; pues
la Ley 675 de 2011 —propiedad horizontal-, establece que la seguridad de los
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copropietarios que se presta por medio de las empresas de vigilancia vy
seguridad privada se debe de realizar sobre las zonas comunes; en la
medida en que sobre los bienes de naturaleza privada sélo los tfitulares del
derecho de dominio (propietarios), pueden generar condiciones
aceptables de riesgo a través de las medidas que tomen para garantizar su
seguridad.

Estas medidas van desde la implementacion de mecanismos de proteccion
hasta la contratacion de pdlizas de seguro que cubran esta clase de riesgos
y, en el caso de los senores Aura del Socorro y José Maria, claramente tenian
el deber de proteger el dinero que dicen haber retirado del banco
solicitando acompainamiento de la Policia Nacional para el fraslado hasta
su_residencia, pero no lo hicieron, incurriendo con ello en una
responsabilidad exclusiva sobre los hechos ocurridos.

Ademds, aumentaron el nivel de su riesgo con la resistencia al hurto, esto es
claro y se desprende de la videograbaciéon aportada con la demanda.

La finalidad de los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, en cualquiera
de sus modalidades, es la de disminuir y prevenir las amenazas que afecten
o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su
proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones para el gjercicio de los
derechos vy libertades publicas de la ciudadania y sin invadir la érbita de
competencia reservada a las autoridades. En este sentido, el desarrollo de
sus labores es de medio y no de resultado.

Se insiste en que en el contrato de prestacidon de servicios de vigilancia y
seguridad privada no se incluyo el servicio de ronda, que, sin aceptar que
se tuviera que garantizar la ausencia total de hechos delictivos, por lo menos
el vigilante si habria podido comunicarse con un companero para apoyar
el seguimiento a quien ingreso sin ser autorizado y que, ademds, el servicio
se presta SIN ARMAS, lo que hace aun mas dificil resistirse a la accién de los
delincuentes.

VIGESIMO QUINTO. NO ME CONSTA.
VIGESIMO SEXTO. ES CIERTO.
VIGESIMO SEPTIMO. ES CIERTO.

VIGESIMO OCTAVO. NO ES UN HECHO.

OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

COTRASER C.T.A., se opone a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda, ya que para que se configure la responsabilidad civil
extracontractual deben reunirse varios requisitos, que no se dan en los
hechos materia de la reclamacion a COTRASER C.T.A.:
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1. La carga de la prueba recae en la victima, a quien se le impone
demostrar el dano causado y larelacion de causalidad entre el hecho
y el dano originado, igualmente los perjuicios que se le ocasionaron
con ocasion del dano. No hay evidencia de alguna responsabilidad
de COTRASER C.T.A. en los hechos materia de la demanda.

2. Una imprevisibilidad o la ocurrencia de algo que es imposible de
resistir, como el Acto Malitencionado de Terceros o la Culpa Exclusiva
de la Victima constituyen eximentes de responsabilidad y es lo que
ocurrié en este caso.

El servicio de seguridad que prestan las empresas autorizadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada pretende la
disminucion de los riesgos que pudieran presentarse en los conjuntos
residenciales, pero ello no quiere decir que se pueda garantizar un
resultado.

COTRASER C.T.A. puso a disposicion de la copropiedad los medios mas
idéneos disponibles para prevenir estas situaciones; sin embargo, pueden
darse casos en los que los delincuentes vulneren los mecanismos de
seguridad adoptados, sin que esto implique necesariamente una
responsabilidad para la empresa de vigilancia.

El articulo 2° del Decreto Ley 356 de 1.994 senala que la actividad de
vigilancia y seguridad privada, consistird en realizar por parte del prestador,
en este caso, COTRASER C.T.A., todas aquellas acciones ... “tendientes a
prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad...”, para los
usuarios o clientes, no siendo garantes de su resultado.

EXCEPCIONES DE MERITO

Proponemos las siguientes excepciones de mérito frente a los hechos de la
demanda:

AUSENCIA DE HECHO GENERADOR DEL DANO Y NEXO DE CAUSALIDAD

Es sabido que para que exista la responsabilidad civil se requiere de tres
elementos absolutamente indispensables y necesarios: el dano, el hecho
generador del mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el dano
a la conducta (accidn u omisidon) del agente generador.

El nexo causal se entiende como la relacidn necesaria y eficiente entre el
hecho generador del dano y el dano probado. La jurisprudencia y la
doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona vy
declararla responsable como consecuencia de su accidon u omisidon, es
indispensable definir si aquél aparece ligado a ésta por una relacion de
causa-efecto.

Si no es posible encontrar esa relacidn mencionada, no tendrd sentido

alguno continuar el juicio de responsabilidad. El nexo de causalidad debe

ser probado en todos los casos por el actor.
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Como se ha venido manifestando, el vigilante William Ortiz no tuvo descuido,
omisidon o negligencia que hubiese causado el dano que se le atribuye; al
contrario, se estd aportando evidencia en videograbacion que, el dia 10 de
mayo de 2018, enfre las 11:02 y las 11:18 horas, realizd su frabajo tal como le
correspondia y que el dano que se produjo no es consecuencia directa de
alguna omisidon de este guarda de seguridad.

No existe el elemento del acto anfijuridico producto de una accion u
omision llicita, por parte de COTRASER C.T.A. o del guarda de seguridad.
COTRASER C.T.A. no incumplié con sus obligaciones, como tampoco incurriod
en Culpa frente al hecho en relacion.

Si no existe nexo de causalidad entre las acciones del guarda de seguridad
y el hurto, que como se dijo, estuvieron ajustadas a sus funciones como
vigilante, mucho menos se puede derivar un nexo de causalidad entre sus
actividades y las lesiones que sufrieron los demandantes.

Como puede observarse en el video que aporta la parte demandante y tal
como aceptan enla narracion de los hechos de la demanda, la senora Aura
se resistid a entregar el bolso y esto produjo la desafortunada reaccion del
delincuente de golpearla con el arma que portaba.

AUSENCIA DE CULPA PROBADA

La culpa, en materia de Responsabilidad Civil, es el elemento esencial a
probar, teniendo como base el sistema de CULPA PROBADA, acogido por
nuestro ordenamiento juridico. De ahi que, para configurarse
responsabilidad civil a partir de la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada, serd necesario que el actor demuestre fehacientemente
la culpa en la que se incurrid, es decir, la falta cometida por el prestador del
servicio, con el fin de endilgar los danos derivados de dicha falta al agente.

En el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, COTRASER C.T.A.
actud diligentemente, entregd a la copropiedad un Informe General
Preventivo de Seguridad en enero de 2016, que exponia los elementos
criticos para la seguridad de la copropiedad, cumplié con la prestacion del
servicio con personas calificadas para ello, como lo demuestran los
diplomas del guarda Wiliam Ortiz, actud diligentemente al conocer la
ocurrencia de los hechos, esto es, a las 11:08 horas del dia 10 de mayo de
2018, envid un supervisor a realizar labores iniciales de investigacion sobre o
ocurrido, colaboré con las autoridades para la recolecciéon y entrega de las
videograbaciones, presenté informe de los hechos a la Supervigilancia a
través del RENOVA; es decir, no hay lugar a que se predique una
responsabilidad derivada de alguna omision de mi mandante.
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO CON LA COPROPIEDAD

La cldusula SEXTA del contrato entre COTRASER C.T.A. y el Edificio
Suramericana No. 7 le imponia a mi representada lo siguiente:

a) Recibir de buen agrado y acatar las observaciones y sugerencias que
con respecto ala prestacion del servicio le haga el CONTRATANTE.

b) Informar con prontitud toda iregularidad observada que pueda
entorpecer el normal desempeno del servicio.

c) Suministrar toda informacién con relacion a la prestacion del servicio de
seguridad que requiera el CONTRATANTE.

d) Cumplir con la prestaciéon del servicio de acuerdo a las cldusulas
estipuladas en el presente contrato.

e) Obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del servicio de vigilancia.

f) Asumir en forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccion y seguridad social, riesgos
profesionales con respecto de los guardas de seguridad que presten el
servicio, quedando el CONTRATANTE exento de toda responsabilidad
originada de las relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y
los guardas de seguridad.

La parte actora no logré demostrar que la cooperativa hubiera incumplido
estas obligaciones, ni siquiera la que contiene el literal e), puesto que se estd
aportando la evidencia de que en el horario en que ocurrié el hurto, el
guarda de seguridad se encontraba realizando sus funciones; no estaba por
fuera de la porteria, no estaba en actividades personales, no hacia uso del
celular; Unicamente se limitaba a desarrollar las labores propias de su cargo.

El contrato se desarrolld con la disuasion, vigilancia fisica, capacitacion y
prevencion, tal y como lo establece el arficulo 2° del Decreto 356 de 1994.

INDEBIDO PROCEDIMIENTO PARA CALIFICAR LA PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

La pérdida de capacidad laboral en Colombia debe ser calificada por las
entidades autorizadas para ello: las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL, la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, las
Entidades Promotoras de Salud — EPS, las demds entidades obligadas a
compensar — EOC, las companias de seguros que asuman el riesgo de
invalidez y muerte y las Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP.

No tiene validez un certificado emitido por una IPS, que ademds, al menos
para el caso del senor José Maria, el 50% de pérdida de capacidad laboral
resulta excesivo.
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TASACION INDEBIDA DE PERJUICIOS

En respuesta al hecho décimo séptimo se explicaron las razones por las
cuales no se acepta la tasacion de los perjuicios materiales e inmateriales.

Sobre los perjuicios inmateriales, fueron calculados con base en una pérdida
de capacidad laboral que no se reconoce como vdlida y por ello no hay
lugar a su cobro.

CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

Cualquier diligencia bancaria que implique el retiro de dinero debe ser
acompanada por la Policia Nacional, con mayor razén si se tiene en cuenta
la avanzada edad de los demandantes, pero los senores Arenas actuaron
sin acompanamiento y con ello se pusieron en alto riesgo por decision
propia, sin que sea posible responsabilizar a terceros sobre ello.

El de los actores fue un actuar claramente imprudente, por sus propios
hechos y actuaciones se pusieron en condiciones de soportar el dano.

Ademds, la senora Aura actud de manera imprudente al resistirse al hurto y
esto fue lo que llevd al delincuente a propinarle golpes en sus manos, se
reitera, por sus propios hechos se puso en condiciones de soportar el dano.

HECHO DE UN TERCERO COMO CAUSAL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD

La actuacion del guarda de seguridad asignado para la propiedad
horizontal, no fue el hecho causante de la pérdida denunciada por la parte
demandante. El presunto delincuente ingresé a la copropiedad con el
casco puesto, lo que hizo imposible la identificacidn por parte del portero;
ademds, ingresdé apenas un minuto después de la enfrada de los
demandantes y por la puerta vehicular, haciendo ain mds dificil la
identificacion y control por parte del vigilante, quien estaba en la porteria,
desempenando sus funciones.

Los casos de fleteo son de ocurrencia frecuente en nuestra ciudad y los
delincuentes tienen amplia experiencia para saltarse las condiciones de
seguridad establecidas, incluso por las autoridades policivas. Es por ello que
el Hecho Madlintencionado de Terceros constituye un eximente de
responsabilidad para la cooperativa.

CONDUCTAS RESERVADAS A LA FUERZA PUBLICA

Dispone el articulo 74 del Decreto 356 de 1994: PRINCIPIOS, DEBERES Y
OBLIGACIONES QUE RIGEN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA' Y
SEGURIDAD PRIVADA. Los servicios de vigilancia y seguridad privada
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deberan desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes
principios:

1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional.

2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad,
absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica.

No se puede exigir de los guardas que desempenan la labor de vigilancia y
seguridad privada conductas reservadas a la fuerza publica, como, por
ejemplo, la captura del delincuente. Por eso, aunque el vigilante se percatd
del ingreso de una persona no autorizada a la copropiedad, permanecio
en su puesto de trabajo, en estado de alerta, tal como se observa en el
video que aportamos.

AVISO INMEDIATO SOBRE LA OCURRENCIA DEL DELITO

Con la activacion de alarma de la copropiedad, el aviso a la base de
operaciones y el contacto de esta base con la Policia Nacional, la
cooperativa se ajusté a lo exigido en el articulo 74 del Decreto 356 de 1994,
que dispone en su numeral 11:

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que
tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio
o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad competente y
prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Codigo General del Proceso.

ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podrd, de oficio o
a peticién de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su
practica o en cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo
probar determinado hecho a la parte que se encuentre en una situacion
mas favorable para aportar las evidencias o esclarecer los hechos
controvertidos. La parte se considerard en mejor posicion para probar en
virtud de su cercania con el material probatorio, por tener en su poder el
objeto de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber
intervenido directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por
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estado de indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la
contraparte, entre otras circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decision, que serd susceptible de recurso,
otorgard a la parte correspondiente el término necesario para aportar o
solicitar la respectiva prueba, la cual se someterd a las reglas de
contradiccion previstas en este codigo.

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren
prueba.

Decreto 356 de 1994

ARTICULO 64. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO. Todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada son responsables por la capacitacion
profesional y entrenamiento del personal que confraten para prestar los
servicios de vigilancia y seguridad privada autorizados.

Estos deberdn desarrollar capacitacion y entrenamiento al interior de su
empresa, estableciendo un departamento de capacitacion y dando
cumplimiento a lo dispuesto en este Decreto, o exigir al personal el desarrollo
de cursos en las escuelas de capacitacion y entfrenamiento aprobadas por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ARTICULO 73. OBJETIVO DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. La
finalidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada, en cualquiera de
sus modalidades, es la de disminuir y prevenir las amenazas que afecten o
puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su
proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas de la ciudadania y_sin_invadir la orbita de
competencia reservada a las autoridades.

ARTICULO 74. PRINCIPIOS, DEBERES Y OBLIGACIONES QUE RIGEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Los
servicios de vigilancia y seguridad privada deberan desarrollar sus funciones
teniendo en cuenta los siguientes principios:

1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional. {...)

6. Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para
la actividad criminal y desalentando la accion de los criminales, en
colaboracion con las autoridades de la Republica. {...)

9. Emplear los equipos y elementos autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, unicamente para los fines previstos en la
licencia de funcionamiento. (...)

11. El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada
que tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su
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servicio o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad
competente y prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades.
(...)

13. Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes,
licencias, libros y registros, seguros y demas requisitos que exige este Decreto.
(...)

16. Colaborar con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada en
la labor de inspeccion, proporcionando toda la informacion operativa,
administrativa y financiera que ésta requiera para el desarrollo de sus
funciones. (...)

18. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los confratos con
los usuarios, y por ningun motivo abandonar el servicio confratado, sin previo
y oportuno aviso al usuario. {...)

25. Prestar el servicio con personal idoneo y enfrenado y con los medios
adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir

Sentencia N° 05001 31 03 010 2010 00151 01 Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Medellin, Sala Civil, 5 de Febrero de 2013.

“La responsabilidad civil extracontractual tiene lugar cuando el resultado
danoso se produce sin mediar la existencia de un vinculo contractual previo,
de tal manera que para la prosperidad de la pretension indemnizatoria, es
de la carga de actor, segun previsiones del articulo 177 del Cddigo de
Procedimiento Civil, probar el dano, la culpa vy la relacion de causalidad
enfre el acto culposo y el dano De la ley de la propiedad horizontal, con
cardcter dispositivo que se entiende hace parte del reglamento de
propiedad horizontal, no se deriva para el Administrador la obligaciéon de
cuidar para con los duenos, poseedores o tenedores de las unidades
privadas bienes distintos a los comunes y menos, que pueda trasladar el
cumplimiento _de esa obligaciéon _a una compania de vigilancia sin
manifestacion _expresa de la Asamblea de Propietarios e inequivoca
consagracion en el contrato respectivo.”

PRUEBAS Y ANEXOS

Documentales

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de COTRASER C.T.A.

e Videograbacion extraida de las cdmaras de seguridad instaladas en
la porteria del Edificio Suramericana No. 7, desde las 11:02 horas y las
11:18 horas. Se puede observar en el siguiente link:
https.//drive.google.com/file/d/1apWOENDYMiwwbu-
7JLPvQDCKGcp3yi8p/viewets=6109cd4f

e Comprobantes de los cursos de vigilancia realizados por el senor
Williom Ortiz

e Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada Prestados en el Sector Residencial
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https://drive.google.com/file/d/1qpW0ENDYMiww6u-7JLPvQDCKGcp3yi8p/view?ts=6109cd4f
https://drive.google.com/file/d/1qpW0ENDYMiww6u-7JLPvQDCKGcp3yi8p/view?ts=6109cd4f

Informe de novedad de fecha 21 de mayo de 2018
Informe General Preventivo de Seguridad del 13 de enero de 2016

Documentos solicitados en la demanda:

Conftrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
y el otro si celebrado entre la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA”"
y el EDIFICIO SURAMERICANA #7 PH.

Planilla de control de visitantes correspondiente al 10 de mayo de
2018.

Minuta de novedades del 10 de mayo de 2018.

Consignas generales y especificas del puesto de trabajo.

Contrato de prestacion de servicios y Ofro si del 01 de junio de 2014.

OFICIOS

Se solicita respetuosamente oficiar a COOMEVA EPS para que
certifique si los demandantes tienen en su podliza de medicina
prepagada la cobertura para reembolso de valores de terapias y
consultas con especialistas y, ademads, si COOMEVA les reembolsd los
valores que dicen haber sufragado araiz delincidente del 10 de mayo
de 2018.

TESTIMONIOS

Solicito al despacho se tengan como testimonios los siguientes:

ADRIANA MARIA AGUDELO. Quien se desempenaba como directora
operativa de Cotraser C.T.A. para la época de los hechos. Se localiza
en la Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990.

WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO. Guarda de seguridad asignado al
puesto Edificio Suramericana No. 7 el dia 10 de mayo de 2018. Se
localiza en la Cra. 69 No. 27-30 Interior 106. Teléfono 3108227824.
ORLANDO DE JESUS MOTATO TREJOS. Quien fungia como empleado
de oficios varios de la Empresa Manos Activas, del conjunto
suramericana No. 7 el dia de los hechos. Se localiza en la Avenida 44A
No 65 - 113, Altos de Niquia, Barrio Camacol - Bello. Celular
3113593283

ROBINSON ALEXANDER OROZCO ROJO. Quien se enconfraba en la
base de seguridad de COTRASER C.T.A. el dia de los hechos. Se
localiza en la Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito se cite a los demandantes para que se decrete y practique
interrogatorio de parte que en forma verbal formulare en la respectiva
audiencia.
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CONTRADICCION DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

Solicito la comparecencia de la profesional que suscribié el Dictamen de
Pérdida de Capacidad Laboral, con el fin de ejercer el derecho de defensa

y contradiccion en los términos del articulo 237 y ss del Cédigo General del
Proceso.

NOTIFICACIONES

COTRASER Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990
Email: gerencia@cotraser.com; fabian.reinosa@cotraser.com

La suscrita en la secretaria de su despacho o en la Carrera 43 A No.15 Sur-

15, Oficina 303 Edificio Xerox Tel: 4481244 de la ciudad de Medellin. Email:
sandrapatinoabogada@gmail.com

Atentamente,

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ
T.P.N° 147.039 del C.S. dela J.
C.C. N° 43.279.507 de Medellin
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Doctora
CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA
JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E.S.D.
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Proceso:
Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA # 7 PH Y QOTROS
Radicado: 2021 00180 . _ .

Asunto: Poder ) d

FABIAN ALEXANDER REINOSA PIEDRAHITA, mayor y domiciliado en la,ciudad de
Medellin, identificado con cedula de ciudadania numero 3.400.245 de Envigado,
COTRASER C.T.A. manifiesto que otorgo

actuando como representante legal de . _
ficiente a SANDRA JANETH PATINO GOMEL, identificada

poder especial, amplio 'y su
con cédula de ciudadania No. 43279507 y Tarjeta Profesional 147.039 del CSJ, para
que nos represente en el proceso de la referencia.

Mi apoderada cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente
conciliar, sustituir, renunciar, reasumir y en

poder, en especial, las de notificarse,
general todas aquellas necesarias para el buen cumplimiento de su gestion.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui senalados.

COTRASER C.T.A.
gerencia@cotraser.com

S TRVALl ) A
SANDRA JANETH PATII"JO/ GOMEZ
C.C. 43.279.507

T.P. 147.039 CSJ
sandrapatinoabogada@gmail.com
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 711
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQclLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

A LA FECHA DE EXPEDI Cl ON DE ESTE CERTI FI CADO, EXI STE UNA PETI Cl ON EN
TRAM TE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENI DO DE LA | NFORMACI ON QUE CONSTA
EN EL M SMO,

CON FUNDAMENTO EN LAS | NSCRIPCI ONES EFECTUADAS EN EL REQ STRO DE
ENTI DADES DE LA ECONOM A SOLI DARI A, LA CAVARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, | DENTIFICACION Y DOM CI LI O
Razon soci al : COOPERATI VA DE TRABAJO ASCOCI ADO DE

SERVI Cl CS DE VIG LANCIA Y SEGURI DAD
PRI VADA COTRASER CTA

Si gl a: COTRASER CTA
Nit: 800085399- 1
Dom cilio principal: VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
| NSCRI PCl ON
| nscripci 6n No. 21-015793- 24
Fecha inscri pci 6n: 01 de Agosto de 2014
U tinmo afio renovado: 2020
Fecha de renovaci 6n: 18 de Marzo de 2020
Grupo NI F: 2 - Gupo I. NIF Pl enas.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domicilio principal: Carrera 80 33 22
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A
Correo el ectronico: cont abi | i dad@otraser.com
gerenci a@otraser.com
Tel éf ono conercial 1: 4938990
Tel éf ono conerci al 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reportd
Direccion para notificacion judicial: Carrera 80 NO 33 22
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectronico de notificaci én: gerenci a@otraser.com

contabi | i dad@ot r aser.
Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 712
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Tel éf ono para notificaci 6n 1: 4938990
Tel éf ono para notificaci 6n 2: No reporto
Tel éf ono para notificacion 3: No reporto

La persona juridica COOPERATIVA DE TRABAJO ASCCI ADO DE SERVI Cl CS DE
VIA LANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA SI autoriz6 para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectroni co, de conform dad
con o establecido en los articulos 291 del Cbddigo General del Proceso y
67 del Codigo de Procedimento Admnistrativo y de |Io Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

Que por Resolucion No.2889 del del 6 de dicienbre de 1989 le fue
reconocida la personeria juridica y Licencia de Funci onamento por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Por Resol uci 6n 2627
del 5 de novienbre de 2013, a la entidad sin &anino de |lucro denom nada
COOPERATI VA DE TRABAJO ASOCI ADO DE VI G LANTES COOTRAVI .

Que posteriornente nediante certificado de nmarzo 18 de 2014, expedido
por |a Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, fue inscrita
en esta entidad el 1 de agosto de 2014, en el libro 30., bajo el No.665.

REFORVMAS ESPECI ALES

Que segun certificado del 18 de marzo de 2014, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, hasta la fecha | a
entidad ha sido refornada por el siguiente docunento:

Por Act a No.3 del 26 de septienbre de 1990, de I|la Asanblea
Extraordi naria, protocolizada por Escritura Publica No.7 del 8 de enero
de 2007, de la Notaria 18a., se aprobo6 el canbio de nonbre de |a
entidad y en adel ante se denomn nar a:

COCPERATI VA DE TRABAJO ASCCI ADO DE SERVI CI OS DE VI G LANCI A Y SEGURI DAD
PRI VADA " COOTRASER'

ENTI DAD QUE EJERCE | NSPECCI ON, VI G LANCI A Y CONTROL
Superi ntendenci a de vigilancia

TERM NO DE DURACI ON
Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 713
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL
OBJETO SOCI AL Y ACTI VI DADES

El Objeto Social de |a Cooperativa es generar y mantener trabajo para
sus Trabaj adores Asociados de nmnanera autogestionaria, con autononia,
aut odet erm naci 6n y aut ogobi erno, a través de |a prestaci 6n de Servi ci 0s
de Vigilancia y Seguridad Privada.

Para desarrollar el objeto social se podran realizar |as siguientes
acti vi dades:

ACTIVIDAD PRI NCIPAL: Servicio de vigilancia y seguridad privada que se
presta a personas naturales y juridicas, de derecho publico o privado;
este servicio se prestarda en las nodalidades y con |os nedios
aut ori zados por | as disposiciones |egales.

ACTI VI DADES COMPLEMENTARI AS:

a. Prestar servicios conexos, conb |los de asesoria, consultoria e
i nvestigacion en seguridad en los térm nos establ ecidos en el Decreto
Ley 356 de 1994.

b. Brindar formaci 6n y entrenam ento en Vigilancia Privada. Se entiende
cono tal, los conocimentos y destrezas que se proporcionen a |los
Tr abaj ador es Asoci ados para el desarrollo cabal del Servicio de
Vigilancia y Seguridad Privada prestado por |a Cooperativa.

c. Facilitar y pronover la formaci 6n de |os Trabaj adores Asoci ados en
Economi a Sol i dari a.

d. Crear fondos para el beneficio comin de | os Trabaj adores Asoci ados en
t emas rel aci onados con salud, educaciodn, recreacion, asistencia
exequi al , seguros y solidaridad en general. LOS recursos econom cos para
estos fondos seréan aportados por todos | os Trabaj adores Asoci ados.

e. Establ ecer convenios con diferentes entidades para |ograr beneficios
para | os Trabaj adores Asoci ados.

Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 714
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

PATRI MONI O
QUE EL PATRI MONI O DE LA ENTI DAD ES: $247.734, 00
Segln certificado especial del 18 de nmrzo de 2014, de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, registrado en esta
Camara el 1 de agosto de 2014, en el libro 3, bajo el numero 665

REPRESENTACI ON LEGAL

GERENTE GCGENERAL: El Gerente GCeneral es el Representante Legal de |a
Cooperativa y el ejecutor de las politicas y decisiones de | os O ganos
de Di recci on. Ej ecutara sus funciones bajo las indicaciones vy
estrat egi as sefal adas por el Consejo de Adm nistraci én y respondera ante
este por |a marcha de |a Cooperativa. Sera nonbrado por el Consejo de
Admi nistraci 6n, sin perjuicio de que pueda ser renovido en cual quier
ti enpo por dicho 6rgano.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Son funciones del Gerente General, ademas de | as establ ecidas por la ley
y el Estatuto, |as siguientes:

a. Oganizar vy dirigir conforme a | o Regl anentado y establ eci do por el
Consej o de Adnministracion la prestacion de los servicios de Ila
Cooper ati va.

b. Formular y gestionar ante el Consejo de Adm nistraci 6n propuestas en
| a estructura operativa y admnistrativa.

c. Odenar el pago de |os gastos ordinarios de |a Cooperativa.

d. Presentar para |a aprobacion ante el Consejo de Adm nistracién |os
contratos y las operaciones en que tenga intereses |a Cooperativa que
excedan | a cuantia autorizada.

e. Vigilar el estado de caja y cuidar que se mantengan en seguridad | os
bi enes y val ores de | a Cooperati va.

f. El aborar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y (astos.

Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

g. Oganizar vy dirigir |la Cooperativa conforne a |as di sposiciones del
Consej o de Adm ni straci 6n.

h. Intervenir en preparaci 6n de docunentos, certificados y registros.

i . Responsabilizarse de que la Contabilidad se |Ileve confornme a |os
requerimentos tecnicos y se envien |os docunentos y la informacion
oportunanmente ante | as autori dades conpetentes.

J - Responsabi | i zarse de enviar oportunanente a las Entidades
Guber nament al es | os informes que estas soliciten para ejercer inspeccion
y vigilancia.

k. Representar judicial o extrajudicialnente a |a Cooperativa y conferir
mandat os o poder es especi al es.

|. Presentar informes peridodicos de su gestion y |abores al Consejo de
Admi ni st raci on.

m  Cel ebrar contratos por Servicios de Vigilancia Privada con terceros
usuarios, sin limtacion en cuanto al nonto de tal es operaciones.

n. Velar por el cunplinmento de las normas |egales aplicables al
desarroll o del objeto social de |a Cooperativa.

0. Preparar el proyecto de aplicaci én del excedente anual para estudio
del Consej o de Adm ni straci 6on.

p. Celebrar directanente contratos para conpras o proyectos de inversion
cuya cuantia no exceda los veinte (20) salarios nininos |egales
nmensual es vi gentes.

g. Las demas que se deriven de |a natural eza de su cargo.
LI M TACI ONES:
Que entre las funciones del Consejo de Admi nistraci 6n, esta | a de:

- Autorizar en cada caso al Gerente General para realizar operaciones
por cuantia superior a 20 Salarios M ninbs Mensual es Legal es Vi gentes.
Este limte no aplicaréa para |la contrataci 6n de servicios de vigilancia
y seqguridad privada.
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Pdgina: 5de 9

715



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 716
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

NOVBRAM ENTOS
NOVBRAM ENTOS REPRESENTACI ON LEGAL:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
REPRESENTANTE LEGAL FABI AN ALEXANDER REI NOSA 3. 400. 245
PRI NCI PAL Pl EDRAHI TA

DES| GNACI ON
REPRESENTANTE LEGAL ADRI ANA MARI A AGUDELO MESA 43. 811. 562
SUPLENTE DESI GNACI ON

Por Acta nunero 1158 del 10 de dicienbre de 2018, de |a Consejo de
Adm ni straci on, registrado(a) en esta Canmara el 12 de dicienbre de 2018,
en el libro 3, bajo el nanmero 747

CONSEJO DE ADM NI STRACI ON

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

PRI NCI PAL JUAN CARLCS JI MENEZ Z. 98.512. 987
DESI GNACI ON

PRI NCI PAL LECDAN LONDONO 71. 452. 157
DESI GNACI ON

PRI NCI PAL FABI AN CASTRI LLON 71. 380. 268
DESI GNACI ON

PRI NCl PAL SI N ACEPTACION Y/ O
| DENTI FI CACI ON
DESI GNACI ON

PRI NCl PAL JAVI ER U. YEPES 71. 694. 915
DESI GNACI ON

SUPLENTE DI EGO CASTRO 08. 584. 808
DESI GNACI ON

SUPLENTE ALEJANDRA PI NTO 43.902. 145

Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 717
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

DESI GNACI ON

SUPLENTE SI N ACEPTACI ON Y/ O
| DENTI FI CACI ON
DESI GNACI ON

SUPLENTE HERNANDO CARDONA 15. 341. 921
DESI GNACI ON

SUPLENTE JHON F. JARAM LLO 71.791. 189
DESI GNACI ON

Por Acta nunmero 18 del 26 de marzo de 2019, de |a Asanbl ea de Del egados,
regi strado(a) en esta Canara el 9 de mayo de 2019, en el libro 3, bajo
el nunmero 363

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
FI RMA REVI SORA FI SCAL MESHA EQUI PO DE TRABAJO 901. 143. 007-3
S AS
DES| GNACI ON

Por Acta numero 18 del 26 de marzo de 2019, de |a Asanbl ea de Del egados,
registrado(a) en esta Canara el 9 de nayo de 2019, en el libro 3, bajo
el nunero 364

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL JUAN PABLO DE JESUS HOYOS 15. 426. 891
HENAO
DESI GNACI ON

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE LUZ ESTELLA CUERVO MARI N 43. 743. 575
DES| GNACI ON

Por Conmuni caci 6n del 28 de nmarzo de 2019, de la Firnma Revisora Fi scal,
regi strado(a) en esta Canara el 9 de mayo de 2019, en el libro 3, bajo
el nunero 364

REFORVAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de |la entidad han sido refornmados asi:
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 718
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

DOCUMENTO | NSCRI PCl ON

E.P. No.7 del 8/01/2007 Not. 18 665 del 01/08/ 2014 del Libro 11
Acta No. 07 del 21/11/1992 Asanbl ea 680 del 04/10/ 2018 del Libro 11
Acta No. 11 del 12/12/1994 Asanbl ea 680 del 04/10/2018 del Libro I
Acta No. 13 del 26/10/2010 Asanbl ea 680 del 04/10/ 2018 del Libro 11
Acta No. 21 del 23/10/2020 Asanbl ea 542 del 11/12/2020 del Libro |1

RECURSOS CONTRA LOS ACTCOS DE | NSCRI PCI ON

De conformdad con |o establecido en el Cdédigo de Procedinmento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto | os m snpbs sean resueltos,
conf or ne |l o prevé el articulo 79 del Cbédigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contencioso Adm nistrativo.

A la fecha y hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en
curso ningan recurso.

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo Cll1U 8010
| NFORMACI ON' COVPLEMENTARI A
TAMANO DE EMPRESA
De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tanafio de |a

enpresa es G ande.

Lo anterior de acuerdo a |a informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $30, 436, 207, 050. 00
Recibo 10/08/2021 8:16am

Pdgina: 8de 9



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 719
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Acti vi dad econénica por |a que percibié6 myores ingresos en el periodo -
clluU 8010

Este certificado refleja la situacioéon juridica registral de |a entidad,
a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firm digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |la plataforma virtual, puede
inprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci 6n, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
cédigo de verificacioén que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |la i nagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generdé en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

Ont

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS

Recibo 10/08/2021 8:16am
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Institucién de Educacion en Seguridad

APROBADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SEGUN RESOLUCION ACTUAL N° 00803 HASTA EL 5 DE ABRIL DE 2007

e Qonfiere el Hresente

(ertificado

AWILL 1AM JOBANY ORTIZ LADINO

C.C. 15.922.264 de Riosucio
Asistio y aproba el curso de 4 VANZADO DE VIGILANTE \lj

(on una intensidad académica de 99 horas
Bado et [a ciudad de MEDELLIN o 2in 94 Al mes b6

mzyw.ﬁf@ ECSPI740_B17780 wamfﬂ_\_ C0032478 8,

\QN %@ K\ﬁa\tnv‘ i

\ BeatriZ Elena Jiménez C.
Sécretaria Académica

FFatar confirmar autenticidad alos teléfonos: 239 43 43 -1228 18 12

nlEnEoEnle

Inl

Il

MARZO DE 2006
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L 05 1)) S i et

RIC.03
VER: 03

SOCIEDAD PARA LA EDUCACION
EN SEGURIDAD DE ANTIOQUIA

PEIS Res. 05511 de 01 de Septiembre de 2010
CERTIFICA QUE:

Y ORTIZ LADINO
de:RIOSUCIO

Fecha de Curso

| o
Direccion >8%HJ~8
mOmHu_mmaIOT:omMA 1419824 Eﬁbﬁhﬁbﬂ 11/03/11
Reg. No. Con No. Dado en: L

RAS
/ N/
\:\\ N\ K. % \.\_\\m :
/ I A v \\p/

\

VIGILADO SuperVigilancia R.(006024) de (07/09/09)
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“VIGILADO" SuperVigilancia R. 003598 de 09/06/2009

ACADEMIA NACIONAL DE ENTRENAMIENTO EN VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA AESS LTDA

CERTIFICA QUE:

WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO identificado (a) con c.c. Namere
15.922.264 Aprob6, el curso Actualizacion de vigilancia con una intensidad FeNALco

de 30 horas, de conformidad a lo establecido en el decreio 356 de 1.994 =y
mediante resolucién 2852 de 2006, y le han sido asignados los siguientes:

NRO: ESCP3897-C929222 de Febrero 29 de 2012

Dado en Armenia a los (29) dias del mes de Febrero de 2012

Atentamente,
e \

¢ PEREIRA ARMENIA MANIZALES
Av. 30 de agosto No. 48-50 Calle 3N No.13-72 B/Alcazar Carrera 23 No. 36-10
Tel.:329 52 85 - 326 32 32 Tels.: 749 53 80 - 746 13 19 Tels.: 880 20 08 - 880 20 07

— e
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LOS CONQUISTADORES

Academia de Vigilancia y

Seguridad Privada

Resolucion No. 3746 con vigencia hasta 2014
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

REPUBLICA DE COLOMBIA

Certifica que:
William Jobany Ortiz Ladino

Identificado(a) con Cédula de ciudadania N°15922264 de Riosucio asistio y aprobd el

Curso Especializacion en Vigilancia Residencial

Realizado en_Mede entre los dias 18 al 22 de Marzo de (2073) con una intensidad de ( 60 ) horas
del programa académico autorizado por la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada.

\ %23 Académico

LR "

Dado en. Medellin Marzo 22 de 2013

Wmm. Of Eecsp1499-c140466f
Folio N°285

Verifique este documento en los nimeros Tels: 234 1968 - 234 50 09 - 234 20 49 “VIGILADO supervigilancia R. 3746 de 18/06/2009"
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LOS CONQUISTADORES

Academia de Vigilancia y

Seguridad Privada

Resolucion No. 3746 con vigencia hasta 2014
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

REPUBLICA DE COLOMBIA

Certifica que:
William Jobany Ortiz Ladino

Identificado(a) con Cédula de ciudadania N% 5922264 de Riosucio asistio y aprob el

Curso Especializacion en Vigilancia Comercial

Realizado en  Medellin
segiin Resolucion N° 4973/1Y

21 de Abril -al 25 deAbril - de(2014 ) con una intensidad de (60 ) horas
del programa académico autorizad

igilancia y Seguridad Priv

Wom. Ommomv:ww-n:a%mm

Dado en. Medellin Abril 25 de 2014 !
Folio N%13

Verifique este documento en los niimeros Tels: 234 1968 - 234 50 09 - 234 20 49 “VIGILADO supervigilancia R. 3746 de 18/06/2009"
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ECER LOPEZ QU

Sede Principal: Pereira Calle 21 No. 19

-08 Blprovidencia - Tel. 321 2864 - Fax: 321 .,2:.?, Cel. 315 462 3295

Cali: Cra. 38 D No. 4B-21 Barrio Santa Isabel -

Medellin: Carrera 45 No.

52-70 Centro Piso |l -

Tel: 558 4533
Tel. 448 4007

-

Cel: 317 367 4884
Cel: 316 877 0329
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ELIECER LOPEZ Q
.mu&mmzﬁm:ﬁm Legal

Pereira Calle 21

e Vigilanc

iay

900.029.635-8

, » 21 No. 19-08 B/providencia - T
Cali: Cra. 38 D No. 4B-21 Barrio Santa Isabel -

Tel

., >n>cmg A NACIONAL /1N

.umiumms-wm&"uﬁo?.ﬂ-om_m%mxmwunmm
“aliz Cra. 34 4B-21 | el - Tel: 558 4533 - Cel: 317 367 4884 =
Medellin: Carrera 45 No. 52-70 Centro Piso |l - Tel. 448 4007 - Cel: 316 877 0329

CLAVEANSP.COM

www

16am
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Vigilado por ta Superintendencia de Vigilancia y Segundad Privada

COLOMBIAN SECURITY ACADEMY

COSECAD LTDA.

NIT. 900.336.582-2

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO No. 0488 de Febrero 2 de 2011
RESOLUCION RENOVACION No. 20131400016997 de Marzo 15 de 2013

~ CERTIFICA QUE:
WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO

(. 16922264
- ASISTIO Y APROBO EL CURSO DE:
ENTRENAMIENTO VIGILANG
. A INTENSIDAD DEBO HORAS
@ . v

iTO DE 2017 5

Afiliada a:

A

i
ev)

: |G| - = e

B,

ACASEP
Asociacion Colombiana
de Academias en Seguridad Privada

.

>w&a DE 22/08/2017
( 124683
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ESCOLVIG

ESCUELA COLOMBI IANA DE VIGILANCIAY ESCOLTAS
1174440003427 de 06/02/2017

William joblmy Ortiz Ladino

Asistio a[ ciclo

Expedido en

Folio No

NCI 11831¢ o

é»(f'/

i———

‘z\eprpseﬁ tante Legal - irector Académico

/

Vmﬁque este certificado al PBX: 420 66 66 - 420 67 67 o fn la pagina web www.escolvig.com
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FISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

PROTOCOLO DE OPERACION PARA EL SERVICIO DE
VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA PRESTADOS EN
EL SECTOR RESIDENCIAL.

BOGOTA, Julio 24 de 2014

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia %
Cddigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26 }E
Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703
Version: 1

&

www.supervigilancia.gov.co

Recibo 10/08/2021 8:16a
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Ministerio de Defensa Nacional HA RA ms VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
l EISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

MinDefensa PROSPERIDAD PROTOCOLO DE OPERACION: SERVICIO DE Su perVig | |a n Cia33

1. Introduccion

2. Objetivos

3. Responsables Aplicacion

4. Definiciones

5. Condiciones Generales para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad

privada sector residencial

5.1. Seleccién de Personal

5.2. Acreditacién como Vigilante (Credencial)
5.3. Uniforme Vigilantes
5.4. Funciones del Vigilante

5.4.1 Que debe hacer un Vigilante

5.4.1.1 Reciboy entrega de puesto de trabajo
5.4.1.2 Realizar los controles de acceso
5.4.1.3 Puntos de control del sector residencial
5.4.1.4 Relaciones Interpersonales

5.4.1.5 Deberes del Vigilante

5.4.2  Que no debe hacer un Vigilante

5.5. Elementos del Puesto de Vigilancia

5.5.1.  Libro de Minuta

5.5.2.  Equipos de Comunicacion

5.5.3. Armamento

5.6. Caracteristicas minimas Puesto de Vigilancia

5.7 Servicio de Atencion al Cliente o Usuario

5.8. Diagnostico General

. ST,
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia y y

Codigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26
Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703

Version: 1 www.supervigilancia.gov.co Rec|bo 1 0/08/2023%8 8 1 6am
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Ministerio de Defensa Nacional VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
lPARA ms FISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
6. Condiciones Especificas para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad

Privada sector residencial

6.1. Control de Acceso

6.1.1. Personas Naturales

6.1.1.1. Ingreso y Salida de usuarios
6.1.1.2. Ingreso y Salida de visitantes
6.1.1.3. Empleadas Domésticas
6.1.1.4. Trasteos y Salidas de Paquetes
6.1.1.5. Menores de Edad

6.1.1.6. Correspondencia

6.1.1.7. Atencién Citéfono y Teléfono

6.1.1.2. Vehiculos
6.1.1.2.1. Entrada y salida de Residentes en Vehiculos
6.1.1.2.2. Visitantes en Vehiculo

6.3. Sistemas de Rondas o Recorridos

6.4. Operacién Medios Tecnologicos (Monitoreo de CCTV)

6.5. Supervision y Puntos de Control

6.6. Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana

7. Otras condiciones para la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad

privada sector residencial

7.1. Que hacer en caso de Hurto Interno

7.2. Que hacer en caso de Hurto Externo

7.3. Que hacer en caso de Embargos y Secuestros

7.4. Que hacer en caso de Allanamientos y Ordenes de Captura

7.5. Atencion a Personal de las Empresas de Servicio Publico

7.6. Usuario Inusual

7.7. Puertas abiertas o con llaves visibles

7.8. Violacion de Chapas

7.9. Personas sospechosas

7.10. Incendio o Fendmenos Naturales
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia SR
Cédigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26 :
Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703 %

Version: 1 www.supervigilancia.gov.co Rec|bo 1 0/08/2023%8 8 1 6am
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Ministerio de Defensa Nacional HARA ms VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
l FISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

PROTOCOLO DE OPERACION
1. Introduccion

A la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada le corresponde ejercer el control,

inspeccién y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada, y
por ende, fijar criterios técnicos y juridicos, asi como procedimientos y politicas que
estandaricen la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

El decreto 356 de 1994, en su articulo 108 establece que "El Gobierno Nacional expedira
los manuales de operacion, de inspeccion de uniformes y demas que se requieran para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.”

Teniendo en cuenta que la funcién de la vigilancia privada es de medios, mas no de
resultados, los servicios de vigilancia son responsables en el momento en el que fallen en
la aplicacién del protocolo de seguridad establecido y se incumplan asi, los acuerdos y
compromisos adquiridos en el contrato de prestacion de servicio.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada tienen como finalidad prevenir, detener,
disminuir o disuadir los atentados o amenazas que puedan afectar la seguridad de las
personas o bienes que tengan a su cargo y estan obligados entre otros a:

"Adoptar medidas de prevencion y control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que
sus servicios puedan ser utilizados como instrumentos para la realizacion de actos
ilegales, en cualquier forma, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
prestar servicios a delincuentes o a personas directa o indirectamente vinculadas con el
trafico de estupefacientes o actividades terroristas."

"Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deberan aplicar procesos de seleccion de

personal que garanticen la idoneidad profesional y moral del personal que integra el
servicio. Bajo su exclusiva responsabilidad, este personal serd destinado para la
prestacion del servicio a los usuarios, y respondera por sus actuaciones en los términos
previstos en los respectivos contratos y en la ley."

"Atender en debida forma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas inmediatas en
el caso de que alguno de sus dependientes se vea involucrado por accién o por omision,
en hechos que atenten contra los bienes o personas a las cuales se brindan vigilancia o

1A [1]
protecc:|on.
; ST,
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia 4
Codigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26

Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703
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Ministerio de Defensa Nacional HARA ms VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
l FISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

2. Objetivos

Los objetivos del presente Protocolo de Operacion para el servicio de vigilancia y
seguridad privada en el sector residencial son:

» Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de Vigilancia y seguridad privada,
asegurando un adecuado nivel técnico y profesional.

» Establecer las condiciones minimas de prestacién del servicio de vigilancia fisica, dirigido
al sector residencial.

* Brindar una adecuada proteccion a los usuarios de servicios de vigilancia y seguridad
Privada, a través de reglas claras en la prestacion de los servicios, con personal
calificado, procurando optimizar los recursos y la mejora en la prestacion del servicio.

3. Responsables Aplicacion

Las personas responsables de la aplicacion del Protocolo de Operacion de servicio de
vigilancia y Seguridad privada para el sector residencial son:

* El Representante legal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en el sector
Residencial.

* Director de operaciones o0 quien haga sus veces

* El supervisor

* El vigilante

4. Definiciones

Protocolo

Se refiere a las reglas, al conjunto de acciones o a los procedimientos establecidos para el
Desarrollo de una actividad.

Protocolo de seguridad del servicio de vigilancia residencial implica, para la empresa o
Cooperativa de vigilancia y seguridad privada, la implementacion de los estandares
minimos de calidad que debe cumplir y los aspectos que debe tener en cuenta, para
prestar un servicio.

Vigilancia Fisica del Sector Residencial

El servicio de vigilancia y seguridad privada del sector residencial, es aquel que se
suministra en las areas residenciales y que se puede prestar con o sin armas (letales o no
letales) y/o medios tecnoldgicos.

Vigilante

Es la persona natural que en la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor
Proteger, custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de
inmuebles determinados y vigilar bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, de
personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado a fin de prevenir, detener,
disminuir o disuadir los atentados o amenazas que puedan afectarlos en su seguridad.
Usuario Inusual

Toda persona que siendo residente o visitante tenga con el vigilante un comportamiento
no adecuado en el trato hacia el mismo.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia SR
Codigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26

Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703
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5. Condiciones Generales para la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
privada Sector residencial

5.1. Seleccion de Personal

La seleccion del personal, es el conjunto de pasos especificos que se emplean para
establecer si el candidato es idoneo para realizar las tareas a encomendar, si cumple con
el perfil preestablecido y si puede alcanzar los niveles de desempefio que requiere cada
puesto, para de esta manera decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso de
seleccion al interior de la empresa y/o cooperativa de vigilancia y seguridad privada debe
incluir:

» Validacion y verificacion de los datos y documentos suministrados en la hoja de vida
(Autenticidad de diplomas, referencias laborales y personales; revision de antecedentes y
De anotaciones publicas).

* Entrevista de conocimientos en seguridad.

* Prueba psicotécnica.

* Entrevista de seleccion.

 Las empresas pueden incluir prueba de poligrafo para determinar el grado de
confiabilidad y descartar temas como participacion en ilicitos, vinculacién con grupos al
margen de la ley, posible manipulacién para participacion en ilicitos, consumo de alcohol
y/o sustancias sicotropicas. Para la aplicaciéon del examen psicofisiolégico de poligrafo
debera existir autorizacion escrita, previa y voluntaria del examinado. El examinado tendra
entrevista con el profesional que aplica dicha evaluacion, donde recibira explicacion previa
acerca del funcionamiento del poligrafo y se le dard certeza de que esta prueba no
constituira, en ningun caso, un atentado contra su dignidad humana o sus derechos
fundamentales.

* Visita domiciliaria

» Examen médico (visual, auditivo y muscular)

5.2. Acreditacion como Vigilante (Credencial)

Para desarrollar sus funciones y mantenerse identificado, el personal operativo de los
Servicios de vigilancia y seguridad privada, portara la credencial expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a la normatividad vigente.
La credencial debera estar vigente y el cargo alli especificado correspondera a las
funciones que desempefie, lo que implica que el vigilante haya realizado y aprobado el
curso de capacitacidon en vigilancia y seguridad privada en una Escuela o Academia de
entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada.

5.3. Uniforme Vigilantes

Para la prestacion del servicio el vigilante debe portar el uniforme autorizado a la empresa
por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual debe estar
acorde con las modificaciones y especificaciones del Decreto 1979 de 2001 y Ia
Resolucion 510 de 2004.
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Los uniformes en ninguin caso podran ser similares a los utilizados por los miembros de
las Fuerzas Militares, la Policia Nacional, el DAS, el CTI, la Defensa Civil, el Cuerpo
Oficial de Bomberos y el Comité Internacional de la Cruz Roja.

El vigilante debera portar el uniforme limpio, completo y en buenas condiciones.

5.4. Funciones del Vigilante
5.4.1 Qué debe hacer un Vigilante:

5.4.1.1 Recibo y entrega de puesto de trabajo

* La entrega y/o recibo del puesto de trabajo se debe realizar al menos con 15 minutos de
anticipacion al inicio del turno.

* Al recibir y entregar el puesto se debe hacer un recorrido general por las instalaciones,
verificando el estado de puertas, carros, depdsitos, &reas comunes y correspondencia. Se
debe comprobar que estén todos los elementos del puesto, asi como el libro de minutas
debidamente diligenciado.

* En el evento que el relevo no se presente a recibir el puesto, se debe llamar
inmediatamente a la empresa y esperar el nuevo relevo, debidamente acreditado por la
empresa.

+ Bajo ninguna circunstancia se debe abandonar el puesto de trabajo.

5.4.1.2 Realizar los controles de acceso, conforme los establece el presente manual y
Segun lo determinado por la empresa de vigilancia y seguridad privada.

5.4.1.3 Puntos de control del sector residencial.

El personal de la vigilancia en el sector residencial, tendra bajo su custodia:

* Porteria: entrada y salida de residentes, visitantes y vehiculos.

» Oficina de administraciéon: cuidado de equipos de oficina, relaciébn con personal
administrativo

« Areas de mantenimiento: motobombas, shut, planta eléctrica, cuarto de herramientas.
« Areas sociales y recreativas.

» Parqueaderos internos y externos.

* Depositos

* Terrazas

» Ascensores

* Escaleras

» Parte periférica de la zona residencial.

» Otros suscritos dentro del contrato de trabajo.
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5.4.1.4 Relaciones Interpersonales.

El personal de la vigilancia en el sector residencial debe tener una excelente presentacion
personal, un trato respetuoso, amable y cordial tanto con los residentes como los
visitantes. Debe estar familiarizado con sus residentes, su localizacion para orientar al
visitante y al usuario.

5.4.1.5 Deberes del Vigilante

Los deberes que el vigilante debe tener en cuenta al momento de prestar el servicio de
vigilancia en el sector residencial son:

Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de
asumir conductas reservadas a la fuerza publica.

» Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la actividad
criminal y desalentando la accion de los criminales, en colaboracion con las autoridades
de la Repubilica.

* Observar en ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas legales y
procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como las Ordenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

» Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision de actos delictivos
en los alrededores del lugar donde estan prestando sus servicios, dando aviso inmediato a
la autoridad, de manera que pueda impedirse o disminuir sus efectos.

» El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que tengan
conocimiento de la comisién de hechos punible durante su servicio o fuera de él, debera
informar de inmediato a la autoridad competente y prestar toda la colaboracién que
requieran las autoridades.

» Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con el fin de atender casos de
calamidad publica.

Los demas establecidos en la normatividad vigente.

5.4.2 Que no debe hacer un Vigilante

Al personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada le esta prohibido el consumo
de licores o de sustancias sicotropicas durante el ejercicio de sus funciones, asi como la
realizacion de actos de cualquier clase que puedan menoscabar la confianza que el
usuario deposita en el servicio.

Realizar actividades diferentes a la vigilancia y la seguridad privada tales como:

* Subir y bajar paquetes de los residentes.

* Actividades de jardineria.

* Actividades de aseo en las zonas comunes.

Actividades de mantenimiento.

* Ingresar a los apartamentos de los residentes, sin autorizacion de los mismos.
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5.5. Elementos del Puesto de Vigilancia

Los elementos minimos que deben permanecer en un puesto de vigilancia y seguridad
Privada del sector residencial son:

* Libro de control o de minuta.

* Botiquin de primeros auxilios.

 Extinguidores

* Linterna

» Medio de comunicacion (radio, Avantel, celular, otros).

* Armamento (si aplica).

* Protocolo de seguridad de vigilancia y seguridad privada residencial.
* Listado de residentes.

+ Listados de vehiculos de residentes.

* Listado de teléfonos de emergencia.

» Monitoreo de circuito cerrado de television (si aplica.)

* Otros que coadyuven al control y mejora del servicio de vigilancia.

Paragrafo: La informacion personal referente a los residentes es de caracter reservado, se
Deben establecer procedimientos y acciones para la salvaguarda y proteccion.

5.5.1. Libro de Minuta

En este libro se debe relacionar diariamente todo lo que ocurre en el lugar de trabajo, tal
como:

* Ingreso y salida de vehiculos.

* Ingreso y salida de personas.

* Inventario de vehiculos que se encuentren en el parqueadero.

 Relacionar los objetos encontrados en las rondas o entregados por las personas como
objetos perdidos.

* Listado de los elementos provistos al puesto de vigilancia (Ej.: botiquin de primeros
Auxilios, linternas, armamento, y municiones etc.)

* Notificacion de las 6rdenes que se impartan con anterioridad a la toma del servicio.

* Novedades encontradas durante el servicio de vigilancia.

» Anotaciones de los incidentes presentados en el conjunto residencial.

* Registros de las visitas de los supervisores.

* Registros de las revistas de las autoridades.

» Consignas de prevencién dadas por la empresa de vigilancia.

* Registro con nombres y hora de los trabajadores de mantenimiento que ingresan al
conjunto.

* Registro de las personas que integran el grupo de vigilantes con las novedades.
Paragrafo: La informacién y registros consignados en mencionado libro pueden ser
tomados como material probatorio en acciones de caracter disciplinario y penales en los
casos que las autoridades debidamente estipuladas por el Estado lo requieran.
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5.5.2. Equipos de Comunicacion

» Todo puesto de trabajo debe contar con un medio de comunicacion tal como: radio,
avantel, celular, otros.

» El equipo debe permanecer con la bateria cargada y habilitado para que el vigilante
pueda solicitar un apoyo inmediato cuando lo requiera.

5.5.3. Armamento

El personal de vigilantes que porte armamento debe contar con los siguientes
documentos:

» Credencial de identificacion vigente, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

» Fotocopia autenticada del permiso para tenencia o porte.

La tenencia o porte en lugares diferentes a los cuales se presta vigilancia en virtud de un
contrato o de la respectiva sede principal, sucursal o agencia o por fuera del ejercicio de
las funciones contratadas, genera el decomiso del arma sin perjuicio de las sanciones
penales a que haya lugar.

El arma debe permanecer en el puesto de trabajo, esta no debe ser llevada a la casa.

El permiso o salvoconducto debe estar vigente, en la modalidad de tenencia a nombre de
la empresa, no se permiten armas con permiso de uso personal para prestar el servicio de
vigilancia.

Para la prestacion del servicio contratado no se deben utilizar armas de guerra o de uso
privativo de la fuerza publica, armas de uso restringido y armas u accesorios prohibidos.
Tenga en cuenta el siguiente decélogo para la prestacion del servicio de vigilancia con
armas de fuego:

 Considerar todas las armas como si estuvieran cargadas.

* Tener el caidn del arma apuntando a un lugar seguro.

» Cuando se ensefien armas o se vayan a examinar asegurarse de que esta descargada.

» Asegurarse de que el caindn no esta obturado y utilizar municion adecuada.

» Cuando no se utilicen tener las armas descargadas.

* No apretar el disparador hasta que no se esté listo para ello.

* Nunca apuntar a nadie con un arma.

* No disparar contra superficies planas, sobre el agua o cuerpos duros.

* No tomar bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas o estupefacientes cuando se
manejen armas.

» Guardar las armas separadas de la municion.

Debe existir un registro actualizado de la ubicacion de las armas de fuego segun los
contratos suscritos.
Bajo ninguna circunstancia se debe prestar el arma de dotacion.
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5.6. Caracteristicas minimas Puesto de Vigilancia

El lugar de trabajo debe contar con los recursos locativos 0 sanitarios minimos para que el
Personal de vigilancia fijo o moévil pueda desarrollar su labor en condiciones que no
atenten contra su propia seguridad y dignidad.

El sitio de trabajo debe permanecer limpio, organizado y contar con iluminacién, acceso a

Bafio y algin medio de comunicacion.

5.7. Servicio de Atencion al Cliente o Usuario

El procedimiento adoptado por la empresa y/o cooperativa de vigilancia y seguridad
privada, para resolver y atender oportunamente las inquietudes, necesidades o quejas del
cliente, que en algun caso se consideren afectadas por la operacién de un servicio de
vigilancia y seguridad privada o por su personal operativo.

5.8. Diagno6stico General

Se busca crear un vinculo directo empresa - cliente, y realizar el analisis de seguridad, la
Evaluacion de riesgos, y las necesidades y vulnerabilidades del cliente, que tienen como
fin establecer los riesgos a los que se encuentra expuesto el contratante, e identificar los.
Correspondientes.

Una vez identificados los riesgos y las amenazas, se deben establecer los medios a
utilizar en la prestacién del servicio y puntos de control requeridos, asi como las politicas
de prestacién del servicio.

El contrato de prestacion de servicios debe establecer a qué se compromete la empresa
y/o cooperativa y los medios a utilizar para el desarrollo del mismo tales como:

» Circuito cerrado de television CCTV

» Alarmas

 Controles de acceso

6. Condiciones Especificas para la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
Privada en el sector residencial

6.1. Control de Acceso

El personal de vigilancia que preste el servicio en &reas residenciales, debe adoptar
procedimientos tendientes al control de acceso de personas y vehiculos con el fin de
prevenir, minimizar y evitar actos que vayan en contra de la seguridad de bienes y
personas a su cargo.

Asi las cosas, el Control de Acceso se entiende como el conjunto de medios, normas y
Acciones gue tienen como finalidad, restringir o permitir el ingreso o salida de personas,
Animales o cosas.

Dentro de las funciones que debe realizar ell personal de la vigilancia en el sector
Residencial en cuanto a Control de Acceso estan:

Identificar a las personas que van a ingresar al inmueble.
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Nunca dejar solo el puesto de trabajo, el cual siempre debe estar iluminado y
especialmente en la totalidad en horas de la noche.
Mantener cerradas las puertas de ingreso tanto de personas como de vehiculos.

6.1.1. Personas Naturales

6.1.1.1. Ingreso y Salida de usuarios

Antes de permitir el ingreso o activar el control de apertura y cierre de las puertas se debe
identificar claramente a los usuarios.

Verificar si las personas que ingresan al tiempo con los residentes son acompafantes de
los mismos.

6.1.1.2. Ingreso y Salida de visitantes

Toda persona que no pertenece al inmueble, y que concurre por vez primera, 0
asiduamente, a visitar a alguno de los residentes, debe ser anunciada y su ingreso
autorizado mediante alguna de las siguientes formas:

Verbal
1. A viva voz
2. Telefénicamente

Escrita

1. Memorandos (internos y Externos)
2. Listados

3. Procedimientos

Electronica

1. E-mail

2. Intranet

3. Mensajeria instantanea

Toda persona que no pertenece al inmueble, y que concurre por vez primera, O
asiduamente, a visitar a alguno de los residentes o a laborar, se debera registrar asi como
revisar la entrada y salida de paquetes.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada no podran realizar ningun tipo de requisa y
mucho menos con contacto fisico, toda vez que es la Fuerza Publica la Unica facultada
para tal fin.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada pueden utilizar equipos de deteccion, vision
y deteccion que permiten llevar a cabo este tipo de controles sin que haya contacto de
ninguna naturaleza
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6.1.1.3. Empleadas Domésticas

Al ingresar al inmueble se registra la misma forma que ingresan los visitantes.

La empleada solo podra ingresar con previa autorizacion por escrito del usuario, cuando el
inmueble se encuentre solo.

Las empleadas domésticas no estan autorizadas para permitir el ingreso de visitantes.

Al ingreso y a la salida se le debe practicar la requisa, sin vulnerar la dignidad humana y
teniendo en cuenta los parametros fijados en el cédigo de procedimiento penal
Colombiano.

Informar a los usuarios cuando se observen conductas sospechosas por parte de la
empleada.

6.1.1.4. Trasteos y Salidas de Paquetes

No se permitirdn trasteos en horas de la noche.

Para que un residente pueda realizar un trasteo debera informar a la administracion del
inmueble, y a su vez, la administracion notificar por escrito a la porteria, para que el
personal de seguridad permita la salida o el ingreso del trasteo.

El recorredor deberé estar vigilante durante la realizacion de un trasteo.

La salida de electrodomésticos, muebles, enseres, y demas elementos, se autorizara por
parte del residente quién debe informar a la administracién del inmueble, y a su vez la
administracion notificar por escrito a la porteria, para que el personal de seguridad permita
la salida de los elementos.

Todo paquete grande que sea retirado de las instalaciones por personas diferentes a los
propietarios debe ser requisado y registrado en la minuta.

6.1.1.5. Menores de Edad

No permitir la salida de las instalaciones de los nifios menores de 12 afios sin la compafiia
de los padres o familiares o con terceros, sin la autorizacion previa de al menos uno de los
padres.

6.1.1.6. Correspondencia

Para efectos de recibir y/o entregar correspondencia, se debe tener en cuenta lo siguiente:
* Diligencie la planilla del control de correspondencia.

» Cuando entregue la correspondencia solicite la firma de la persona que la recibe.

» No permita que los usuarios tomen directamente la correspondencia de los casilleros.

* No entregue correspondencia a los nifios.

» Cuando se reciban encomiendas o paquetes, se recomienda que las reciba el mismo
usuario.

* Lea y diligencie las planillas de correspondencia antes de firmar.

* Registre en la minuta los faltantes de las facturas de los servicios publicos.

» Cuando llegue el peridodico cuéntelo antes de firmar el recibido; informele al recorredor si
encuentra alguna inconsistencia y relacione en la minuta los periédicos faltantes.

* No abra, ni lea la correspondencia de los usuarios.
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6.1.1.7. Atencion Citéfono y Teléfono

Debe atender el llamado del citéfono de forma cortés e inmediata.

Informar al usuario y a la administracion del inmueble cualquier dafio o fallas en el
citofono.

Evitar que las personas que se encuentren en recepcion utilicen el citéfono. El guarda de
seguridad es quien debe trasmitir cualquier mensaje.

6.1.1.2. Vehiculos

Bésicamente, se podra tener en cuenta, para su clasificacion, tres (3) categorias, a saber:
* Vehiculos de propiedad de los residentes

* Vehiculos de visitantes en general

* Vehiculos de trasteos y mantenimiento

La importancia del control para el ingreso y salida de los vehiculos para todos es la
misma, Debe realizarse sobre la totalidad de los vehiculos cuantas veces sea necesario, a
diferencia del ingreso de las personas,

Los vehiculos que se encuentren en los estacionamientos deben ser revisados en sus
condiciones de permanencia, haciendo las anotaciones respectivas (ventanas abiertas,
puertas sin seguro, puertas de baul abiertas, elementos de valor en su interior), asi como
también si presenta fallas que afecten el ambiente de los residentes (escapes de humo,
alarmas encendidas etc.)

6.1.1.2.1. Entrada y salida de Residentes en Vehiculos

Los vehiculos de los propietarios deben ser registrados con anticipacion para efectos de
ejercer el control respectivo mediante el sistema que elija la empresa (ficha, tarjeta de
proximidad, lector digital, etc.)

Al ingresar un vehiculo el portero debe verificar que sea de un usuario y luego abrir la
puerta; cuando el conductor haya cruzado la puerta el vigilante debe cerrarla
inmediatamente.

Ningin menor de edad, un familiar o un tercero puede retirar el vehiculo sin la autorizacion
escrita del propietario.

6.1.1.2.2. Visitantes en Vehiculo

No permitir el ingreso de vehiculos de visitantes, antes que el residente autorice su
ingreso.

Implementar un sistema de fichas para el control de ingreso y salida de visitantes, el cual
debe quedar registrado en el libro de minuta.

No permitir el ingreso de taxis, salvo en casos especiales.
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6.2. Sistemas de Rondas o Recorridos

La ronda es el recorrido que realiza el vigilante dentro del perimetro y/o predio donde se
ubica su objetivo, con el propdsito de prevenir ilicitos o siniestros y/o detectarlos para
actuar en conformidad.

Se debe tener en cuenta el no rutinizar las rondas a la misma hora, para evitar
oportunidades por parte de los delincuentes.

Se deben verificar los puntos criticos de la unidad residencial haciendo las anotaciones de
las observaciones encontradas durante la ronda, asi como también realizar los registros
de control de ronda (reloj, lector, etc.).

En el recorrido de las instalaciones se debe verificar el estado de las puertas y chapas,
gue el sistema de iluminacion esté funcionando correctamente y que los extintores se
encuentren en su sitio.

En el recorrido de la zona de parqueaderos se debe verificar el estado de los vidrios y
puertas de los vehiculos, asi como el de las chapas y puertas de los depésitos.

En el recorrido perimetral se debe verificar el estado de las ventanas y rejas de los
apartamentos, el estado del cerramiento, y si hay vehiculos y/o motos mal parqueados.

El personal de la vigilancia en el sector residencial debe conocer el modus operandi de los
Diferentes tipos de delincuentes y las modalidades que existen actualmente, para poder
Contrarrestar dicho flagelo.

Toda ronda debe ser registrada en el libro de minuta, y durante la misma se deben llevar
los elementos del servicio (medio de comunicacion, linterna, armamento (si aplica), libreta
de anotaciones).

6.3. Operacion de Medios Tecnholégicos (Monitoreo de CCTV)

En los conjuntos residenciales se deben hacer los registros de las tomas realizadas
durante el servicio, indicando las fechas y horas, como también la custodia y la
conservacion de los medios que contienen las imagenes por un minimo de un afio, para
efectos de investigaciones futuras o requerimientos de autoridades.

Paragrafo: Las grabaciones filmicas, las fotografias, videos o cualquier otro medio
avanzado realizado mediante camaras de vigilancia en recinto cerrado o en espacio
publico, se convierten en material probatorio o evidencia fisica en caso de hechos o
delitos objeto de investigacion o indagacién por parte de las autoridades del Estado'.
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6.4. Supervision y Puntos de Control

Para efectos de realizar una adecuada supervision por parte de la empresa de vigilancia y
Seguridad privada se debe tener en cuenta lo siguiente:

» Verificar como esta operando el puesto.

+ Si se lleva adecuadamente el libro de control.

» Establecer si existen necesidades de seguridad no cubiertas y encontradas por el guarda
en el desarrollo de sus funciones, o si se presento alguna irregularidad o novedad frente al
servicio.

* Realizar continua inspeccion y verificacion a través de video de vigilancia, en el evento
Que el puesto cuente con circuito cerrado de television .

« Efectuar una reunion mensual con el contratante, con el fin de evaluar la prestacion del
Servicio, asi como las quejas y/o inquietudes manifestadas por los residentes.

* Verificar el estado animico y de servicio del vigilante.

 Verificar que los elementos del servicio que se encuentran en el puesto de trabajo
corresponden a los asignados y registrados por la empresa (armamento, radio, entre
otros).

6.6. Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana

Se entiende por Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana el conjunto de actividades
Organizadas, canalizadas y lideradas por la Policia Nacional, con la finalidad de captar
informacion sobre hechos, delitos o conductas que afecten o puedan afectar la
tranquilidad y seguridad, aprovechando los recursos técnicos y humanos que poseen las
personas naturales o juridicas que prestan los servicios a que se refiere el Decreto Ley
356 de 1994, conforme lo establece el Decreto 3222 de 2002 articulo 2.

Estas redes estan distribuidas en los Comandos de Policia Metropolitana y en
Departamentos de Policia, donde existen servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo
la supervision de oficiales y suboficiales coordinadores de este programa, quienes
interactian de manera permanente con los delegados de los servicios vigilados.

Su funcionamiento es sencillo y efectivo: cuando se presenta algin acontecimiento que
altere o que pueda alterar la seguridad ciudadana, los guardas que se encuentran en los
puestos de servicio, se deben comunicar de manera inmediata con el radio-operador de
su empresa de vigilancia, quien valida la informacion y se comunica con la central de la
Policia (CAD), enviando prioritariamente las patrullas de de policia para la atencion del
caso.

Con la implementaciéon del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
(PNVCC), el vigilante debe identificar el cuadrante al cual pertenece, brindando
informacién al personal policial integrante del cuadrante sobre hechos, conductas o
delitos que permitan las prevenir o disuadir los delitos que afecten la seguridad ciudadana
en su sector.
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7. Otras condiciones para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada sector residencial

7.1. Qué hacer en caso de Hurto Interno

Acciones a tener en cuenta durante el hurto:

» Tomar las medidas necesarias para preservar la vida de las personas residentes en el
Lugar de trabajo y la propia.

* Activar alarmas y demas medios que permitan dar aviso oportuno a la Policia Nacional u
Otras autoridades del Estado sobre los hechos que se estan presentando.

Acciones a tener en cuenta después del hurto:

* No manipular y proteger los elementos con los cuales presuntamente se consumo el
hecho.

* No permitir que se destruyan las huellas dejadas en la escena del delito.

* Avisar inmediatamente a la Policia o a la autoridad competente mas cercana.

» Observar y registrar detalladamente las descripciones de las personas que puedan estar
Comprometidas en la comision del delito, comunicandolas a la autoridad que conozca el
Caso.

7.2. Qué hacer en caso de Hurto Externo

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que tengan
conocimiento de la comisién de hechos punibles durante su servicio o fuera de él, debera
Informar de inmediato a la autoridad competente y prestar toda la colaboracion que
requieran las autoridades.

7.3. Qué hacer en caso de Embargos y Secuestros

Los embargos y secuestros a bienes solo se realizan en el dia, por lo que debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

» Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el embargo o secuestro,
las personas se deben identificar y mostrar la orden emitida por un juzgado.

* Lea la orden emitida por el juzgado y verifique que la persona a embargar efectivamente
vive en el inmueble.

* Informe inmediatamente a la Administracion del inmueble y confirme con la Policia
Nacional la veracidad del procedimiento.

* El recorredor debera estar vigilante durante la realizacién de un embargo o secuestro.

* Registre en el libro de minutas los datos completos, con numeros de cédulas, de todas
las personas que participaron durante el embargo o secuestro, como policias, peritos, etc.
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7.4. Qué hacer en caso de Allanamientos y Ordenes de Captura

Debe tenerse en cuenta lo siguiente en caso de allanamientos y/o 6rdenes de captura
impartidas por autoridades competentes:

» Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el allanamiento o captura,
Las personas se deben identificar y mostrar la orden emitida por los organismos de
seguridad (Policia Nacional, Fiscalia, D.A.S. o un juez).

* Informe inmediatamente a su empresa, con el fin de que ésta a su vez confirme la
veracidad del procedimiento a través de la RED DE APOYO DE LA POLICIA NACIONAL.
* El recorredor debera estar vigilante durante la realizacién de un embargo o secuestro.

* Registre en el libro de minutas los datos completos, con niUmeros de cédulas, de todas
las personas que participaron en el procedimiento.

7.5. Atencion a Personal de las Empresas de Servicio Publico

Debe tenerse en cuenta lo siguiente en caso de atencién al personal de las empresas de
servicios publicos:

» Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el arreglo o prestar un
Servicio, revise el carné actualizado, la orden y la labor del personal de las empresas de
Servicios publicos (ingeniero, técnico, lector, etc.).

» El recorredor debera acomparfar y conducir a las personas hasta el sitio donde se
realizara la labor y estar vigilante durante la realizacion de ésta.

« Si le genera alguna duda el personal o los documentos presentados por éste, confirme
Directamente con la empresa si estas personas son trabajadores de la empresa que lo
acreditan y si la orden de trabajo es veraz.

* Revise los implementos y herramientas que ingresan confrontandolas a la salida.

» Registre en el libro de minutas los datos completos, con numeros de cédulas, de todas
las personas que participaron en la labor de servicio o mantenimiento o arreglo.

7.6. Usuario Inusual

En caso de que los residentes o visitantes presenten comportamientos no adecuados con
el vigilante, es necesario que €l mismo tenga en cuenta lo siguiente:

* Mantenga la calma, sea prudente.

* No discuta con la persona, ni le reproche nada.

» Haga la anotacioén en el libro de minutas e informe a su superior.

; ST,
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Bogota D.C., Colombia 4
Codigo: : PRT-PE-3000-005 Centro de Informacion para el Ciudadano CIC Avenida el Dorado No 69-63 OF 509/510 Torre 26
Fecha aprobacién: 26/12/2013 PBX: 57 - 1—3078038 Linea gratuita nacional: 01 8000 119703

Version: 1 www.supervigilancia.gov.co Rec|bo 1 0/08/2028%8 8 1 Gam



http://www.supervigilancia.gov.co/

MinDefensa PROSPERIDAD PROTOCOLO DE OPERACION: SERVICIO DE S u pe rVig | |a NC i ads50

Ministerio de Defensa Nacional HARA ms VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
l FISICA - SECTOR RESIDENCIAL Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

7.7. Puertas abiertas o con llaves visibles

En caso de que los residentes dejen las puertas de su inmueble abiertas o con llaves
visibles, en el transcurso del dia o de la noche, se debe tener en cuenta:

* Inmediatamente se debe informar el hecho a través del equipo de comunicacion a su
compairiero (Portero).

 Timbre para verificar si hay personas al interior del inmueble.

* En el evento que no se encuentren personas al interior de inmueble, comuniquese con el
Residente o la persona que se encuentre registrada como contacto en caso de
emergencia.

* Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble.

» Espere a que llegue el residente o la persona autorizada para, entre los dos, proceder a
cerrar la puerta o retirar las llaves.

* En el evento que el residente o la persona autorizada no se haga presente, comuniquese
con el administrador del inmueble o busque uno o mas testigos.

 Registre en el libro de minutas la hora en la cual detect6 la puerta abierta o las llaves en
la chapa, asi como las acciones que realizé.

7.8. Violacion de Chapas

En caso de que exista algun tipo de violacion de chapas y/o guardas de los inmuebles
objeto de vigilancia, debe hacer lo siguiente:

* Inmediatamente debe informar a través del equipo de comunicacion a su compafero
(Portero) y no moverse del lugar.

* No permita la salida de personas extrafias del conjunto sin verificar su procedencia.

* Trate de establecer si al interior del inmueble se encuentra alguna persona.

* Informe inmediatamente a su empresa, solicite refuerzo y la presencia del supervisor, y
gue su empresa se comuniqgue con la autoridad competente a través de la Red de Apoyo
de la Policia Nacional.

« Comuniquese con el residente o la persona que se encuentre registrada como contacto
en caso de emergencia.

* Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble.

* No toque ni manipule nada.

« Atienda claramente las preguntas realizadas por el residente, el administrador del
inmueble y la Policia Nacional.

 Registre en el libro de minutas la hora en la cual detectd el siniestro, explicando lo que
sucedi6 y las acciones que realizé una vez tuvo conocimiento del hecho.

7.9. Personas sospechosas

Los vigilantes deben asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision
de actos delictivos en los alrededores del lugar donde estan prestando sus servicios,
dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que pueda impedirse o disminuir sus

efectos.
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7.10. Incendio o Fendmenos Naturales

En caso que se presente un fendmeno natural y/o un incendio, debe hacer lo siguiente:

« Conocer la ubicacion y aplicacion de los equipos médicos, botiquines y medios de
primeros auxilios.

* Velar por el cumplimiento de las normas prohibitivas de fumar en determinadas areas e
Informar sobre su incumplimiento.

« Verificar que las cajas de alarma, extintores, hidrantes, valvulas y regadores de agua,
estan libres de obstaculos.

» En caso de incendio activar la alarma e informar inmediatamente al Cuerpo de Bomberos
y Policia Nacional.

» Conocer en detalle el plan de evacuacion.

» Ayudar a la evacuacion del lugar.

 Ayudar a heridos y lesionados.

PROTOCOLO DE OPERACION: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
FISICA — SECTOR RESIDENCIAL

Preparado por: Maria del Pilar Escovar Parra
Validado por: Tatiana Gonzalez Cerdn
Aprobado por: Comité Modelo de Operacion

Tatiana Gonzélez Cerdn
Superintendente para la Operacién

Hugo Alberto Carrillo Gémez
Secretario General

Juan Carlos Tafur Hernandez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Fatty Marcela Castro Macias
Superintendente Delegada para el Control

Libardo Alberto Verjel de Filippis
Jefe Oficina Juridica
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Medellin, 21 de mayo de 2018 OF-2018-071

Senor;

JUAN DIEGO ARISTIZABAL
Administrador

EDIFICIO SURAMERICANA 7

ASUNTO: Novedad Edificio Suramericana 7

HECHOS:

El dia 10 de marzo de 2018 a las 11:13 horas, reporta el vigilante WILLIAM ORTIZ, que el
sefior JOSE ARENAS y la Sefiora AURA SERNA del apartamento 604, fueron victimas de
fleteros en el edificio.

ACCIONES REALIZADAS:

1. Se informa inmediatamente al sefior supervisor de zona JUAN BERNARDO
NARANJO, para que haga presencia en el edificio y atienda la novedad.

2. La Base de operaciones de COTRASER CTA. Realiza el reporte al C.A.D PT.
REGINO. Al lugar hace presencia el cuadrante 17 a cargo de los Patrulleros DAIRO
PARAMO y ESNEIDER ALVAREZ vy la Sub-intendente VANESSA CUBILLOS de
la estacion de Policia Laureles.

3. El dia 11 de mayo a la 10:30 horas, hacen presencia en la copropiedad el sefior
Director de operaciones de COTRASER CTA. FREDY HERNAN VELA y el
Coordinador de Supervision HECTOR LONDONO, y se entrevistan con el sefior
administrador JUAN DIEGO ARISTIZABAL, el cual nos informa de los pormenores
de la novedad y de estado de salud de los sefiores JOSE ARENAS y AURA SERNA.
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DESARROLLO DEL ACOMPANAMIENTO

En versién libre tomada al vigilante de turno WILLIAM ORTIZ, indica que se encontraba en
el desarrollo de sus funciones de porteria y atendiendo un mensajero momento en el que
se presentaron los lamentables hechos. Manifiesta que el personal de oficios varios estaba

realizando aseo en el sector.

El sefor supervisor de zona JUAN BERNARDO NARANJO, al revisar los registros filmicos
observa que a las 11:06:05 horas, ingresan al parqueadero del edificio los sefiores JOSE
MARIA ARENAS TOBON Y AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS, en el vehiculo
de placa SMO 666 y se parquean en |la celda numero 6, a las 11:08:12 horas, son agredidos
por un sujeto que vestia camiseta azul con blanco, blue jeans oscuro, morral color negro y
casco de moto del mismo color. El sujeto se retira de las instalaciones huyendo en una moto
AKT color negra de placa FSX 63B, conducida por otro sujeto que vestia camiseta blanca
a rayas, Blue jeans claro y tenis blancos.

Al momento de la agresién a los sefiores JOSE MARIA ARENAS TOBON Y AURA DEL
SOCORRO SERNA DE ARENAS, el vigilante WILLIAM ORTIZ, Activa la alarma local y
realiza llamada a la base de operaciones de COTRASER CTA. Esta encargada de activar
la cadena de llamadas a las redes de apoyo. Al escuchar la sirena del edificio salieron
algunos residentes y empleados de los consultorios auxiliar a los sefiores agredidos.

Se desconoce desde donde iniciaron el desplazamiento los sefiores agredidos, como
también el monto de lo hurtado. Aun 'no se ha Iogrado establecer comunicacién con los
victimas dado su estado de salud.

De manera complementaria a la atencion inicial, se solicitaron los apoyos a la Fuerza
Pablica, acompafando el procedimiento la Intendente VANESA CUBILLOS y los
patrulleros ESNEIDER ALVAREZ Y DARIO PARAMO, ambos responsables del Cuadrante
17 de la Estacion de Policia Laureles. Asi mismo se le hace entrega de los registros filmicos
de la novedad al personal de la SIJIN Patrullero DEIBYS MANUEL POLO DE HOYOS.

La anterior investigacion es adelantada por la Fiscalia General de la Nacién érgano que
por competencia esta facultado en forma integral para revisar todas las pruebas que
conduzcan a la identificacion de los delincuentes que cometieron tan reprochable accion. Y
Cotraser CTA como entidad contratista de la vigilancia estard apoyando cualquier
requerimiento y aportando cualquier informacioén que se conozca en el trascurso de los dias
ante las autoridades competentes como corresponde a nuestro deber legal.
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CONCLUSIONES:

s durante la atencion al incidente reportado y que

Valorando todos los aspectos evidenciado
O SERNA DE

afecta los sefiores JOSE MARIA ARENAS TOBON Y AURA DEL SOCORR
ARENAS, podemos concluir lo siguiente:

El sistema de CCTV. Instalado en la porteria por parte de la administracién_ _de la
copropiedad, no es posible monitorearlo en forma permanente y constante por el vigilante
de turno, teniendo en cuenta la multiplicidad de funciones que se deben desarrollar del

puesto.

Es oportuno considerar ademas, que para este tipo movimientos de efectivo y alin mas
tratandose de una cantidad considerable, se debe pedir acompafiamiento de la POLICIA
NACIONAL, la cual el banco lo apoya pidiendo el servicio.

RECOMENDACIONES:

1. Desconfie
Si observa en el entorno la presencia de sospechosos que ceden varias veces el turno en

la fila, que entran y salen, que utilizan distintas areas del banco sin realizar ninguna
transaccion, que utilizan el celular, alerte a los funcionarios de la entidad financiera.

2. Acompafiamiento _
Cuando retire en efectivo altas sumas de dinero, solicite al cajero el servicio de

acompafiamiento que brinda gratuitamente la Policia Nacional. Recuerde que lo pueden
lesionar y hasta quitarle la vida solo por hurtarle el dinero.

3. Internet
Absténgase de realizar retiros en efectivo. Trate de utilizar otros medios transaccionales

como cheques de gerencia o transferencias a otras cuentas. Ser muy cuidadosos y
reservados a realizar transacciones por internet.

4. Ojo con los taxis
Evite tomar el taxi si este le brinda el servicio cuando usted acaba de salir de banco. Muchas

veces las bandas han realizado toda una logistica previa para detectar a sus victimas.
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5. No hable de sus transacciones
Del movimiento que vaya a realizar s6lo deben tener conocimiento las personas de su

entera y absoluta confianza. En algunas ocasiones se ha detectado que los miembros de
las bandas han recibido informacion de los conocidos de las victimas o incluso de
trabajadores de entidades bancarias. No mencione en voz alta que tiene altas sumas de

dinero.

6. Evite oponer resistencia
Si llega a ser victima de un fleteo, trate de conservar la calma y mejor, aunque es dificil por

el estado de agitacién, procure observar caracteristicas fisicas de los asaltantes como tono
de la piel, estatura, edad, acento, cicatrices, tatuajes, asi como placas, las marcas y los

= colores de los vehiculos en los cuales se desplazan.

|
7. Datos
Conozca la patrulla del cuadrante y tenga siempre a mano las lineas telefonicas de la

Policia. Si nota que lo siguen, pida ayuda a la Policia llamando al nimero 123 o a la linea
112. También puede funcionar que usted distribuya en varias partes de su vestuario o en

varios contenedores el dinero que porta.

8. Rutina
Varie su rutina y habitos para llegar a casa. Al seguir el mismo camino, establece una

.

}

; h . ; ;

| rutina. Modifique las horas y dias en que realiza compras y las horas a las que regresa a su
domicilio. Esto lo convertira en una persona impredecible para el asaltante, quien no sabra

cuando actuar.

| 9. Alerta
Si camina con altas sumas de dinero, evite llevar audifonos en los oidos. Sin escuchar lo

que sucede en su entorno, puede ser mas proclive a sufrir un asalto. En la noche, no vaya
n por calles oscuras. Lo recomendable, si no conoce el sector, es buscar un policia. Guarde

su cartera en los bolsillos delanteros; si utiliza bolsa, sujétela firmemente contra su cuerpo.

Lleve solo el dinero necesario. Porte su tarjeta de crédito tnicamente si la va a utilizar.

10. Ojo en los cajeros
No permita que personas ajenas conozcan la clave de su tarjeta y mucho menos que

ingresen con usted al cajero. Antes de realizar una transaccion, verifique que no haya
plaguetas u otros elementos que impidan la salida de dinero. Evite que personas
desconocidas le ayuden a realizar sus transacciones. Denuncie y reporte ante las

autoridades cualquier fraude del cual haya sido victima.

EscdR&BH¥ARSOphH:16am




757

Medellin, 13 de Enero de 2016 0OA-2015-020

Senor:

DIEGO ARISTIZABAL
Administrador

EDIFICIO SURAMERICA 7

Medellin

ASUNTO: Entrega Informe General Preventivo de Seguridad

. Reciba un cordial saludo.

" Para COTRASER CTA, es importante que la calidad del servicio brindado a cada uno de nuestros
Clientes, sea siempre excelente.

Q A partir de nuestra interaccidn permanente e intervencion de factores criticos en el Sector
Residencial, hemos generado un anilisis estadistico el cual nos orienta en aquellos aspectos
criticos y visiblemente reiterativos en el segmento. Esta ha sido la razén principal parala
generacion de un diagndstico general: Informe Preventivo de Seguridad Integral, compendio en

- el cual ademds de enumerar los aspectos que representan amenaza, hemos incluido
recomendaciones puntuales para convertirlas en fortalezas y oportunidades para la EDIFICIO
SURAMERICA 7, iniciando asi el ciclo de la Gestidn del Riesgo.

Esperamos sea una herramienta de apoyo para su gestién, quedando atentos a sus
comentarios.

Atentamente,
ERI STREPO A. ATEJIANDRA PINTO G.
Q Analista de Riesgos _ Directora de Qperaciones
Realizé Reviso

SURAN=RANA 1195

Cpon e

-

r\- -,I .

Scanned by CamScanner
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CENTRO SURAMERICANA
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Elaborado por: Katherin Restrepo Arango., Investigador Judicial
Revisado por: Alejandra Pinto Gonzalez, Ejecutiva Operativa
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RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

El Centro Suramericana Bloque 7, se ubican en la Ciudad de Medellin, (Zona Centro Occidental del Valle de

Aburra), especificamente en la Carrera 64A # 48-25, en el Sector Suramericana.

INTRODUCCION

Imagen obtenida de Google Earth, del Centro Suramericana Bloque 7

En la minimizacion de riesgos, es fundamental la iniciativa individual para tomar medidas preventivas de
autoproteccion, a través de la cual se gestione acciones que fomenten una mentalidad de cuidado propio;

reflejandose en una Cultura de Seguridad.

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
_ Alejandra Pinto Gonzalez
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A lo largo de nuestro recorrido en el Sector Residencial, hemos identificado diferentes situaciones de
amenaza que son un factor comun en las Copropiedades; esto nos genera la necesidad de difundir ademas
de sus principales caracteristicas, las actividades que pueden emprenderse para corregirlas y por ende

abordar positivamente el control y gestion del riesgo.

A continuacion describiremos los hallazgos criticos mds comunes y las recomendaciones a valorar por la
Administracion y El Consejo de Administracidn; orientdndose en todo momento a un ambiente mas seguro.

1. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD FISICA

1.1. CONTROL DE ACCESO

UBICACION ANALIZAR

RECOMENDACIONES

éPoseen Protocolos de seguridad y
Porteria acciones especificas en el control de
acceso a usuarios?

v Se recomienda, ante el supuesto de la no

existencia de dichos protocolos, Crear un
Plan de Seguridad donde se contemplen
los recursos que posee la copropiedad para
contrarrestar situaciones de riesgo vy
amenaza para la copropiedad.

Verificar los procesos para el control de
acceso, definir pardmetro y medidas que
permitan un manejo mas adecuado vy
seguro del area de porteria. Tener
presente el flujo de personas que ingresan
a la copropiedad; no abrir puertas hasta
identificacion y verificacion, solicitar
autorizacion de residentes para el acceso,
registrar nombre completo y placa de
vehiculo si es el caso. Establecer fuente de
comunicacién entre usuario a ingresar y
personal de vigilancia a través de
herramientas tecnologicas (citofono).

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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1.2. AUTOCUIDADO

UBICACION

ANALIZAR

RECOMENDACIONES

Viviendas

élas viviendas de todos los
residentes son seguras? ¢los
copropietarios han instalados
cerraduras de  seguridad,
alarmas, y realizan gestiones
de autoproteccion?

v" Como primer paso es necesario incentivar una
mentalidad de autoproteccion en los
copropietarios, generar la buena costumbre de
tomar medidas preventivas y de seguridad.

v' Ante la ausencia de persona encargada procurar
en todo momento cerrar puertas y ventanas,
tanto de las viviendas como de los vehiculos. NO
dejar objetos de valor en el interior de los autos,
previniendo as{ dafio a vidrios y manilla de las
compuertas.

v' Se recomienda para las viviendas instalar i
cerraduras de seguridad para puertas y ventanas |
corredizas; complementar con un sistema de |
alarma propio. Se sugiere a modo de consulta,
remitirse a los siguientes textos:

-NTC 4291, Cerraduras interconectadas vy
cerrojos.

-NTC 4290, Cerraduras auxiliares y productos
asociados.

v" Como mecanismo de proteccion para las
viviendas se sugiere instalar sistemas de
seguridad electrdnica contra robos e intrusiones
(alarmas, cdmaras de seguridad, caja fuerte
digital para elementos de valor, por ejemplo).

Zonas
comunes

¢Evidencia en lugares de uso
comun (parqueaderos, pasillos,
zonas verdes) objetos de valor
de los copropietarios ubicados
sin ningun tipo de seguridad?

Procurar no ubicar objetos de valor en lugares de facil
acceso a personas indelicadas. De lo contrario asegurar
estos elementos con cerraduras y candados de
seguridad.

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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Posibles Situaciones de Riesgo

SEGURIDAD PERIMETRAL

ILUSTRACION GRAFICA

Seguridad para viviendas

UBICACION

ANALIZAR

RECOMEDACIONES

Area

” Perimetral

¢Ha observado deterioro, dafio
o} tramos vulnerables
(vegetacion que lo invade,
oxidacion de sus componentes,
altura inferior a 2.5mts, no
posee anclaje al piso, etc.) en
el cerramiento de la
Copropiedad?

v' Si tiene tramos de malla corroida y deteriorada,

la mejor opcién es reemplazarlos por un
cerramiento en buen estado y debidamente
eslabonado.

En evidencia de cerramiento vulnerable,
implementar concertina en la parte superior que
aumente la altura y muro medianero en la parte
inferior evitando intrusiones por remocion de
suelo; reforzar con un cable eléctrico con
sefializacion visual disuasiva.

Realizar mantenimiento a las zonas verdes
externas, en especial aquelios arboles y arbustos
que atraviesan y estdn cerca del cerramiento;
esto previene dafios a las estructuras por
cuestion de humedad y evita camuflajes de
personas indelicadas.

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez

762

EscdR&BH¥ARSOphH:16am




|9

COTRASER

INFORME PREVENTIVO GENERAL DE
SEGURIDAD

PSOF000 | VERSION No: 001

FECHA: 2014-02-27

C.T.A. CENTRO SURAMERICANA BLOQUE 7 P4gina 6 de 12
Si observa dreas oscuras de la copropiedad, se
¢Es posible tener una buena | recomienda implementar un sistema de iluminacién de
visualizacion de la copropiedad | activacién por movimiento, haciendo énfasis en el area
en horas nocturnas? | perimetral, porteria y area externa, zonas comunes,
Copropiedad | ¢Posee un adecuado sistema | parqueaderos vy pasillos. La instalacion de esta
de iluminacion para drea | herramienta crea una mayor visualizacién en horas
perimetral, zonas comunes, | nocturnas, ya que se genera una alerta ante el paso de
area externa? personas; ademas de contribuir al cuidado del medio
ambiente por ahaorro de energia.

Poca iluminacién

Posibles Situaciones de Riesgo

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez

ILUSTRACION GRAFICA

Elementos de seguridad Sugeridos
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1.3. SEGURIDAD ELECTRONICA

UBICACION

ANALIZAR

RECOMENDACIONES

Copropiedad

¢Cuenta con adecuadas
herramientas tecnoldgicas para
reforzar la seguridad de Ia
copropiedad?
¢Tienen alarma, botones de
panico, CCTV?

v Es importante tener herramientas tecnoldgicas

que refuercen la seguridad fisica. Contar con un
CCTV con camaras ubicadas en puntos
estratégicos que brinden una correcta
visualizacion de puntos criticos como drea
perimetral, zonas comunes (requerimiento
normativo), interior de porteria, puertas de
acceso en direccion a rostros de peatones y
placa de vehiculos.

Un sistema de alarma por intrusion es un
excelente elemento de seguridad ya que genera
un apoyo estratégico por parte de una empresa
de monitoreo, ademas de reaccion oportuna de
autoridades  competentes ante  posibles
situaciones de riesgo, dando alerta por medio de
botones de panico.

ILUSTRACION GRAFICA

Posibles Situaciones de Riesgo

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez

Seguridad Electrénica
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1.4. PLANEACION ESTRATEGICA

por todos los residentes vy
propietarios de la
copropiedad?

UBICACION ANALIZAR RECOMENDACIONES
Se anota la importancia de crear un Plan de
Emergencias plasmado en un Manual
¢Han elaborado y desarrollado Convivencia de fla copropiedad, el cual sea
un Plan de Emergencia socializado entre los Residentes y ejecutado
aplicable a situaciones de mediante simulacros que brinden conocimientos
Copropiedad | desastre el cual sea conocido a los usuarios acerca de acciones a realizar en

situaciones de desastre.

Tener presente que, cor la Ley 1523 de 2012
Politica Nacional de Gestion del Riego de
Desastres, se hace obligatoria la existencia de
estos Protocolos.

Copropiedad

éSe tiene conocimiento de las
copropiedades cercanas vy
colindantes? ¢Cuentan con

alianzas estratégicas en el
sector autoridades
competentes de  reaccidn
inmediata?

Se recomienda hacer una base de datos con los
numeros de contacto de las copropiedades y
residencias cercanas. Conformar un Frente de
Seguridad Comunitario a partir del cual se
desarrollen estrategias para el mejoramiento del
sector.

Es conveniente como método de fortalecimiento
a la seguridad de la zona, vincularse a la Red de
Apoyo generando un trabajo en conjunto con la
Policia Nacional, a través de cooperacion
continua entre ambas partes.

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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2. RECOMENDACIONES SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y OTROS ASPECTOS

2.1. SEGURIDAD INDUSTRIAL
UBICACON ANALIZAR RECOMENDACIONES
| Las zonas comunes que posee la copropiedad deben
| estar en adecuzdas zcondiciones con el fin de prestar
Observe las zonas comunes | un buen servicio a los usuarios; instalar debida
Zonas que posee la copropiedad | sefializacion de wuso y cuidados pertinentes,
Comines éEstén en buen estado, poseen | implementar elementos de seguridad mediante los
senzlizacion y elementos pars cuzles se pueda dar aleria ante la materializacion de
la prevencion de accidentes? | riesgos (citofono, boton de panico) y aquellos
i requeridos para la atencion inmediata de accidentes
| (botiguin, extintores).
a
| Hacer una revisién de los procesos estandarizados en la
| copropiedad para el manejo de residuos solidos.
! ¥" Es importante contar con personal capacitado
| para la implementacion de PMIRS y con los EPP
I necesario para la prevencion de accidentes
: y
H riesgos;
¥ Marcar los contenedores de acuerdo a la
i X ) clasificacion e instalar senalizacion indicativa de
¢éSe esta realizando una buena . . .,
. . .. uso y requerimientos para la manipulacion de
gestion e implementacion de i X
PMIRS? ! dichos residuos.
Shut de . i . A modo de consulta se sugiere remitirse a los siguientes
¢Posee personal capacitado y . . - .
Basura textos guia y normatividad vigente para su debido

con EPP necesarios pare la
manipulacion y manejo de
residuos solidos?

cumplimiento:
7 Decreto 1713 de 2002, el cual normaliza la
Gestidn Integral de Residuos Sélidos.
> Guia Técnica Colombiana No. 24 de 2009,
emitida por el ICONTEC.
7 ley 9 de 1979, Titulo Il salud ocupacional,
Articulos 122 a 124.
Resolucion 2400 de Mayo 22 de 1979, Titulo IV,
Capitulo Il de los equipos y elementos de
proteccién, Articulos 176 a 201.

\Y‘

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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Procurar en todo momento unas condiciones
adecuadas para las estructuras fisicas de los
cuartos técnicos: puertas y cerraduras en buen
estado, biseles instalados hacia la parte interna

¢En qué estado evidencia los evitando desmontes y alteraciones.

cuartos técnicos? ¢Visualiza Es necesario contar con sefializacion externa que
Cuartos senalizacion preventiva en la indique el contenido y prevencion para cada
técnicos parte externa de estos sitios? cuarto en especifico, ademas de avisos de

éSon espacios restringidos a
particulares?

acceso restringido a particulares.

Tener presente la normatividad sugerida
anteriormente con respecto a los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) que debe portar las
personas encargadas del manejo en cuartos
técnicos.

Copropiedad

éla copropiedad tiene a su
disposicién un sistema de red
contra incendios?
éPosee Alarma contra
incendios con elementos para
reducir y mitigar situaciones de
conato?

é¢Cuentan con extintores en
buen estado, visibles vy
ubicados en areas criticas?

éSe  realiza un  debido
cumplimiento con la
normatividad vigente?

Se observa la importancia de contar con una
alarma contra incendios (NFPA 170 (Cddigo
Nacional de Alarma de Incendio y Senalizacion),
que permita una deteccidn oportuna de posibles
conatos; los elementos complementarios a este
herramienta como luces de emergencia,
sensores de humo, splinker, entre otros,
contrarrestan y estabilizan el fuego entre el
tiempo de reaccion de entidades competentes
(cuerpo de bomberos, primeros auxilios).

Revisar la ubicacion de extintores, en especial en
dreas criticas y vulnerables a la materializacion
de un posible incendio; procurar instalarlos en el
drea exterior de los cuartos técnicos.
Implementar una lista de chequeo cerca de los
extintores en la cual se pueda realizar
seguimiento de las revisiones a los elementos de
la Red Contra Incendio

Instalar sefializacion adecuada para todos los
extintores y elementos contra incendio que
posea la copropiedad (salidas de emergencia,
puntos de encuentro). A modo de consulta,
remitirse a:

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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% NFPA 72 Simbolos de seguridad contra el fuego

> NTC 1461 Higiene y Seguridad. Colores y Senales
de Seguridad

» NTC 1931 Proteccién contra incendios. Sefales
de Seguridad.

ILUSTRACION GRAFICA

—————

ATENCION

ACCESO
RESTRINGIDO

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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3. CONCLUSIONES

Como resultado de la ponderacién y andlisis de los datos obtenidos durante nuestro estudio, podemos

concluir lo siguiente:

e Es necesario que la Administracién y el Consejo de Administracién de la copropiedad, disefien e
implemente un Plan de Seguridad, en el cual se establezcan las politicas transversales a todos los
procesos de la copropiedad; por ende que responsabilice a todos los empleados y copropietarios;
desde el auto cuidado. Asi mismo, el establecimiento de canales asertivos de comunicacién, que

permitan una efectiva colaboracion de los apoyos externos (Vecinos y Fuerza Publica).

e Teniendo presente los factores internos y externos que rodean las diferentes copropiedades, es
importante definir los riesgos a los cuales pueden estar expuestos:

. Agresion fisic L,
Acceso no autorizado SISt sica y/o AMIT Coaccion
verbal
Dafios Extorsion Fraude Homicidio
Hurto Sabotaje Secuestro Suplantacién

e Lainformacién aqui contenida, no implica que todos los riesgos hayan sido identificados o que no

existan otros riesgos.
e Todas las recomendaciones aqui enunciadas deben ser implementadas por personal especializado y

la realizacién de cualquiera de ellas, no implica responsabilidad alguna por parte de COTRASER CTA.

769

Finalmente, es primordial hacer énfasis en la oportunidad que esta AUTOEVALUACION representa, pues es
un excelente punto de partida, para que la Administracion con nuestro apoyo, pueda generar una Matriz de
Riesgos, la cual les ayudaran a disminuir la probabilidad de materializacion de las amenazas a la seguridad

en la Copropiedad.

Elabord,

KATHERI
Analista de Riesgos
Realiz6

STREPO A.

Elaborado por: Katherin Restrepo Arango
Alejandra Pinto Gonzalez
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Entre los suscritos a saber el EDIFICIO SURAMERICANA #7 P.H, identificado con
Nit. 890.930.810-9 Representado legalmente por la Sefiora, ANA CECILIA
ARISTIZABAL F. Mayor de edad, identificada (a) como aparece al pie de su firma,
quien para los efectos del presente documento se denominard, EL CONTRATANTE
por una parte, y de la otra la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER C.T.A
identificada con Nit 800.085.399-1, con domicilio en la carrera 80 N° 33 -22,
Medellin, Ant. Creada mediante personeria juridica No. 2889 del 6 de Diciembre de
1989, otorgada por el DANCOOP, y renovada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, quien para tales efectos se denominara el CONTRATISTA,
representada legalmente por la sefiora, LUZ ANGELA MANCO CORREA, mayor de
edad, identificada como aparece al pie de su firma y quienes acuerdan celebrar el
presente contrato que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO. EL
CONTRATISTA se compromete a prestar el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada EN EL EDIFICIO SURAMERICANA #7 P.H ubicada en la carrera 64 A 48 —
25 Municipio de Medellin, A PARTIR DEL 15 DE MAYO DE 2.011, CON INICIO A
LAS 06:00 Horas, servicio que sera prestado por UN (1) GUARDA DE SEGURIDAD
EN LA PORTERIA 24 HORAS DIARIAS EN EL MES DOTADO CON RADIO DE
COMUNICACIONES, UN (1) GUARDA DE SEGURIDAD EN LA RONDA 24 HORAS
DIARIAS EN EL MES DOTADO CON RADIO DE COMUNICACIONES Y ARMA
Dicho personal estara debidamente, seleccionado, capacitado y uniformado para
prestar el servicio en las instalaciones antes sefialadas por la entidad
CONTRATANTE. SEGUNDA: DURACION. El presente contrato tiene una duracién
INDEFINIDA contada a partir de la firma del presente documente: no obstante, las
partes de comun acuerdo podran darlo por terminado en cualquier momento o de
manera unilateral avisando a la otra parte por escrito, con una antelacién no inferior a
treinta (30) dias calendario y en todo caso debera encontrarse a paz y salvo y sin que
por esta terminacion se genere ningln tipo de sancién o indemnizacion para las
partes aqui contratantes. TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: Por la prestacién
del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, EL CONTRATANTE reconocera y
pagara al CONTRATISTA, la suma de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL SETENTA Y CINCO PESOS ($9'299.075) M/L, antes de
IVA, mensualmente. CUARTA: FORMA DE PAGO. El valor pactado por la clausula
anterior, sera cancelado dentro de los primeros cinco (05) dias siguientes al mes de
servicio prestado. El valor del IVA sera del 1.6% sobre el valor de la factura mensual,
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establecido para los servicios de Vigilancia en la Legislacién Tributaria. Paragrafo 1.
El incumplimiento de las obligaciones, en la fecha y por los valores aqui estipulados,
genera para el contratante, un interés moratorio dei 2%, mensual sobre los valores
adeudados y que para el efecto se sigan causando, hasta que se cancele totalmente
la obligacién. Paragrafo 2. REAJUSTE. Si se promulgare una Ley, Decreto,
Reglamento o cualquier otra norma legal expedida por la autoridad competente para
intervenir sobre cambios de salario minimo Legal, o demas factores, como también
cuando se establezcan gravamenes sobre la prestacion del servicio materia de este
contrato. Las partes, convienen que los valores acordados se reajustaran conforme a
las disposiciones y a partir de la fecha en que estas entren en vigencia. QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. a) Recibir de buen agrado y acatar las
observaciones y sugerencias que con respecto a la prestacion del servicio le haga el
CONTRATISTA, b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entorpecer el normal desempenio del servicio, ¢) Colaborar con sus sugerencias sobre
la prestacion del servicio y el desempefio del personal, d) Respetar en su integridad
fisica y moral al personal que presta el Servicio de Vigilancia, e) Pagar
oportunamente el monto del contrato de acuerdo a la forma de pago establecida en el
mismo, f) Suministrar toda informacion concerniente a la prestacion del servicio de
seguridad que requiera el CONTRATISTA, g) Cancelar al contratista la clausula penal
en el evento de incumplimiento, sin que medie requerimiento alguno. SEXTA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. a) Recibir de buen agrado y acatar las
observaciones y sugerencias que con respecto a la prestacion del servicio le haga el
CONTRATANTE, b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entorpecer el normal desempeno del servicio. ¢) Suministrar toda informacion con
relacion a la prestacion del servicio de seguridad que requiera el CONTRATANTE. d)
cumplir con la prestacion del servicio de acuerdo a las clausulas estipuladas en el
presente contrato, e) obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del Servicio de
Vigilancia, f) asumir de forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccion y seguridad social, riesgos
profesionales con respecto de los Guardas de seguridad que presten el servicio,
quedando el CONTRATANTE exento de toda responsabilidad originada de las
relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y los Guardas de
Seguridad. Paragrafo: las obligaciones que se derivan del presente contrato
corresponden para el CONTRATISTA, obligaciones de medios y no de resultado
conforme al la naturaleza misma del objeto. SEPTIMA: EXCLUSION DE LA
RELACION LABORAL. Queda claramente entendido que no existira relacion laboral
alguna entre el Contratante y el Contratista, como tampoco con el personal que el
contratista seleccione en la ejecucion del objeto del presente contrato. OCTAVA:
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento, por alguna de las partes, de las
obligaciones contenidas en el presente contrato, la parte que incumpla pagara a titulo
de pena e independientemente de los perjuicios que causare su incumplimiento a
favor de la ofra parte una cantidad equivalente al valor del servicio de 30 dias,
exigible en forma inmediata y sin que medie requerimiento alguno. NOVENA:
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TERMINACION. El presente contrato podra darse por terminado por mutuo acuerdo
entre las partes, o en forma unilateral y en cualquier tiempo, siempre Yy cuando la

parte que decida su terminacion lo haga por escrito con (30) treinta dias calendario

de anticipacion a la suspension del servicio y en todo caso debera encontrarse apaz
y salvo y sin que por esta terminacion, se genere ningun tipo de sancion o
de las partes. DECIMA: CESION DEL CONTRATO.

indemnizacion, para cualquiera

Ninguna de las partes (CONTRATISTA — CONTRATANTE) podran ceder parcial ni
totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero salvo previa autorizacion
expresa y escrita de una cualquiera de las partes. DECIMA PRIMERA: SOLUCION

DE CONFLICTOS: Si surge alguna diferencia entre las partes por la interpretacion de
este contrato, su ejecucion, cumplimiento, incumplimiento, terminacion o

consecuencias futuras que no puedan arreglarse amigablemente, mediante los
y de no llegar a un acuerdo entre las

mecanismos legales de solucion de conflictos ]
5n de la justicia ordinaria. DECIMA

partes, estos seran sometidos a la decisio
SEGUNDA: El presente contrato presta mérito ejecutivo por el incumplimiento de una
o cualquiera de las partes en una o varias de las obligaciones aqui contraidas.

DECIMA TERCERA: El CONTRATISTA, de conformidad con la normatividad
reglamentaria de Vigilancia y Seguridad Privada, mantendra actualizada, durante la
vigencia del presente contrato una pdliza de responsabilidad civil extracontractual
contra dafios a terceros, cuando se demuestre la culpabilidad del Guarda, riesgos por
uso indebido de armas de fuego. DECIMA CUARTA: En caso de dafio o pérdida
material, el CONTRATISTA, sera responsable de la pérdida de cada uno de los
bienes que estén bajo su custodia (entregados en el inventario al inicio del contrato),
previa investigacion y evaluacién de las partes, siempre avaladas en la buena fe y
como ultima instancia, de acuerdo a decision judicial. DECIMA QUINTA: DOMICILIO
CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales y notificaciones judiciales y
extrajudiciales corresponderan al municipio de Medellin, Antioquia.

NOTA: El presente contrato deroga los anteriores contratos firmados entre las partes,
y por tanto se tendra en cuenta para el cumplimiento de todos sus efectos legales

Anexo a este contrato, instructivo de pagos el cual consta de 6 folios.

Para constancia las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares,
ambos en original del mismo tenor y valor el dia 15 DE MAYO DE 2011. ,

COTRASER C.T.A.

ANA c7’c:|uA ARISTIZABAL F
c.c. 43(722.075
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Doctor (a):

ANA CECILIA ARISTIZABAL F
Representante Legal

ED. SURAMERICANA 7
Medellin.

Asunto: Modificacion al contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada.

1. Modificacién a la clausula PRIMERA: Objeto.
2 Modificacion a la clausula TERCERA: Valor del contrato.

Por solicitud de la sefiora, ANA CECILIA ARISTIZABAL , quien representa legalmente a
ED. SURAMERICANA 7ldentificado con NIT. 890.930.810-9 (Contratante) y aceptada
por la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER C.T.A” identificada con NIT
800.085.399-1 y representada legalmente por la sefiora LUZ ANGELA MANCO CORREA
(Contratista), se conviene modificar el contrato firmado entre las partes el dia 15 DE MAYO
DE 2011. Donde a partir del 1 de JUNIO de 2014 cambia a un (1) vigilantes 24 horas
diarias en porteria sin arma y con radio de comunicaciones. En consecuencia y teniendo
en cuenta la facturacion actual del servicio, el nuevo valor a facturar corresponde a la suma
de cinco millones trescientos cuarenta y ocho mil doscientos treinta y siete ($5.348.237)
valor antes del IVA mensualmente.

JNik: 800.065:395-1  Pensaneria huridica

Cooperativa de TrqbajdA"s"d“(;'idd&.;déps

NOTA: Este documento se constituye como prueba de la modificaciéon a las cldusulas
mencionadas, las demés clausulas y disposiciones contenidas en el contrato inicial continian
vigentes en todas sus partes.

Para constancia se firma este documento en dos origigates el mismo tenor y valor el dial

Medellin—-Colombia

AT
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INFORME NOVEDADES DELICTIVAS

FECHA HECHOS
CARRERA 64 A 48 25 ED. SURAMERICANA 7,V

DATOS DEL AFECTADO
NUMERO DOCUMENTO RAZON SOCIAL PRIMER NOMBRE

CONDUCTAS SELECCIONADAS

CcODIGO DESCRIPCION

/0Z0JARTICULO 239. HURTO PERSONAS

MODALIDADES SELECCIONADAS

cODIGO DESCRIPCION

B[ATRACO

ARMA MEDIOS SELECCIONADAS

CODIGO |DESCRIPCION

S|ARMA DE FUEGO

MEDIOS DE MOVILIZACION SELECCIONAD

CODIGO DESCRIPCION

LISTA DE TIPO BIEN

CODIGO DESCRIPCION

—
| copGo____________________________ DESCRIPCION |
—
| copGo____________________________ DESCRIPCION |
—
| copbio DESCRIPCION |

O6|DINERO
LISTA DE CLASE BIEN

CODIGO DESCRIPCION

14]PESO COLOMBIANO EFECTIVO
LISTA DE MARCAS SELECCIONADAS

cODIGO DESCRIPCION

O[NO REPORTADO
CARACTERISTICAS SELECCIONADAS

cODIGO DESCRIPCION
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Recibo 10/08/2021 8:16am



775

TI2[SIN VALOR |
NOTICIA CRIMINAL
OBSERVACIONES

El dia 10 de mayo de 2018, siendo las 11:06 horas aproximadamente se atiende al sefior José ¢
del apartamento 604 de Ed. Suramericana 7, quienes manifiestan que llegaron al parqueadero ¢
un sujeto que en medio de un forcejeo acciono un arma de fuego y les hurto $20 "000.000 los ¢
entidad bancaria. La novedad fue atendida por agentes de policia del cuadrante 17 a cargo de Ic
Esneider Alvarez y Dario Paramo. Se les recomienda a los usuarios afectados instaurar el denun
personales y hurto.
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serna y la sefiora Aura Arenas, usuarios residentes
le la unidad en la celda 6 y fueron abordados por

uales habian retirado minutos antes en una

1 subintendente Vanessa Cubillos y los patrulleros

cio ante las autoridades competentes por lesiones
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Sentencia n2 05001 31 03 010 2010 00151 01 de Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Medellin, Sala Civil, 5 de
Febrero de 2013

Ponente: Jose Gildardo Ramirez Giraldo
Actor: Maria Teresa Gonzalez Palacio
Demandado: Coopevian C.T.A.

Fecha de Resolucion: 5 de Febrero de 2013
Emisor: Sala Civil

Id. vLex VLEX-508454743

Link: https://app.vlex.com/#vid/-508454743

Resumen

La responsabilidad civil extracontractual tiene lugar cuando el resultado dafioso se produce sin
mediar la existencia de un vinculo contractual previo, de tal manera que para la prosperidad de
la pretensidn indemnizatoria, es de la carga de actor, segun previsiones del articulo 177 del
Caodigo de Procedimiento Civil, probar el daio, la culpa y la relacidén de causalidad entre el acto
culposo y el dafio. De la ley de |la propiedad horizontal, con caracter dispositivo que se entiende
hace parte del reglamento de propiedad horizontal, no se deriva para el Administrador la
obligacidon de cuidar para con los duefios, poseedores o tenedores de las unidades privadas
bienes distintos a los comunes y menos, que pueda trasladar el cumplimiento de esa obligacién
a una compainia de vigilancia sin manifestacion expresa de la Asamblea de Propietarios e
inequivoca consagracion en el contrato respectivo.

Texto

Contenidos

o ANTECEDENTES
o PRIMERO
o SEGUNDO
o TERCERO
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JOSE GILDARDO RAMIREZ GIRALDO

Magistrado

Proceso: Ordinario de responsabilidad civil extracontractual.
Demandante: M.T.G. PALACIO

Demandados: COOPEVIAN C.T.A.

Radicado: 05001 31 03 010 2010 00151 01

Asunto: La responsabilidad civil extracontractual tiene lugar cuando el resultado dafioso se
produce sin mediar la existencia de un vinculo contractual previo, de tal manera que para la
prosperidad de la pretensidn indemnizatoria, es de la carga de actor, segun previsiones del
articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, probar el dafo, la culpa y la relacion de
causalidad entre el acto culposo y el dafo. De la ley de la propiedad horizontal, con caracter
dispositivo que se entiende hace parte del reglamento de propiedad horizontal, no se deriva
para el Administrador la obligacion de cuidar para con los duefos, poseedores o tenedores de
las unidades privadas bienes distintos a los comunes y menos, que pueda trasladar el
cumplimiento de esa obligacidén a una compafnia de vigilancia sin manifestacién expresa de la
Asamblea de Propietarios e inequivoca consagracion en el contrato respectivo.

Decision: Confirma

Sentencia No: 005.

DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN
TRIBUNAL SUPERIOR

SALA NOVENA DE DECISION CIVIL,
Medellin, cinco (5) de febrero de dos mil trece.

Se procede a decidir por la Sala Civil del Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la
parte demandante frente a la sentencia del 26 de julio de 2011, proferida por el Juzgado Décimo
Civil del Circuito de Medellin, dentro del proceso Ordinario instaurado por M.T.G. PALACIO en
contra de la COOPERATIVA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PROFESIONAL DE ANTIOQUIA
“COOPEVIAN C.T.A.

ANTECEDENTES

1. Solicitd la parte actora se condenara a la COOPERATIVA DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PROFESIONAL DE ANTIOQUIA “COOPEVIAN C.T.A.” al pago de la suma
de cuarenta y dos millones doscientos treinta y cinco mil sesenta y un pesos
($42.235.061,00), a titulo de indemnizacion por los perjuicios causados. Del mismo modo,
se le condene al pago de la suma de cinco millones de pesos ($5.000.000,00) por

5 Aug 2021 15:47:14 2/9
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concepto de perjuicios morales derivados del hurto ocurrido el 16 de mayo de 2009;
ambas sumas con la correspondiente indexacién para el momento de la sentencia.

2. Como sustrato de sus pedimentos, invocé los hechos que el Despacho asi compendia:

a. Enhoras de la tarde del 16 de mayo de 2009, se present6 un hurto en el apartamento
804 de la URBANIZACION PIE DEL BOSQUE de su propiedad.

b. Manifest6 que al momento de ingresar al apartamento, pudo constatar que faltaban
varios objetos de valor que se encontraban alli, cuyo precio ascendia a la suma de
setenta y dos millones doscientos dos mil ochocientos sesenta pesos
($72.202.860,00); cantidad sobre la cual realiz6 las respectiva reclamacion ante la
compania de seguros, quienes después de realizar las correspondiente
averiguaciones, le reconocieron un monto de $33.297.554 con un deducible del 10%.

c. Senal6 que quedando un saldo no reconocido por la aseguradora de $38.905.306,00
que corresponde a elementos adquiridos recientemente como joyas, realizé
reclamacion a la empresa de vigilancia COOPEVIAN CTA el 14 de agosto de 2009,
en donde relacion6 facturas y otros documentos para acreditar la propiedad y
tenencia de los mismos. Tales elementos fueron un computador VOSTRO 220 de
$2.365.226, un computador LENOVO por $3.848.880, un marco GUCCI de $550.000,
unos lentes VAR. PHYSIO AR. de $500.000, una chaqueta marca A.C. de $191.200,
un anillo de oro con diamante por $900.000, un reloj marca TAG F1 CRONO de
$2.400.000, un reloj marca GUCCI por USD 1.000, un anillo solitario 7 gramos con
diamante de 50 puntos de $6.000.000, un anillo y aretes de zafiro con diamantes por
$5.900.000, una perla 9 mm montada en anillo de oro amarillo de $1.700.000, una
argolla solitario con diamante de 35 puntos de $4.500.000, varias joyas de plata por
$2.000.000, un IPOD de120 gb de $990.000 y un juego de lapicero y estilégrafo
marca MONT BLANC de USD 2.500. Refiere que a este valor se le debe adicionar la
suma de $3.329.755 que equivale al deducible aplicado que es del 10% del valor
reconocido a titulo de indemnizacién y pagado.

d. Adujo que ademas de ello, su percepcién de seguridad ha decrecido a tal punto de
contar en la actualidad con un sistema de alarma y monitoreo, continla con secuelas
de una sensacién de inseguridad, generando un perjuicio moral tasado en
$5.000.000.

e. Advirtié que al revisar los videos de las camaras de seguridad con el supervisor de la
empresa COOPEVIAN CTA y el administrador de la unidad residencial, pudo
observar la actitud del vigilante de turno, quien haciendo caso omiso a las directrices
impartidas por parte de la administracion respecto del ingreso de visitantes a la
unidad residencial, esto es, que debian registrarse en el libro de visitantes, ello no se
realizd, pues permitié el ingreso de varias personas sin ningun reparo.

f. Que con esta conducta omisiva por parte del vigilante de la empresa COOPEVIAN
CTA, se puede evidenciar una clara negligencia e incumplimiento de las funciones
establecidas para su puesto, faltando a sus obligaciones descritas en el articulo 2 del
Decreto 2187 de 2001.
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3. Oportunamente, la sociedad COOPEVIAN CTA dio respuesta al libelo, oponiéndose a las
pretensiones de la parte actora, proponiendo las excepciones que denomind cumplimiento
del contrato celebrado con Conjunto Residencial Pie del Bosque P.H., porque
COOPEVIAN CTA cumplié con la ley y a su vez con el objeto del contrato, en la medida en
que este se desarroll6 con la disuasidn, vigilancia fisica, capacitacion y prevencion, tal y
como lo establece el articulo 2° del Decreto 356 de 1994; Responsabilidad de la propiedad
horizontal PIE DEL BOSQUE P.H. o culpa de un tercero, toda vez que de acuerdo con el
articulo 1°de la Ley 675 de 2001, son esta personas juridicas las que tienen la obligacion
de garantizar la seguridad de sus miembros; falta de causalidad en el dafo, ya que la
empresa de vigilancia y las actuaciones de los trabajadores asignados para la propiedad
horizontal, no fueron el Unico hecho causante de la pérdida denunciada por la
demandante; culpa de la victima como eximiente de responsabilidad, pues al haber tenido
asegurados unos articulos denominados como bisuteria, con mayor razén debi6 haber
amparados los articulos de mayor valor, como lo eran las joyas preciosas que reclama; no
probar el perjuicio, en tanto la demandante no esta probando plenamente los perjuicios
percibidos como consecuencia de los hechos que describe, tales como los perjuicios
morales o la propiedad sobre los que narra perdidos; prescripcion de la accién y del
derecho, por el transcurso del tiempo se han extinguido los derechos solicitados por la
demandante; buena fe, pues las actuaciones de la demandada estuvieron regidas por la
conviccion errada e invencible de que su actuacién era conforme a derecho, y; no prueba
de las pérdidas ni del deducible, toda vez que en el escrito de la demanda no existe
prueba del valor cancelado por la demandante como deducible, de los valores cancelados
por la comparia aseguradora, asi mismo porque las pruebas anexas a la demanda no
demuestran la titularidad de los objetos que se describen como hurtados.

[l. LASENTENCIA APELADA

Mediante providencia del 26 de julio de 2011, el Juzgado Décimo Civil del Circuito
de Medellin absolvi6 a la COOPERATIVA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
PROFESIONAL DE ANTIOQUIA “COOPEVIAN CTA” de las pretensiones de la
demandante, por cuanto no se probd la culpa en esta ultima.

IIl. LA IMPUGNACION

Inconforme con la decision, la parte demandante impugné la decisién con
sustentacion ante el a quo y esta instancia. Manifestd el apoderado de la actora, que
en el proceso se demostrd la falencia en la prestacion del servicio de vigilancia, el
cual se traduce en la aceptacion por parte de los empleados de la sociedad
demandada, en el descuido y negligencia al momento de desarrollar sus labores, tal
y como lo confirma el juzgado de primera instancia en la parte motiva de la
sentencia. Dice que el incumplimiento de funciones para lo cual fue contratada la
empresa de vigilancia, queda confirmada cuando al rendir los descargos el
empleado de turno, acepta la conducta omisiva en el cumplimiento de las funciones
encomendadas, debiéndose tener dichas declaraciones como una confesion.

Refiere que en el video que se aporta, se observa como el vigilante de turno, en una
actitud impropia de su puesto de trabajo, no ejercid control sobre las personas que
ingresaron al inmueble, facilitando la creacidn de la situacién que concluyd con el
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hurto del apartamento 804 de propiedad de la demandante. Y que de haber existido
una ejecucion responsable del guarda de las funciones del puesto de trabajo, no
habria sucedido el hurto, pues de haber realizado el control de identificacion de
visitantes, tal y como estaba estipulado, habria tenido la claridad de la persona que
ingresd a la unidad residencial y hacia donde se dirigia.

Advierte que el estudio de seguridad que realiz6 COOPEVIAN CTA no era
vinculante, ni mucho menos causal para exonerar responsabilidades derivadas de la
prestacién del servicio; mas aun, porque pudo la sociedad demandada haber
decidido terminar unilateralmente el contrato con la copropiedad, ya que, con
algunas actividades que se realizaban en la unidad, tales como la venta de gaseosa,
se podia constituir en un elemento distractor de la vigilancia.

Sefiala que no se debieron descartar los testimonios recepcionados dentro del
proceso bajo el argumento de no haber sido testigos directos de los hechos, pues
ellos tuvieron conocimiento sobre la ocurrencia de los hechos, sobre todo el tramite
ante las diferentes instituciones gubernamentales y privadas que conllevé dicho
hurto.

En consecuencia, solicita se revoque la sentencia apelada para en su lugar acceder
a las pretensiones invocadas.

IV. CONSIDERACIONES

1. Al no advertirse ningun vicio que pueda invalidar lo actuado y al estar cabalmente
satisfechos los presupuestos procesales, se procede a penetrar en el mérito del asunto.

2. Conforme ala competencia restringida del superior en sede de apelacion, prevista en el
articulo 357 del actual Cédigo de Procedimiento Civil, habida cuenta que el recurso de
apelacion fue formulado solo por la parte demandante, la competencia se limita a los
motivos de inconformidad expuestos por la recurrente, concretamente en si se prob6 o no
la culpa de la sociedad demandada, para en su lugar, condenarla al pago de los perjuicios
deprecados.

3. Como lo ha dicho la Jurisprudencia, la responsabilidad civil puede ser de origen
contractual o extracontractual, teniendo lugar la primera, cuando la lesion que se ocasiona
a otro patrimonio es consecuencia del incumplimiento o del cumplimiento tardio o
inoportuno de un contrato, y la segunda, cuando el resultado dafioso se produce sin
mediar la existencia de un vinculo contractual previo. Para la prosperidad de la pretensién
indemnizatoria, en el caso de la responsabilidad contractual o extracontractual, es de la
carga de actor, segun previsiones del articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil,
probar el dafo o perjuicio padecido, que puede ser patrimonial o extrapatrimonial, la culpa,
que consiste en un error de conducta en que no habria incurrido una persona prudente
colocada en las mismas condiciones, y la relacion de causalidad entre el acto culposo y el
dano.

4. El problema juridico que convoca la decision de la Sala puede plantearse asi: ¢, A la
empresa de vigilancia COOPEVIAN CTA, que prestaba servicios en la Unidad
Residencial PIE DEL BOSQUE, le asistia la obligacion de seguridad para con la
5 Aug 2021 15:47:14 5/9
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demandante sefiora M.T.G.P., respecto del apartamento 804 de la Urbanizacién Pie del
Bosque, que fuera incumplida y es, en consecuencia, responsable extracontractualmente
de la indemnizacion de perjuicios reclamados por ésta?

Necesario resulta destacar que aunque la pretension resarcitoria de perjuicios se funda en
la responsabilidad Aquiliana, siendo ello acorde con ajenidad de la accionante al contrato
de vigilancia suscrito entre la Administracion de la nombrada Urbanizacion y la entidad
demanda, es ineludible la alusién a dicho vinculo contractual como fuente mediata de sus
pedimentos; pues sblo ante el incumplimiento de las obligaciones derivadas para la
empresa de vigilancia puede atribuirsele la pretendida carga indemnizatoria.

La demandante pretende que se declare que la COOPERATIVA DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PROFESIONAL DE ANTIOQUIA COOPEVIAN CTA, hizo caso omiso a las
directrices impartidas por parte de la administracion respecto del ingreso de visitantes a la
unidad residencial; como consecuencia de ello, solicita el reconocimiento de los perjuicios
ocasionados, en la modalidad de dafno emergente y perjuicio moral.

Debe abordar entonces la Sala el estudio del asunto desde la perspectiva del contrato de
vigilancia celebrado entre la sociedad COOPEVIAN CTA y el CONJUNTO RESIDENCIAL
PIE DEL BOSQUE P.H, cuya existencia no se discute, precisando el alcance de la
obligacion de seguridad a cargo de la primera, puntualmente, si se extendia a las unidades
de dominio privado como lo era el apartamento 804 de propiedad de |la demandante.

La demandante sostiene en el hecho octavo de la demanda, que la empresa COOPEVIAN
CTA actud con negligencia a través del personal designado para la vigilancia del Conjunto
y desatendi6 obligaciones legales en el cumplimiento de sus funciones, lo mismo que
reitera en el hecho siguiente al senalar el incumplimiento de la obligacién de medio que,
afirma, le cobijaba.

Debe averiguarse si del reglamento de propiedad horizontal o del contrato mismo, surge la
obligacion de seguridad de la unidad privada (Apartamento 804) que predica la
demandante, para lo cual acudimos al acertado discernimiento que de su alcance hizo en
reciente pronunciamiento, una de la Salas de este Tribunal :

“Hoy dia, en vigencia de la ley 675 de 2001, es igualmente nitido que de conformidad con
el articulo 86, los edificios y conjuntos sometidos a los regimenes de las leyes anteriores
se seguiran rigiendo por los mandatos de la presente ley, cuyas disposiciones se
entenderan incorporadas a dicho reglamento, si es que aun no se han hecho las
actualizaciones o modificaciones del caso. Pues bien, dispone la ley 675 de 2001 en lo
pertinente: “Articulo 51. Funciones del administrador. La administracién inmediata del
edificio o conjunto estara a cargo del administrador, quien tiene facultades de ejecucién,
conservacion, representacién y recaudo. Sus funciones basicas son las siguientes: (...) 7.
Cuidar y vigilar los bienes comunes, y ejecutar los actos de administracién, conservacion y
disposicién de los mismos de conformidad con las facultades y restricciones fijadas en el
reglamento de propiedad horizontal. Como puede verse, tampoco se aprecia que hoy dia
constituya una obligacion del administrador prestar vigilancia a los bienes privados, lo que
confirma que no existe legal ni estatutariamente la susodicha obligacidn de vigilancia 'y
seguridad que plantean los demandantes, maxime cuando ese sistema tan especial de
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organizacion no se cred especificamente para cumplir con ese tipo de mision, sin perjuicio
de que la asamblea que es soberana, pueda delegar en el administrador la funcién de
contratar una empresa de vigilancia privada para que asuma la seguridad de los bienes
privados, cosa que es bien distinta y la cual no se presenta en el caso que nos ocupa.”

De la ley de propiedad horizontal, con caracter dispositivo que se entiende hacer parte del
reglamento de propiedad horizontal, no se deriva para el Administrador, la obligacién de
cuidar para con los duefios, poseedores o tenedores de las unidades privadas bienes
distintos a los comunes y, menos, que pueda trasladar el cumplimiento de esa obligacién a
una compania de vigilancia sin manifestacién expresa de la Asamblea de Propietarios e
inequivoca consagracién en el contrato respectivo. Del contrato de prestacion de servicios
de vigilancia y seguridad privada visible a folios 95 y 96 tampoco se concluye lo contrario,
pues mas bien, reafirma la exclusion en cuanto a esta especie de bienes al estipular en su
clausula SEGUNDA: “PARAGRAFO DOS: “EL CONTRATANTE” debe tener en cuenta
que los bienes privados deben estar bajo custodia y cuidado de los propietarios, asi se
encuentren en espacios publicos.”. Se concluye entonces que la vigilancia de las areas
privadas era de exclusiva competencia de sus titulares, entre ellos la demandante respecto
del apartamento donde se perpetro el ilicito contra el patrimonio y que dicha obligacién de
seguridad no se encontraba a cargo de la entidad demandada, segun acaba de analizarse,
deviene de la ley de la propiedad horizontal y del contrato, ni existe prueba de ser de su
resorte el deber contractual que se echa de menos.

En efecto, es menester advertir que no existe, entre las partes, discrepancia acerca de que
el 16 de mayo de 2009, se presenté un hurto en el apartamento 804 de la Urbanizacién
PIE DEL BOSQUE, de propiedad de la demandante M.T.G.P., pues asi fue reconocido por
la demanda al contestar la demanda (Folios 47 a 52, C-1). En fin, ese hecho esta fuera de
discusién, porque las partes no lo controvirtieron.

No obstante, las aseveraciones referentes a la negligencia con que actu6 la Cooperativa
de vigilancia y seguridad en la realizacién de sus labores, no fueron probadas en el
expediente, pues no hay ningun testigo que lo confirme. Ademas, muy a contrario de lo
que afirma la demandante, el video aportado por ella lo que deja ver es simplemente la
entrada de unas personas a la unidad residencial, sin que se logre percibir la actitud
asumida por el guarda de seguridad que estaba de turno en ese momento. Es mas, ni
siquiera muestra la salida de las supuestas personas que perpetraron el ilicito, o si
salieron con algun tipo de menaje o no del conjunto residencial.

De otro lado, si bien es cierto el vigilante que se encontraba cumpliendo sus servicios el
dia de los hechos en la urbanizacion PIE DEL BOSQUE, en la diligencia de descargos
presentada ante la misma empresa de vigilancia manifesté que ese dia se encontraba
distraido revisando un pedido de gaseosa (fl. 53, C-1) y abri6 la puerta a unos usuarios sin
fijarse quien era, no menos lo es que al momento de cuando COOPEVIAN CTA realizé el
diagnostico de seguridad fisica a la edificacion en el mes de octubre de 2008, fue claro en
advertir que: “La venta de gaseosas en la porteria es un elemento de riesgo, toda vez que
es una actividad diferente a la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad, toda vez
que mientras el guarda realiza una venta descuida, aspectos importantes como el
monitoreo de las camaras, la atencién de la linea visual externa, el control de accesos
entre otros, motivo por el cual esta actividad puede llegar a generar distracciones...”. Es
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decir, la copropiedad a través de su representante legal, tenia pleno conocimiento de los
riesgos que implicaba la comercializacion de bebidas en la porteria, y sin embargo nada
hizo al respecto, o que se traduce en que fue permisiva o aceptd asumir la inseguridad en
ese aspecto.

En suma, las vulnerabilidades del Edificio PIE DEL BOSQUE, fueron puestas en
conocimiento por parte de la Cooperativa de Vigilancia y Seguridad de Antioquia
“COOPEVIAN CTA”, desde tiempo atras del insuceso; por lo tanto, cuando la contratante
suscribio el contrato de prestacion de servicios, asumié el riesgo, pues estuvo de acuerdo
con que se prestara la asistencia a pesar de las debilidades existentes.

Incluso tal advertencia quedé establecida en el susodicho contrato como paragrafo uno de
la clausula segunda: “EL CONTRATISTA” para optimizar el servicio de vigilancia,
recomienda al “CONTRATANTE” no asignarle funciones adicionales al vigilante tales
como: entrega de encomiendas, guarda de llaves, manejo de tiendas; etc, ya que estas
actividades distraen al vigilante y aumentan los niveles de riesgo.” (folios 95, C-1).

Y que no se diga que el estudio de seguridad que realiz6 COOPEVIAN CTA, no era
vinculante ni mucho menos causal para exonerarla de responsabilidad, porque contrario
sensu a lo sefialado por la actora en la impugnacion, bien pudo la propiedad horizontal
haber contratado otra empresa de vigilancia que no tuviera reparo alguno en la venta de
gaseosa, al considerar que esta actividad no interferia en su labor. La opcién aceptada por
la copropiedad implicaba la comodidad de tener en su porteria el suministro de algunas
bebidas de consumo masivo, en desmedro de la seguridad necesaria para prevenir la
incursién de los amigos de lo ajeno que, todos sabemos, capitalizan para su propésito el
mas minimo descuido de la vigilancia.

Entonces, ademas de la carencia de un deber expreso a cargo de la entidad demandada
de ocuparse de la seguridad de las areas de dominio privado, razén de suyo suficiente
para impartir confirmacién a la providencia recurrida, comparte la Sala lo aseverado por el
juez a quo en el sentido que COOPEVIAN CTA, cumplia su funcién dentro de las
fragilidades advertidas a la Unidad Residencial anticipadamente a través del diagnéstico
de seguridad fisica y en la celebracion del contrato mismo, que no sobra decir, es ley para
las partes.

Lo anterior conlleva a concluir que, la culpa, que como se dijo, consiste en un error de
conducta en que no habria incurrido una persona prudente colocada en las mismas
condiciones, en este asunto no fue probada por la parte actora, como era su deber. Asi, la
parte demandante no dio cumplimiento al mandato establecido en el articulo 177 del C. de
P. Civil, que sefala: “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen...”, lo que se traduce, como lo ha dicho la
jurisprudencia, en una decisién desfavorable a sus pretensiones en los términos como lo
definié el a quo.

En esa medida, la sentencia de primera instancia debera ser confirmada, con la
correspondiente condena en costas a cargo de la parte demandante, en las cuales se
incluirdn como agencias en derecho la suma de $ 2.000.000,00.
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Por lo expuesto, EL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN,

EN SALA CIVIL DE DECISION, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO

CONFIRMAR la sentencia proferida por el Juzgado Décimo Civil del Circuito de Medellin, el 26
de julio de 2011, dentro del proceso ordinario de responsabilidad civil extracontractual
instaurado por M.T.G. PALACIO en contra de la COOPERATIVA DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PROFESIONAL DE ANTIOQUIA “COOPEVIAN C.T.A.".

SEGUNDO

CONDENAR en costas a la parte demandante en esta instancia, atendiendo las resueltas del
recurso; liquidense por secretaria e incliyanse por concepto de agencias en derecho la suma de
dos millones de pesos ($2.000.000.00).

TERCERO

Ejecutoriada la sentencia, devuélvase el expediente al Juzgado de origen.
NOTIFIQUESE

JOSE GILDARDO RAMIREZ GIRALDO

Magistrado

JUAN CARLOS SOSA LONDONO

Magistrado

(Con salvamento de voto)

JULIAN VALENCIA CASTANO

Magistrado
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NOMBRE DEL PUESTO ED. SURAMERICANA 7~ ZONA 2
FEHA ARO 2018 MES 05 DIA 23
DIRECCION CARRERA B4A # 48-25 TELEFONO 2301904 NIT 890.930.810

JUAN DIEGO ARISTIZABAL

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR (A) e
o CONSIGNAS ESPECiFICAS PORTERfA

1. Se deben cumplir las normas establecidas por COTRASER en el Manual de funciones del Guarda de Seguridad.
2. En la Porteria, solo debe permanecer el vigilante responsable del puesto de trabajo, con esto se especifica que
las visitas, aun de sus compafieros de trabajo, estdn prohibidas.

3. Hacer aseo y mantener en forma ordenada la porteria, la cocineta'y el bafio.

4. Hacer en forma ordenada los registros de minuta y cuaderno de Administracién.

5. Todo el personal debe conocer y velar por que se cumplan las normas del manual de convivencia ce la Unidad.
Residencial.

6. Tratar con respeto y cortesia a los usuarios, visitantes y compafieros del puesto, utilizando los calificativos de
sefior, sefiorita, joven.

7. Mantener absoluta reserva con la informacion de los usuarios, como: hora de llegada y salida, nimeros
telefénicos, profesidon u oficio, estado civil, nGmero de hijos, entse otros.

8. El teléfono de la porterfa, es para uso exclusivo-de las actividades derivadas del control de acceso. Las
llamadas realizadas y recibidas siempre seran concretas, empleando buenos modales y lenguaje cortes.
Identifique la Copropiedad, diga su nombre y salude: “Porteria ED. SURAMERICANA 7, habla Juan; buenos dias”.
No entrar en confianzas con los usuarios.

9. Las puertas de acceso a la Copropiedad, deben permanecer cerradas. Su apertura debe limitarse a la
circulacion de peatones y vehiculos autorizados (Residentes, Propietarios y Visitantes previamente anunciados).

-
\

10. Anunciar por citéfono y registrar en el libro dé contral correspondiente a TODOS los visitantes, por conocidos
o frecuentes que estos sean en la Copropiedad. SE ENTIENDE POR VISITANTE, A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE NO
RESIDAN EN EL ED. SURAMERICANA 7. Cuando deba ingresar un Contratista particular para cualquier apartamento,
solicitarle las copias de afiliacidn a seguridad social, en caso de no poseerla, informar al Usuario residente y a la
Administracion, pues no podria permitirse su ingreso.

11. Indicar a los visitantes la zona de parqueo, para evitar confusidon y quejas en caso de ocuparse espacios
privados. Instruir en ubicarse siempre en posicion de salida.

12. El ingreso de domicilios, siempre serd anunciado y registrado. Confirmar la salida con el usuario de la vivienda.

13. No permitir la salida de menores de edad, ni en compariia de la empleada doméstica; sin autorizacién de sus
padres. Confirmar primero con el acudiente y dejar registro del permiso.

14. No permitir la salida de elementos sin la debida autorizacién del Usuario, preferiblemente que sea por escrito
y discriminando que elementos son y en qué cantidad.

15. Recibir la correspondencia, periédicos y demds elementos en la Portena En caso de recibir un envio urgente,
avisar de inmediato a su destinatario y coordinar la entrega con e] personal de Servicios Generales (durante el
dia). Registrar esta actividad en la planilla dispuesta para tal fin.

16. Velar por el cumplimiento del Protocolo de mudanzas: toda mudanza que ingrese,:de:be:tenér autorizacién de

la Administracién. Los horarios autorizados son los siguientes: lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. Sibados de

i €
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08:00 a 12:00 horas. Los domingos y festivos, no estan permitidos.
las consignaciones de paga de administraci

17. Recibir y registrar en el cuaderno correspondiente, 6n. Se prohibe
recibir dinero en efectivo. ‘ pre s o
18. Cuando se presenten desordenes o bullas excesivas en ia unidad y e
anotacion para la Administracion. Y si es el caso llamar a la Policia Nacional.

19. Realizar el registro de las solicitudes de préstamo de las sillas a los usuarios que |

retornara las sillas a la vigilante de turno.

20. Encender las luces de las zonas comunes en la tarde, de acuerdo a la luz natural,
las puertas de accesos Y los sistemas

n oportuna de cualquier eventualidad

n las casas, llamar la atencion y dejar y

as requieran. El mismo |

y apagarlasenla mafana. ¢

21. Todo el personal debe conocer el funcionamiento de la citofonia,
eléctricos e hidraulicos, subestacion y cierre del acueducto; para la atencio
que se presente en la Copropiedad.

22. Activar los mecanismos electrénicos dispuestos para comunicar cua
que se presente en el puesto, entre los que se encuentra@l botdn de pa
con santo y sefia, a la Cooperativa y comunicacién telefénica con Policia y Ad
23. Los Vigilantes deben tener a mano los teléfonos de emergencia de la
oportunamente cualquier novedad especial, de igual forma se debe inf
consignada la novedad en el libro de minuta y en ei libro de-administracién.
24. Dar aviso en forma inmediata a la Policia y la:Cooperativa, cuando detecte personas o movimientos
sospechosos alrededor de la copropiedad, utilizando el radio de comunicaciones.

25. Permanecer en estado de alerta y de atencién permanente, la seguridad de los residentes depend

"\.

Iquier actividad sospechosa o novedad
nico déalarma, comunicacién via radio |-k
ministracion.

administracién, y deberédn informar
ormar a la Cooperativa, dejando 0

e de ello. ¢

26. todo vehiculo que ingrese y salga de Ia co.pr-oh;iedad_debe llevar la ventanilla abierta.
el puesto, asi mismo también a la Base de

26. Informar al Supervisor de todas las novedades que ocurran en

Operaciones y a la Administracion. ) =
27. Cumplir con las funciones e instrucciones especificas de contro! determinadas por la empresa de Vigilancia y

las demds funciones que le asigne el usuario siempre y cuando estas sean labores exclusivas de Vigilancia y

Seguridad Privada.
28. Las funciones propias del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada.

; PROHIBICIONES. ks ,
= familiaridad con los residentes y demés empleados de la copropiedad; sélo relaciones

1. Sostener vinculos d

laborales. ) _
5. Distraerse en el puesto de trabajo con lecturas, juegos, uso de televisores, portdtiles, conversaciones O

telefénicas personales o cualquier actividad que distraiga su atencion.
ar préstamos de dinero o articulos con los usuarios. Su relacione debe ser estrictamente en

3. Se prohibe solicit

cumplimiento de su labor. )
4. Esté prohibida la participacién de cualquier manera en nlego’cios, acuerdos, trueques y similares entre usuarios
y/o externos. Se reitera entonces que ningun Vigilante de COTRASER CTA puede ser intermediario en la renta
de cualquier bien mueble o inmueble relacionado con la copropiedad: celdas de parqueaderos, cuartos utiles
viviendas y los demas gue apliquen. s : ,

5. Se deben tener en cuenta las demds prohibiciones del titulo tercero del Manual de Funciones del Guarda de

Seguridad de la carpeta del Sistema de Gestidn de la Calidad. e

L

A
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6. Recibir llaves de viviendas, dinero u objetos de valor en la porteria. Si se hace es responsablhdad del usuario y
lo debe de hacer en un sobre sellado, en elca caso dé que se reciba se debe de dejar registro en la minuta.

7. Recibir visitas en su puesto de trabajo. Por ningiin motivo, los menores de edad deben ingresar a este espacio.

SRS

8. Uso del celular. No podrén recibirse ni realizar llamadas durante su jornada laboral. También esta prohibido el
uso de chats u otros medios de comunicacién diferentes a los suministrados por la Cooperativa, para la

reallzacmn exc!usnva de sus funcmnes como Vlgllante

ARSI

3 S s ,rk'“ht-f L i
1, Estar pendiente de las cdmaras en mayor tlempo p05|ble, sin descmdar las demas func10nes asngnadas al
puesto de trabajo. -, | :
2. Informar de, forma'inmediata de los movimientos extrafios o sospechosos que se presenten indicando de forma
clara y precisa el sitio donde se est4 presentando la novedad, tamblén puede buscar ayuda en los residentes o
personal de oficios varios.
3. Cuando se,observen movimientos extrafios, en especial por el sector de ingreso y salida, avisar de inmediato a
la Base de Operacionesy Policia Nacional (Cuadrante), para que hagan presencia y apoyen al Vigilante.
4. Debe recihir capacitacion y aplicar este conocimiento en el manejo del equipo, se prohibe la manipulacién
programa, el cableado y hacer mantenimientos a los equipos. -
5. No se podran mampular las grabaciones por ningun motivo, ni enseﬁarle imagenes a los residentes u otras
personas; para hacerlo se requerird de la autorizacién de la Administracién, como tampoco se puede dar la
contrasefia del equipo aterceras personas. Garantizando la CONFIDENCIALIDAD de la informacidn.
6. Si se presentan dafios, bloqueos o cualquier irregularidad en el funcionamiento del CCTV, se debe informar a la
Administracign y al proveedor encargado del mantenimiento'y reparacién de estos equipos.: i
7. El equipo destlnado para el CCTV, no se debe utilizar para observar videos, escuchar musnca revisar medios
magnetlcos entre otros; ya que su funcién es exclusivamente la vigilancia. Codr
8. De presentarse un reporte de novedad por parte de un usuario, se debera reportar oportunamente para
salvaguardanla grabacién del CCTV como prueba ante la investigacion pertinente.
; > PR AL

D e Sy

0

NONN \ NN

e b M SR

Cuando ocurra una novedad de gran :mpacto sohcntar de :nmedlato una grabacron al personal encargado del
Circuito cerrido de Television, ya que se debe garantizar la preservacién de estas imdgenes para ser utilizadas en
la mvestlgacufvn -

Cada vez qug se modlt”que alguna consigna ya sea por eliminacién o’ por lncorporacuf)n se debe de informar al
supervisor de turno'o en su defecto al director operativo. :

@ .fJI :I 9

N

;?r.fe == L a0 7y i 8 ““EREDY HERNAN VELA JIMENEZ
T A ADMINISTRADOR (A) : ~ "' FIRMA DIRECTOR OPERATIVO
H WAk et
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I. CONSIGNAS GENERALES DEL GUARDA DE SEGURIDAD

Entre las Consignas Generales del Guarda debemos tener en cuenta las siguientes aplicables a los puestos de
Porteria y ronda:

1. Acatar la constitucién Nacional, la ley y la ética profesional.

2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de asumir conductas
reservadas a la fuerza publica.

3. Actuar de manera que se fortalezca la confianza publica en los servicios que prestan.
4. Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones.

5. Contribuir con la prevencién del delito, reduciendo las oportunidades para la actividad criminal, y desalentando
la accion de los criminales, en colaboracion con las autoridades de la republica.

6. Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comisién de actos delictivos en los alrededores
del lugar donde estan prestando sus servicios dando aviso oportuno a la base y/o autoridad competente, de
manera que pueda impedirse o disminuirse sus efectos

7. Mantener una relacién con sus comparieros, superiores y usuarios en un clima de cordialidad respetuosa.

8. Desarrollar sus funciones en un marco de armonia y colaboracion con miras a prestar un servicio efectivo para
la prevencién de riesgos y posibles darios en el puesto de trabajo.

9. Portar el uniforme completo tal y como lo tiene estipulado la empresa: zapatos, medias (del color basico
escogido), pantalén, camisa, corbata, kepis, insignias, credencial de identificacion expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o camé de la empresa (si aun no le han expedido la
credencial) y placas reglamentarias. El uniforme es parte de la presentacion personal y este debe portarse
con decoro y elegancia. Tenga en cuenta que el uniforme se porta desde la hora de iniciacién del turno y hasta
la hora de terminacién del mismo.

10. Mantener una correcta postura corporal y el aseo personal, éstos son indispensables para darle imagen
positiva al cargo, a la Empresa y asi mismo.

11. Mantener debidamente ordenada y aseada la porteria en todo momento, aplica para los ronderos en el sitio
donde se cambian o consumen sus alimentos.

12. Tener en cuenta todas las recomendaciones generales de seguridad PREVENTIVA impartidas por los

a superiores y el usuario; concentrarse en el oficio que desempefia evitara problemas y reclamaciones por parte

del cliente externo. Recordar que los problemas personales y familiares afectan negativamente, hay que

evitar tenerlos presentes durante el turno de servicio, pues solo se logra mortificacion y seguramente no se les
encontrara facil solucidn.

13. Presentarse con minimo 15 minutos de anticipacion al sitio de labor asignado dentro de Ia programacion.
Revisar el puesto de trabajo antes de firmar el libro de minuta y enterarse de las consignas particulares,
especiales y novedades. Los retardos son molestos para quien entrega el puesto y también para el usuario,
ademas de constituir una falta contra el Reglamento Interno de Trabajo.

14. Verificar el estado del arma, la calidad de la municion, su correspondiente permiso (tenencia o porte), donde
aplique. Igualmente debe revisar su radio de comunicaciones Yy sus respectivos accesorios.

15. Guardar con celo la informacién bésica de seguridad de la empresa y del usuario. La informacion sobre las
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caracteristicas y especificaciones de los
reserva por las personas que los manejan,
muchisimos problemas.

e deben mantenerse en

sistemas de seguridad son asuntos qu
lta grave, puede generar

ya que revelarlos ademas de ser una fa

para uso exclusivo de la seguridad fisica y deben

16. Los medios de comunicacion, via radio o teléfono, son us . _
los en propositos diferentes, se necesitan para

utilizarse en forma racional, No hacer visita, r)i utilizar
mantenerse informado y comunicarse en forma agil.

ne mas oportunidades de equivocarse; exagerar o mentir, estas

17. Moderar las palabras. El que habla mucho tie _
lo frecuentan, recuerde que siempre hay que conservar

conductas le crean mala fama entre las personas que
la prudencia y la discrecion.

18. Ausentarse del puesto de trabajo es un acto iresponsable y de indisciplina que es sancionable; el evadirse y/o

retirarse del puesto antes del tiempo de relevo u horario establecido es peligroso para la seguridad F!el usuario
y para su estabilidad laboral. Por ello si necesita ausentarse debe ser por una causa lo suficientemente

justificada y con la debida autorizacién de un Superior de la Cooperativa.

19. Verificar permanentemente la identidad de su compariero de turno y sus relevos. Solicite con antelacion
informacién acerca de la programacion y la de sus comparieros. Asi se evitara sorpresas.

i 20. Mantener siempre presente las condiciones y técnicas necesarias para manejar las armas de fuego, asi como
el decdlogo de seguridad con las mismas. Tenga presente el Instructivo GMAI001. El uso del arma de fuego

debe hacerse tnicamente en caso de ataque y siempre que esté seguro de no poner en peligro vidas de
empleados o usuarios del servicio.

21. Durante el servicio no debe introducirse en ningtn vehiculo, ni manejarlos o moverlos. Para eso existen los
conductores, quienes estan capacitados y contratados para desempenar ese oficio.

22. Conocer la ubicacion, operacién y manejo de las llaves de paso, ascensores, extintores, hidrantes, e
interruptores eléctricos.

23. Cuando cambie de lugar de residencia debe reportarlo a su superior inmediato, esto es basico para el manejo
de la informacién, la programacién de tumos y la localizacién rapida, en caso necesario o ante una

emergencia.

24. Los guardas deben tener a la mano los teléfonos de emergencia, entre ellos los del supervisor de zona.

25. En caso de cqalquier sinie_s.tro, emergencia 0 calamidad publica tales como incendios, inundaciones o
atentados terroristas en su sitio de trabajo o predios vecinos, se debe dar aviso inmediato a la empresa y a la

administracion.

26. Salvo en los accesos permanentes, debe cambiarse con frecuencia el lugar de ubicacién, de tal manera que
pueda hacer presencia y mantener control y suficiente visibilidad tanto sobre el acceso como sobre las areas
internas, especialmente aquellas que se consideren restringidas. En todo caso, deben evitarse posiciones en
las cuales facilmente pueda ser sorprendido, desarmado o hasta agredido en su integridad fisica.

27. Los vehiqulos desconocidos que estacionen dentro o en inmediaciones de su sitio de trabajo, deben ser objeto
de especial observacion por parte de los guardas.

28. Por ser el primer contacto con el usuario, su trato debe ser amable i A
mel con , y firme, denotando cortesia ac
de la caracteristica (no-antipatia) del servicio de vigilancia. PIESGSSS

29. Infor_m;r op_capunamen_te toda novedad presentada durante el turno, al supervisor de zona a la empresa, a la
r/:]ciirulfr;lstracron 0 a quien corresponda, en forma clara y precisa, dejando siempre la anotacién en el |ib;'0 de
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Portar todos los documentos de identificacion, seguridad social, ARP, y especialmente la credencial de la
Superintendencia o camé de la empresa.

Ejecutar todas las actividades de seguridad de acuerdo a los procedimientos establecidos en cada puesto de
trabajo.

Llenar adecuadamente todos los registros de control establecidos por el Sistema Integrado de Gestién,
Cotraser cta y/o cliente.

Leer, estudiar, analizar y aplicar todo lo consignado en los documentos o contenido en la carpeta del SIG de
Cotraser CTA.

. Estar dispuesto a responder adecuadamente las preguntas, entrevistas o cuestionarios solicitados por los

superiores de la empresa acerca del presente Manual de funciones, asi también como las relacionadas con
instructivos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn, o instrucciones debidamente escritas
(consignas generales, especificas y/o especiales), impartidas por la empresa y/o el cliente.

Leer, estudiar e interpretar y colaborar en la aplicacién del manual de convivencia de cada copropiedad, en lo
que tenga que ver con la seguridad y tranquilidad del usuario.

Orientar de forma 4gil y adecuada a los visitantes.

Reportar a la base de operaciones la iniciacion y terminacion de su jornada laboral. Esta consigna aplica para
los puestos de ronda donde el guarda no le recibe ni le entrega a ningun otro funcionario.

Todo elemento que salga de las instalaciones de la empresa usuaria debe tener una autorizacion escrita. Los
comprobantes de salida deben archivarse ordenadamente.

No permitir la entrada de personas que dicen ser autoridad a cualquier hora, especialmente en la noche o dias

festivos sin la debida verificacién o autorizacién. Para aclarar cualquier asunto al respecto informe a la base de

operaciones o al supervisor inmediato y solicite de ser posible que lo acomparien personalmente en ese
procedimiento.

Ejercer las funciones de control de acceso y salida de vehiculos y personal en forma égil y eficiente,
denotando siempre la preocupacion por la seguridad de los usuarios.

No permitir el ingreso de visitantes, proveedores, plomeros, electricistas y personal extrafio en general, sin

antes haber obtenido la autorizacion de ingreso por parte de un adulto responsable, residente en la
copropiedad o de la administracion.

Darle un manejo adecuado a la correspondencia y encomiendas que lleguen a porteria. De éste debe quedar
registro de recibo y entrega.

Las demas que le sean asignadas por el cliente y la cooperativa.

Il. CONSIGNAS EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

pativos de sistema de gestién integro de salud y

seguridad ocupacional, les establece entre otros los siguientes deberes:

1. Procurar el cuidado integral de su salud, acatando la normatividad de salud y seguridad ocupacional.

2, Idgntiﬂ_car los peligros y riesgos asociados a salud ocupacional que se deriven de sus actividades
rutinarias y no rutinarias y reportarlos a supervisores o director de operaciones.
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1.
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9.

10.

11.
12.
13.

14.

Usar y cuidar de los elementos de proteccion personal suministrados por la empresa para ejecutar una
labor especifica.

Participar en el proceso de eleccién de sus representantes en el comité paritario de salud ocupacional y
colaborar con dicho ente, y en caso de ser elegido cumplir sus funciones.

Reportar antes de 48 horas todo accidente de trabajo a supervisores o departamento de seguridad social.
Reportar los incidentes de trabajo ocurridos durante las horas laborales y en el puesto de trabajo.

Participar de las actividades y programas de gestion de salud y seguridad ocupacional que determine la
empresa.

Cumplir y aplicar la politica del Sistema Integrado de Gestion.

Aplicar las responsabilidades asignadas en el procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias.

Aplicar los instructivos y/o procedimientos de control operacional, que se deriven de las actividades
identificadas en cada puesto de trabajo.

Identificar y reportar situaciones de emergencias.

Ill. CONSIGNAS AMBIENTALES
Conservar y proteger los recursos naturales.
Proteger y salvaguardar los recursos de la cooperativa.
Realizar el proceso de separacion en la fuente correctamente.
Cumplir con la legislacion ambiental a la compaiiia.
Llevar a cabo en lo posible procesos de reutilizacion del papel y elementos de oficina.
Participar en la formacién de medio ambiente programada por la organizacion.
Seguir los lineamientos de las politicas, objetivos y metas establecidos para el sistema.
Participar activamente en los simulacros ambientales organizados por la compaiiia.

Hacer uso adecuado del recurso agua y Energia.

Participar activamente en la vigilancia de la aplicacién de los procedimientos ambientales por todos los
trabajadores y partes interesadas de la organizacion.

Reportar acciones de cambio para el mejoramiento continuo de sistema de Gestion ambiental.
Colaborar para dar acciones desde el puesto de trabajo que causen menor impacto.

Notificar los incidentes y accidentes ambientales ocurridos en las diferentes areas de la empresa.

Ejecutar el proceso de reciclaje correctamente.
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15. Verificar la adecuada disposicién final de los residuos en el drea de almacenamiento temporal de residuos.

16.

17.

18.

Informar sobre cualquier anomalia que puedan observar desde su puesto de trabajo.

Permitir la entrada o salida de personal y equipos de apoyo externo en el evento de presentarse una
emergencia.

Inspeccion de las instalaciones en el momento de una evacuacién y comunicar a brigadistas cualquier
novedad en la emergencia.

19. Velar por la implementacion del sistema de gestién ambiental en todas las areas de la empresa

10.

11.

IV. PROHIBICIONES

Ingerir bebidas alcohdlicas y sustancias alucinégenas. Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o
bajo efectos de otro tipo de sustancias quimicas, es un acto de indisciplina personal y laboral que seguro
le acarreara problemas con su salud, la empresa y el usuario.

Solicitar préstamos de dinero o articulos y hacer negocios con los usuarios. Su relacién con el usuario
debe obedecer Gnicamente al cumplimiento de su labor.

Recibir visitas de usuarios, familiares, amigos, etc. en horas laborales.

Realizar cambios de turno o cualquier otro arreglo entre comparieros que alteren la normal programacion
del puesto sin el consentimiento del drea de programacion o su delegado y de la administracién.

Permitir el ingreso de personal ajeno a la administracién o la empresa a la porteria, éste es un espacio de
uso restringido.

Permitir el ingreso al interior de la copropiedad de venteros ambulantes, limosneros o de personas que
desconozcan el lugar a donde se dirigen, recuerde el anuncio, autorizacion previa y registro en el control
de visitantes de toda persona ajena a su puesto de trabajo.

Recibir dineros o llaves de apartamentos y vehiculos automotores para su custodia, a excepcién de los
casos donde se permite por parte de la administracién, debidamente por escrito.

Distraerse en lecturas, conversaciones telefénicas personales, viendo tv, o cualquier otra actividad que
distraiga su atencion.

Establecer vinculos de amistad, afectivos o de familiaridad con usuarios, visitantes, proveedores,

vendedores ambulantes, empleadas domésticas, empleados de oficios varios, mensajeros, entre otros, en
su puesto de trabajo.

Utilizar el lenguaje vulgar y las palabras innecesarias afectan la transmisién de los mensajes e impiden
una recepcién clara y precisa.

Permitir la revision, retiro o reproduccién de los documentos del Sisterna Integrado de Gestidén u otros
documentos de Cotraser CTA o de la empresa usuaria sin la debida autorizacion de quien corresponda.
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V. EL RELEVO DEL PUESTO.

El relevo del puesto es un acto de especial importancia en el servicio de vigilancia y bien sea para entregarlo o
recibirlo deben tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Leer el libro de minuta de las novedades. PRSF001

2. Preguntar por nuevas consignas y solicitarlas por escrito.

3. Revisar el inventario de elementos a recibir y el equipo de dotacién, verificar, si es posible, la existencia
real de los elementos y reporte en minuta la revision.

4. Al momento del relevo el Guarda entrante y el saliente deben estar completamente uniformados. El
Guarda saliente solo se cambiara de civil una vez el entrante firme el libro de minuta en sefial de haber
recibido a entera satisfaccion.

5. En el caso de los ronderos, el relevo se realizara en cualquiera de las areas asignadas para su recorrido y
NUNCA EN LA PORTERIA.

6. Los controladores de acceso o porteros, de ser posible, deben dar una ronda completa de verificacién del
puesto antes de recibirlo y dejar registro en la minuta.

Un orden recomendado para esa revision puede ser el siguiente:

Primero: efectuar la revision fisica del INVENTARIO DE ELEMENTOS, que lo constituyen todos los elementos
. que quedan a su cuidado durante el turno de servicio.

Segundo: verificar el EQUIPO DE DOTACION.

El arma (estado fisico, mantenimiento, funcionamiento, cantidad de municion y estado de la misma, verificacion de
existencia y vigencia del permiso y confrontacién del nimero del arma con el que aparece en el permiso de porte o
tenencia, funda, cinturén o reata). Y se reciben por inventario todos los elementos del puesto que hayan sido
asignados para el servicio (equipos de invierno, capa, llaves, linternas érdenes escritas, libros y cuaderno de

control y papeleria, en el caso de la porteria). El radio de comunicaciones (Accesorios, estado, funcionamiento,
emision y recepcion de senal)

Tercero: Realizar un recorrido de inspeccién. Es importante que el Guarda entrante realice un recorrido por toda

el drea interna para inspeccionar el estado fisico de ventanas, puertas, rejas, mallas, chapas, candados,
parqueaderos, entre otros. :

Cuarto: Leer las novedades en el libro de minuta desde el ultimo dia en que prestd su servicio y firmarla.
Reportar a la base de operaciones la iniciacion de su jornada laboral.

{IMPORTANTE!

. Cuando llegue a su conocimiento informacién sobre el procedimiento impropio de algun funcionario que merezca
ser denunciado, se debe ante todo cerciorar acerca de la veracidad de los hechos ylo comentarios, posteriormente
buscar asesoria para saber con exactitud a quien dirigirse, teniendo en cuenta que todas las autoridades poseen
organismos de control que tienen la obligacién de vigilar su correcto desemperio.

Este documento entra en vigencia a partir de la fecha de aprobacidn y constituye |a esencia de los principios de un

buen Guarda de Seguridad. El incumplimiento parcial o total de estas, constituye el inicio de procesos

contemplados en la Ley, los Reglamento y el Estatuto.
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