20/8/2021 Correo: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook 865

Respuesta a la demanda (05001310301320210018000)

Notificaciones Judiciales <notificaciones@londonoyarango.com>
Jue 19/08/2021 4:37 PM

Para: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz <Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz>

CC: xiomy.0923@gmail.com <xiomy.0923@gmail.com>; sandrapatinoabogada@gmail.com
<sandrapatinoabogada@gmail.com>; alexflorez.curbe@une.net.co <alexflorez.curbe@une.net.co>; Juan David Gémez
Rodriguez <jdgomez@jdgabogados.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
2021-08-19 Respuesta demanda Aura del Socorro Serna.pdf; 2021-08-19 Excepcién previa Aura del Socorro.pdf;

Medellin, 19 de agosto de 2021

Sefores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C. 71.786.886 de
Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico inscrito en el Registro
Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com, actuando en nombre y representacion de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., por este medio me permito radicar con destino al
proceso de la referencia la respuesta a la demanda y sus anexos y el escrito de excepciones previas.

De conformidad con el articulo 3 y el paragrafo del articulo 9 del Decreto 806 de 2020, asi como con el
numeral 14 del articulo 78 del Codigo General del Proceso, remito copia de este correo a los demas
sujetos procesales.

Cordialmente,
Daniel Arango Perfetti

Londono & Arango

PBX (574)_352-5000

Calle 3 Sur No. 43 A 52. Of. 905
Medellin - Colombia
www.londonoyarango.com
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LONDONO & ARANGO

ABOGADOS

RESPUESTA A LA DEMANDA

Medellin, 19 de agosto de 2021

Sefiores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C.
71.786.886 de Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico
inscrito en el Registro Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com, actuando en
nombre y representacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. (en
adelante, simplemente “SURAMERICANA”), con domicilio principal en la ciudad de

Medellin, con Nit. 890.900.841-9, representada legalmente por el doctor JOSE LIBARDO
CRuz BERMEO, vecino de Medellin, identificado con C.C. 71.387.502, segln poder que se
aporta, por este escrito doy respuesta a la demanda interpuesta por los sefiores Aura del

Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon, en los siguientes términos.

. RESPUESTA A LOS HECHOS

A los hechos que fundamentan la demanda doy respuesta en los siguientes términos:

AL 1. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:

a) Segun se deriva del formato Unico de noticia criminal que fue aportado con la
demanda, es cierto que el 10 de mayo de 2018 se present6 un hurto en las instalaciones
del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. en el que se vieron involucrados los sefiores

Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon.

b) Seguln consta en la documentacién allegada con la demanda, es cierto que el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H. se encuentra ubicado en la Carrera 642 No. 48-25.
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c) Segun consta en los certificados de tradicion de los inmuebles identificados con
matricula inmobiliaria No. 001-270755 y No. 001-270855, los cuales fueron
aportados con la demanda, es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna de Arenas
es propietaria del apartamento 604 y de un parqueadero en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. Se precisa que el sefior José Maria Arenas Tobon no figura como

propietario en dichos certificados.

AL 2. No le constan a SURAMERICANA los elementos hurtados a los demandantes el 10
de mayo de 2018, en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

deberé ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 3. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a
lo que se pruebe en el proceso respecto de las condiciones de tiempo, modo y lugar en las

que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.

AL 4. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 5. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 6. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 7. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:

a) No le constan a SURAMERICANA las condiciones de tiempo, modo y lugar en las
que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7
P.H., en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.
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b) Segun consta en la documentacion que fue aportada con la demanda, es cierto que
para la fecha de ocurrencia del hurto, el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. tenia
contratado el servicio de vigilanciay seguridad privada con la Cooperativa de Trabajo
Asociado de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada (en adelante, “Cotraser

C.T.A.”), contrato que se encontraba vigente desde el 15 de mayo de 2011.

c) No es cierto que el vigilante en turno no se hubiese percatado del evento ocurrido el
10 de mayo de 2018. Segun se evidencia en la grabaciéon que fue aportada por
Cotraser C.T.A. al momento de contestar la demanda, el vigilante si se percatd del
ingreso sin autorizacion del sujeto y le solicitdé inmediatamente al personal de oficios
varios que verificara su identidad ya que él no podia abandonar su puesto de trabajo.
Asi mismo, una vez se dio cuenta de qué era lo que estaba sucediendo, activo la

alarmay reporto la situacion a la policia y a sus superiores.

d) No es cierto que el personal de Cotraser C.T.A. haya incumplido con las obligaciones
derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia. Contrario a lo que
afirman los demandantes, en las grabaciones de las cAmaras de seguridad del Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno se encontraba dentro
de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es, recibiendo la
correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes, revisando las
camaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros, por lo que no
podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su actuar fue
negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se encontraba
abierta, esto se debié a que en ese momento el personal de oficios varios estaba
haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto ingresara

sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para
detener o capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto
residencial. De esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos
de manera pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacion
presentada, funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera

pronta y oportuna.

AL 8. No es cierto. Segun consta en la grabacion de las cdmaras de seguridad de la porteria
del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., la cual fue aportada con la respuesta a la demanda por
parte de Cotraser C.T.A., el vigilante en turno se encontraba dentro de la porteria cumpliendo

las funciones que le habian sido asignadas, entre ellas, recibir documentacion, contestar el
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teléfono, revisar las camaras de seguridad y controlar el ingreso de vehiculos al conjunto

residencial.

AL 9. Para responder se separa:

a)

b)

Respecto a la declaracion del vigilante William Ortiz sobre la ocurrencia de los
hechos, SURAMERICANA se atiene al contenido integro del informe de

investigacion allegado al proceso.

No es cierto que el vigilante de turno se encontrara por fuera de su puesto de trabajo
para el momento en que ocurrieron los hechos. Tal y como consta en la grabacién de
la porteria aportada por Cotraser C.T.A. en la respuesta de la demanda, el vigilante
se encontraba en su sitio de trabajo cumpliendo las funciones que le habian sido
asignadas y, una vez se percato del ingreso del sujeto al conjunto residencial y de lo
sucedido con los acd demandantes, alertd a la policia del sector y lo puso en

conocimiento de sus superiores.

AL 10. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido

conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 11. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:

a)

b)

c)

Segun consta en la historia clinica que fue aportada al proceso, es cierto que los
sefiores Aura del Socorro Sernay José Maria Arenas Tobon estuvieron hospitalizados

en la Clinica El Rosario luego del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018.

Respecto a las afecciones y complicaciones de salud que presentaron los sefiores Aura
del Socorro Serna y Joseé Maria Arenas Tobdn con ocasion del incidente del 10 de
mayo de 2018, SURAMERICANA se atiene a lo que conste en la historia clinica
aportaday a lo que se pruebe en el proceso. Lo anterior toda vez que se trata de hechos

ajenos a mi representada, de los que no ha tenido conocimiento alguno.

Tal y como consta en el Formato Unico de Noticia Criminal allegado con la demanda,
es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna rindi6 declaracion ante la Unidad de
Reaccion Inmediata de la Fiscalia general de la Nacién, la cual se radico bajo el
ntmero 050016000201815715.
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d) No le constaa SURAMERICANA si la denuncia interpuesta por la sefiora Aura del
Socorro Serna se encuentra todavia en investigacion, toda vez que se trata de un hecho
ajeno a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 12. No le constan a SURAMERICANA las lesiones que pudieron haber sufrido los
demandantes como consecuencia del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018, por tratarse
de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso y a lo que conste en la historia clinica.

AL 13. No le consta a SURAMERICANA el dafio que en su integridad fisica hayan sufrido
los demandantes como consecuencia de las lesiones derivadas del incidente ocurrido el 10 de
mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera

ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 14. No se trata de un hecho sino de la transcripcion de algunos apartes de los informes
periciales de clinica forense y del informe neuropsicolégico que fueron allegados con la
demanda. Sin embargo, se advierte que dichos documentos fueron aportados al proceso en
calidad de pruebas documentales, y no como dictamenes periciales, por lo que deberan ser

objeto de ratificacion en el presente tramite.

AL 15. No le consta a SURAMERICANA la pérdida de capacidad laboral que le haya sido
dictaminada a los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de las lesiones sufridas con ocasion del incidente del 10 de mayo de 2018, por
tratarse de hechos ajenos a mi representada de los que no ha tenido conocimiento hasta el

momento. Lo anterior debera ser probado por los demandantes en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte en este punto que si bien con la demanda fueron
aportados dos dictamenes de pérdida de capacidad laboral elaborados por la Junta Médico
Laboral, los mismo fueron aportados en calidad de prueba documental, por lo que deberan
ser objeto de ratificacion en el presente proceso y deberan ser valorados como documentos y

no como dictamenes periciales.

AL 16. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:
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a) Segun consta en la documentacion aportada, es cierto que para la fecha de
presentacion de la demanda los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas

Tobdn tenian 81 y 88 afios, respectivamente.

b) No le constaa SURAMERICANA la profesion de los sefiores Aura del Socorro Serna
y José Maria Arenas Tobdn, ni si estos se encontraban pensionados para la fecha de
presentacion de la demanda, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

c) Segun consta en el registro civil de matrimonio aportado con la demanda, es cierto
que los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobdn contrajeron

matrimonio desde el afio 1959.

d) No le consta a SURAMERICANA la actividad laboral que desempefaba el sefior
José Maria Arenas Tobdn para la fecha de ocurrencia de los hechos, la cuantia de los
honorarios que percibia por esa actividad, ni la pérdida de honorarios profesionales
que habria sufrido como consecuencia de las lesiones que le fueron ocasionadas en el
incidente del 10 de mayo de 2018, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

Lo anterior debera ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 17. No le consta a SURAMERICANA el supuesto dafio emergente sufrido por los
demandantes con ocasion del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata
de hechos ajenos a mi representada de lo que no ha tenido conocimiento hasta el momento.
Correspondera a la parte demandante probar en el presente proceso la existencia de dicho

dafio, su cuantia y la relacion de causalidad con los hechos narrados en la demanda.

AL 18. No le constan a SURAMERICANA las afectaciones fisicas y mentales que hayan
podido sufrir los demandantes como consecuencia de las lesiones causadas en el incidente
del 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

debera ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 19. No le consta a SURAMERICANA la afectacion en el estado de salud de los
demandantes ni el cambio en sus condiciones de vida que se haya podido presentar como
consecuencia de los hechos ocurridos el 10 de mayo de 2018. Se trata de hechos ajenos a mi

representada que deberan ser probados por la parte demandante en el proceso.

AL 20. No le consta a SURAMERICANA el dafio moral que dicen haber sufrido los
demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, en la medida
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que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera ser probado por la parte

demandante en el proceso.

AL 21. No se trata de un hecho sino de una tasacién de los perjuicios que dicen haber sufrido
los demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, frente a la

cual me pronunciaré expresamente en la objecién al juramento estimatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que para que resulte procedente la eventual
indemnizacién de los perjuicios tasados en este hecho de la demanda, los demandantes
deberéan probar su existencia, cuantia, relacion de causalidad con el incidente ocurrido, y que

los mismos son imputables a las demandadas.
AL 22. Para responder se separa:

a) Las afirmaciones relativas a la responsabilidad contractual que les asiste a Cotraser
C.T.A. y al Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. sobre los hechos ocurridos el 10 de
mayo de 2018, no se trata de un hecho sino de una consideracion juridica del
apoderado de la parte demandante, que en todo caso corresponde definir al juez al

momento de proferir sentencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte desde ya que entre los demandantes y Cotraser
C.T.A. no existe ningun vinculo contractual del que pueda derivarse este tipo de
responsabilidad. Si bien entre ésta y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se celebro
un Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, los

residentes del edificio no son parte de ese contrato.

b) En relacion con las clausulas y modificaciones del Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada celebrado el 15 de mayo de 2011 entre
Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., SURAMERICANA se atiene
a lo que conste expresamente en el contrato celebrado y en el Otrosi suscrito por las

partes.
AL 23. Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA que por su calidad de propietarios y residentes del
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., los demandantes paguen mensualmente una cuota
de administracion, la cual comprende, entre otros, la vigilancia y el aseo de la
copropiedad. Se trata de hechos ajenos a mi representada que deberan ser probados

en el proceso.
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b) Lo narrado en este hecho de la demanda respecto al supuesto incumplimiento
contractual por la no evitacion del suceso acontecido, no se trata de un hecho sino de
una consideracion juridica del apoderado de la parte demandante. Adicionalmente,
dicha afirmacion carece de contexto alguno en la medida en que no se hace referencia
al contrato supuestamente incumplido ni a quiénes son las partes de dicha relacion

contractual.

AL 24. No se trata de un hecho sino de una consideracion juridica del apoderado de la parte
demandante respecto a la configuracion de la responsabilidad extracontracutal de Cotraser

C.T.A., consideracidn gue corresponde analizar al juez al momento de emitir un fallo.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante precisar que la mera ocurrencia del hurto en el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. no constituye en si una infraccion al deber objetivo de
cuidado por parte del guarda de turno vinculado a Cotraser C.T.A. Segun se desprende del
Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada y del Decreto 356 de
1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, con el servicio de vigilancia privada se
busca prevenir o detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual, mas no
se asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Por lo tanto, para que se pueda comprometer la
responsabilidad de Cotraser C.T.A. deberia probarse una culpa o negligencia que da lugar a
la infraccion al deber objetivo de cuidado; sin embargo, de los videos o grabaciones que

obran en el expediente, se infiere que no hubo una infraccion de ese deber.

AL 25. Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA la peticidn hecha por los demandantes a la Fiscalia
General de la Nacion ni la respuesta que hayan recibido por parte de dicha entidad,
en la medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo

ninguna participacion. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

b) En cuanto al video aportado como prueba con la demanda, no es cierto que en éste se
evidencie el momento exacto en el que supuestamente ocurrieron los hechos del 10
de mayo de 2018. Si bien las imagenes muestran lo que podria ser un robo por parte
de un sujeto a una pareja, en el video no se puede verificar la identidad de las personas
involucradas, la fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos, ni las condiciones en
las que se presentd dicho evento. Por lo tanto, dicha prueba no tiene la virtualidad de

acreditar tales hechos.
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AL 26. Si bien es cierto que el 16 de agosto de 2019 los demandantes presentaron solicitud
de conciliacion ante el Centro de Conciliacion de la Universidad Pontificia Bolivariana, y
que los dias 24 de octubre y 13 de diciembre del mismo afio se llevaron a cabo las audiencias
correspondientes, SURAMERICANA solo fue convocada a esta Gltima audiencia, la cual se

declaro fallida por falta de animo conciliatorio.

AL 27. No le constaa SURAMERICANA la peticion hecha por los demandantes a Cotraser
C.T.A. ni la respuesta que hayan recibido por parte de ésta, en la medida que se trata de
hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo ninguna participacion.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

Al 28. No es un hecho sino una conclusion de la parte demandante. Se reitera que no existio
un incumplimiento por parte de Cotraser C.T.A. del deber objetivo de cuidado, por lo cual
dicha empresa no esta llamada a responder por los perjuicios que hayan podido los
demandantes como consecuencia de un acto de violencia y vandalismo perpetrado por sujetos

desconocidos.

1. A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacion de SURAMERICANA, me opongo a todas las
pretensiones de la demanda por las razones expuestas en la respuesta a los hechos y por las
excepciones y motivos de defensa que a continuacion se proponen. En relacién con cada una

de las pretensiones de la demanda, me pronuncio de la siguiente manera:

A LA PRETENSION PRIMERA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. es
contractual y/o extracontractualmente responsable del hurto ocurrido el 10 de mayo de 2015
en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que no existe una relacion
contractual entre los demandantes y la empresa de vigilancia de la cual se pueda derivar un
incumplimiento, y debido a que esta Ultima cumplié de manera diligente y cuidadosa con sus
deberes de seguridad y vigilancia, lo que desvirtia cualquier tipo de responsabilidad

extracontractual.

A LA PRETENSION SEGUNDA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. y el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. son solidariamente responsables de los hechos ocurridos
el 10 de mayo de 2018 en el conjunto residencial, toda vez que en este caso no se presentan
los elementos configurativos de la responsabilidad contractual y/o extracontractual de la
primera, y que no existe fundamento alguno para predicar una eventual responsabilidad

solidaria entre las dos demandadas.
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A LA PRETENSION PRIMERA DE CONDENA. Me opongo a que SURAMERICANA
y Cotraser C.T.A. sean condenadas al pago de la indemnizacion de los supuestos perjuicios
materiales que a titulo de dafio emergente habrian sufrido los demandantes como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7
P.H. Lo anterior toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro
Serna 'y José Maria Arenas Tobon no se debid a un incumplimiento contractual ni a un actuar
negligente o culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en
la pdliza No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada. La

causa exclusiva del incidente fue un acto de vandalismo y violencia perpetrado por un tercero.

A LA PRETENSION SEGUNDA DE CONDENDA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante consolidado habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido
el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el
hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas
Tobdn no se debi6 a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por
parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la pdliza No. 0119659-6,

y que dicho evento no goza de cobertura en la p6liza contratada.

A LA PRETENSION TERCERA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante futuro habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10
de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el hurto
en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobén no
se debidé a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por parte de
Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la p6liza No. 0119659-6, y que
dicho evento no goza de cobertura en la p6liza contratada.

A LA PRETENSION CUARTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios inmateriales
que a titulo de dafio moral y a la vida de relacion habrian sufrido como consecuencia del
evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior
toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José
Maria Arenas Tobdn no se debio a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente
o0 culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la péliza

No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada.

A LA PRETENSION QUINTA DE CONDENA. Como consecuencia de lo anterior, me

opongo a que se condene a SURAMERICANA a la indexacién de dichas condenas.
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A LA PRETENSION SEXTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA al pago de costas y agencias en derecho.

A LA PRETENSION UNICA SUBSIDIARIA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante por la pérdida de la oportunidad habrian sufrido como consecuencia
del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo
anterior toda vez que dichos perjuicios no habrian sido causados por un incumplimiento
contractual o un actuar negligente o culposo del asegurado, y que tampoco se configuran los

elementos propios de la figura de la pérdida de la oportunidad.

I11.  DEFENSASY EXCEPCIONES

Ademas de las defensas y excepciones planteadas al dar respuesta a los hechos de la demanda
y de las que resulten probadas en el proceso, que deben ser declaradas de oficio por el
Despacho de conformidad con lo previsto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso,

formulo las siguientes defensas y excepciones:

1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COTRASER
CTA.

1.1. Con la presente demanda, los demandantes pretenden les sean indemnizados los
supuestos perjuicios materiales y extrapatrimoniales que les fueron causado como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, con fundamento en la
responsabilidad contractual y/o extracontractual de Cotraser C.T.A. y del Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

1.2. Asi, los demandantes pretenden que con fundamento en el supuesto incumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Vigilancia o, en su defecto,
del deber objetivo de cuidado que le asiste a la empresa de vigilancia del edificio, se

condene a Cotraser C.T.A. al pago de los perjuicios sufridos por estos.

1.3. No obstante, para que se efectie una condena en responsabilidad contractual en contra
de Cotraser C.T.A. en el presente proceso, es requisito necesario la existencia de un
contrato validamente celebrado entre los demandantes y sociedad, y un incumplimiento

contractual del que se deriven los perjuicios cuya indemnizacion se pretende.
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En este caso no existe ningun contrato o vinculo contractual entre los demandantes y
Cotraser C.T.A. del que pueda derivarse la responsabilidad contractual de esta Gltima.
Si bien el 15 de mayo de 2011 se celebré un Contrato de Prestacion de Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada sobre el edificio en el que ocurrieron los hechos, dicho
contrato fue celebrado entre Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. y

no con los sefiores Aura del Socorro Serna 'y José Maria Arenas Tobon.

Adicionalmente, en el caso hipotético que, desconociéndose el principio del efecto
relativo de los contratos, se llegare a considerar que el contrato celebrado entre le
copropiedad y Cotraser C.T.A. se extiende o surte efectos frente a los demandantes, se
deberé tener en cuenta que Cotraser C.T.A. cumplié con todas las obligaciones a su
cargo. En este sentido, se observa en las grabaciones aportadas como el vigilante de
turno de la empresa de vigilancia se encontraba en la porteria del conjunto residencial
cumpliendo sus funciones de manera diligente y, una vez se percatd de lo sucedido,
activo la alarma, dio aviso a sus superiores y a la policia del sector, y tratd de socorrer
a los demandantes, por lo que no podria entenderse que hubo un incumplimiento de las

obligaciones derivadas del Contrato de Vigilancia celebrado.

Asi las cosas, al tener los demandantes la calidad de terceros respecto a dicha relacién
contractual y al no haber existido un incumplimiento de obligaciones por parte de
Cotraser C.T.A., no podrian pretender la indemnizacion de perjuicios derivados de un

supuesto incumplimiento de las obligaciones que de dicho contrato se derivan.

En conclusion, al no existir un contrato validamente celebrado entre Cotraser C.T.A.y
los sefiores Aura del Socorro Serna'y José Maria Arenas Tobon ni poder predicarse un
incumplimiento contractual, las pretensiones tendientes a la declaratoria de la

responsabilidad contractual de la compafiia de vigilancia estan llamadas al fracaso.

DILIGENCIAY CUIDADO DE COTRASER C.T.A. - AUSENCIA DE CULPA

Para que se efectle una condena en responsabilidad extracontractual es requisito
indispensable que, ademé&s del dafio y del nexo de causalidad, exista una conducta
culposa, negligente, o transgresora del deber objetivo de cuidado. La culpa debe ser
probada por el demandante y en ningln caso se puede acudir a su presuncién. Es decir,
quien formula la pretensién indemnizatoria tiene a su cargo la demostracion de la culpa

o de la infraccién al deber objetivo de cuidado.

En el presente caso los demandantes sefialan que la responsabilidad de Cotraser C.T.A.

se deriva del incumplimiento del deber objetivo de cuidado por parte de su personal, al
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permitir el ingreso al edificio del sujeto que habria cometido el delito del que fueron
victimas los demandantes, sin mayores controles o seguridades en la porteria del

conjunto residencial.

Si bien es cierto que el 10 de mayo de 2018 un sujeto ingresé al Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. y dio lugar al incidente en el que resultaron involucrado los demandantes,
esto no fue la consecuencia de un descuido por parte del personal de seguridad

contratado o a la infraccion del deber objetivo de cuidado por parte de éste.

Segun se desprende del Contrato celebrado con el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.,
y del Decreto 356 de 1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, las
obligaciones asumidas por la empresa de seguridad Cotraser C.T.A. en relacion con el
conjunto residencial corresponden a obligaciones de medios y no de resultado, por lo
que las actividades desplegadas por el personal de vigilancia tienden a prevenir o
detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad de los residentes, mas no se
asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Expresamente en el Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se indica en la clausula sexta que “las
obligaciones que se derivan del presente contrato corresponden para el
CONTRATISTA obligaciones de medios y no de resultado conforme a la naturaleza

misma del objeto”’.

De las pruebas que fueron aportadas al proceso por parte de Cotraser C.T.A. al
momento de contestar la demanda se desprende que el vigilante de turno, quien contaba
con el entrenamiento y capacitacion profesional para ejercer dicho cargo, se encontraba
ejerciendo las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y cuidadosa para
el momento de ocurrencia de los hechos y, una vez se dio cuenta del ingreso del sujeto
al edificio sin autorizacion, inmediatamente solicito al personal de oficios varios que
verificara su identidad y activo las alarmas cuando se percatd de lo sucedido con los
aca demandantes. Lo anterior teniendo en cuenta que no se encontraba en la posibilidad
de dejar solo su puesto de trabajo y que no se tenia contratado el servicio de guarda de

seguridad en ronda.

Contrario a lo que se afirma en la demanda, en las grabaciones de las cAmaras de
seguridad del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno
se encontraba dentro de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es,
recibiendo la correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes,
revisando las camaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros,

por lo que no podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su
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actuar fue negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se
encontraba abierta, esto se debi6 a que en ese momento el personal de oficios varios
estaba haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto

ingresara sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana Nro.
7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para detener o
capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto residencial. De
esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos de manera
pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacion presentada,

funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera pronta y oportuna.

Por lo tanto, el personal de vigilancia de Cotraser C.T.A. actu6 en todo momento de
manera diligente y cuidadosa e hizo todo lo que estaba a su alcance para evitar lo
sucedido, atendiendo a los deberes y funciones que le habian sido encomendados, y a
pesar de que un sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacion y sin ser
identificado, dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debid a su
descuido o negligencia, sino a que el sujeto aprovech6 que para ese momento la puerta
estaba abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la
capacidad de detenerlo. No obstante lo anterior, una vez el vigilante en turno se percato
de lo sucedido, dio aviso inmediato a la policia del cuadrante y a sus superiores para

que atendieran lo sucedido.

En conclusién, no existe una culpa o una infraccion del deber objetivo de cuidado por
parte de Cotraser C.T.A. o de su personal de la cual pueda derivarse la responsabilidad
extracontractual de la compafiia de vigilancia y condenarsele al pago de los perjuicios

que dicen haber sufrido los demandantes.

HECHO EXCLUSIVO DE UN TERCERO

En el presente caso los demandantes pretenden que Cotraser C.T.A. y el Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H., les indemnicen el valor de las pertenencias que les fueron
hurtadas y de los perjuicios que se habrian derivado de las lesiones que les fueron
causadas durante el incidente del 10 de mayo de 2018. Lo anterior al considerar que
dichos perjuicios se habrian derivado del actuar omisivo y culposo del guarda de
seguridad del conjunto residencial, quien no tomd las medidas preventivas necesarias

para evitar el ingreso de un sujeto desconocido al edificio.
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Sin perjuicio de lo anterior, no puede entenderse que los perjuicios que dicen haber
sufrido los demandantes sean la consecuencia de un incumplimiento contractual o de
lainfraccion al deber objetivo de cuidado por parte de Cotraser C.T.A. o de su personal
de vigilancia. Segun se desprende del material probatoria allegado al proceso, el
personal de la empresa de vigilancia se encontraba para el momento de los hechos
cumpliendo con las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y, si bien un
sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacién y sin ser identificado,
dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debié a su descuido o
negligencia, sino a que el sujeto aprovech6 que para ese momento la puerta estaba
abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la

capacidad de detenerlo

Asi las cosas, los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes el 10 de mayo de
2018 fueron la consecuencia del actuar exclusivo de un tercero, quien tenia
conocimiento de que los demandantes habian retirado la suma de dinero en el banco,
se encontraba siguiéndolos en una motocicleta, se aprovechd de que estos no solicitaron
el servicio de acompafiamiento de la Policia Nacional que les brindara proteccion, y
logré evadir las medidas preventivas o de seguridad que se tenian en el conjunto

residencial, dadas las circunstancias en las que se presentd el evento.

Por lo tanto, ademéas de no presentarse una culpa o negligencia en la prestacion del
servicio de vigilancia en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., en este caso no se
presenta un nexo de causalidad entre el actuar del personal de seguridad que se
encontraba en turno y los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes, pues los
mismos habrian sido consecuencia del hecho exclusivo de un tercero, quien se
aprovecho de las circunstancias para superar las medidas de seguridad previstas y

lograr su cometido.

4. EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS

Sin que implique aceptacion alguna de responsabilidad, fundamento asi este motivo de

defensa:

4.1.

En la pretension unica subsidiaria de la demanda, la parte actora solicita se condene a
las demandadas al pago de “los perjuicios materiales a titulo de lucro cesante por la
pérdida de la oportunidad (...) correspondiente a los dineros que por concepto de
honorarios profesionales dejé de percibir afio a afio, suma liquidada desde la

ocurrencia del hecho e indexada hasta julio de 2019
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4.2. Segun ha sido planteado por la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, “La pérdida de una oportunidad atafie a la supresion de ciertas prerrogativas
de indiscutible valia para el interesado, porque en un plano objetivo, de contar con
ellas, su concrecion le habria significado la posibilidad de percibir, ahi si, una
ganancia, ventaja o beneficio, o de que no le sobrevenga un perjuicio. Expresado con
otras palabras, existen ocasiones en las que la victima se encuentra en la situacién
idonea para obtener un beneficio o evitar un detrimento, y el hecho ilicito de otra
persona le impide aprovechar tal situacion favorable (...) Es claro, entonces, que si,
como se sefiald, una cosa es no percibir una ganancia y otra verse desprovisto de la
posibilidad de obtenerla, el dafio por pérdida de una oportunidad acaece sélo en frente
de aquellas opciones revestidas de entidad suficiente que, consideradas en si mismas,
permitan colegir, por una parte, que son reales, veridicas, serias y actuales, reiterando
aqui lo expresado por la Sala en el fallo precedentemente citado, y, por otra, idoneas
para conseguir en verdad la utilidad esperada o para impedir la configuracion de un
detrimento para su titular, esto es, lo suficientemente fundadas como para que de su
supresién pueda avizorarse la lesién que indefectiblemente ha de sufrir el afectado. Es

decir, en compendio, debe tratarse de oportunidades razonables .

4.3. Respecto a la reparacion de este tipo de dafio, en la misma oportunidad la Sala Civil de
la Corte Suprema de Justicia sefialo que “sobre esta tematica, otros autores foraneos
han observado que “[s]i bien lo que daria el cardcter de eventual seria la posibilidad
de obtener la ganancia o de evitar el perjuicio, hay, por otra parte, una circunstancia
cierta: la ‘oportunidad’ de obtener la ganancia o de evitarse el perjuicio, y esa
oportunidad cierta se ha perdido por el hecho de un tercero, o a causa de la

inejecucion de una obligacion por el deudor. Si la probabilidad hubiese tenido

bastante fundamento, la pérdida de ella debe indemnizarse. (...). La indemnizacion

debera ser de la chance misma, y no de la ganancia, por lo que aquélla deberéa ser

apreciada judicialmente sequn el mayor o menor grado de posibilidad de convertirse

en cierta: el valor de la frustracion estard dado por el grado de probabilidad”
(Bustamante Alsina, Jorge. “Teoria general de la responsabilidad civil”. Ed. Abeledo-

Perrot. Buenos Aires, pag. 179; se subraya) ™.

4.4. Asi, para que haya lugar al eventual reconocimiento de perjuicios derivados de una
pérdida de oportunidad, la parte demandante deberd probar el porcentaje de
probabilidad que se tenia de lograr el resultado frustrado y, con base en esta

probabilidad o chance, calcular el monto de los perjuicios efectivamente causados.

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria. Sentencia del 1 de noviembre de 2013, M.P.
Arturo Solarte Rodriguez.
2 |bidem.
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En el presente caso, la parte actora solicita la indemnizacién de unos perjuicios
patrimoniales en la modalidad de lucro cesante, con fundamento en la supuesta pérdida
de la oportunidad que dice presentar el sefior José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de la imposibilidad de ejercer su profesion de contador publico y de
percibir los honorarios derivados de dicha actividad. Sin embargo, al momento de
determinar la cuantia de dichos perjuicios, los demandantes efecttan el calculo como
si el sefior Arenas Tobdn se hubiese visto completamente imposibilitado para desplegar
cualquier actividad o para laborar, lo cual resulta excesivo e improcedente atendiendo

a los pardmetros establecidos por la jurisprudencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el eventual caso de resultar procedente una condena
en contra de las demandadas con fundamento en la imposibilidad del demandante de
ejercer su profesion de contador pablico y de percibir los honorarios derivados de dicha
actividad, el monto de los perjuicios reclamados debera ser calculado con base en el
porcentaje de probabilidad que tenia el sefior Arenas Tobdn de continuar ejerciendo su
profesion a su edad y con las complicaciones de salud que presentaba, porcentaje que

tendra que ser acreditado por los demandantes.

5. AUSENCIA DE COBERTURA - EXCLUSION DE COBERTURA

Fundamento asi esta excepcion:

5.1.

5.2.

A pesar de que en los hechos de la demanda no se hace referencia alguna al motivo por
el cual se vincula a SURAMERICANA al presente proceso, de la documentacion
allegada pareciera que la parte actora, en ejercicio de la accion directa, pretende que se
condene a SURAMERICANA en calidad de aseguradora del Cotraser C.T.A. y con
fundamento en el Contrato de Responsabilidad Civil por Dafio a Terceros
instrumentado en la pdliza No. 0119659-6, al pago de los perjuicios que dicen haber
sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

En ejercicio de la accion directa derivada del contrato de seguro, los beneficiarios del
mismo reclaman directamente a la aseguradora la indemnizacion de los perjuicios que
les habria causado el asegurado, ejerciendo asi el derecho contractual que le asiste a
este Ultimo. De esta manera, al encontrarse los demandantes ejerciendo el derecho del
que es titular el asegurado en el Contrato de Seguro, la aseguradora puede formular las
excepciones o defensas que habria de presentar en contra del asegurado, con base en

los términos y condiciones del Contrato.
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Tal y como se sefiala en la caratula de la poliza No. 0119659-6, las coberturas,
exclusiones, definiciones y demas condiciones que resultan aplicables al Contrato de
Seguro son aquellas establecidas en el documento denominado Condiciones Generales
Forma F-01-13-66.

Segun consta en las condiciones generales del Contrato de Seguro, para la cobertura de
Predios y operaciones, “Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro” por los que sea responsable el
asegurado como consecuencia de “darios causados a otras personas o a sus bienes en
el desarrollo de su actividad o en el predio donde ejerce su labor”. Siendo la labor del
asegurado la prestacion de servicios de vigilancia, tal y como se indica en la caratula

de la Poliza.

En el numeral 2 de la Seccion Il1. Exclusiones se indica que, para todas las coberturas
de la Poliza, Sura no pagara al asegurado los perjuicios que sean causados por: “dafios

0 hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y control”.

Asi las cosas, dado que en este caso los demandantes pretenden la indemnizacion de
los supuestos perjuicios materiales que les fueron causados como consecuencia de los
bienes que les fueron hurtados el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro.
7 P.H., mientras la vigilancia y cuidado del conjunto residencial estaba a cargo del
asegurado y de considerarse que estamos frente a dafios o hurto de bienes bajo cuidado,
tenencia y control de Cotraser C.T.A, no habria lugar al reconocimiento y pago de tal
evento por tratarse de un riesgo expresamente excluido de la cobertura de la péliza

contratada.

Como consecuencia de lo anterior, no se configura en el presente caso un siniestro
amparado por el contrato de seguro instrumentado en la p6liza No. 0119659-6. Por tal
razon, SURAMERICANA no se encuentra en la obligacion de pagar a la asegurada las

sumas de dinero pretendidas en la demanda.

SUJECION A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO

Sin gque implique aceptacion alguna de responsabilidad de la aseguradora que represento,

para efectos de la eventual afectacion del seguro, ruego al Despacho tener en cuenta lo

siguiente:
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Tanto la péliza de seguro que fundamenta la demanda como el Cédigo de Comercio
contemplan exclusiones convencionales y legales a la cobertura. En caso de
encontrarse probado en el proceso un hecho que constituya una exclusion convencional
o legal, solicito al Despacho reconocer y declarar de oficio dicha exclusion segun lo
dispone el articulo 282 del C.G.P.

El Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros contratado por
Cotraser C.T.A. e instrumentado en la Pdliza No. 0119659-6, fue pactado en la
modalidad de ocurrencia. En esta medida, bajo dicho seguro resultan amparados

Unicamente los eventos ocurridos durante la vigencia de la poliza.

Teniendo en cuenta que los hechos que dan origen a la presente demanda habrian
ocurrido el 10 de mayo de 2018, la vigencia que tendria cobertura sobre dicho periodo
seria aquella comprendida entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de
2018, cuya caratula se aporta con el presente escrito, y no aquella que fue allegada por
la parte demandante. Por lo tanto, eventualmente la cobertura de un eventual siniestro
debera analizarse bajo los términos y condiciones aplicables a dicha vigencia

contractual.

Adicionalmente, en el contrato de seguro instrumentado en la péliza No. 0119659-6 se
pactdé como valor asegurado para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, la suma de $312.496.800,00. Asi, en el remoto evento de una condena
en contrade SURAMERICANA, el Despacho deberéa dar aplicacion al valor asegurado
pactado en el contrato de seguro para efectos de fijar la cuantia de la obligacién a cargo

de mi representada.
Por altimo, como deducible para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, se pactd un diez por ciento (10%) del siniestro, con un valor minimo de

sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes.

IV. OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos y para los efectos establecidos en el articulo 206 del C.G.P., respetuosamente

manifiesto que objeto la cuantia del juramento estimatorio. La objecion se fundamenta en las

siguientes razones:

El articulo 206 del C.G.P. exige que el demandante estime razonadamente el monto de
la indemnizacion de los perjuicios patrimoniales que se pretende, discriminando de

manera detallada sus conceptos.
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En cumplimiento de dicha norma, no le basta al demandante presentar cifras globales y
sefialar el concepto al que corresponden; el demandante esta obligado a expresar las
razones que le permiten afirmar que esa es la cuantia de lo pretendido para que, a su vez,
el demandado pueda formular una oposicion razonada expresando las razones de la
inexactitud que eventualmente presenta el juramento estimatorio. Es decir, al presentar
el juramento estimatorio, la parte demandante debe discriminar cada uno de los

conceptos que lo componen.

En el presente caso los demandantes al momento de estimar el perjuicio en la modalidad
de dafio emergente y lucro cesante no discriminan de manera detallada todos los
conceptos que lo componen. La parte demandante se limit6 a sefialar que las cifras que
presentan en el juramento corresponden a los gastos y pérdidas sufridas o sumas dejadas
de percibir con ocasion del suceso acontecido, sin hacer una relacion discriminada y
detallada de cada uno de los supuestos costos, pérdidas o gastos que debieron asumir
como consecuencia de los hechos del 10 de mayo de 2018. Esta indeterminacion y
vaguedad con la que se formula el juramento estimatorio le impide a mi representada

detallar las inexactitudes en que incurre dicho juramento.

Adicionalmente, contrario a lo dispuesto en el articulo 206 del C.G.P., los demandantes
incluyen dentro del juramento estimatorio los perjuicios inmateriales que dicen haber
sufrido en la modalidad de dafio moral y a la vida de relacion. Teniendo en cuenta que
el juramento estimatorio Gnicamente aplica para la cuantificacion de los perjuicios
materiales, se incurre en un error al incluir dentro de dicha cuantificacion los perjuicios

extrapatrimoniales cuya indemnizacion se pretende.

Si bien en los hechos de la demanda también se hace una tasacion de los perjuicios cuya
indemnizacion se pretende en el proceso, en caso de considerar el Despacho que ésta
constituye el juramento estimatorio, la misma también presenta fallas e inconsistencias

que impiden que pueda constituir prueba del monto de los perjuicios.

Por un lado, las cuantias sefialadas en el capitulo del juramento estimatorio no coinciden
con los resultados de la estimacion efectuada en los hechos de la demanda. Asi, se
observa que mientras en el jJuramento estimatorio se hace referencia a un dafio emergente
de $42.570.855, en el hecho vigesimoprimero se indica que dicho perjuicio se tasa en
$41.800.855.

Por otro lado, la parte demandante no discrimind de manera clara y precisa los conceptos

que constituyen el supuesto dafio emergente sufrido. Si bien sefialan de manera general
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que el mismo esta constituido por los gastos, terapias, informes necroscopicos y
solicitudes de conciliacion, no se indica el valor de cada concepto ni a cuales se les

efectuo la correspondiente actualizacion monetaria.

8. Adicionalmente, los demandantes incluyen dentro del dafio emergente el valor de unos
tiquetes aéreos que supuestamente no pudieron usar como consecuencia de las lesiones
padecidas luego del incidente del 10 de mayo de 2018. Sin embargo, como prueba de
dicho perjuicio se limitan a aportar el comprobante de pago de los tiquetes, pero no se
da cuenta de la fecha del viaje ni de que los demandantes en efecto no hubiesen podido

viajar.

9. Por ultimo, se incluye dentro del dafio emergente el supuesto dinero que los demandantes
habrian retirado de un CDT y que dicen les fue hurtado el 10 de mayo de 2018. No
obstante, como prueba de tal perjuicio Unicamente se tiene el comprobante del retiro
bancario sin que exista prueba alguna de que dicho dinero les hubiese sido hurtado en

dicho evento.
En consecuencia, dicha estimacion no podra constituir prueba del monto de los perjuicios,
tal y como lo establece el mencionado articulo. Solicito por lo tanto al Despacho condenar a
los demandantes al pago de la sancién establecida en paragrafo del articulo 206 del Cédigo
de General del Proceso.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito se decreten y practiquen los medios de prueba que se enuncian a continuacion:
1. DOCUMENTOS

Aporto los siguientes:

1.1. Caratula, condiciones generales y particulares del contrato de Seguro de

Responsabilidad Civil por Darfios a Tercero instrumentado en la p6liza No. 0119659-6.
2. INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase decretar interrogatorio de parte que debera ser absuelto por los demandantes.
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3. TESTIMONIOS
Solicito que se decrete el testimonio de las siguientes personas:

3.1. HARRY ALBERTO MONTOYA FERNANDEZ, mayor de edad, con domicilio en la
ciudad de Medellin, quien se localiza en la Calle 49 # 63-21, Edificio Camacol de la
ciudad de Medellin y en el correo electronico hamontoya@sura.com.co. El testigo
declarara sobre el contrato de seguro instrumentado en la péliza No. 0119659-6, sus
amparos y coberturas, los riesgos asegurados, los términos y condiciones de dicho
contrato, las exclusiones, las garantias y los demas hechos de la demanda, la respuesta y

las excepciones.

3.2. WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Medellin, quien se localiza en la Carrera 69 # 27-30 interior 106 de la ciudad de Medellin
y en el teléfono 3108227824. El testigo declarara sobre las condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que ocurri6 el evento del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H., su vinculacion con Cotraser C.T.A., las funciones que cumple como
vigilante privado de la empresa Cotraser C.T.A., y los deméas hechos de la demanda, la

respuesta y las excepciones.

3.3. ORLANDO DE JESUS MOTATO TREJOS, mayor de edad, con domicilio en Bello,
quien se localiza en la Avenida 44A #65-113 y en el teléfono 3113593283. El testigo
declarara sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que ocurri6 el evento del
10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., , las funciones que cumple
como empleado de oficios varios en dicho conjunto residencial y los demas hechos de la

demanda, la respuesta y las excepciones.

Actualmente no contamos con los correos electronicos de algunos testigos para efectos de su
comparecencia a una eventual audiencia virtual. Por esta razon, estaremos poniendo en
conocimiento del Despacho dichas direcciones de correo electronico una vez tengamos

conocimiento de las mismas.
4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 262 del C.G.P., la parte que represento
desconoce la autenticidad de todos los documentos declarativos emanados de terceros que
han sido aportados con la demanda con la finalidad de acreditar el supuesto dafio emergente
sufrido, asi como la pérdida de capacidad laboral de los demandantes. Dichos documentos

corresponden a los que en el capitulo de pruebas de la demanda, fueron anunciados asi:
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4.1. Informe neuropsicoldgico suscrito por el Dr. Daniel Giraldo Londofio con documentos
de idoneidad y recibido de pago por $450.000.

4.2. Informe pericial de medicina forense emitido por el Instituto Nacional de Medicina
Legal, Unidad Bésica de Medellin del 19 de marzo de 2019.

4.3. Dictdmenes y/o calificacion de pérdida de capacidad laboral de AURA DEL SOCORRO
SERNA DE ARENAS y JOSE MARIA ARENAS TOBON emitido por la Junta Medico
Laboral IPS S.A.S, junto con 4 pégs., de recibos de pago por concepto de citas y concepto

para calificacién por valor ambas de $170.000 y $600.000.

4.4, Certificacion emitida por la Dra. Beatriz Stella Torres Alvarez por concepto de terapias
por $2.500.000.

4.5. Certificacion emitida por la Dra. Luisa Fernanda Jiménez Herrera por concepto de
terapias por $100.000

4.6. Certificacion emitida por la Dra. Natalia Castafieda Ramirez por concepto de terapias.

En consecuencia, solicito al Despacho se imponga al convocante la carga de obtener la
ratificacion de dichos documentos, de conformidad con lo establecido en el articulo 262 del
C.G.P.

5. CONTRADICCION DICTAMENES PERICIALES

En caso de considerar el Despacho que los dictamenes de pérdida de capacidad laboral y el
informe neuropsicoldgico allegados con la demanda en calidad de pruebas documentales,
constituyen una prueba pericial, de conformidad con lo establecido en el articulo 228 del
C.G.P, solicito se cite a cada uno de los peritos que elaboraron los dictamenes para que en

audiencia sean interrogados acerca de la idoneidad, imparcialidad y contenido de los mismos.

VI.  ANEXOS

Presento los siguientes:

1) Poder para actuar otorgado por SURAMERICANA, el cual ya obra en el expediente.
2) Certificado de existencia y representacion legal de SURAMERICANA expedido por
la Superintendencia Financiera.

3) Los documentos relacionados en el capitulo de pruebas.
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4) Escrito de Excepciones Previas en cuaderno separado.
VIl. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Mis representadas: en la carrera 63 No. 49 A — 31, Piso 1, de la ciudad de Medellin, en el

correo electrdnico notificacionesjudiciales@sura.com.co

El suscrito apoderado: en la Calle 3 Sur No. 43A — 52, oficina 905 de la ciudad de Medellin.
Igualmente, en el correo electronico notificaciones@londonoyarango.com y

darango@londonoyarango.com

Cordialmente,

7.

DANIEL ARANGO PERFETTI
C.C.71.786.886 DE MEDELLIN
T.P.114.890 DEL C. S. DE LA J.
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Senores

JUZGADO 13 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE R.C.C.

DEMANDANTE: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A. Y OTRO
RADICADO: 2021 00180

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compaiia SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como se
desprende del Certificado de Existencia y representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera, confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. DANIEL ARANGO PERFETTI
abogado titulado, identificado con cédula de ciudadania nimero 71.786.886 de Medellin, con
tarjeta profesional nimero 114.890 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico inscrito en el Registro Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com para
que adelante y lleve hasta su culminacion la defensa de los intereses de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro del proceso de la referencia.

El apoderado queda facultado para recibir, renunciar, sustituir, reasumir, conciliar, transigir,
desistir, reconvenir, tachar de falsos documentos, solicitar pruebas, interponer recursos,
contestar llamamientos en garantia, notificarse y en general todas las facultades propias del
mandato judicial.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en las diligencias en los términos y paralos fines del

presente mandato.

Atentamente,

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,
F=7"

DANIEL ARANGO PERFETTI
C.C. No. 71.786.886 de Medellin
T.P.No.114.890del C.S.dela ]

= E Documento firmado digitalmente por: sUra
¥ Jose Libarde Cruz Bermeo Firma Digital {30/07/2021 09:31 COT)

DAMIEL ARANGO (30/07/2021 11:48 COT)

Puedes validar la firma aca

https:Hsignature.sura.cnrm"inbox.nfappfdefauIth!ZOU-lVL4-0355-Gﬁ8Cibo 19/08/2021 4,37pm
4. .



mailto:darango@londonoyarango.com

 
   0.0
   0.0
   
     Safari 14.0.2
     OS X 10.15.6
     181.136.115.227
  
   
   7ZJuNLhzoIICCvbH8o7rZvrSQYw=
   
     MaEEOgmMe7wVPrzHf/tIsmQK1VE=
  
         Lcz4MrFgafqijO7zZjfxDIwbuL6jkMAoqn05DVA9SLE=      1HEywZf7Yz+cyvYXfE8VkLuOJuPKYZHvREc/Ik0todc=     /GogvTRPsaouSm4nZ6pjGBaZNqS6MCP1IUfdKu5pobQ= W/5m/nkf3bts4m2w2kgd943TrLjb/8Bnx+lS3zIAgfSSjmYzmutA2YGukcamuYD7Qn79uGLmo8tAZPqt0+5jMfZ+9lnSNljLkb5QcHkfUdRSiMCuPW47+kxQIK6QagmBlpdyEFzeJ4Sn7x9aAE5UQzEUvP6let3iXJmZuGLDSrMxsS7BoG53jfxjkOYIoXRzIh/eFBpxORSJ1hqNsftddgfx9fQnmT8PsLek1G7wueA0uQ25kKrm4tv9/ie4anLwqXb8cZc6oJtX/O1OeuDqWihV2KsCT/eCsdIclZZIXQ4ZyGo8yX8HocXBRn9R+C3NmDwOQ83lZU4cgSvlVIrPAQ==      AJqSUeY5Xd3q1laSAtwJkwE2B1hwNqfFAkLH43UEdWLfEHfJvUROVI7ZXfa+bJwGQy94EY3ynPbU
9e+w7Lq5D80mSwVxshwaVxyjj8LjAnsLKUBH+TQ00fJaPL7A/4/t0pfkBMz4YZeN1AJmyGy9GpkS
nRSmUBsh4wqZ+2y8HK+ybTriXiN8SJn3Bv6yamKm06EyQkasY2X4qLIrGwnqmiYbK5aR2H+xAyxR
kaUYu2Xd4EON/fwOTSx6evqzhGxvr3FwKOpbKxQFYrQez7FG7i3nRMjh/i+A8/0aUCMFIoHbiKqO
9WJ25ovX8qlsq93P6SFev9TP7fSDHLB2nrS4GjE= Aw==     2021-07-30T16:48:34Z     saj0DXYSOzIpq/IUXvxjSHeb784=  CN=AC SUB CERTICAMARA,O=CERTICAMARA S.A,OU=NIT 830084433-7,C=CO,ST=DISTRITO CAPITAL,L=BOGOTA,STREET=www.certicamara.com 111604356774833511917031179007051275943    application/octet-stream

BD_1627663714538-001

BD_1627663714538-001


La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN
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Certificado Generado con el Pin No: 5132269247030746

Generado el 19 de agosto de 2021 a las 16:16:08

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad

Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC -51910417 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Ana Cristina Gaviria Gémez CC - 42896641 Vicepresidente de Seguras
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

Paula Veruska Ruiz Marquez CC - 52413095 Gerente Regional Bogota
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach CC - 19485228 Gerente Regianal Cali
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Diego Andres Avendafio Castillo CC - 74380936 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres CC - 63483264 Repréesentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez CC - 38879639 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado CC - 1140824269 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro CC - 1037602583 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira CC - 1151935338 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

José Libardo Cruz Bermeo CEC’- 71387502 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gbmez Restrepo CC - 1037607179 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro CC - 44000661 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas CC - 1088319072 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carge:02/11/2017

Ana Maria Rodriguez‘Agudelo CC - 1097034007 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del(cargo: 10/04/2012

Dora Cecilia Barragan Benavides CC - 39657449 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio-del cargo: 04/11/2011

Marcela Mentoya Quiceno CC - 42144396 Representante Legal Judicial
Fecha deinicio del cargo: 04/05/2010

Ana/Maria Restrepo Mejia CC - 43259475 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

Maria Del Pilar Vallejo Barrera CC-51764113 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Harry Alberto Montoya Fernandez CC - 1128276315 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Ana Lucia Pérez Medina CC - 1040733595 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2021

Juliana Aranguren Cérdenas CC - 1088248238 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Miguel Orlando Ariza Ortiz CC - 1101757237 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

Carolina Sierra Vega CC - 43157828 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

Shannon Katherine Borja Casarrubia CC - 1045699377 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao CC - 43067974 Representante.Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

Lina Marcela Garcia Villegas CC - 1128271996 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango CC -1010173412 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria CC - 1037622690 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Lina Maria Angulo Gallego CC - 67002356 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Juan Diego Maya Duque CC - 71774079 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

Ivan Alberto Llanos Del Castillo CC - 1129567635 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

July Natalia Gaona Prada CE’- 63558966 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Javier Ignacio Wolff Cano CC - 71684969 Gerente Regional Eje Cafetero
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader CC - 72201681 Gerente Regional Zona Norte
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Velasquez Vallejo CC - 43584279 Vicepresidente de Talento
Fecha de inicio del carge:09/05/2019 Humano

Melisa Gonzéalez Gonzéalez CC - 1128273241 Gerente de Inversiones y
Fecha de inicio del(cargo: 30/05/2019 Tesoreria

Diego Alberto Cardenas Zapata CC - 98527423 Gerente de Negocios

Fecha de inicio-del cargo: 07/03/2019 Empresariales

José Libardo Cruz Bermeo CC - 71387502 Gerente de Asuntos Legales
Fecha de)inicio del cargo: 22/01/2018 Suplente

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC - 51910417 Gerente de Asuntos Legales

Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
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seguro de semovientes.

Resolucién S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de.2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcidon de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A.-asume los ramos autorizados
mediante Resolucién 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan ascontinuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO-DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUP® "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i I\JL\” [k;‘_wk,k_.\_.x_k_h_

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2450 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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DE COLOMBIA

VIGILADO

I MPRESI ON DI G TAL Juanvert 2021/0/7/26 08: 30 AM

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERQS & 896
Certificado individual suramericana =
12/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLIZA NUMERO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6/
INTERMEDIARIO coDIGo OFICINA DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR Y ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 #3322 MEDELLIN 4163233
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
CR 80 # 33 22 MEDELLIN ANTIOQUIA SECTOR SERVICIOS
ACTIVIDAD A((::?I[\j:giD
OFICINAS Y/0 DESPACHOS PROFESIONALES (ABOGADOS, ARQUITECTOS, CONTADORES, INGENIEROS, PUBLICISTAS Y SIMILARES), CASA CURAL, JUNTA 9-15
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA 1

COBERTURAS DE LA POLIZA

COBERTURA VLR. ASEGURADO VLR. MOVIMIENTO \C/’/OAH\#ADIB?_% PRIMA LV.A PRIMA + IVA
RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES 312.496.800 312.496.800 0 3.124.968 593.744 3.718.712
RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR 156.248.400 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA 156.248.400 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ASISTENCIA 31.249.680 0 0 0 0 0
R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEH{CULOS AL SERVICIO 62.499.360 0 0 0 0 0
GASTOS MEDICOS 30.000.000 0 0 0 0 0
DE‘QSENC'A DEL MOVIMlEHN/Is(]TA NUMERO DiAS PRIMA DEL RIESGO cp IVA DEL RIESGO TOTAL DEL RIESGO
31-DIC-2017 31-DIC-2018 365 $3.124.968 15,00 $593.744 $3.718.712

VALOR DEL RIESGO EN LETRAS
TRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS M/L

VIGENCIA DEL SEGURO NUMERO DE RIESGOS VIGENTES VALOR ASEGURADO VALOR INDICE VARIABLE TOTAL VALOR ASEGURADO

31_D|C_D2Eo17 31_6||CS_T;013 $312.496.800,00 $0,00 $312.496.800,00
DOCUMENTO DE:
RENOVACION DE POLIZA
DEDUCIBLES

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA: 15% de 1la pérdida , minimo 60

SMDLV.

RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES: 10% de la pérdida, minimo 60

SMDLV .

GASTOS MEDICOS: NO APLICA DEDUCIBLE.

RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR: 10% de la pérdida, minimo 60 SMDLV.

R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEHICULOS AL SERVICIO DEL ASEGURADO: 15% de la
pérdida, minimo 60 SMDLV.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ASISTENCIA PROCESO PENAL: 10% de la
pérdida, minimo 60 SMDLV.

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO: SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA

LIMITE ASEGURADO $312.496.800 EVENTO/VIGENCIA

AMPARO BASICO SEGUN TEXTO SURAMERICANA F-01-13-066

AMPAROS ADICIONALES: SEGUN TEXTO SURAMERICANA F-01-13-066

-GASTOS MEDICOS: SUBLIMITE DE $10,000,000/PERSONA Y $30,000,000/VIGENCIA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS:SUBLIMITE DE $62.499.360
EVENTO/VIGENCIA. ESTE SUBLIMITE OPERA EN EXCESO DE $50,000,000/EVENTO PARA DANOS
A UNA PERSONA $50,000,000/EVENTO PARA DANOS A BIENES DE TERCEROS Y

S

FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

PARA EFECTOS DE CUALQUJER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

CL39C#73-83 NIT 890.903.407-9

MEDELLIN RﬁONSABLB)E IM:ig]QB?ZG?aRE%E%Q?UN
Seguros Generales Suramericana S.A - - eCI O -Sur feama. -Pégin 1m
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERQOS & 897
Certificado individual suramericana =
:Z/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLIZA NUMERO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6/
INTERMEDIARIO coDIGO OFICINA DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR Y ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 3322 MEDELLIN 4163233

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

$100,000,000/EVENTO PARA DANOS A DOS O MAS PERSONAS.

OTROS AMPAROS:
AMPLIACION DEL TERMINO DE REVOCACION DE LA POLIZA TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
AMPLIACION DEL PLAZO PARA EL AVISO DE SINIESTRO A DIEZ (10) DIAS

OTRAS CONDICIONES PARTICULARES:
SE CUBRE EL USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGO Y OTROS ELEMENTOS DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA CON UN VALOR ASEGURADO DE 400 SMMLV.

SE ACLARA LO SIGUIENTE:

1 CUBRE EL USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGO Y ERRORES DE PUNTERIA

2 LOS PREDIOS ASEGURADOS SON TODOS AQUELLOS DONDE EL ASEGURADO PRESTE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA ASI COMO LAS SEDES PROPIAS DE LA EMPRESA

3 MEDIOS Y ELEMENTOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS Y RADIOS

1A
DE COLOMBIA

VIGILADO

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPANIA ES:

CL39C#73-83

MEDELLIN

Seguros Generales Suramericana S.A

ST

FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

NIT 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
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suramericana

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION

POLIZANUMERO

REFERENCIA DE PAGO

DE COLOMBIA

VIGILADO

MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6 01312868190
INTERMEDIARIO CODIGO | OFICINA  |DOCUMENTO NUMERQ
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 33 22 MEDELLIN 4163233
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
CR 80 # 33 22 MEDELLIN ANTIOQUIA SECTOR SERVICIOS
CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
OFICINAS Y/0 DESPACHOS PROFESIONALES (ABOGADOS, ARQUITECTOS, CONTADORES, INGENIEROS, PUBLICISTAS Y SIMILARES), CASA CURAL, JUNTA 9 -157
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA 1
COBERTURAS DE LA POLIZA
0
COBERTURA VLR. ASEGURADO VLR. MOVIMIENTO | yahiPhcE | pRIMA IV.A PRIMA + IVA
* RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES 312.496.800 312.496.800 0 3.124.968 593.744 3.718.712
* RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR 156.248.400 0 0 0 0 0
* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA 156.248.400 0 0 0 0 0
* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 31.249.680 0 0 0 0 0
ASISTENCIA PROCESO PENAL i
* R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEHICULOS AL SERVICIO 62.499.360 0 0 0 0 0
DEL ASEGURADO
* GASTOS MEDICOS 30.000.000 0 0 0 0 0
VIGENCIA DEL MOVIMIENTO ] i
DESDE HASTA NUMERO DIAS PRIMA cP IVA TOTAL A PAGAR
31-DIC-2017 31-DIC-2018 365 $3.124.968 15,00 $593.744 $3.718.712
VALOR A PAGAR EN LETRAS
TRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS M/L
NUMERO DE RIESGOS VIGENTES | VALOR ASEGURADO VALOR INDICE VARIABLE TOTAL VALOR ASEGURADO

VIGENCIA DEL SEGURO
DESDE HAST,

31-DIC-2017 31-DIC-2018 1
DOCUMENTO DE:

RENOVACION DE POLIZA

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17

$312.496.800,00 $0,00 $312.496.800,00

TERMINACION AUTOMATICA DELCONTRATO DEL SEGURO: "LA MORA DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA 0 DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATOY DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE
LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO".

ELPRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 01-13-066 , LAS CUALES SE ADJUNTAN

EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O AFIANZADO, SE OBLIGAN A ACTUALIZAR ANUALMENTE 0 AL MQMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y SUS ANEXOS Y A ENTREGAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE. A SU VEZ, LA COMPANIA TIENE LA
FACULTAD DE CANCELAR EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO AUTORIZADO POR EL REGIMEN LEGAL PROPIO DE CADA CONTRATO, EN CASO DE DESATENCION A ESTOS
DEBERES.

-VER CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, Y ANEXO DE HMACC Y AMIT

-VER INFORMACION DE AMPAROS, ARTICULOS Y BIENES ASEGURADOS EN DOCUME _fﬁ
L

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP =

gfg"o FF’{FEC;DUCTO 205':";37'““ USUARIO ODF;ERAC'ON “;EggDéOLOMBIANO FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

. 904542 . — IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO COMO RECIBO DE PRIMA, SI ESTA FIRMADO POR UN
COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER CAJERO 0 COBRADOR AUTORIZADO POR LA SURAMERICANA. SI SE ENTREGA A CAMBIO DE UN CHEQUE. LA
DIRECTO PRIMA SOLO SERA ABONADA AL RECIBIR SURAMERICANA SU VALOR.

PARTICIPACIC')N DE ASESORES
CODIGO | NOMBRE DEL ASESOR

11742 CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA

%PARTICIPACION
100,00

CATEGORIA
INDEPENDIENTES

COMPANIA PRIMA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA

3.124.968

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA
DIRECCLON DE LA COMPANIA ES:
CL39C#73-83

MEDELLIN

Seguros Generales Suramericana S.A. - -

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9

RS 191081202235 pm



1A

| MPRESI ON DI 3 TAL Juanvert 2021/0//26 08: 28 AM
2199

VIGILADO

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS suramericana =
-ﬂ,/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLTZA NUMERO REFERENCIA DE PAGO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6 01312868190
INTERMEDIARIO CODIGO | OFICINA _ |DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 33 22 MEDELLIN 4163233
FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE UTILIZA| TIPO Y NUMERO DE LA ENTIDAD [ TIPO DE DOCUMENTO[ RAMO AL CUAL PERTENECE| IDENTIFICACION INTERNA DE LA PROFORMA
21-03-2017 13-18 P 06 F-01-13-066
PARA EFECTOS DE CUALQUJER NOTIFICACION LA
DIRECCLON DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9

CL39C#73-83 RESRONSABLE DE IMP! 3 S REGIME ON
MEDELLIN Recibo_ {9/08/20271°4 :3? Hm

Seguros Generales Suramericana S.A. - -



SEGUROS

Condiciones Generales

g A Sequro de Responsabilidad
i _ Civil por Dafios a Terceros

01 800 051 8888

Bogot3a, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

sura.com

Recibo 19/08/2021 4:37pm
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Campo Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica

1 Fecha a partir de la cual 06/03/2017 09/11/2012
se utiliza.

2 Tlpg y nOmero de la 1318 1318
entidad

3 Tipo de documento P NT- P

4 Ramo al cual pertenece 06 06

5 Identificacion interna L GGG G4 TS B
de la proforma e TR

En este documento encontrara todas las
coberturas, derechos y obligaciones que
tiene como asegurado, y los compromisos
gue SURA adquiri6 con usted por haber
contratado el Sequro de Responsabilidad
Civil por Dafos a Terceros.

Este clausulado esta dirigido al asequrado.

Recibo 19/08/2021 4:37pm
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Seccion I. Coberturas principales

Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro por los
que sea responsable como consecuencia de:

1. Predios y operaciones

Danos causados a otras personas o a sus bienes en el desarrollo
de su actividad o en el predio donde ejerce su labor.

Esta cobertura también incluye los dafios causados por:

* Ascensores

* Escaleras eléctricas

* Maquinas

e Instalaciones deportivas y restaurantes ubicados dentro
de sus predios

e Vallas y avisos

* Personal de vigilancia a su servicio. Si este es
contratado con un tercero opera en exceso de su péliza

* Contaminacién ambiental accidental

e Culpa grave

® Sus empleados en el ejercicio de sus labores

2. Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas:

Danos causados a otras personas o a sus bienes por sus
contratistas y subcontratistas en el desarrollo de las labores para
las que fueron contratados siempre que exista una
responsabilidad solidaria de su parte.

903

3. Responsabilidad del empleador

Accidentes de trabajo que por su culpa, sufran sus empleados.

También cubre los accidentes de trabajo de sus contratistas'y
subcontratistas cuando exista responsabilidad solidaria de su
parte.

Esta cobertura opera en exceso de las prestaciones del Sistema
de Seguridad Social o de cualquier otro seguro contratado. En
ningun caso remplaza su obligacién de afiliar a sus empleados
0 a sus contratistas y subcontratistas a lo dispuesto por la ley.

SURA no pagara cuando el evento sea
consecuencia de:

a) Enfermedades laborales, endémicas,
epidémicas o por sobresfuerzos.

b) Incumplimiento de las obligaciones de tipo
laboral, como: contractuales, convencionales o
legales, diferentes a las que dan lugar a la
responsabilidad por accidentes de trabajo.

c) Accidentes de trabajo generados con culpa

grave del empleado.

4. Viajes al exterior

Danos ocasionados a terceros por sus empleados mientras se
encuentren desempenando su trabajo en el exterior.

* Debe tratarse de un viaje no superior a cinco semanas.
* Laindemnizacidn sera en pesos colombianos de acuerdo a
la tasa representativa del mercado del dia del pago.

SURA no pagara cuando el evento sea

consecuencia de:

a) Danos causados durante el tiempo libre
del empleado.

b) Una contaminacion.

CODIGO NOTA TECNICA: 09/11/2012 - 1318 - NTP - 06 - N-01-013-0002
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Este seguro también cubre

los siguientes gastos:

9. Médicos de atencion inicial de urdgencias

A quien haya sufrido un accidente en su empresa o en el desarrollo
de su actividad, siempre y cuando la atencidn sea dentro de las 48
horas siguientes al accidente.

e Para hacer uso de esta cobertura no es necesario
que usted acredite su responsabilidad.

® No estaran cubiertos los accidentes de sus

5. Dafios al inmueble arrendado empleados, quienes deben contar con la

Danos causados por usted al lugar donde desarrolla su actividad. proteccion de su ARL.

6. Bienes bajo cuidado, tenencia y control 10. De defensa en procesos civiles y penales

Danos causados con los bienes que tienen bajo su cuidado, tenencia

Si usted recibe una reclamacion de un tercero por un dano cubierto
y control.

por este seguro o le inician un proceso penal como consecuencia de

. . . un evento de responsabilidad civil:
SURA no pagara los dafios o hurto a los bienes que usted tiene bajo

cuidado, tenencia y control. * SURA le asignara un abogado que lo defienda
cubriendo los costos que ello implique.
7. Responsabilidad civil cruzada — e Siprefiere nombrar L,m abogado _directamente,
SURA le reembolsara su costo siempre que
Dafios que se ocasionen entre si las empresas aseguradas en solicite aprobacién previa de SURA y los gastos
esta péliza.

sean necesarios y razonables.

8. Parqueadero

Dafios o hurto a los vehiculos que se encuentren en sus
parqueaderos, siempre y cuando estos sean vigilados y tengan celdas
definidas para su uso.
* SURA no pagara cuando en el parqueadero se realicen
reparaciones, mantenimiento o lavado de vehiculos.
* Tampoco pagara cuando el evento sea consecuencia de dafos o
hurto de:
* Vehiculos dejados fuera del parqueadero,
e Accesorios del vehiculo,
* Objetos dejados dentro de los vehiculos.

Esta cobertura no aplica
cuando su actividad principal
© © sea la de parqueaderos.

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066 CODIGO NOTA TECNICA: 09/11/2012 - 1318 - NTP - 06 - N-01-013-0002

No podra hacer uso de este seguro
cuando afronte un proceso judicial sin
la autorizacion o en contra de las
instrucciones de SURA.

No se amparan los gastos de defensa
en procesos penales que no se deriven
de un proceso civil por indemnizacion

de perjuicios.




1. Dafios causados a terceros con vehiculos a su servicio

Durante la vigencia del seguro, SURA pagara los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales por los que sea responsable
como consecuencia de danos causados a otras personas o a sus
bienes con los vehiculos que utilice para el desarrollo de su
actividad empresarial, sean o no de su propiedad.

Esta cobertura aplica en exceso del SOAT y de la péliza de
automaviles que tenga el vehiculo. En caso de no tener aplicara
cuando estos dafios excedan 136 SMMLV o segun lo definido en las
condiciones particulares.

No podra hacer uso de este seguro cuando los dafios sean

causados:

a) Al conductor del vehiculo ni a sus parientes (conyuge,
comparnero permanente, padres, hermanos, tios, primos e hijos).

b) A puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas para pesar
vehiculos, como consecuencia de vibraciones, peso, altura o
anchura del vehiculo.

c) A la carga transportada.

d) Por sobrecarga/ sobrecupo segun la tarjeta de propiedad.

e) Por vehiculos dedicados al transporte de hidrocarburos o
mercancias peligrosas.

f) A animales transportados dentro de los vehiculos.

g Esta cobertura no aplica cuando su actividad
0—0 principal sea la de transporte publico de pasajeros.

10

2. Productos inseguros - defectuosos -

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos fabricados, comercializados o entregados por
usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personas y a las cosas
siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos- segun la
definicién.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones
particulares.

SURA no pagaréa cuando los perjuicios sean consecuencia de
productos inseguros —defectuosos- Exportados.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario para
mayor entendimiento de la cobertura.

. Productos insequros - defectuosos - exportados

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos exportados fabricados, comercializados o
entregados por usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personasy a las
cosas siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos-
segun la definicion.

La fecha de retroactividad estd definida en las condiciones
particulares.

® La indemnizacién serd en pesos colombianos de acuerdo a la
tasa representativa del mercado del dia del pago.

Recibo 19/08/2021 4.B¥@m
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4. Unién, mezcla o transformacion de productos

SURA pagara los perjuicios patrimoniales si durante la vigencia del
seguro usted recibe una reclamacién, por hechos ocurridos dentro de la
fecha de retroactividad, por danos materiales causados a terceros por la
union, mezcla o transformacion de productos, cuando su producto
tenga problemas de calidad.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones particulares.

Unidon - Mezcla de productos

SURA indemnizara:

e £l deterioro o destruccion de los productos de los terceros.

* | 0s costos para la fabricacién o rectificacion del producto final.

e | os perjuicios que se generen porqgue el producto final no pueda
venderse o sélo pueda hacerse reduciendo su precio.

* | 0s gastos para evitar la extension del siniestro.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccion, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de oportunidad

Transformacidon de productos

SURA indemnizara cuando por la transformacion del producto:

e No pueda venderse: El costo de la fabricacion del producto final
que haya asumido el tercero.

e Se deba vender el producto con una reduccién del precio: La
disminucion de ingresos originada al tercero por causa de la
reduccion del precio.

e Pueda ser reparado: Los costos para la reparacion.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e | 0s gastos para la reparacion del defecto de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccion, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de
oportunidad

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066

906

Para esta cobertura, usted debera
asumir, ademas del deducible, el
porcentaje de participacion que su
producto tenga en el costo del
producto final que haya sido
fabricado.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario

para mayor entendimiento de la J

cobertura.

Seccion Ill. Exclusiones

1. Para todas las coberturas, incluidas las opcionales

SURA no pagara los perjuicios que sean causados por:

@ El incumplimiento de obligaciones contractuales. Esta exclusion
no incluye la obligacién de preservar la integridad de las personas
y sus bienes.

® Dafos o hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y
control.

© Una responsabilidad profesional.

O Terrorismo.

© La desaparicion o hurto, esto no aplica para la cobertura de
parqueaderos.

O El uso o tenencia de vehiculos excepto si tomo la cobertura
opcional Dafos causados a terceros con vehiculos a su servicio.
@ Productos inseguros —defectuosos- fabricados, comercializados o
entregados por usted excepto si tom¢ las coberturas opcionales

productos defectuosos-inseguros y productos defectuosos
-inseguros-exportados.

© Una mezcla o unién de sus productos con los de un tercero o una
transformacion de su producto realizado por un tercero excepto si
tomo la cobertura opcional unién, mezcla o transformacion de
productos.



9 Pactos que comprometan su responsabilidad civil mas alla de lo
que establece el régimen legal.

10 Responsabilidades ajenas en que por convenio o contrato se
comprometa en la sustitucion del responsable original.

11 Una contaminacion paulatina.

12 Una infeccion o enfermedad padecida por los duefios,
representantes, empleados o sus animales.

13 El uso del asbesto o0 amianto.

14 | a existencia, inhalacion o exposicion a cualquier tipo de
fungosidad o espora.

15 Reacciones nucleares, radiacion o explosion nuclear o
contaminacion radiactiva.

16 Dafos genéticos o por organismos genéticamente modificados o
nanotecnologia.

17 El transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias

& Laindemnizacion sea sancionatoria 'y no

Asi mismo no podras indgmnizatoria, como los danos

hacer uso de este punitivos, por venganza,

cuando: ejemplarizantes u otros de la misma
naturaleza.

@ | os perjuicios se deriven de un dafo
ecoldgico puro.

& Los perjuicios no se deriven de un dafo
material o una lesion personal.

% Los danos sean causados a o por
aviones, embarcaciones, aeromodelos o
drones.

& Los dafos sean causados a los bienes
objeto de los trabajos ejecutados o
servicios prestados o cuando estos

eligrosas. :
pelg . i , bienes desaparezcan o sean hurtados.
18 | a explotacion o produccion de petroleo. D Los dafos sean ocasionados a

19 Vibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o conducciones subterraneas de energia

debilitamiento de cimientos de edificaciones. \\\ as combustible alcantarillado
20 El uso, transporte, almacenamiento de explosivos cuando esta sea ’?elé'fono U otro tip;o de conduccié;n
su actividad principal. subterranea
21 La operacion o explotacion de minas. .
22 Actividades portuarias.
23 Actividades de construccion y montaje.

2. Para las coberturas opcionales Productos inseguros -defectuosos-,
Productos inseguros -defectuosos- exportados y union, mezcla,
transformacion de productos

SURA no pagara cuando los perjuicios sean consecuencia de

productos:

a) Con falta de calidad o que no puedan desempanar la
funcion para la que estan destinados excepto para la
cobertura de unién, mezcla o transformacion de productos.

b) Detectados con anterioridad a su entrega, suministro o
utilizacion.

c) En fase experimental o cuando no se cumpla las reglas de
la técnica para utilizarlos.

d) Que no tengan permisos o licencias de las autoridades
respectivas.

e) Para industrias aeronauticas, cosméticas, farmacéuticas,
veterinarias y ortopédicas.

|
h 7 SURA tampoco pagara los gastos para retirar,

~ reparar, sustituir, inspeccionar subsanar o
identificar la causa del defecto del producto.

) . 15
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4. Prima

El precio del seguro lo debera pagar de acuerdo a si usted elige una
vigencia anual o mensual.

La mora en el pago de la prima produce la terminacién automatica
del contrato, por lo tanto el pago extemporaneo no reactiva el seguro
y en este caso SURA se limita a devolverle el dinero que fue pagado
por fuera del tiempo establecido.

Si la vigencia es anual, la prima la debe pagar dentro de los 45 dias

siguientes a la fecha en que comienza la cobertura del seguro. Si es
mensual, dentro de los 30 dias siguientes.

5. Valor asedgurado

Es el que aparece en la caratula y es el limite maximo que pagara
SURA en caso de un siniestro.

' ) o EE— En las condiciones particulares se establecera el limite maximo que
P . . se pagara respecto de cada una de las coberturas, incluyendo los
Seccion VI. Otras condiciones sesios e doites.

1. Inicio de cobertura El pago de cada siniestro disminuye el valor asegurado total.

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir de

la hora 24 del dia en que contraté este sequro. Las coberturas, principales y opcionales, no suman valor asegurado.

Hacen parte del valor asegurado total.

2. Lugar de cobertura

Este seguro opera en Colombia excepto para las siguientes
coberturas que su ambito de cobertura es mundial:

* Viajes en el exterior.

e Productos inseguros —-defectuosos exportados excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

e Unién, mezcla o transformacion de productos excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

3. Videncia

La vigencia de este seguro serd la establecida en la caratula y al
finalizar no se renovara automaticamente. Recuerde que en
cualquier momento tiene la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no desea continuar con la proteccién que este le brinda.

o — r :
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6. Deducible

Es el monto o porcentaje de la pérdida que esté a su cargo
frente a cada una de las reclamaciones que se presenten.

Si este aparece en salarios minimos, deberé calcularse con
base en el que se encuentre vigente en la fecha de
reclamacion del siniestro.

El deducible de cada cobertura estd en la caratula o en las
condiciones particulares.

. Modificacion del estado del riesgo.

Usted tiene el deber de notificar por escrito a SURA los
hechos o circunstancias no previsibles que agraven el riesgo.

Cuando notifique la modificacién del riesgo SURA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste necesario en la prima.
Sino lo hace oportunamente, 10 dias después que tenga o

haya tenido conocimiento, el seguro se terminara.

F
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8. Obligaciones en caso de siniestro.

Como asegurado, ademas de pagar la prima, tiene las
siguientes obligaciones:

a) Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de
cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacion,
notificacién o citacién que reciba y que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion.

b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites
judiciales, en las fechas y horas indicadas en las
respectivas citaciones y dentro de los términos
oportunos.

c) Tomar medidas para proteger sus intereses y los de
SURA de la misma manera como lo hubiera hecho en
ausencia de este seguro.

d) No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningln
gasto para pagar reclamos sin el consentimiento previo y
escrito de SURA.

e) Proporcionar toda la informacién disponible del siniestro.

f) No tomar decisiones que puedan resultar perjudiciales
para SURA.

Siincumple cualquiera de estas obligaciones, SURA
podra reducir el valor de la indemnizacidn en el valor
de los perjuicios ocasionados o cobrar el valor de los
perjuicios que esto le cause.
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9. Reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o el
beneficiario, puede solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

Podra presentarle la reclamacion a SURA asi:

al Ingresando a www.sura.com y haciendo clic en la opcién de
“ingresa a tu cuenta”.

b) Contactando a su asesor de seguros.

¢) Llamando a la linea de atencién de SURA en Bogota, Cali o
Medellin al 437 88 88 o en el resto del pais al 01800 051 88 88.

Por estos mismos medios SURA le informara los documentos con
los que puede soportar la reclamacion.

SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que
tenga pendiente por pagar.

Recuerde que cuenta con dos anos para reclamarle a SURA el pago
de una indemnizacidn, contados a partir del momento en que el
afectado le reclama judicial o extrajudicialmente.

Recibo 19/08/2021 4:
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. Indemnizacion

SURA pagara la indemnizacién a que esta obligada, dentro del mes
siguiente una vez se acredite la ocurrencia del evento por el que
usted es responsable y el monto del perjuicio.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a) Varios eventos que tengan una misma causa seran
considerados como un solo siniestro, con independencia del
numero de terceros afectados, reclamaciones formuladas o
personas legalmente responsables.

b) Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la
victima.

c) El que reconozca su responsabilidad ante la victima o sus
causahabientes, no obliga ni compromete la responsabilidad de
SURA frente a la victima salvo que lo haya acordado
previamente con SURA.
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11. Pérdida de derecho a la indemnizacion.

En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

a) Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por
usted.

b) Cuando presente la reclamacion de manera fraudulenta o con
apoyo en declaraciones falsas o si se emplean otros medios o
documentos enganosos o dolosos.

c) Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del
siniestro.

d) Oculte maliciosamente a SURA sobre otros contratos de seguro
que cubran los mismos eventos.

12. Devolucion proporcional de prima

Cuando notifique a Sura de una disminucién en el valor asegurado, le
devolveremos proporcionalmente el valor de la prima no devengada,
desde el momento de la notificacion.

13. Compensacion

Si usted debe dinero a SURA y SURA tiene saldos a su favor, la
compania compensara los valores, de acuerdo con las reglas del

Cddigo Civil.
14. Terminacién del contrato

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.
c) Cuando SURA se lo informe por escrito con 10 dias de
anticipacion.
En los casos en que el contrato sea revocado por usted o por SURA, se

le devolvera proporcionalmente el valor de la prima no devengada
desde la fecha de revocacion.

15. Notificaciones

Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones
deberan enviarse por escrito.
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E Empleado
Personas vinculadas al asegurado mediante contrato de trabajo
y quienes sin serlo, realicen practicas o investigaciones en sus
establecimientos como estudiantes. No son empleados aquellas
personas vinculadas mediante contratos diferentes a los
mencionados.

Espora
Célula reproductiva producida por las plantas (hongos, musgos,
helechos] y por algunos protozoarios y bacterias.

F  Fecha de retroactividad
Es la fecha a partir de la cual se entenderan cubiertos los
eventos reclamados. Es necesario que usted no haya conocido o
debido conocer el evento que da origen a la responsabilidad a la
fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

G Gastos de defensa

Seccion VII. Glosario Honorarios, costas y expensas necesarios para negociar
acuerdos o para la defensa de alguna reclamacién cubierta por
este seguro, sea judicial o extrajudicial, en su contra.

A Asbesto
El asbesto es un grupo de minerales naturales que tienen un
amplio uso comercial. También es conocido como amianto.

Atencion inicial de urgencias

Atencion que busca la estabilizacion de signos vitales, la
realizacion de un diagndstico de impresion, y la definicion de un
destino inmediato.

C Calidad
Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre
sobre él.

D Dano ecoldgico puro
Alteracion, degradacion, deterioro, modificacion o destruccion
del ambiente (agua, aire, flora), causados por cualquier actividad
u omision, que supera los niveles permitidos y la capacidad de
asimilacion y transformacion de los bienes, recursos, paisajesy
ecosistema, afectando en suma el entorno del ser humano
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P Producto inseguro -defectuoso-
Es aquel bien mueble o inmueble que
por un error de disefo, fabricacion,
construccion, embalaje o informacion
no brinda las condiciones de
seguridad razonables para la salud e
integridad de las personas.

R Reclamacion
Se entendera como reclamacion:
Toda demanda o proceso, iniciado en
su contra, ante cualquier jurisdiccion,
con el fin de obtener una
indemnizacion de perjuicios.
Notificacion o requerimiento escrito
en su contra que busca la
declaracién de responsabilidad civil
en la que se acredita la ocurrencia y
cuantia del siniestro.
Cualquier circunstancia o hecho
conocido por usted que
razonablemente pueda dar lugar a
un eventual siniestro.

T Transformacion
Es cuando su producto cambia o se
modifica por la acciéon de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no haya existido una
unién o mezcla con otro producto.

U Unionymezcla
Es cuando su producto se une o
incorpora con el de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no sea posible separar
su producto sin destruir o danar el
del tercero.
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