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Senor(a):
JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

Proceso: Declarativo-Verbal-Responsabilidad Civil
Demandantes: = AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
Demandados: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS

DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 'Y OTROS

Radicado: 05001-31-003-013-2021-00180-00

Asunto: Pronunciamiento excepciones de meérito.

XIOMARA GOMEZ HOYOS, haciendo uso de mi facultad de apoderada
judicial de la parte demandante y estando dentro del termino oportuno,
procedo a emitir pronunciamiento frente a las excepciones de merito

propuesta por las demandadas en los siguientes terminos:

Con el objetivo de general practicidad, eficiencia, concrecion y claridad en
el desarrollo del proceso para el despacho y habida cuenta que, las partes
en sus pronunciamientos han tocado de manera general puntos similares
frente al contenido integral del libelo de la demanda y sus anexos, procedo

a indicar:

> De acuerdo a los medios filmograficos aportados por la Coperativa

de Trabajo Asociado de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
Cotraser CTA, se observa de manera fehaciente el hecho de la
omision al cumplimiento de las labores que para el caso representa
el guarda de seguridad asignado para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en especifico el contrato de prestacion
de servicio de seguridad para la copropiedad ya refenciada en la
demanda, por cuanto tal como se revelara en el minuto a minuto se
evidencian las siguientes falencias, omisiones, falta a los deberes y
cumplimiento de obligaciones frente a su labor de manera
recurrente y sostenida. En ese sentido a continuacion procedo a

referir el analisis propuesto:

o Minuto 0:13, 28 de mayo de 2018 11:02:47 se observa que se

acerca un mensajero permanenciendo hasta el minuto 1:19 de




las 11:03:51, por ende no es cierto lo indicado por el guarda
de seguridad en el informe allegado, que se encontraba
recibiendo un mensajero en el momento del hecho, pues se
corrobora que se encontraba 4 minutos antes

aproximandamente realizado dicha gestion.

ch04_20180510110235.mp4
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o Minuto 1:18, 28 de mayo de 2018 11:04:16 se observa
normalidad del ingreso de wusuarios en general a la
copropiedad donde ocurrieron los hechos que es por la
puerta de acceso peatonal y no por el acceso del parqueadero,
por lo que en caso de evidenciar un ingreso por dicho acceso
debe generar alerta y accion inmediata por parte del guarda
de seguridad. En la imagen se evidencia el ingreso de persona

(con carro de mercado), dirigiendose al ingreso peatonal.

Camera 04

En ese mismo sentido se aporta fotografia del acceso al
edificio, donde se corrobora que los ingresos de vehiculos y
parqueaderos son separados, por cuyo caso, un acceso por el

parqueadero de personas o vehiculos desconocidos debe
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activar el actuar inmediato de la persona encargada de la

prestacion del servicio de seguridad.

o Minuto 2:25 en adelante, 28 de mayo de 2018 11:04:57, se

evidencia como una persona de la cual no se puede identificar
se acerca y el guarda le entrega un vaso con posiblemente
liquido y la persona permanece alli durante un momento
largo posiblemente haciendo visita al senor vigilante (William
Ortiz), faltando en este hecho a las consignas generales
dispuesta en pro de garantizar las condiciones de seguridad
de la copropiedad, especificamente al capitulo IV.
PROHIBICIONES numeral 3., 8. y 9., que indican: “Recibir
visita de usuarios, familiares, amigos, etc. en horas laborales”
y “Distraerse en lectura, conversaciones telefonicas
personales, viendo tv, o cualquier otra actividad que distraiga
su atencion”, conducta que a pesar de que el video carece de
sonido se evidencia como continua ya que por ambas
ventanas se evidencia la presencia de personas por tiempos
prolongados sin ninguna justificacion, ademas de su actuar
donde se evidencia un alto grado de olvido y desinteres por lo
que sucede en las camaras y su entorno, centrado unicamente
en mirar a una posible persona con que por lo visto en la

grabacion se presumen risas, se ven gesticulaciones,
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movimiento de manos, cabeza y miradas directas, donde se
evidencia una conversacion de manera muy fluida y cercana.
Asl mismo el caso de mensajeros que se acercan entrega
correspondecia y de manera inmediata continuan su camino,
situacion que evidencia los actuares que deben darse para el
cumplimiento de las labores de vigilancia.

ch04_20180510110235.mp4
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o Minuto 3:35 en adelante, 28 de mayo de 2018 11:06:04, se
evidencia que ni siquiera se percata de la llegada del vehiculo
de los de los demandantes pues tal como se muestra en la
imagen continua con su mirada hacia la persona que se
encuentra en la ventana de su mano derecha y no es hasta
que inicio el ingreso el vehiculo que voltea su cabeza para ver
el carro, sin realizar ningun tipo de movimiento que permita
identificar la apertura de la puerta de acceso vehicular,
situacion que nos permite concluir que la puerta se
encontraba abierta, por el movimiento, el tiempo y la forma
en la que ingresa el vehiculo toda vez que no se detiene y
continua su marcha. Ratificando de esta manera el actuar
omisivo por parte del Sefnor Vigilante encargado de la
seguridad como trabajador en mision de la empresa Cotraser

(demanda en el presente proceso).
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o Minuto 3:49 en adelante, 28 de mayo de 2018 11:06:19, se

evidencia el recibo de dineros por parte del vigilante, faltando
a una mas de las disposiciones internas de las consignas
generales capitulo IV. PROHIBICIONES numeral 7., situacion
por la cual posiblemente se desentiende totalmente del cierre
de la puerta de acceso vehicular faltando al cumplimiento de
las consignas particulares numeral “9. Las puertas de acceso a

la copropiedad, deben permanecer cerradas...”
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o Minuto 4:07, 28 de mayo de 2018 11:06:37, se observa

tambien a la misma persona de hechos anteriores de quien se
presume es la persona encargada de las labores de aseo,
quien en ningun momento se evidencia estar realizando
labores en el acceso vehicular como lo indico la demandada,

al contrario censo se evidencia posiblemente un momento de
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descanso con un actuar relajado y desconexion total de sus

labores.

ch04_20180510110235.mp4

P —

Camera 04

p o) 407/1534

o Minuto 4:39 en adelante, 28 de mayo de 2018 11:07:09, un

minuto despues del ingreso del vehiculo de los demandantes
(sin que haya movimientos que den cuenta del cierre de la
puerta) se observa la presencia de una persona que sin tener
ningun tipo de obstaculo inicia marcha desde la calle hacia el
interior del edificio, en el momento en el que el vigilante se
percata pareciera que intenta cuestionar a la persona pero no
lo detiene e impide su ingreso, nuevamente omite el cierre de
la puerta, sin que se vea fehacienteme un actuar que ponga su
integridad en riesgo y faltando nuevamente a los protocolos
integrados en el informe general de seguridad emitido por la

demandada Cotraser Numerl 1., 1.1. “...;no abrir puertas
hasta identificacion y verificacion, solicitar autorizacion de
residentes para el acceso...” y consignas generales capitulo IV.
PROHIBICIONES numeral “6. Permitir el ingreso al interior de
la copropiedad de venteros ambulantes, limosnero o de
personas que desconozcan el lugar hacia donde se dirigen,
recuerde el anuncio, autorizacion previa y registro en el
control de visitantes de toda persona ajena a su puesto de

trabajo.”
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En este momento pareciese que le indica algo a la persona
que se encuentra en la ventana del lado izquierdo de la
porteria y continua su desinteresada labor poniendose en pie
y volviendo a tomar el vaso para consumir su bebida, sin
ejecutar acciones que permitan ver un intento por cerrar la
puerta, tener una postura de alerta, comunicar la situacion de
un intruso del cual no es posible identificar que se encuentra
en la copropiedad privada de la cual es garante de la

seguridad, en cumplimiento de sus labores de vigilancia.
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En adelante una posicion pasiva ante lo que sucede, pues si
bien se mueve de un lado al otro no se evidencia un actuar
acorde a su rol, mas aun, no observa como ultrajan a los

demandantes donde en los videos se puede ver perfectamente
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esta situacion, pues solo cuando ya ocurrio el suceso es que

se inmuta.

o Minuto 5:48, 28 de mayo de 2018 11:08:18, es solo a partir de
este momento que el vigilante inicia labores materiales de
alerta, volviendo a omitir totalmente el cierre de la puerta de

acceso.
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o Minuto 6:17, 28 de mayo de 2018 11:08:47, es aqui cuando

mas de dos minutos despues de permanecer adentro de la

copropiedad la persona que ingreso, sale caminando con un
bolso en la mano con la colgadera rota y sin ningun elemento
que permita saber que se encuentra armado, eso sin tener en
cuenta que dicha persona cuenta con una capacidad fisica
limita, teniendo en cuenta que al caminar presenta una

evidente cojera.
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Una vez realizado el analisis detallado de todas las omisiones se reitera la
comprobancion del nexo de causalidad, al identificar que de no haber sido
por el actuar omitivo y negligente del personal de la empresa Cotraser, no
se hubiera materializado el hecho delictivo, con el simple hecho de cerrar
la puerta de acceso vehicular se hubiera impedido, la entrada o salida de la
persona que ejecuto el hurto. En consecuencia y al ser una propiedad
privada para la cual se presta el servicio de vigilancia por parte de la
demandada, es a todas luces omision en el actuar la conducta generadora
de la consecuencia para los demandantes en su patrimonio y salud, en
ninguna medida es observable de manera contundente que el senor Ortiz o
alguno de los presentes diferentes a los demandantes pusieran en riesgo su

integridad al cumplir con los protocolos impuestos por su funcion.

En otro sentido y acorde al video aportado de mi parte y los documentos
que soportan fechas y dictamenes medicos, se demuestra que en caso de
haberse previsto el hecho delictivo que afecto la integridad y salud de los
demandantes, menguando sus capacidades de movilidad, sentido de vida,
confianza y su seguridad emocional que hasta hoy mas de tres afios no ha
sido posible reestablecer. Lo que en adelante fue la causa de la
imposibilidad de la realizacion del viaje y por supuesta la imposibilidad de
repogramar al no saber el momento en que las cosas volverian a la

normalidad.

Despues del analises anterior, el cual hace parte integral de las excepciones

propuestas, me pronuncio de la siguiente manera sobre cada una asi:

EXCEPCIONES DE MERITO COPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
COTRASER CTA.

AUSENCIA DEL HECHO GENERADOR DEL DANO Y NEXO DE
CAUSALIDAD: No hay lugar a declarar probada la presente excepcion, por
cuanto conforme se ilustr6é en lineas anteriores, si el guarda de seguridad
hubiese cumplido con todos los protocolos de ingreso descritos en las
consignas aportadas como también los estipulados en la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada los cuales son de ENUNCIAR, REGISTRAR,
VERIFICAR, DIRECCIONAR Y OBSERVAR, se hubiese impedido el hurto que
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ocasiono lesiones de por vida para los senores Aura del Socorro Serna de

Arenas y José Maria Arenas Tobon.

Igualmente conforme se demostrara en el transcurso del proceso, como los
videos e investigacion que seran allegados por la Fiscalia General de la
Nacion y como se desplegd incluso el delito antes del ingreso del
cleptomano a la copropiedad, donde aquel minuto despues de que ingreso
el vehiculo fue que se dirigio al parqueadero aprovechando que el guarda
se encontraba realizando otras gestiones no tendientes a sus funciones
propias que no lo alertaron que a las afueras estuviere sucediendo algo
sospechoso, como si lo evidencio el guarda de seguridad de la Subestacion
de EPM que queda al frente del edificio, es por ello, que si existe nexo de
causalidad entre el actuar negligente y omisivo de la empresa de vigilancia

que ocasiono el hecho generador del dano.

AUSENCIA DE CULPA PROBADA: No hay lugar a declarar probada esta
excepcion, por cuanto como se expresoO al inicio de este escrito y en la
respuesta a la excepcion anterior, con el simple actuar negligente y omisivo
del guarda se gener6 el hecho acontecido, es que notese su sefnoria como
en nada tiene que ver la entrada del acceso vehicular con la entrada del
acceso peatonal, pues en el momento en que el delicuente se acerca al
parqueadero aquel tuvo que impedirle inmediamente su ingresd o en su
defecto cerrar inmediamente la puerta cuando ingreso el vehiculo de mis
representados o en ese instante en que se percatod que alguien que no fue
enunciado ingreso, notese como con el video aportado de minuto 30 no se
observa personal del aseo en el parqueadero, como tampoco que por la
puerta hubiese entrado alguien distinto a verificar que sucedia, e
igualmente en el informe allegado no se indica esta situacion, por ende la

culpa se encuentra lo suficientemente probada.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO CON LA COPROPIEDAD:
No hay lugar a declarar probada dicha excepcion, toda vez que si se
incumple la clausula sexta numeral e) en el sentido de que el guarda no
actuo con diligencia y cuidado, se encontraba distraido, realizando
gestiones no propias de sus funciones, recibir dinero, charlar con personas
con el fin de no estar atento que sucede tanto a las afueras como al interior

de la copropiedad, no cerrar la puerta en el momento oportuno, incumplir
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los protocolos de ingreso enunciados y demas circuntancias que lograron

que el hecho generador del dafio se efectuara con satisfaccion.

INDEBIDO PROCEDIMIENTO PARA CALIFICAR LA PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL: No hay lugar a declarar probada esta excepcion,
por cuanto confunde la togada el procedimiento de calificacion de
invalidez para el reconocimiento de prestaciones economicas en el Sistema
de Seguridad Social Integral como bien lo describe dicho procedimiento
donde en aquel tiene como fin que las partes involucradas como son las
eps, arl, empleadores y fondo de pensiones, tiene derecho a controvertir el
Dictamen de Perdeida de Capacidad Laboral y por ende de no encontrarse
de acuerdo, al ser oponible por estos, se acude ante la Justicia Ordinaria

Laboral para resolver de fondo la validez o no de dichas calificaciones.

Ahora respecto del dictamen allegando el cual cumple con lo indicado en el
articulo 227 del C. G. del P. y ss, notese como no se estan solicitando
prestaciones del sistema de seguridad social integral, sino que conforme a
los dictamenes expedidos por Medicina Legal donde se encuentra el
definitivo, se sugirio realizar una evaluacion neurosicolégica al sefior José
Maria Arenas ToboOn, la cual se realizo efectivamente y por ende, la IPS
Junta Medica Laboral entidad certificada al respecto y con la experiencia
idonea para el respectivo proceso conforme se allegd con los medios
probatorios; asi como también solo se califico lo referente al hecho
acontencido es que se tomo una perdida de capacidad laboral, la cual como
se denota no requiere contradiccion de ninguna parte mas alla de lo que se
pueda discutir en el presente proceso por intermedio de objecion al
mismo, que tal como se logra evidenciar en la contestacion no fue atacado

en dicho sentido.

TASACION INDEBIDA DE PERJUICIOS: No hay lugar a declarar probada la
excepcion, por cuanto se tomoO como referencia para calcular los mismos
resoluciones adoptadas por la Superintendencia Financiera, por ende esta
togada cuenta con la tranquilidad del sustento normativo, documental y
matematico aportado al proceso donde consta y se soportan cada uno de lo
montos incluidos como perjuicios materiales, directos e indictos, e
igualmente soporte jurisprudencial al respecto, asi como también

conforme a la sana critica que su senoria considere pertinente al momento
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de valorar cada uno de los mismos, pues no tiene sentido que solo con la
expectativa de vida enunciada por el DANE se tomé consideracion alguna
para personas como lo era el demandante, sefior José Maria, pues sino
hubiese ocorrido tal acontecimiento su profesion la hubiese podido seguir
desarrollando con completa tranquilidad asi como su vida no hubiese
tenido un giro rotundo, afectando su estado de animo, salud,

emocionalidad, de comprension y los demas indicados en la demanda.

CULPA EXCLSUIVA DE LA VICTIMA y HECHO DE UN TERCERO COMO
CAUSAL DE EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD: No hay lugar a declarar
probadas estas excepciones, por cuanto se reitera como se enuncio al inicio
de este escrito, si se hubiesen realizado las funciones propias de un guarda
de seguridad antes y/o después en que el delicuente ingreso a la
copropiedad, no se hubiese dado el hecho generador del dafo, por ende no
puede pretender la empresa de vigilancia que mis representados sea
culpables por el simple hecho de no pedir acompanamiento de la Policia al
salir del banco donde retiraron su dinero, pues cuando aquellos ingresan a
su lugar de domicilio consideran que los riesgos ya han pasado, por ende
no existe la culpa exclusiva de las victimas y menos eximentes de
responsabilidad dado que hay un actuar negligente y omisivo por parte del

guarda de seguridad.

CONDUCTAS RESERVADAS A LA FUERZA PUBLICA Y AVISO INMEDIATO
SOBRE LA OCURRENCIA DEL DELITO: No hay lugar a declarar probadas
estas excepciones, por cuanto, como se dijo en lineas anteriores no se
observa en el video que el guarda ponga en riesgo su vida en el momento
en que se da cuenta que una persona con casco ingresa a la copropiedad y
si bien indican que se acudio a las autoridades cuando ya habia sucedido el
hecho, conforme se ilustra en el video, si el guarda de seguridad hubiese
estado atento a sus funciones hubiese notado, como si lo hizo el guarda de
EPM que algo estaba por suceder, por ende conforme a la prueba aportada
y la cual sera corroborada dentro del proceso, el hecho era tan evidente
que otra persona distinta se percato y llamo al cuadrante, es por ello que la
Policia acudio minutos muy cercanos a la ocurrencia del hecho conforme se
ilustra en el video, mas no por el actuar “diligente” del guarda y se reitera

con el simple hecho de que hubiese cerrado la puerta justo en el momento
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en que ingresO el vehiculo de mis representados el suceso no se

presentaba.

EXCEPCIONES DE MERITO SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE
COTRASER: No hay lugar a declarar probada esta excepcion, teniendo en
cuenta que en razon a un contrato de prestacion de servicios de viligencia
y seguridad privada, es que se esta ejerciendo funciones dentro de la
copropiedad donde son copropietarios mis representados y quienes se
benefician directamente de dicho contrato son los demandantes, por ende

hay lugar a la responsabildiad civil contractual.

DILIGENCIA Y CUIDADO DE CONTRASER AUSENCIA DE CULPA, HECHO
EXCLUSIVO DE UN TERCERO Y EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS:
Las presentes excepciones no deben prosperar conforme lo ya ilustrado en
la contestacion a las excepciones de COTRASER CTA., y conforme los

indicativos expuestos al inicio de este escrito.

AUSENCIA DE COBERTURA - EXCLUSION DE COBERTURA Y SUJECION
A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGUROS: No hay lugar a declarar
probada esta excepcion por cuanto lo que se busca es una responsabilidad
civil y la empresa de vigilancia junto con su aseguradora, la cual tenia
vigencia el contrato de seguros para el momento del suceso son las
encargadas de dirimir el conflicto que de ello se genere econ6micamente,
pues esta parte solo se limita a ingresar a la aseguradora en razén a un
acompanamiento desplegado en la audiencia de conciliacion que se derivo

para iniciar el litigio en cuestion.
Respecto a la ratificacion de documentos y dictamen pericial, ndétese como

en la demanda estan enunciadas todas las personas idoneas como los

peritos y médicos respectivos para comprobar su validez.

CONTESTACION EXCEPCIONES EDIFICIO SURAMERICANA #7 PHFA

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA CON RELACION A
MI REPRESENTADA: No hay lugar a declarar probada esta excepcion, por
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cuanto conforme se observa en los hechos de la demanda asi como en las
pretensiones, se solicita una eventual responsabilidad civil solidaria por
cuanto notese que el contrato de prestacion de servicios de vigilancia tuvo
sus modificaciones que conllevaron igualmente que la empresa de
vigilancia fuera deficiente, negligente y omisiva en la prestacion del
servicio cuando el hecho generador del dafio se ocasion0, pues su senoria
si hubiese existido aun en al arma de fuego y el otro vigilante rondero,
quizas se hubiese podido apoyar el guarda de seguridad en aquel al
momento de la ocurrencia, sin embargo esto en nada justifica el actuar
negligente del guarda al incumplir los protocolos de ingreso y por ende el

hecho sucedio en igual funcion.

COBRO DE LO NO DEBIDO, TASACION EXCESIVA DE PERJUICIOS Y
EXCEPCION INMONIADA: Conforme ya se ilustro en lineas anteriores no

deberan declararse probadas las presente excepciones.

PRUEBAS:

PRUEBAS A CARGO DE LA PARTE DEMANDADA COTRASER CTA.

1. Solicito su senoria si lo considera pertinente, que la empresa de
vigilancia aporte todo el material filmico que tiene desde antes de la
ocurrencia del hecho del 10 de mayo de 2018, es decir desde las
11:00am a 11:10am desde las afueras como adentro de la
copropiedad.

2. INTERROGATORIO: Si senoria lo considera pertinente, solicito que
por intermedio de la empresa de vigilancia se suministren los datos
de localizacion y ubicacion del guarda de seguridad sefior WILLIAM
ORTIZ para que deponga sobre los hechos de la demanda,
exactamente los minutos previos y con posterioridad a la ocurrencia

del hurto calificado y agravado.

PRUEBA DOCUMENTAL.

1. Tengase en cuenta la fotografia tomada de la porteria donde se

evidencia el acceso vehicular y peatonal del edificio.
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OFICIOS:

1. Conocido en esta etapa, solicito su sefnoria se OFICIE a la
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
para que allegie el reporte y radicado del siniestro ocurrido,
teniendo en cuenta que el allegado por la empresa de vigilancia
COTRASER CTA., no se evidencia su recibido, por ende, con el fin de
verificar si se cumplié a cabalidad con dicho procedimiento en los

tiempos oportunos.
Es asi su senoria como dejo asentado el pronunciamiento de las

excepciones.

Cordialmente,

XIOMARA GOMEZ HOYOS
C.C.N° 1.128.439.824
T.P. 262.052 del C. S. de la J
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Notificaciones Judiciales <notificaciones@londonoyarango.com>
Vie 5/11/2021 8:36 AM

Para: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz <Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz>; xiomy.0923@gmail.com
<xiomy.0923@gmail.com>; fabian.reinosa@cotraser.com <fabian.reinosa@cotraser.com>; Sandra Patifio
<sandrapatinoabogada@gmail.com>; alexflorez.curbe@une.net.co <alexflorez.curbe@une.net.co>; Juan David Gémez
Rodriguez <jdgomez@jdgabogados.com>

Medellin, 5 de noviembre de 2021

Senores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C. 71.786.886 de
Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico inscrito en el Registro
Nacional de Abogados darango(@londonoyarango.com, actuando en nombre y representacion

de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., por este medio me permito radicar con destino
al proceso de la referencia la respuesta a la demanda ajustada presentada por los sefiores Aura del
Socorro Serna de Arenas y Jos¢é Maria Arenas Tobon, ante el requerimiento efectuado por el Despacho
mediante auto del 8 de octubre de 2021.

De conformidad con el articulo 3 y el paragrafo del articulo 9 del Decreto 806 de 2020, asi como con el
numeral 14 del articulo 78 del Cédigo General del Proceso, remito copia de este correo a los demas
sujetos procesales.

Cordialmente,

Daniel Arango Perfetti

Londofo & Arango

PBX (574).352-5000

Calle 3 Sur No. 43 A 52. Of. 905
Medellin - Colombia
www.londonoyarango.com

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADU5YTE4MTFiLWRkYzYtNGQWYi04NjkyLTk4ZThIZDVkNDUOMW&EMLQ}@G]B& [2)02(]9836@ m
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RESPUESTA A LA DEMANDA AJUSTADA

Medellin, 5 de noviembre de 2021

Sefiores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobdn
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C.
71.786.886 de Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico
inscrito en el Registro Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com, actuando en
nombre y representacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. (en
adelante, simplemente “SURAMERICANA”), con domicilio principal en la ciudad de

Medellin, con Nit. 890.900.841-9, representada legalmente por el doctor JOSE LIBARDO
CRuz BERMEO, vecino de Medellin, identificado con C.C. 71.387.502, segln poder obra en
el expediente, por este escrito doy respuesta al nuevo texto de la demanda ajustada presentado
por los sefiores Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon, ante el

requerimiento efectuado por el Despacho mediante auto del 8 de octubre de 2021.

l. RESPUESTA A LOS HECHOS
A los hechos que fundamentan la demanda doy respuesta en los siguientes términos:
AL 1. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:

a) Segun se deriva del formato unico de noticia criminal que fue aportado con la
demanda, es cierto que el 10 de mayo de 2018 se present6 un hurto en las instalaciones
del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. en el que se vieron involucrados los sefiores

Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobdn.

Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
PBX: (574) 352 50 00 Fax: (574) 354 07 12 | Medellin - Colombia

www.londonoyarango.com
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b) Segun consta en la documentacion allegada con la demanda, es cierto que el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H. se encuentra ubicado en la Carrera 642 No. 48-25.

c) Segun consta en los certificados de tradicion de los inmuebles identificados con
matricula inmobiliaria No. 001-270755 y No. 001-270855, los cuales fueron
aportados con la demanda, es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna de Arenas
es propietaria del apartamento 604 y de un parqueadero en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. Se precisa que el sefior José Maria Arenas Tobon no figura como

propietario en dichos certificados.

AL 2. No le constaa SURAMERICANA los elementos hurtados a los demandantes el 10 de
mayo de 2018, en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

deberé ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 3. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a
lo que se pruebe en el proceso respecto de las condiciones de tiempo, modo y lugar en las

que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.

AL 4. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 5. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 6. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.
AL 7. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:
a) No le consta a SURAMERICANA las condiciones de tiempo, modo y lugar en las

que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7

Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
PBX: (574) 352 50 00 Fax: (574) 354 07 12 | Medellin - Colombia
www.londonoyarango.com

1010

Recibo 05/11/2021 8:36am



1011

LONDONO & ARANGO

ABOGADOS

P.H., en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

b) Segln consta en la documentacion que fue aportada con la demanda, es cierto que
para la fecha de ocurrencia del hurto, el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. tenia
contratado el servicio de vigilanciay seguridad privada con la Cooperativa de Trabajo
Asociado de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada (en adelante, “Cotraser

C.T.A.”), contrato que se encontraba vigente desde el 15 de mayo de 2011.

c) No es cierto que el vigilante en turno no se hubiese percatado del evento ocurrido el
10 de mayo de 2018. Segun se evidencia en la grabacion que fue aportada por
Cotraser C.T.A. al momento de contestar la demanda, el vigilante si se percat6 del
ingreso sin autorizacion del sujeto y le solicitd inmediatamente al personal de oficios
varios que verificara su identidad ya que él no podia abandonar su puesto de trabajo.
Asi mismo, una vez se dio cuenta de qué era lo que estaba sucediendo, activo la

alarmay report6 la situacioén a la policia y a sus superiores.

d) No es cierto que el personal de Cotraser C.T.A. haya incumplido con las obligaciones
derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia. Contrario a lo que
afirman los demandantes, en las grabaciones de las cAmaras de seguridad del Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno se encontraba dentro
de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es, recibiendo la
correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes, revisando las
camaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros, por lo que no
podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su actuar fue
negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se encontraba
abierta, esto se debid a que en ese momento el personal de oficios varios estaba
haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto ingresara

sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana Nro.
7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para detener o
capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto residencial. De
esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos de manera
pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacion presentada,

funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera pronta y oportuna.

AL 8. No es cierto. Segun consta en la grabacion de las cdmaras de seguridad de la porteria

del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., la cual fue aportada con la respuesta a la demanda por
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parte de Cotraser C.T.A., el vigilante en turno se encontraba dentro de la porteria cumpliendo
las funciones que le habian sido asignadas, entre ellas, recibir documentacion, contestar el
teléfono, revisar las camaras de seguridad y controlar el ingreso de vehiculos al conjunto

residencial.
AL 9. Para responder se separa:

a) Respecto a la declaraciéon del vigilante William Ortiz sobre la ocurrencia de los
hechos, SURAMERICANA se atiene al contenido integro del informe de
investigacion allegado al proceso.

b) No es cierto que el vigilante de turno se encontrara por fuera de su puesto de trabajo
para el momento en que ocurrieron los hechos. Tal y como consta en la grabacién de
la porteria aportada por Cotraser C.T.A. en la respuesta de la demanda, el vigilante
se encontraba en su sitio de trabajo cumpliendo las funciones que le habian sido
asignadas y, una vez se percatd del ingreso del sujeto al conjunto residencial y de lo
sucedido con los acad demandantes, alertd a la policia del sector y lo puso en

conocimiento de sus superiores.

AL 10. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 11. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:

a) Segun consta en la historia clinica que fue aportada al proceso, es cierto que los
sefiores Aura del Socorro Sernay José Maria Arenas Tobon estuvieron hospitalizados

en la Clinica El Rosario luego del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018.

b) Respecto a las afecciones y complicaciones de salud que presentaron los sefiores Aura
del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobdn con ocasion del incidente del 10 de
mayo de 2018, SURAMERICANA se atiene a lo que conste en la historia clinica
aportaday a lo que se pruebe en el proceso. Lo anterior toda vez que se trata de hechos

ajenos a mi representada, de los que no ha tenido conocimiento alguno.

¢) Taly como consta en el Formato Unico de Noticia Criminal allegado con la demanda,

es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna rindi6 declaracion ante la Unidad de
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Reaccion Inmediata de la Fiscalia general de la Nacion, la cual se radico bajo el
ntmero 050016000201815715.

d) No le consta a SURAMERICANA si la denuncia interpuesta por la sefiora Aura del
Socorro Serna se encuentra todavia en investigacion, toda vez que se trata de un hecho
ajeno a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 12. No le constan a SURAMERICANA las lesiones que pudieron haber sufrido los
demandantes como consecuencia del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018, por tratarse
de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso Yy a lo que conste en la historia clinica.

AL 13. No le consta a SURAMERICANA el dafio que en su integridad fisica hayan sufrido
los demandantes como consecuencia de las lesiones derivadas del incidente ocurrido el 10 de
mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera

ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 14. No se trata de un hecho sino de la transcripcion de algunos apartes de los informes
periciales de clinica forense y del informe neuropsicolégico que fueron allegados con la
demanda. Sin embargo, se advierte que dichos documentos fueron aportados al proceso en
calidad de pruebas documentales, y no como dictamenes periciales, por lo que deberan ser

objeto de ratificacion en el presente tramite.

AL 15. No le consta a SURAMERICANA la pérdida de capacidad laboral que le haya sido
dictaminada a los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de las lesiones sufridas con ocasion del incidente del 10 de mayo de 2018, por
tratarse de hechos ajenos a mi representada de los que no ha tenido conocimiento hasta el

momento. Lo anterior debera ser probado por los demandantes en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte en este punto que si bien con la demanda fueron
aportados dos dictamenes de pérdida de capacidad laboral elaborados por la Junta Médico
Laboral, los mismo fueron aportados en calidad de prueba documental, por lo que deberan
ser objeto de ratificacion en el presente proceso y deberan ser valorados como documentos y

no como dictamenes periciales.

AL 16. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:
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a) Segun consta en la documentacion aportada, es cierto que para la fecha de
presentacion de la demanda los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas

Tobdn tenian 81 y 88 afios, respectivamente.

b) No le constaa SURAMERICANA la profesion de los sefiores Aura del Socorro Serna
y José Maria Arenas Tobdn, ni si estos se encontraban pensionados para la fecha de
presentacion de la demanda, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

c) Segun consta en el registro civil de matrimonio aportado con la demanda, es cierto
que los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobdn contrajeron

matrimonio desde el afio 1959.

d) No le consta a SURAMERICANA la actividad laboral que desempefiaba el sefior
José Maria Arenas Tobdn para la fecha de ocurrencia de los hechos, la cuantia de los
honorarios que percibia por esa actividad, ni la pérdida de honorarios profesionales
que habria sufrido como consecuencia de las lesiones que le fueron ocasionadas en el
incidente del 10 de mayo de 2018, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

Lo anterior debera ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 17. No le consta a SURAMERICANA el supuesto dafio emergente sufrido por los
demandantes con ocasion del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata
de hechos ajenos a mi representada de lo que no ha tenido conocimiento hasta el momento.
Correspondera a la parte demandante probar en el presente proceso la existencia de dicho

dafio, su cuantia y la relacion de causalidad con los hechos narrados en la demanda.

AL 18. No le constan a SURAMERICANA las afectaciones fisicas y mentales que hayan
podido sufrir los demandantes como consecuencia de las lesiones causadas en el incidente
del 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

deberé ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 19. No le consta a SURAMERICANA la afectacion en el estado de salud de los
demandantes ni el cambio en sus condiciones de vida que se haya podido presentar como
consecuencia de los hechos ocurridos el 10 de mayo de 2018. Se trata de hechos ajenos a mi

representada que deberan ser probados por la parte demandante en el proceso.

AL 20. No le consta a SURAMERICANA el dafio moral que dicen haber sufrido los
demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, en la medida
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que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera ser probado por la parte

demandante en el proceso.

AL 21.

No se trata de un hecho sino de una tasacién de los perjuicios que dicen haber sufrido

los demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, frente a la

cual me pronunciaré expresamente en la objecién al juramento estimatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que para que resulte procedente la eventual

indemnizacién de los perjuicios tasados en este hecho de la demanda, los demandantes

deberan probar su existencia, cuantia, relacion de causalidad con el incidente ocurrido, y que

los mismos son imputables a las demandadas.

AL 22.

a)

b)

AL 23.

Para responder se separa:

Las afirmaciones relativas a la responsabilidad contractual que les asiste a Cotraser
C.T.A. y al Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. sobre los hechos ocurridos el 10 de
mayo de 2018, no se trata de un hecho sino de una consideracion juridica del
apoderado de la parte demandante, que en todo caso corresponde definir al juez al

momento de proferir sentencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte desde ya que entre los demandantes y Cotraser
C.T.A. no existe ningun vinculo contractual del que pueda derivarse este tipo de
responsabilidad. Si bien entre ésta y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se celebro
un Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, los

residentes del edificio no son parte de ese contrato.

En relacién con las clausulas y modificaciones del Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada celebrado el 15 de mayo de 2011 entre
Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., SURAMERICANA se atiene
a lo que conste expresamente en el contrato celebrado y en el Otrosi suscrito por las

partes.

Para responder se separa:

Es cierto que Cotraser C.T.A. tiene contratada con SURAMERICANA la Péliza No.
0119659-0, la cual corresponde a un Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil
por Dafios a Terceros, y que fue expedida el 2 de enero de 2018. La vigencia de dicha
poliza se extiende desde el 31 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2018.
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b) Respecto al valor asegurado de la Péliza No. 0119659-0, se precisa que la misma
cuenta un valor asegurado distinto para cada una de las coberturas del seguro. Solo
para la cobertura de Responsabilidad en Predios y por Operaciones el valor
asegurado es de $312.496.800.

c) No le consta a SURAMERICANA la existencia de un contrato de seguro celebrado
entre el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. y ALLIANZ SEGURQOS S.A., toda vez
que se trata de un hecho ajeno a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo

que se pruebe en el proceso.

AL 24 (ANTES 23). Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA que por su calidad de propietarios y residentes del
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., los demandantes paguen mensualmente una cuota
de administracion, la cual comprende, entre otros, la vigilancia y el aseo de la
copropiedad. Se trata de hechos ajenos a mi representada que deberan ser probados

en el proceso.

b) Lo narrado en este hecho de la demanda respecto al supuesto incumplimiento
contractual por la no evitacion del suceso acontecido, no se trata de un hecho sino de
una consideracion juridica del apoderado de la parte demandante. Adicionalmente,
dicha afirmacion carece de contexto alguno en la medida en que no se hace referencia
al contrato supuestamente incumplido ni a quiénes son las partes de dicha relacion

contractual.

AL 25 (ANTES 24). No se trata de un hecho sino de una consideracién juridica del
apoderado de la parte demandante respecto a la configuracion de la responsabilidad
extracontractual de Cotraser C.T.A., consideracion que corresponde analizar al juez al

momento de emitir un fallo.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante precisar que la mera ocurrencia del hurto en el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. no constituye en si una infraccion al deber objetivo de
cuidado por parte del guarda de turno vinculado a Cotraser C.T.A. Segun se desprende del
Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada y del Decreto 356 de
1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, con el servicio de vigilancia privada se
busca prevenir o detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual, mas no
se asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Por lo tanto, para que se pueda comprometer la

responsabilidad de Cotraser C.T.A. deberia probarse una culpa o negligencia que da lugar a
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la infraccion al deber objetivo de cuidado; sin embargo, de los videos o grabaciones que

obran en el expediente, se infiere que no hubo una infraccion de ese deber.
AL 26 (ANTES 25). Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA la peticidn hecha por los demandantes a la Fiscalia
General de la Nacion ni la respuesta que hayan recibido por parte de dicha entidad,
en la medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo

ninguna participacion. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

b) En cuanto al video aportado como prueba con la demanda, no es cierto que en éste se
evidencie el momento exacto en el que supuestamente ocurrieron los hechos del 10
de mayo de 2018. Si bien las imagenes muestran lo que podria ser un robo por parte
de un sujeto a una pareja, en el video no se puede verificar la identidad de las personas
involucradas, la fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos, ni las condiciones en
las que se presentd dicho evento. Por lo tanto, dicha prueba no tiene la virtualidad de

acreditar tales hechos.

AL 27 (ANTES 26). Si bien es cierto que el 16 de agosto de 2019 los demandantes
presentaron solicitud de conciliacion ante el Centro de Conciliacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana, y que los dias 24 de octubre y 13 de diciembre del mismo afio se
llevaron a cabo las audiencias correspondientes, SURAMERICANA solo fue convocada a

esta Ultima audiencia, la cual se declar6 fallida por falta de &nimo conciliatorio.

AL 28 (ANTES 27). No le consta a SURAMERICANA la peticion hecha por los
demandantes a Cotraser C.T.A. ni la respuesta que hayan recibido por parte de ésta, en la
medida que se trata de hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo ninguna
participacion. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

AL 29 (ANTES 28). No es un hecho sino una conclusion de la parte demandante. Se reitera
que no existio un incumplimiento por parte de Cotraser C.T.A. del deber objetivo de cuidado,
por lo cual dicha empresa no esta llamada a responder por los perjuicios que hayan podido
los demandantes como consecuencia de un acto de violencia y vandalismo perpetrado por

sujetos desconocidos.
1. A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacion de SURAMERICANA, me opongo a todas las

pretensiones de la demanda por las razones expuestas en la respuesta a los hechos y por las
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excepciones y motivos de defensa que a continuacion se proponen. En relacién con cada una

de las pretensiones de la demanda, me pronuncio de la siguiente manera:

A LA PRETENSION PRIMERA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. es
contractual y/o extracontractualmente responsable del hurto ocurrido el 10 de mayo de 2015
en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., y que como consecuencia de ello se declare
igualmente responsable a SURAMERICANA con fundamento en la Péliza No. 0119659-0.
Lo anterior toda vez que no existe una relacion contractual entre los demandantes y la
empresa de vigilancia de la cual se pueda derivar un incumplimiento, y debido a que esta
altima cumplié de manera diligente y cuidadosa con sus deberes de seguridad y vigilancia,
lo que desvirta cualquier tipo de responsabilidad contractual o extracontractual de la
demandada Cotraser C.T.A.; adicionalmente, porque no se ha configurado un siniestro
amparado por la péliza contratada con SURAMERICANA.

A LA PRETENSION SEGUNDA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. y el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. son solidariamente responsables de los hechos ocurridos
el 10 de mayo de 2018 en el conjunto residencial, toda vez que en este caso no se presentan
los elementos configurativos de la responsabilidad contractual y/o extracontractual de la
primera, y que no existe fundamento alguno para predicar una eventual responsabilidad

solidaria entre las dos demandadas.

A LA PRETENSION PRIMERA DE CONDENA. Me opongo a que SURAMERICANA
y Cotraser C.T.A. sean condenadas al pago de la indemnizacion de los supuestos perjuicios
materiales que a titulo de dafio emergente habrian sufrido los demandantes como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7
P.H. Lo anterior toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro
Serna 'y José Maria Arenas Tobon no se debid a un incumplimiento contractual ni a un actuar
negligente o culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en
la pdliza No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada. La

causa exclusiva del incidente fue un acto de vandalismo y violencia perpetrado por un tercero.

A LA PRETENSION SEGUNDA DE CONDENDA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante consolidado habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido
el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el
hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas
Tobdn no se debi6 a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por
parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la pdliza No. 0119659-6,

y gue dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada.
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A LA PRETENSION TERCERA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante futuro habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10
de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el hurto
en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobon no
se debi6 a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por parte de
Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la p6liza No. 0119659-6, y que

dicho evento no goza de cobertura en la pdliza contratada.

A LA PRETENSION CUARTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios inmateriales
que a titulo de dafio moral y a la vida de relacion habrian sufrido como consecuencia del
evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior
toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José
Maria Arenas Tobdn no se debid a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente
0 culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la poliza

No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la p6liza contratada.

A LA PRETENSION QUINTA DE CONDENA. Como consecuencia de lo anterior, me

opongo a que se condene a SURAMERICANA a la indexacién de dichas condenas.

A LA PRETENSION SEXTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA al pago de costas y agencias en derecho.

A LA PRETENSION UNICA SUBSIDIARIA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante por la pérdida de la oportunidad habrian sufrido como consecuencia
del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo
anterior toda vez que dichos perjuicios no habrian sido causados por un incumplimiento
contractual o un actuar negligente o culposo del asegurado, y que tampoco se configuran los

elementos propios de la figura de la pérdida de la oportunidad.

I11. DEFENSASY EXCEPCIONES

Ademas de las defensas y excepciones planteadas al dar respuesta a los hechos de la demanda
y de las que resulten probadas en el proceso, que deben ser declaradas de oficio por el
Despacho de conformidad con lo previsto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso,

formulo las siguientes defensas y excepciones:
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INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COTRASER
C.TA.

Con la presente demanda, los demandantes pretenden les sean indemnizados los
supuestos perjuicios materiales y extrapatrimoniales que les fueron causado como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, con fundamento en la
responsabilidad contractual y/o extracontractual de Cotraser C.T.A. y del Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

Asi, los demandantes pretenden que con fundamento en el supuesto incumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Vigilancia o, en su defecto,
del deber objetivo de cuidado que le asiste a la empresa de vigilancia del edificio, se

condene a Cotraser C.T.A. al pago de los perjuicios sufridos por estos.

No obstante, para que se efectlie una condena en responsabilidad contractual en contra
de Cotraser C.T.A. en el presente proceso, es requisito necesario la existencia de un
contrato validamente celebrado entre los demandantes y sociedad, y un incumplimiento

contractual del que se deriven los perjuicios cuya indemnizacion se pretende.

En este caso no existe ningun contrato o vinculo contractual entre los demandantes y
Cotraser C.T.A. del que pueda derivarse la responsabilidad contractual de esta ultima.
Si bien el 15 de mayo de 2011 se celebré un Contrato de Prestacion de Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada sobre el edificio en el que ocurrieron los hechos, dicho
contrato fue celebrado entre Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. y

no con los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobon.

Adicionalmente, en el caso hipotético que, desconociéndose el principio del efecto
relativo de los contratos, se considerada que el contrato celebrado entre le copropiedad
y Cotraser C.T.A. se extiende o surte efectos frente a los demandantes, se debera tener
en cuenta que Cotraser C.T.A. cumplié con todas las obligaciones a su cargo. En este
sentido, se observa en las grabaciones aportadas como el vigilante de turno de la
empresa de vigilancia se encontraba en la porteria del conjunto residencial cumpliendo
sus funciones de manera diligente y, una vez se percatd de lo sucedido, activo la alarma,
dio aviso a sus superiores y a la policia del sector, y trato de socorrer a los demandantes,
por lo que no podria entenderse que hubo un incumplimiento de las obligaciones

derivadas del Contrato de Vigilancia celebrado.
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1.6. Asi las cosas, al tener los demandantes la calidad de terceros respecto a dicha relacion
contractual y al no haber existido un incumplimiento de obligaciones por parte de
Cotraser C.T.A., no podrian pretender la indemnizacién de perjuicios derivados de un

supuesto incumplimiento de las obligaciones que de dicho contrato se derivan.

1.7. En conclusién, al no existir un contrato validamente celebrado entre Cotraser C.T.A.y
los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobdn ni poder predicarse un
incumplimiento contractual, las pretensiones tendientes a la declaratoria de la

responsabilidad contractual de la compafiia de vigilancia estan llamadas al fracaso.
2. DILIGENCIA Y CUIDADO DE COTRASER C.T.A. - AUSENCIA DE CULPA

2.1. Para que se efectie una condena en responsabilidad extracontractual es requisito
indispensable que, ademé&s del dafio y del nexo de causalidad, exista una conducta
culposa, negligente, o transgresora del deber objetivo de cuidado. La culpa debe ser
probada por el demandante y en ningln caso se puede acudir a su presuncion. Es decir,
quien formula la pretension indemnizatoria tiene a su cargo la demostracion de la culpa

o de la infraccion al deber objetivo de cuidado.

2.2. Enel presente caso los demandantes sefialan que la responsabilidad de Cotraser C.T.A.
se deriva del incumplimiento del deber objetivo de cuidado por parte de su personal, al
permitir el ingreso al edificio del sujeto que habria cometido el delito del que fueron
victimas los demandantes, sin mayores controles o seguridades en la porteria del

conjunto residencial.

2.3. Sibien es cierto que el 10 de mayo de 2018 un sujeto ingresé al Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. y dio lugar al incidente en el que resultaron involucrado los demandantes,
esto no fue la consecuencia de un descuido por parte del personal de seguridad

contratado o a la infraccion del deber objetivo de cuidado por parte de éste.

2.4. Segun se desprende del Contrato celebrado con el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.,
y del Decreto 356 de 1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, las
obligaciones asumidas por la empresa de seguridad Cotraser C.T.A. en relacion con el
conjunto residencial corresponden a obligaciones de medios y no de resultado, por lo
que las actividades desplegadas por el personal de vigilancia tienden a prevenir o
detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad de los residentes, mas no se
asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Expresamente en el Contrato de Prestacion de

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se indica en la clausula sexta que “las
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obligaciones que se derivan del presente contrato corresponden para el
CONTRATISTA obligaciones de medios y no de resultado conforme a la naturaleza

misma del objeto”.

De las pruebas que fueron aportadas al proceso por parte de Cotraser C.T.A. al
momento de contestar la demanda se desprende que el vigilante de turno, quien contaba
con el entrenamiento y capacitacion profesional para ejercer dicho cargo, se encontraba
ejerciendo las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y cuidadosa para
el momento de ocurrencia de los hechos y, una vez se dio cuenta del ingreso del sujeto
al edificio sin autorizacion, inmediatamente solicit6 al personal de oficios varios que
verificara su identidad y activo las alarmas cuando se percat6 de lo sucedido con los
aca demandantes. Lo anterior teniendo en cuenta que no se encontraba en la posibilidad
de dejar solo su puesto de trabajo y que no se tenia contratado el servicio de guarda de

seguridad en ronda.

Contrario a lo que se afirma en la demanda, en las grabaciones de las cAmaras de
seguridad del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno
se encontraba dentro de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es,
recibiendo la correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes,
revisando las cdmaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros,
por lo que no podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su
actuar fue negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se
encontraba abierta, esto se debi6 a que en ese momento el personal de oficios varios
estaba haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto

ingresara sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana Nro.
7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para detener o
capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto residencial. De
esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos de manera
pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacién presentada,

funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera pronta y oportuna.

Por lo tanto, el personal de vigilancia de Cotraser C.T.A. actu6 en todo momento de
manera diligente y cuidadosa e hizo todo lo que estaba a su alcance para evitar lo
sucedido, atendiendo a los deberes y funciones que le habian sido encomendados, y a
pesar de que un sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacién y sin ser
identificado, dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debi6 a su

descuido o negligencia, sino a que el sujeto aprovecho6 que para ese momento la puerta
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estaba abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la
capacidad de detenerlo. No obstante lo anterior, una vez el vigilante en turno se percaté
de lo sucedido, dio aviso inmediato a la policia del cuadrante y a sus superiores para

que atendieran lo sucedido.

En conclusién, no existe una culpa o una infraccion del deber objetivo de cuidado por
parte de Cotraser C.T.A. o de su personal de la cual pueda derivarse la responsabilidad
extracontractual de la compafiia de vigilancia y condenarsele al pago de los perjuicios

que dicen haber sufrido los demandantes.

HECHO EXCLUSIVO DE UN TERCERO

En el presente caso los demandantes pretenden que Cotraser C.T.A. y el Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H., les indemnicen el valor de las pertenencias que les fueron
hurtadas y de los perjuicios que se habrian derivado de las lesiones que les fueron
causadas durante el incidente del 10 de mayo de 2018. Lo anterior al considerar que
dichos perjuicios se habrian derivado del actuar omisivo y culposo del guarda de
seguridad del conjunto residencial, quien no tomo las medidas preventivas necesarias

para evitar el ingreso de un sujeto desconocido al edificio.

Sin perjuicio de lo anterior, no puede entenderse que los perjuicios que dicen haber
sufrido los demandantes sean la consecuencia de un incumplimiento contractual o de
lainfraccion al deber objetivo de cuidado por parte de Cotraser C.T.A. o de su personal
de vigilancia. Segun se desprende del material probatoria allegado al proceso, el
personal de la empresa de vigilancia se encontraba para el momento de los hechos
cumpliendo con las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y, si bien un
sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacion y sin ser identificado,
dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debié a su descuido o
negligencia, sino a que el sujeto aprovechd que para ese momento la puerta estaba
abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la

capacidad de detenerlo

Asi las cosas, los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes el 10 de mayo de
2018 fueron la consecuencia del actuar exclusivo de un tercero, quien tenia
conocimiento de que los demandantes habian retirado la suma de dinero en el banco,
se encontraba siguiéndolos en una motocicleta, se aproveché de que estos no solicitaron
el servicio de acompafiamiento de la Policia Nacional que les brindara proteccion, y
logré evadir las medidas preventivas o de seguridad que se tenian en el conjunto

residencial, dadas las circunstancias en las que se presentd el evento.
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3.4. Por lo tanto, ademas de no presentarse una culpa o negligencia en la prestacion del
servicio de vigilancia en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., en este caso no se
presenta un nexo de causalidad entre el actuar del personal de seguridad que se
encontraba en turno y los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes, pues los
mismos habrian sido consecuencia del hecho exclusivo de un tercero, quien se
aprovecho de las circunstancias para superar las medidas de seguridad previstas y

lograr su cometido.

4. EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS

Sin que implique aceptacion alguna de responsabilidad, fundamento asi este motivo de

defensa:

4.1. En la pretension Unica subsidiaria de la demanda, la parte actora solicita se condene a
las demandadas al pago de “los perjuicios materiales a titulo de lucro cesante por la
peérdida de la oportunidad (...) correspondiente a los dineros que por concepto de
honorarios profesionales dejé de percibir afio a afio, suma liquidada desde la

ocurrencia del hecho e indexada hasta julio de 2019

4.2. Segun ha sido planteado por la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, “La pérdida de una oportunidad atafie a la supresion de ciertas prerrogativas
de indiscutible valia para el interesado, porque en un plano objetivo, de contar con
ellas, su concrecion le habria significado la posibilidad de percibir, ahi si, una
ganancia, ventaja o beneficio, o de que no le sobrevenga un perjuicio. Expresado con
otras palabras, existen ocasiones en las que la victima se encuentra en la situacion
idonea para obtener un beneficio o evitar un detrimento, y el hecho ilicito de otra
persona le impide aprovechar tal situacion favorable (...) Es claro, entonces, que si,
como se sefiald, una cosa es no percibir una ganancia y otra verse desprovisto de la
posibilidad de obtenerla, el dafio por pérdida de una oportunidad acaece sélo en frente
de aquellas opciones revestidas de entidad suficiente que, consideradas en si mismas,
permitan colegir, por una parte, que son reales, veridicas, serias y actuales, reiterando
aqui lo expresado por la Sala en el fallo precedentemente citado, y, por otra, idoneas
para conseguir en verdad la utilidad esperada o para impedir la configuracion de un
detrimento para su titular, esto es, lo suficientemente fundadas como para que de su
supresion pueda avizorarse la lesion que indefectiblemente ha de sufrir el afectado. Es

decir, en compendio, debe tratarse de oportunidades razonables ™.

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria. Sentencia del 1 de noviembre de 2013, M.P.
Arturo Solarte Rodriguez.
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4.3. Respecto a la reparacion de este tipo de dafio, en la misma oportunidad la Sala Civil de
la Corte Suprema de Justicia sefialo que “sobre esta tematica, otros autores foraneos
han observado que “[s]i bien lo que daria el cardcter de eventual seria la posibilidad
de obtener la ganancia o de evitar el perjuicio, hay, por otra parte, una circunstancia
cierta: la ‘oportunidad’ de obtener la ganancia o de evitarse el perjuicio, y esa
oportunidad cierta se ha perdido por el hecho de un tercero, o a causa de la

inejecucion de una obligacion por el deudor. Si la probabilidad hubiese tenido

bastante fundamento, la pérdida de ella debe indemnizarse. (...). La indemnizacién

debera ser de la chance misma, y no de la ganancia, por lo que aquélla debera ser

apreciada judicialmente segun el mayor o menor grado de posibilidad de convertirse

en cierta: el valor de la frustracion estard dado por el grado de probabilidad”
(Bustamante Alsina, Jorge. “Teoria general de la responsabilidad civil”. Ed. Abeledo-

Perrot. Buenos Aires, pag. 179; se subraya) ™.

4.4. Asi, para que haya lugar al eventual reconocimiento de perjuicios derivados de una
pérdida de oportunidad, la parte demandante deberd probar el porcentaje de
probabilidad que se tenia de lograr el resultado frustrado y, con base en esta

probabilidad o chance, calcular el monto de los perjuicios efectivamente causados.

4.5. En el presente caso, la parte actora solicita la indemnizacién de unos perjuicios
patrimoniales en la modalidad de lucro cesante, con fundamento en la supuesta pérdida
de la oportunidad que dice presentar el sefior José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de la imposibilidad de ejercer su profesion de contador publico y de
percibir los honorarios derivados de dicha actividad. Sin embargo, al momento de
determinar la cuantia de dichos perjuicios, los demandantes efecttan el calculo como
si el sefior Arenas Tobdn se hubiese visto completamente imposibilitado para desplegar
cualquier actividad o para laborar, lo cual resulta excesivo e improcedente atendiendo

a los pardmetros establecidos por la jurisprudencia.

4.6. Teniendo en cuenta lo anterior, en el eventual caso de resultar procedente una condena
en contra de las demandadas con fundamento en la imposibilidad del demandante de
ejercer su profesion de contador publico y de percibir los honorarios derivados de dicha
actividad, el monto de los perjuicios reclamados debera ser calculado con base en el
porcentaje de probabilidad que tenia el sefior Arenas Tobdn de continuar ejerciendo su
profesion a su edad y con las complicaciones de salud que presentaba, porcentaje que

tendra que ser acreditado por los demandantes.

2 |bidem.
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5. AUSENCIA DE COBERTURA — EXCLUSION DE COBERTURA

Fundamento asi esta excepcion:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A pesar de que en los hechos de la demanda no se hace referencia alguna al motivo por
el cual se vincula a SURAMERICANA al presente proceso, de la documentacion
allegada pareciera que la parte actora, en ejercicio de la accion directa, pretende que se
condene a SURAMERICANA en calidad de aseguradora de Cotraser C.T.A. y con
fundamento en el Contrato de Responsabilidad Civil por Dafio a Terceros
instrumentado en la pdliza No. 0119659-6, al pago de los perjuicios que dicen haber
sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

En ejercicio de la accion directa derivada del contrato de seguro, los beneficiarios del
mismo reclaman directamente a la aseguradora la indemnizacion de los perjuicios que
les habria causado el asegurado, ejerciendo asi el derecho contractual que le asiste a
este Ultimo. De esta manera, al encontrarse los demandantes ejerciendo el derecho del
que es titular el asegurado en el Contrato de Seguro, la aseguradora puede formular las
excepciones o defensas que habria de presentar en contra del asegurado, con base en

los términos y condiciones del Contrato.

Tal y como se sefiala en la caratula de la pdliza No. 0119659-6, las coberturas,
exclusiones, definiciones y demas condiciones que resultan aplicables al Contrato de
Seguro son aquellas establecidas en el documento denominado Condiciones Generales
Forma F-01-13-66.

Segun consta en las condiciones generales del Contrato de Seguro, para la cobertura de
Predios y operaciones, “Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro” por l0s que sea responsable el
asegurado como consecuencia de “darios causados a otras personas o a sus bienes en
el desarrollo de su actividad o en el predio donde ejerce su labor”. Siendo la labor del
asegurado la prestacion de servicios de vigilancia, tal y como se indica en la caratula

de la Pdliza.

En el numeral 2 de la Seccion 111, Exclusiones se indica que, para todas las coberturas
de la Poliza, Sura no pagara al asegurado los perjuicios que sean causados por: “dafios

0 hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y control”.
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Asi las cosas, dado que en este caso los demandantes pretenden la indemnizacion de
los supuestos perjuicios materiales que les fueron causados como consecuencia de los
bienes que les fueron hurtados el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro.
7 P.H., mientras la vigilancia y cuidado del conjunto residencial estaba a cargo del
asegurado y de considerarse que estamos frente a dafios o hurto de bienes bajo cuidado,
tenencia y control de Cotraser C.T.A, no habria lugar al reconocimiento y pago de tal
evento por tratarse de un riesgo expresamente excluido de la cobertura de la poliza

contratada.

Como consecuencia de lo anterior, no se configura en el presente caso un siniestro
amparado por el contrato de seguro instrumentado en la poliza No. 0119659-6. Por tal
razon, SURAMERICANA no se encuentra en la obligacién de pagar a la asegurada las

sumas de dinero pretendidas en la demanda.

SUJECION A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO

Sin que implique aceptacion alguna de responsabilidad de la aseguradora que represento,

para efectos de la eventual afectacion del seguro, ruego al Despacho tener en cuenta lo

siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

Tanto la péliza de seguro que fundamenta la demanda como el Cddigo de Comercio
contemplan exclusiones convencionales y legales a la cobertura. En caso de
encontrarse probado en el proceso un hecho que constituya una exclusién convencional
o legal, solicito al Despacho reconocer y declarar de oficio dicha exclusién segun lo
dispone el articulo 282 del C.G.P.

El Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros contratado por
Cotraser C.T.A. e instrumentado en la Poliza No. 0119659-6, fue pactado en la
modalidad de ocurrencia. En esta medida, bajo dicho seguro resultan amparados

unicamente los eventos ocurridos durante la vigencia de la pdliza.

Teniendo en cuenta que los hechos que dan origen a la presente demanda habrian
ocurrido el 10 de mayo de 2018, la vigencia que tendria cobertura sobre dicho periodo
seria aquella comprendida entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de
2018, cuya caratula se aporta con el presente escrito, y no aquella que fue allegada por
la parte demandante. Por lo tanto, eventualmente la cobertura de un eventual siniestro
deberd analizarse bajo los términos y condiciones aplicables a dicha vigencia

contractual.
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6.4. Adicionalmente, en el contrato de seguro instrumentado en la p6liza No. 0119659-6 se
pactdé como valor asegurado para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, la suma de $312.496.800,00. Asi, en el remoto evento de una condena
en contra de SURAMERICANA, el Despacho deberéa dar aplicacion al valor asegurado
pactado en el contrato de seguro para efectos de fijar la cuantia de la obligacién a cargo

de mi representada.

6.5. Por ultimo, como deducible para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, se pactd un diez por ciento (10%) del siniestro, con un valor minimo de

sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes.
IV. OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos y para los efectos establecidos en el articulo 206 del C.G.P., respetuosamente
manifiesto que objeto la cuantia del juramento estimatorio. La objecion se fundamenta en las

siguientes razones:

1. El articulo 206 del C.G.P. exige que el demandante estime razonadamente el monto de
la indemnizacion de los perjuicios patrimoniales que se pretende, discriminando de

manera detallada sus conceptos.

2. En cumplimiento de dicha norma, no le basta al demandante presentar cifras globales y
sefialar el concepto al que corresponden; el demandante esta obligado a expresar las
razones que le permiten afirmar que esa es la cuantia de lo pretendido para que, a su vez,
el demandado pueda formular una oposicion razonada expresando las razones de la
inexactitud que eventualmente presenta el juramento estimatorio. Es decir, al presentar
el juramento estimatorio, la parte demandante debe discriminar cada uno de los

conceptos que lo componen.

3. Encel presente caso los demandantes al momento de estimar el perjuicio en la modalidad
de dafio emergente y lucro cesante no discriminan de manera detallada todos los
conceptos que lo componen. La parte demandante se limité a sefialar que las cifras que
presentan en el juramento corresponden a los gastos y pérdidas sufridas o sumas dejadas
de percibir con ocasion del suceso acontecido, sin hacer una relacion discriminada y
detallada de cada uno de los supuestos costos, pérdidas o gastos que debieron asumir
como consecuencia de los hechos del 10 de mayo de 2018. Esta indeterminacion y
vaguedad con la que se formula el juramento estimatorio le impide a mi representada

detallar las inexactitudes en que incurre dicho juramento.
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4. Adicionalmente, contrario a lo dispuesto en el articulo 206 del C.G.P., los demandantes
incluyen dentro del juramento estimatorio los perjuicios inmateriales que dicen haber
sufrido en la modalidad de dafio moral y a la vida de relacion. Teniendo en cuenta que
el juramento estimatorio Gnicamente aplica para la cuantificacion de los perjuicios
materiales, se incurre en un error al incluir dentro de dicha cuantificacion los perjuicios

extrapatrimoniales cuya indemnizacion se pretende.

5. Sibien en los hechos de la demanda también se hace una tasacion de los perjuicios cuya
indemnizacién se pretende en el proceso, en caso de considerar el Despacho que ésta
constituye el juramento estimatorio, la misma también presenta fallas e inconsistencias

que impiden que pueda constituir prueba del monto de los perjuicios.

6. Porun lado, las cuantias sefialadas en el capitulo del juramento estimatorio no coinciden
con los resultados de la estimacion efectuada en los hechos de la demanda. Asi, se
observa que mientras en el juramento estimatorio se hace referencia a un dafio emergente
de $42.570.855, en el hecho vigesimoprimero se indica que dicho perjuicio se tasa en
$41.800.855.

7. Por otro lado, la parte demandante no discriminé de manera clara y precisa los conceptos
gue constituyen el supuesto dafio emergente sufrido. Si bien sefialan de manera general
que el mismo estd constituido por los gastos, terapias, informes necroscopicos y
solicitudes de conciliacion, no se indica el valor de cada concepto ni a cudles se les

efectud la correspondiente actualizacion monetaria.

8. Adicionalmente, los demandantes incluyen dentro del dafio emergente el valor de unos
tiquetes aéreos que supuestamente no pudieron usar como consecuencia de las lesiones
padecidas luego del incidente del 10 de mayo de 2018. Sin embargo, como prueba de
dicho perjuicio se limitan a aportar el comprobante de pago de los tiquetes, pero no se
da cuenta de la fecha del viaje ni de que los demandantes en efecto no hubiesen podido

viajar.

9. Porultimo, se incluye dentro del dafio emergente el supuesto dinero que los demandantes
habrian retirado de un CDT y que dicen les fue hurtado el 10 de mayo de 2018. No
obstante, como prueba de tal perjuicio Unicamente se tiene el comprobante del retiro
bancario sin que exista prueba alguna de que dicho dinero les hubiese sido hurtado en

dicho evento.

En consecuencia, dicha estimacién no podra constituir prueba del monto de los perjuicios,

tal y como lo establece el mencionado articulo. Solicito por lo tanto al Despacho condenar a
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los demandantes al pago de la sancién establecida en paragrafo del articulo 206 del Cédigo

de General del Proceso.
V. MEDIOS DE PRUEBA
Solicito se decreten y practiquen los medios de prueba que se enuncian a continuacion:
1. DOCUMENTOS
Aporto los siguientes:

1.1. Caratula, condiciones generales y particulares del contrato de Seguro de

Responsabilidad Civil por Dafios a Tercero instrumentado en la p6liza No. 0119659-6.
2. INTERROGATORIO DE PARTE
Sirvase decretar interrogatorio de parte que debera ser absuelto por los demandantes.
3. TESTIMONIQOS
Solicito que se decrete el testimonio de las siguientes personas:

3.1. HARRY ALBERTO MONTOYA FERNANDEZ, mayor de edad, con domicilio en la
ciudad de Medellin, quien se localiza en la Calle 49 # 63-21, Edificio Camacol de la
ciudad de Medellin y en el correo electronico hamontoya@sura.com.co. El testigo
declarara sobre el contrato de seguro instrumentado en la péliza No. 0119659-6, sus
amparos y coberturas, los riesgos asegurados, los términos y condiciones de dicho
contrato, las exclusiones, las garantias y los demas hechos de la demanda, la respuesta y

las excepciones.

3.2. WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Medellin, quien se localiza en la Carrera 69 # 27-30 interior 106 de la ciudad de Medellin
y en el teléfono 3108227824. El testigo declarara sobre las condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que ocurrio el evento del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H., su vinculacion con Cotraser C.T.A., las funciones que cumple como
vigilante privado de la empresa Cotraser C.T.A., y los demas hechos de la demanda, la

respuesta y las excepciones.

Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
PBX: (574) 352 50 00 Fax: (574) 354 07 12 | Medellin - Colombia

www.londonoyarango.com
Recibo 05/11/2021 8:36am



1031

LONDONO & ARANGO

ABOGADOS

3.3. ORLANDO DE JESUS MOTATO TREJOS, mayor de edad, con domicilio en Bello,
quien se localiza en la Avenida 44A #65-113 y en el teléfono 3113593283. El testigo
declarara sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que ocurrié el evento del
10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., las funciones que cumple
como empleado de oficios varios en dicho conjunto residencial y los demas hechos de la

demanda, la respuesta y las excepciones.

Actualmente no contamos con los correos electronicos de algunos testigos para efectos de su
comparecencia a una eventual audiencia virtual. Por esta razdn, estaremos poniendo en
conocimiento del Despacho dichas direcciones de correo electronico una vez tengamos

conocimiento de las mismas.
4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 262 del C.G.P., la parte que represento
desconoce la autenticidad de todos los documentos declarativos emanados de terceros que
han sido aportados con la demanda con la finalidad de acreditar el supuesto dafio emergente
sufrido, asi como la pérdida de capacidad laboral de los demandantes. Dichos documentos

corresponden a los que en el capitulo de pruebas de la demanda, fueron anunciados asi:

4.1. Informe neuropsicoldgico suscrito por el Dr. Daniel Giraldo Londofio con documentos

de idoneidad y recibido de pago por $450.000.

4.2. Informe pericial de medicina forense emitido por el Instituto Nacional de Medicina
Legal, Unidad Bésica de Medellin del 19 de marzo de 2019.

4.3. Dictdmenes y/o calificacion de pérdida de capacidad laboral de AURA DEL SOCORRO
SERNA DE ARENAS y JOSE MARIA ARENAS TOBON emitido por la Junta Medico
Laboral IPS S.A.S, junto con 4 pags., de recibos de pago por concepto de citas y concepto
para calificacién por valor ambas de $170.000 y $600.000.

4.4, Certificacion emitida por la Dra. Beatriz Stella Torres Alvarez por concepto de terapias
por $2.500.000.

4.5. Certificacion emitida por la Dra. Luisa Fernanda Jiménez Herrera por concepto de
terapias por $100.000

4.6. Certificacion emitida por la Dra. Natalia Castafieda Ramirez por concepto de terapias.
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En consecuencia, solicito al Despacho se imponga al convocante la carga de obtener la
ratificacion de dichos documentos, de conformidad con lo establecido en el articulo 262 del
C.G.P.

VI.  ANEXOS

Presento los siguientes:

1) Poder para actuar otorgado por SURAMERICANA, el cual ya obra en el expediente,
el cual ya obra en el expediente.

2) Certificado de existencia y representacion legal de SURAMERICANA expedido por
la Superintendencia Financiera, el cual ya obra en el expediente.

3) Los documentos relacionados en el capitulo de pruebas, los cuales ya obran en el

expediente.
VIl. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Mis representadas: en la carrera 63 No. 49 A — 31, Piso 1, de la ciudad de Medellin, en el

correo electrdnico notificacionesjudiciales@sura.com.co

El suscrito apoderado: en la Calle 3 Sur No. 43A — 52, oficina 1304 de la ciudad de Medellin.
Igualmente, en el correo electronico notificaciones@londonoyarango.com 'y

darango@londonoyarango.com

Cordialmente,

7.

DANIEL ARANGO PERFETTI
C.C.71.786.886 DE MEDELLIN
T.P.114.890 DEL C. S. DE LA J.
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20/8/2021 Correo: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook 91 4

CONTESTACION A DEMANDA EN REPRESENTACION DE LA COPROPIEDAD EDIFICIO
SURAMERICANA No. 7 PH.

Viviana Canon <canonabogados@gmail.com>
Jue 19/08/2021 4:50 PM

Para: cctome@cendoj.ramajudicial.gov.co <cctome@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia -
Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 16 archivos adjuntos (10 MB)

CONTESTACION DEMANDA REPRESENTACION SURAMERICANA 7.pdf; Gmail - CONTESTACION A DEMANDA EN
REPRESENTACION DE LA COPROPIEDAD EDIFICIO SURAMERICANA No. 7 P.H_pdf; PODER A ABOGADA-1,jpg; PODER A
ABOGADA-2.jpg; CERT. CAMARA CCIO-1 001.jpg; CERT CAMARA CCIO-2jpg; CERT CAMARA CCIO-3 001.jpg; CERT CAMARA
CClO-4 001.jpg; CERT CAMARA CCIO-5 001.jpg; CERT CAMARA CCIO-6 001.jpg; CERT CAMARA CCIO-7 001.jpg; CERT. ALCALDIA
001.jpg; CONTRATO COTRASER-1.jpg; CONTRATO COTRASER-2 001.jpg; CONTRATO COTRASER-3 001.jpg; CONTRATO
COTRASER-4 001.jpg;

Cordial saludo.

Actuando como apoderada judicial de la copropiedad Edificio Suramericana No. 7 P.
H. Adjunto contestacion de demanda en proceso radicado
No.05001310301320210018000 con los correspondientes anexos, igualmente
aporto constancia del envio a todas las partes que intervienen en el proceso de la
referencia.

Atentamente,

Viviana Canon
Abogada

https://outiook.office.com/maillinbox/id/ AAMKADUSY TEAMTFILWRKYZYtNGQwYio4NjkyL Tk4ZThiZDVkNDUOMwERREARM bRB 0244 :50pm
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Medellin, 19 de agosto de 2021

Senores
JUZGADO 13 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN.
La ciudad

DEMANDANTES:AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y
JOSE MARIA ARENAS TOBON

DEMANDADO: EDIFICIO SURAMERICANA No. 7 PHY OTROS

RADICADO:  05001310301320210018000.

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

VIVIANA CANON CASTANO identificada con la cédula
N0.43.056.428 y portadora de la tarjeta profesional 100942 del
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, actuando en nombre y
representacion del demandado EDIFICIO SURAMERICANA #7 P.H.
identificado con el Nit. 890.930.810-9, mediante poder conferido que
me otorga su representante legal HERNAN ALEXANDER FLOREZ
BERMUDEZ identificado con la cédula 71.753.101, de manera cordial
contestd la demanda interpuesta por los demandantes, teniendo como
soporte los siguientes hechos:

RESPUESTA A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

HECHO PRIMERO: Este hecho no me consta, que se pruebe.
HECHO SEGUNDO: Este hecho no me consta, que se pruebe

HECHO TERCERO: Me atengo a lo que pueda probarse de manera
técnica y por intermedio de peritos idéneos, en lo relacionado con los
videos mencionados en el presente hecho.

En lo atinente a los senalamientos que en este hecho se le hacen al
vigilante de turno, poco esfuerzo hay que hacer para entender que se
trata de apreciaciones subjetivas que hace la parte actora, buscando
fortalecer su argumento y dar elementos de credibilidad a su narrativa,
quedando bajo el supuesto de la especulacion.

Otro aspecto a resaltar, es la calificacion prematura que realiza la
togada a la declaracion tomada al guarda de seguridad, ya que ese
analisis solo corresponde a su Despacho; ademas, en gracia de
discusion, quién puede afirmar como lo hace la colega, que no se
puede atender a un mensajero y activar wuna alarma
simultaneamente?, pues ninguna de las dos actividades en mi sentir,
requiere del despliegue de mecanismos calificados y menos que una
actividad anule o impida el que se pueda llevar a cabo la otra.
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Contrario sensu a lo expresado por la apoderada de la parte actora en
el hecho analizado en relacién a los elementos que tenia el guarda de
seguridad en la porteria y que se limitaban unicamente a un radio de
comunicaciones, ello con el fin de evitar que no se diera el hecho
acontecido, es otra especulacidn de valor subjetivo.

Como viene de verse, al parecer la mandataria judicial sin soportes
técnicos o probatorios, sélo se ha enfocado a hacer cuestionamientos
respecto a circunstancias de interpretacion mental, pero en ningun
momento se ha cuestionado sobre la inconsistencia y contradicciones
que plasma en la narrativa de los hechos enlistados por ella en la
demanda, como es lo afirmado en la ultima parte del inciso segundo
del hecho primero, que dice: “..lo esperaba una moto con el
conductor y placas tapadas.” y lo precisado en el inciso cuarto del
hecho tercero del cual nos estamos ocupando, cuando expresoé : “
...por lo cual inmediatamente llamé al cuadrante, anoto las placas
de la moto,...” (Resaltos propios), situacion que confirma la ausencia
de precision, coherencia y certeza frente a los hechos expuestos, pues
de la misma manera que se habla en un hecho de que fuera una moto
tenia la placa tapada y seguidamente en el hecho tercero inciso cuarto
se afirme que se anotd la placa de la misma moto, no permite tener
claridad y de esa misma manera, todos los argumentos expuestos en
la demanda y que dan pie a lo pretendido de una presunta
responsabilidad objetiva, quedan sin piso.

HECHO CUARTO: Me atengo a lo que se pruebe.
HECHO QUINTO: Que se pruebe.
HECHO SEXTO: Que se pruebe.

HECHO SEPTIMO: Que se pruebe, ya que por el transcurrir
cronoldgico de sus vidas no podriamos estar hablando de una pérdida
de capacidad laboral porque seria desconocer de tajo lo que mandatan
las disposiciones que sobre ese aspecto guardan plena vigencia y
mucho menos, sin contrastar con la historia clinica antecedente, esto
es, con el seguimiento que hiciera su EPS, toda vez, que ambos son
pensionados y aportan para el sistema de seguridad social, ademas
que por su edad, hay factores de preexistencia que pudieron ser
exacerbados con la experiencia de que los citados fueron objeto, pero
que ya existian.

HECHO OCTAVO: Tomando en cuenta la condicion de ser de la
tercera edad y como se explicitd en el hecho anterior, también se hace
necesario contrastar con las disposiciones vigentes y con sus historias
clinicas y por ello, éste hecho debe ser probado.

HECHO NOVENO: Que se pruebe, por cuanto es necesario que se
revise la normativa vigente en el ordenamiento juridico, el promedio de
vida en Colombia y cual es la edad de retiro forzoso, ya que en lo
publico son 70 afos y tomando la edad de cada uno de los
mencionados sefiores, ambos exceden a la capacidad laboral en los
terminos de lo indicado en la Ley 1821 del 30 de diciembre de 2016
diario oficial 50.102 de la misma fecha, por medio del cual se modificd
la edad maxima para personas que desempenan funcion publica, por
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cuanto que para el sector privado, la edad de retiro forzoso segun
concepto 45.391 de 2019 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, es de 65 anos segun la Ley 909 de 2004.

HECHO DECIMO: Que se pruebe. Es de significar que con relacion al
daino emergente no hay certeza, por cuanto no existe claridad si esos
gastos en los que incurrieron, fueron opcionales a la atencién de la
EPS a la que por obligacion se encuentran adscritos y por la que
debieron haber sido atendidos.

Ahora bien frente a la calificacion de pérdida de capacidad laboral, me
atengo a lo manifestado en los hechos octavo y noveno de la presente
contestacion.

Respecto del viaje de turismo programado que se pruebe.

HECHO ONCE Que se pruebe

HECHO DOCE Que se pruebe

HECHO TRECE Que se pruebe

HECHO CATORCE En lo relacionado con las liquidaciones
presentadas como perjuicios materiales, inmateriales, danos morales,
contrastados con lo probado y lo real, este hecho debe ser probado,
toda vez que técnicamente no constituye un supuesto factico; se trata
de una transcripcion de las pretensiones de condena.

HECHO QUINCE: Me atengo a lo probado, pues ninguna
responsabilidad le asiste a la copropiedad EDIFICIO
SURAMERICANA No. 7 P.H. ya que en el aspecto de seguridad se
encontraba cubierta con las polizas de seguro vigentes y con la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA”.

HECHO DIECISEIS: Que se pruebe.

HECHO DIECISIETE: No es un hecho, sino que es el cumplimiento del
requisito de procedibilidad.

HECHO DIECIOCHO: Que se pruebe.
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HECHO DIECINUEVE: No es un hecho.

PRETENSIONES

1. A LA PRETENSION PRIMERA: Me opongo por ser una
pretensibn ambiciosa al endilgar LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA DEL EDIFICIO SURAMERICANA NRO 7 PH, ya
que el predicado incumplimiento de la clausula primera y sexta
numerales b), e), y paragrafo del contrato de prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada del 15 de mayo de
2011 y que alternativamente la vocera judicial de la parte actora
deja en su pretension segunda como “ylo extracontractual”
con causa y ocasion del Hurto calificado y agravado, es una
simple interpretacion amanada de la apoderada de la parte
demandante, buscando establecer con mi representado, un
nexo de responsabilidad inexistente.

2. Me opongo totalmente a todas las demas pretensiones
formuladas en contra DEL EDIFICIO SURAMERICANA No. 7
P.H., porque estamos ante un hecho exclusivo de un tercero.

Teniendo en cuenta lo anterior, me permito senora Juez
presentar los siguientes mecanismos EXCEPTIVOS DE FONDO:

1%.- FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA
CON RELACION A MI REPRESENTADA.

Fundamento esta excepcion en el hecho de que si bien es cierto
y como lo ha venido sosteniendo la HONORABLE CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA y varios tratadistas responsabilidad
civii. como el distinguido doctor Javier Tamayo Jaramillo, la
responsabilidad civil contractual es aquella que surge del
incumplimiento de un contrato validamente celebrado, cuyo
incumplimiento trae consigo ser defectuoso, tardio o moroso, lo
gque no sucede en el caso sub-lite, debiendo por ello, tener en
cuenta el Despacho que lo alegado en el cuerpo de la demanda,
corresponde a un hecho exclusivo de un tercero y no atribuible
desde cualquier O6ptica que se mire, a la PROPIEDAD
HORIZONTAL EDIFICIO SURAMERICANA NR.7 PH, asi la
accion que haya impetrado la demandante como lo da a
entender al parecer, sea la de responsabilidad civil contractual
y/o extracontractual, pues no se ha generado ningun perjuicio
por parte de la copropiedad, pues se reitera que en momento
alguno por mi representado ni de manera objetiva ni subjetiva, se
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propicid el hecho ocurrido a los copropietarios que hoy
demandan segun lo relatan los supuestos facticos.

Solicito al despacho declarar prosperada esta excepcion.

2%.- COBRO DE LO NO DEBIDO

Soporto esta excepcidon en el hecho de que ElI EDIFICIO
SURAMERICANA No. 7 P.H. tal como se anot6 en la excepcidn
primera, ha cumplido con cada uno de los preceptos legales y
obligaciones para la proteccion de los copropietarios, sin violar
ninguna de las clausulas establecidas en el reglamento de
Propiedad Horizontal y mucho menos los contratos suscritos
con el contratista COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
“COTRASER CTA” y ademas por tener vigentes y ajustados a
derecho los contratos con las aseguradoras, razon por la cual la
copropiedad no esta llamada a responder por ninguna obligacion
derivada del hecho. Asi las cosas, este medio exceptivo esta
llamado a prosperar

32 -TASACION EXCESIVA DE PERJUICIOS

Igual que en las excepciones antecedentes, ésta excepcion
también esta llamada a prosperar, pues ademas de que se trata
de un_hecho exclusivo de un tercero y que por tanto excluye
de cualquier tipo de responsabilidad a la copropiedad, no sobra
advertir que en el escrito de la demanda afirma la parte
demandante que se incurrid en unos gastos y tal como lo
manifesté frente a los hechos de la demanda, los demandantes
por ser jubilados, se impone que estén vinculados al sistema de
seguridad social, y por ende vinculados a una EPS de donde
todos los diagndsticos tenian que surgir, o en su defecto, ser
convalidados por la entidad prestadora de salud a la que se
encuentran adscritos, no por una particular; ademas, el haber
realizado un pago de un viaje con una empresa de turismo vy al
no haberlo podido realizar por fuerza mayor, no es causal para
que se pretenda que la parte accionada deba cubrir unos gastos,
cuando la obligacibn de solucionar el asunto recae en la
empresa de turismo, existiendo diferentes mecanismos para ello
como posponer el viaje o hacerle el reconocimiento para la
devolucion del pago, teniendo en cuenta que el presunto viaje al
parecer, no se realizd por una fuerza mayor o un caso fortuito.

Ahora bien, lo presuntamente dejado de percibir por el trabajo en
calidad de contadores publicos es un hecho, que como lo he
reiterado en todo el escrito de contestacion, tiene que ser
probado.
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42.- EXCEPCION INNOMINADA O GENERICA

Solicito al despacho que en cumplimiento del articulo 282 del
Codigo General del Proceso, si se llegare a probar dentro del
proceso hechos que constituyen una excepcion, se exonere de
responsabilidad a LA PROPIEDAD HORIZONTAL EDIFICIO
SURAMERICANA No.7 P.H., se reconozcan oficiosamente y se
declaren en sentencia que ponga fin a este proceso.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio presentado por la demandante,
por cuanto que los documentos allegados como prueba en si, no
constituyen plena prueba, pues debieron haber sido generados
por la EPS a la cual se encuentran vinculados los actores, o en
su defecto, haber sido avalados por esta, siguiendo con ello el
conducto regular para que puedan ser plena prueba ante el
reclamo, toda vez que los mencionados documentos no pueden
ser reconocidos en una eventual condena porque afectaria el
principio indemnizatorio de indemnizar nada mas y nada menos
que el dafo o el perjuicio causado, es decir, estaria faltando al
juramento la parte demandante al afirmar que realizé gastos tan
costosos a causa del evento acaecido, cuando se evidencia que
dichas sumas de dinero senaladas bajo el juramento estimatorio,
hacen parte de unos gastos innecesarios y lejos de un perjuicio
causado por el incumplimiento por parte de PROPIEDAD
HORIZONTAL EDIFICIO SURAMERICANA No.7 P.H.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 2351, 2060, 2061 del Cddigo Civil, Ley 1480 del afio
2011, ley 1564 del afio 2012, “(SC 14426-2016; 07/10/2016).”

PRUEBAS

Tomando en cuenta que lo unico con lo que la demandante
vincula a la COPROPIEDAD EDIFICIO SURAMERICANA No. 7
P.H., es el presunto incumplimiento por parte de esta con
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relacion al contrato con la empresa de seguridad y la
modificacion del mismo con el otro si, y que esta prueba es sélo
documental, téngase como prueba la misma y las demas
recogidas en la demanda ajustadas claro esta, a la sana revision
de su Juzgado.

RATIFICACION DE DOCUMENTOS

Con ocasion a lo dispuesto en el articulo 262 del Codigo General
Del Proceso, solicito la ratificacion de los documentos aportados
como prueba en la demanda, incluyendo cuentas de cobro y
facturas las cuales la parte demandante pretende les sea
reconocido el pago.

INTERROGATORIOS DE PARTE

Solicito sefora Jueza, se senale fecha y hora para llevar a cabo
la recepcion de interrogatorios de parte a los demandantes, los
cuales formularé en la debida oportunidad y utilizando los
mecanismos que sean idoneos en el tramite procesal.

RATIFICACION DE TESTIMONIOS

Solicito sefiora Jueza, la comparecencia de las personas
enlistadas como testigos por la parte demandante, con el fin de
que se ratifiquen en los mismos, y sobre los hechos a que se
refiere la mandataria judicial. Reservandome el derecho de
contrainterrogar.

PRUEBA DOCUMENTAL

Téngase en su valor legal en el presente asunto, los siguientes
documentos.

- Certificado de existencia y representacion legal de Camara de
Comercio, de la empresa administradora de la copropiedad.

- Certificado de la Alcaldia de Medellin de que el Sr. Hérnan
Alexander Florez Bermudez, actua en calidad de representante
legal de la copropiedad Edificio Suramericana No. 7 P.H.

- Copia del contrato de prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

ANEXOS
- Poder para actuar

- Los documentos enunciados en el acapite de prueba
documental.

NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES
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- Demandantes: Carrera 64 A No. 48-25 apartamento 604 de
Medellin-Antioquia. Correos electronicos:

aura.serna@une.net.co; jose.arenas@une.net.co teléfono de
contacto: 310 895 87 19

- Apoderada de los demandantes: Calle 33 AA No. 80-66
Medellin - Antioquia. Correo electronico: xi0.0923@hotmail.com
teléfono de contacto: 311 789 72 78/ 5898567

- Demandados:

EDIFICIO SURAMERICANA NRO.7 PH Carrera 64 A No. 48-25
Medellin- Antioquia. Correo electronico:
alexflorez.curbe@une.net.co teléfono de contacto: 4340294.

ALLIANZ SEGUROS S.A. Carrera 43A No. 1-50 local 364
Medellin-Antioquia. Correo electronico:
notificacionesjudiciales@allianz.co  teléfono de  contacto:
5904863.

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA”
Carrera 80 No. 33-22 Medellin- Antioquia. Correo electrénico:
gerencia@cotraser.com teléfono de contacto: 4938990

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Carrera 80
No. 33-22 Medellin- Antioquia. Correo  electrénico:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co teléfono de
Contacto: 2602100.

LA APODERADA DE LA COPROPIEDAD EDIFICIO
SURAMERICANA No. 7 P.H.: Calle 51 No. 51-31 Ed. Coltabaco
Oficina 1901 Medellin- Antioquia. Correo
electronico:canonabogados@gmail.com teléfono de contacto:
3137010020

Cordialmente,

YRy
Vo, Cuu ¢

F -
| —

W L I-_\_F|I
- L=

VIVIANA CANON CASTANO
Cédula Nr.43.056.428
T.P.100942 delC S J
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M Gma” Viviana Canon <canonabogados@gmail.com>

CONTESTACION A DEMANDA EN REPRESENTACION DE LA COPROPIEDAD
EDIFICIO SURAMERICANA No. 7 P.H.

1 mensaje

Viviana Canon <canonabogados@gmail.com> 19 de agosto de 2021, 16:39
Para: xio.0923@hotmail.com

Cco: aura.serna@une.net.co, jose.arenas@une.net.co, alexflorez.curbe@une.net.co, notificacionesjudiciales@allianz.co,
gerencia@cotraser.com, notificacionesjudiciales@suramericana.com.co, Viviana Canon <canonabogados@gmail.com>

Cordial saludo.

Actuando como apoderada judicial de la copropiedad Edificio Suramericana No. 7 P. H.
Adjunto contestacion de demanda en proceso radicado No.
05001310301320210018000 con los correspondientes anexos.

Atentamente,

Viviana Canon
Abogada
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DOCTORA

CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA

JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E. S D

ASUNTO PODER
RADICADO 05001310301320210018000

HERNAN ALEXANDER FLOREZ BERMUDEZ, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de representante
legal de demandada, EDIFICIO SURAMERICANA Nro 7 P.H. Representada
legalmente por COMPLEJOS URBANOS & EDIFICIOS S.A.S, identificada con Nit
No 890.930810-9, en el proceso de la referencia con todo respeto manifiesto a su
despacho, mediante el presente escrito oforgar poder especial, amplio y suficiente
a la abogada VIVIANA CANON CASTANO, identificada como aparece al pie de su
firma, para que en mi nombre y representacion descorra contestacion de la
demanda en proceso verbal de mayor cuantia por responsabilidad Civil instaurada
por los sefiores Jose Maria Arenas Tob6n y Aura del Socorro Serna de Arenas.

Mi representada se le otorga poder de acuerdo con el articulo 74 del cédigo General
del Proceso y facultada segun el articulo 77 del mismo estatuto, igualmente queda
facultada para conciliar, transigir, desistir, reasumir, presentar todo tipo de recursos
y excepciones, pertinentes y atinentes al tramite y culminacion del presente proceso.

Sirvase sefior Juez reconocerle personeria a mi apoderada para los fines
pertinentes.

Del Serior Juez,

Atentamente,

Ny

HERNAN ALEXANDER FLOREZ BERMUDEZ
C.C. No 71.753.101

Acepfto, (
|
\/ T ol .
IVIANA
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, RepUblica de Colombia, el dieciocho (18) de agosto de
dos mil veintiuno (2021), en la Notaria Catorce (14) del Circulo de Medellin, comparecié: HERNAN ALEXANDER
FLOREZ BERMUDEZ, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 71753101 y declard que la firma que aparece
en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

[ gk

----- Firma autégrafa - - - - -

23z7rdgkylx9
18/08/2021 - 12:16:11

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el-compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con Ia informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccidn de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil. '

Bt oo eza 2 )
A Noﬁd--.}b,“_&?ﬁ?h‘

AT e

. ! . N gt D sl
Notario Catorce (14) del Circulo de Medellin, Departamenf%ﬁéf‘&&»tjgﬂ%aﬁ ﬁ:\cargado
Consulte este documento en wWww.notariasegura.com.co

Numero Unico de Transaccién: 23z7raqkylx9

Acta 1
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Camara de Comercio de Medellin para Antiogquia
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL :
Fecha de expedicién: 18/08/2021 - 3:17:31 PM CAMARADE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA EA
Recibo No.: 0021654350 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cbdigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

lo Contencioso Administrativo
CONSTITUCION

CONSTITUCION: Que por Documento Privado de marzo 13 de 2008 Registrada
en esta Entidad en marzo 19 de 2008, en el libro 9, bajo el ntmeroc 3716,
se constituyd una empresa Unipersonal denominada:

COMPLEJOS URBANOS Y EDIFICIOS E.U
TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

ORJETO SOCIAL: La sociedad tendrad como objeto principal las siguientes
actividades: Administracién de propiedad horizontal, Prestacién de
servicios para la administracién de propiedad horizontal, Disefio y
ejecucién de obras arquitecténicas, Administracidn, ventas y avaluos de
propiedad raiz.

Se entenderidn incluidos en el objeto social, los actos directamente
relacionados con el mismo, asi como los que tengan por finalidad ejercer
los derechos o cumplir las obligaciones legales o contractuales
derjvadas de la existencia y actividad de la compafia.

Es de anotar que no obstante esta relacidn, la sociedad podra realizar
cualquier actividad comercial o civil, licita. En desarrollo del mismo
podrda la sociedad ejecutar todos los actos o contratos que fueren
convenientes o nhecesarios para el cabal cumplimiento de su objeto
social, tales como formar parte de otras sociedades anénimas, sociedades
por acciones simplificadas o de responsabilidad limitada. Igqualmente en
desarrollo de su objeto social, la compafiia podra comprar, vender,
adguirir a titulo oneroso o enajenar en igual forma toda clase de bienes
muebles o inmuebles; dar en prenda los primeros € hipotecar los
sequndos; girar, endosar, adquirir, aceptar, cobrar, prestar, pagar O
cancelar titulos valores o cualesquiera otros efectos de comerclo ¥y
aceptarlos en pago; obtener derechos sobre propiedades dg marcas,
patentes y privilegios en cesién o a cualguier titulo. Podra también

efectuar toda clase de operaciones con entidades bancarias o de crédito
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha de expedicidn: 18/08/2021 - 3:17:31 PM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOGUIA

Recibo No.: 0021654350 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicibén. La
verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULAJE INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIQO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razobén social: Complejos Urbanos & Edificios S.A.S.

Sigla: No reporté

Nags 900207712-0

Domicilio principal: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
MATRIcULA

Matricula No.: 21-394778-=12

Fecha de matricula: 19 de Marzo de 2008

Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacidn: 26 de Marzo de 2021

Grupo NIIF: 4 - GRUPO III. Microempresas.
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 49 B 64 B 40

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

Correo electrénico: alexflorez.curbelune.net.co

Te}jéfono comercial 1: 4340294

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportéd

PAgina web: No reportd

Direccién para notificacién judicial: Calle 49 B 64 B 40

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrdnico de notificacidn: alexflorez.curbe@une.net.co
Teléfono para notificacidén 1: 4363707

Teléfono para notificacidn 2: No reportd

Teléfono para notificacién 3: No reportd

La persona Jjuridica Complejos Urbanos & Edificiocs S.A.S. SI autorizb
para recibir notificaciones personales a través de correo electronico,
de conformidad con lo establecido en 1los articules 291 del Cédigo
General del Proceso y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia C =
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL =

Fecha de expedicién: 18/08/2021 - 3:17:31 PM cAMARADE COMERCIO®
: DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0021654350 Valor: 500

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com vy digite el respectivo c¢bédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidébn. La
verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Yy, en general ejecutar todos los actos y contratos comerciales, civiles
laborales o administrativos que sean necesarios o convenientes para el
logro de los fines que la sociedad persigue. Podra concurrir la sociedad
a la constitucidén de otras sociedades, v adguirir acciones, cuoctas o
partes de interés social en empresas de la misma indole o cuya actividad
se relacione con el objeto social de la Empresa y representar o agenciar
a personas naturales o juridicas dedicadas a las mismas actividades o
que sirvan a la misma realizacién del objeto social, lo mismo que
participar en fusiones con empresas o sociedades del mismo objeto sccial
y en general a la celebracidén de actos o contratos que tiendan al mejor
desarrollo de la empresa social 1los que indiquen una inversidn
fructifera de los medios disponibles.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SCCIEDAD ES: NRO. ACCIONES VALCOR NOMINAL
AUTORIZADO $21.000.000,00 14.000 $1.500,00
SUSCRITO 515.000.000.00 10.000 $1.500,00
PAGADO $15.000.000,00 10.000 $1.500,00

TITULAR: El1 titular de la Empresa Unipersonal es el sefior Hernan
Alexander Florez Bermudez c.c 71.753.101

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL. El Accionista Gnico es el Gerente General y sera
el, Representante Legal de la sociedad y tendra a su cargo la inmediata
direccién y administracién de los negocios sociales con sujecién a las
disposiciones legales y estatutarias. Todos los funcionarios y empleados
de la sociedad, estaradn subordinades a él1 y bajo su direccidn e
inspeccién inmediata. El1 accionista unico se reserva, en cualquier
tiempo, la posibilidad de nombrar un suplente quien lo reemplazara en
sus faltas temporales o transitorias con las mismas facultades que de él
emanan.

FUNCIONES. Son funciones del Gerente General:
1. Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente.

2. Designar a los funcionarios o empleados de la compafiia, y fijarles su
remuneracion
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Céamara de Comercio de Medellin para Antioguia
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicidén: 18/08/2021 - 3:17:31 PM CAMARADE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 00218654350 Valor: S$00

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo c¢oOdigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expediciébn. La
verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

3. Celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del
negocio, vy constituir prendas, hipotecas o cualquier otro gravamen que
afecte los activos de la compafila, o celebrar actos o contratos de
disposicién de activos fijos o© contraer obligaciones a cargo de la
socliedad,

4. Otorgar los poderes necesarios para la inmediata defensa de los
intereses de la sociedad,

5. Apremiar a los empleados y funcionarikos de la sociedad para que
cumplan oportunamente con los deberes de sus cargos y vigilar
continuamente la marcha de la empresa social,

7. Decidir sobre la transformacién, fusidn y escisidén de la compafiia.

8. Designar, en caso de disolucién de 1la sociedad, uno © varios
liquidadores y uno o© mas suplentes por cada uno de ellos, removerlos
libremente, fijar su remuneracidn, impartir las Ordenes e instrucciones
atinentes al proceso liguidatario 1% aprobar las cuentas
correspondientes.

Paradgrafo. E1 Gerente General . podra delegar en su suplente aquellas
funciones gque por ley o los estatutos no le corresponda ejercer de
manera privativa. Asi mismo, podrid reasumir en cualgquier tiempo las
funciones gque hubiere delegado.

! NOMBRAMIENTOS
NOMBRAMIENTOS :
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL HERNAN ALEXANDER FLOREZ 71753 .104
BERMUDEZ

DESIGNACION
Por documento privade del 17 de agosto de 2011, del EmPresario,
registrado en esta Camara de Comercio el 22 de agosto de 2011, en el
libro 9, bajo el nro 15100.

REPRESENTANTE LEGAL JENNY FLOREZ BERMUDEZ 43,920.242
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Camara de Comercio de Medellin para Antiogquia
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicidén: 18/08/2021 - 3:17:31 PM cAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOGUIA

Recibo No.: 0021654350 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com vy digite el respectivo cbédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La
verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

SUPLENTE DESIGNACION

Por documento privade del 17 de agosto de 2011, del Empresario,
registrade en esta Céamara de Comercio el 22 de agosto de 2011, en el
lLib¥o 9, baje €l nrc 15100 -

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMA: Que hasta la fecha la empresa ha sido reformada por el
siguiente documento:

Acta No.003 del 17 de agosto de 2011, del Empresario, registrada en esta
Camara de Comercio el 22 de agosto de 2011, en el libro 09 bajo el
numero 15098, mediante 1la cual la empresa unipersonal se transforma a
sociedad por acciones simplificada, bajo la denominacion de:

Complejos Urbanocs & Edificios S.A.S.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecidoc en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005,
los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la
CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia, los sabados NO son dias
hébiles.
&

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos,
conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de los Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal cédigo CIIU: 6820
ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Comercio el siguiente establecimiento de comercio/sucursal o agencila:
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Camara de Comercio de Medellin para Antloqu¢a
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicién: 18/08/2021 - 3:17:31 PM CAMAMDECQMEMID‘
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0021654350 Valor: S00

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cbédige, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicion. ILa
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nombre: COMPLEJOS URBANOS Y EDIFICIOCS E.U
Matricula No.: 21-458563-02

Fecha de Matricula: 19 de Marzo de 2008

Ultimo afic renovado: 2021

Categoria: Establecimiento-Principal

Direceidn: Calle 49 B 64 B 40

Municipio: MEDELLiN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

S1 DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERICRES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADCS EN UNA

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEI. PATS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW. GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO DE EMPRESA

)

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 vy 1la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamario de la
empresa es Micro.

.o anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $310,215,600.00

Actividad econdmica por la gque percibid mayores ingresos en el periocdo -
CIIU: 6820

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la sociedad,
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL >

Fecha de expedicién: 18/08/2021 - 3:17:31 PM CAMARA DE COMERCIO*
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0021654350 Valor: 500

CODIGO DE VERIFICACION: odpisFLzcyWigNbd

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicicn. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

a la fecha y hora de su expedicidn.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun 1lo dispuesto en
la ley 527 de 1999. En &1 se incorpofan tanto la firma mecanica que es
una representacién grafica de la firma del Secretario de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, como la firma digital vy la
respectiva estampa cronolbgica, las cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidié el certificado a través de 14 plataforma virtual, puede
imprimirlo con la certeza de que fue expedido por la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del momento de su
expedicidén, ingresando a www.certificadoscamara.com vy digitando el
cddigo de verificacidén que se encuentra en el encabezado del presente
documentoc. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificade creado en el momento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Camara.
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% CONTRATO DE PRESTACION DE | GGVFO07 | VERSION No: 001
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y FECHA: 2005-10-08
COIELAER SEGURIDAD PRIVADA e

COTRASER
e

Entre los suscritos a saber el EDIFICIO SURAMERICANA #7 P.H, identificado con
Nit. 8890.930.810-9 Representado legalmente por la Sefiora, ANA CECILIA
ARISTIZABAL F. Mayor de edad, identificada (a) como aparece al pie de su firma,
quien para los efectos del presente documento se denominaréd, EL CONTRATANTE
Q por una parte, y de ia otra la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER C.T.A.
identificada con Nit 800.085.399-1, con domicilic en la carrera 80 N° 33 -22,
Medellin, Ant. Creada mediante personeria juridica No. 2889 del 6 de Diciembre de
1989, otorgada por el DANCOOP, y renovada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, quien para tales efectos se denominara el CONTRATISTA,
representada legalmente por la sefiora, LUZ ANGELA MANCO CORREA, mayor de
edad, identificada como aparece al pie de su firma y quienes acuerdan celebrar el
presente contrato que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO. EL
CONTRATISTA se compromete a prestar el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada EN EL EDIFICIO SURAMERICANA #7 P.H ubicada en la carrera 64 A 48 —
25 Municipio de Medellin, A PARTIR DEL 15 DE MAYO DE 2.011, CON INICIO A
LAS 06:00 Horas, servicio que sera prestado por UN (1) GUARDA DE SEGURIDAD
EN LA PORTERIA 24 HORAS DIARIAS EN EL MES DOTADO CON RADIO DE
COMUNICACIONES, UN (1) GUARDA DE SEGURIDAD EN LA RONDA 24 HORAS
DIARIAS EN EL MES DOTADO CON RADIO DE COMUNICACIONES Y ARMA
Dicho personal estara debidamente, seleccionado, capacitado y uniformado para
prestar el servicio en las instalaciones antes sefaladas por la entidad
Q 1 CONTRATANTE. SEGUNDA: DURACION. EI presente contrato tiene una duracion
INDEFINIDA contada a partir de la firma del presente documents; no obstante, las
partes de comin acuerdo podran darlo por terminado en cualquier momentc o de
manera unilateral avisando 2 la otra parte por escrite, con una antelacion no inferior a
treinta (30) dias calendario y en todo caso debera encontrarse a paz y salvo y sin que
por esta terminacién se genere ningln tipo de sancién o indemnizacién para las
partes aqui contratantes. TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: Por la prestacion
del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, EL. CONTRATANTE reconocera y
pagara al CONTRATISTA, la suma de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
’ NOVENTA Y NUEVE MIL SETENTA Y CINCO PESOS ($9'299.075) M/L, antes de
IVA, mensualmente. CUARTA: FORMA DE PAGO. El valor pactado por ia clausula
anterior, sera cancelado dentro de los primeros cinco (O5) dias siguientes al mes de
servicio prestado. El valor del IVA sera del 1.6% sobre el valor de |a factura mensual,
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CONTRATO DE PRESTACION DE GCVFO07 | VERSION No: 001

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y FECHA: 2008-10-08
co("gn%s.en SEGURIDAD PRIVADA
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establecido para los servicios de Vigilancia en la Legislacion Tributaria. Paragrafo 1.
El incumplimiento de las obligaciones, en la fecha y por los valores aqui estipulados,
genera para el contratante, un interés moratorio dei 2%, mensual sobre los valores
adeudados y que para el efecto se sigan causando, hasta que se cancele totalmente
la obligacion. Paragrafo 2. REAJUSTE. Si se promulgare una Ley, Decreto,
Reglamento o cualquier otra norma legal expedida por la autoridad competente para
intervenir sobre cambios de salario minimo Legal, o demas factores, como también
cuando se establezcan gravamenes sobre |a prestacion-del servicio materia de este
contrato. Las partes, convienen gue los valores acordados se reajustaran conforme a
las disposiciones y a partir de la fecha en que estas entren en vigencia. QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. a) Recibir de buen agrado y acatar las
observaciones y sugerencias que con respecto a la prestacion del servicio le haga el
‘ CONTRATISTA, b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entorpecer el narmal desemperio del servicio, ¢) Colaborar con sus sugerencias sobre
la prestacion del servicio y el desempefio del personal, d) Respetar en su integridad
fisica y moral al personal que presta el Servicio de Vigilancia, e) Pagar
oportunamente el monto del contrato de acuerdo a la forma de pago establecida en el
mismo, f) Suministrar toda informacién concerniente a la prestacion del servicio de
seguridad que requiera el CONTRATISTA, g) Cancelar al contratista la clausula penal
en el evento de incumplimiento, sin que medie requerimiento algunoc. SEXTA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. a) Recibir de buen agrado y acatar las
observaciones y sugerencias que con respecto a la prestacidn del servicio le haga el
CONTRATANTE, b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entorpecer el normal desempefio del servicio. ¢) Suministrar toda informaciéon con
relacion a Iz prestacion del servicio de seguridad que requiera el CONTRATANTE. d)
cumplir con la prestacion del servicio de acuerdo a las clausulas estipuladas en el
presente contrato, e) obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del Servicio de
Viglancia, f) asumir de forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccién y seguridad social, riesgos
i profesionales con respecto de los Guardas de seguridad que presten el servicio,
‘ guedando el CONTRATANTE exento de toda responsabilidad originada de las
relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y los Guardas de
Seguridad. Paragrafo: las obligaciones que se derivan del presente contrato
corresponden para el CONTRATISTA, obligaciones de medios y no de resultado
conforme al la naturaleza misma del objeto. SEPTIMA: EXCLUSION DE LA
RELACION LABORAL. Queda claramente entendido que no existira relacion laboral
alguna entre el Contratante y el Contratista, comoe tampoco con el perscnal que el
contratista seleccione en la ejecucion del objeto del presente contrato. OCTAVA:
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento, por alguna de las partes, de las
obligaciones contenidas en el presente contrato, la parte que incumpla pagara a titulo
de pena e independientemente de los perjuicios que causare su incumplimiento a
favor de la otra parte una cantidad equivalente al valor del servicio de 30 dias,
exigible en forma inmediata y sin que medie requerimiento alguno. NOVENA:
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SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y FECHA: 2008-10-08
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TERMINACION. El presente contrato podra darse por terminado por mutuo acuerdo
entre las partes, o en forma unilateral y en cualquier tiempo, siempre y cuando fa
parte que decida su terminacion lo haga por escrito con (30) treinta dias calendario
de anticipacion a la suspension del servicio y en todo caso debera encontrarse a paz
y salvo y sin que por esta terminacién, se genere ningun tipo de sancion o
indemnizacion, para cualquiera de las partes. DECIMA: CESION DEL CONTRATOQ.
Ninguna de las partes (CONTRATISTA — CONTRATANTE} podran ceder parcial ni
totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero salvo previa autorizacion
expresa y escrita de una cualquiera de las partes. DECIMA PRIMERA: SOLUCION
DE CONFLICTOS: Si surge alguna diferencia entre las partes por la interpretacion de
este contrato, su ejecucion, cumplimiento, incumplimiento, terminacion o
consecuencias futuras que no puedan arreglarse amigablemente, mediante los
mecanismos legales de solucion de conflictos y de no llegar a un acuerdo entre las
partes, estos seran sometidos a la decisién de la justicia ordinaria. DECIMA
SEGUNDA: El presente contrato presta mérito ejecutivo por el incumplimiento de una
o cualguiera de las partes en una o varias de las obligaciones aqui contraidas.
DECIMA TERCERA: El CONTRATISTA, de conformidad con la normatividad
reglamentaria de Vigilancia y Seguridad Privada, mantendra actualizada, durante la
vigencia del presente contrato una péliza de responsabilidad civil extracontractual
conira dafios a terceros, cuando se demuestre la culpabilidad del Guarda, riesgos por
uso indebido de armas de fuego. DECIMA CUARTA: En caso de dafio o pérdida
material, el CONTRATISTA, sera responsable de la pérdida de cada uno de los
bienes gue estén bajo su custodia (entregados en el inventario al inicio del contrato),
previa investigacion y evaluacion de las partes, siempre avaladas en la buena fe y
come ultima instancia, de acuerdo a decision judicial, DECIMA QUINTA: DOMICILIO
CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales y notificaciones judiciales y
exirajudiciales corresponderan al municipio de Medellin, Antioguia.

NOTA: El presente contrato deroga los anteriores contratos firmados entre las partes,
y por tanto se tendrd en cuenta para el cumplimiento de todos sus efectos |legales
Anexo a este contrato, instructivo de pagos el cual consta de 6 folios.

Para constancia las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares,
ambos en original del mismo tenor y valor el dia 15 DE MAYQO DE 2011. :

COTRASER C.T.A.
. 800.085.399

ANA Cl?/CILIA ARISTIZABAL F
c.c. 43[722.075
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‘.‘ 1. Modificacion a la clausula PRIMERA: Objeto.

. mencionadas, las demas clausulas y disposiciones contenidas en el contrato inicial continian
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Doctor (a):

ANA CECILIA ARISTIZABAL F

Representante Legal

ED. SURAMERICANA 7 -
Medellin.

Asunto: Modificacién al contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada

2. Modificacién a la clausula TERCERA: Valor del contrato.

Por solicitud de la sefiora, ANA CECILIA ARISTIZABAL , quien representa legalmente a
ED. SURAMERICANA 7identificado con NIT. 890.930.810-9 (Contratante) y aceptada
por la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER C.T.A” identificada con NIT
800.085.399-1 y representada legalmente por la sefiora LUZ ANGELA MANCO CORREA
(Contratista). se conviene modificar el contrato firmado entre las partes el dia 15 DE MAYO
DE 2011. Donde a partir del 1 de JUNIO de 2014 cambia a un (1) vigilantes 24 horas
diarias en porteria sin arma y con radio de comunicaciones. En consecuencia y teniendo
en cuenta la facturacion actual del servicio, el nuevo valor a facturar corresponde a la suma
de cinco millones trescientos cuarenta y ocho mil doscientes treinta y siete ($5.348.237)
valor antes del IVA mensualmente.

NOTA: Este documento se constituye como prueba de la modificacion a las clausulas

Cﬁbperdtwq de Trabaj

vigenies en todas sus partes.

Para constancia se firma este documento en dos originaies el mismo tenor y valor el dial

ANA CEd]LIA ARISTIZABAL F
Representante Legal.

ED. SURAMERICANA 7
NIT. 890.930.810-9

sede Principal

PBX: 493 8990
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Medellin, 26/07/2021

LA SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA
FACULTADA POR EL DECRETO MUNICIPAL 0756 DE 2012

CERTIFICA

Que en los archivos que se llevan en esta dependencia sobre la inscripcion de
personerias juridicas de propiedades horizontales, se registro el dia once (11) de abril
de dos mil tres (2003), la persona juridica del EDIFICIO “SURAMERICANA Nro. 7" -
P.H.- ubicado en la carrera 64° 48-25 de esta ciudad, el cual quedo registrado bajo el
N° 826 a folic 226 del Libro Cuarto, constituida por la Escritura Pubhca 5.803 del 16 de
diciembre de 1981, de la Notaria 5 del Circulo de Medellin.

Que a la fecha no aparece registrada la modificacion de los reglamentos de dicha
propiedad horizontal, ordenada por el articulo 86 de la Ley 675 de 2001.

Que segun el articulo 33 de la Ley 675 de 2001, la persona juridica originada en la
constitucion de la propiedad horizontal, es de naturaleza civil sin animo de lucro.

Que como representante legal de la persona juridica, figura en calidad de
Administradora la firma COMPLEJOS URBANOS & EDIFICIOS S.A.S. Con NIT.
900.207.712-0, Representada Legalmente por el sefior HERNAN ALEXANDER
FLOREZ BERMUDEZ, identificado con Cédula de Ciudadania 71.753.101 de Medellin
(Antioguia), nombrada por el Consejo de Administracion, segun consta en el Acta
nomero 2020-01, levantada en la reunion que se llevd a cabo el dia 21 de enero de
2020. Tramite radicado 202010030807 del 24 de enero de 2020.

_ e

ALFREDO VILLARREAL CARRASCAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Centro Administrativa Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Alencion a la Ciudadania; (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medeliin - Colombia
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20/8/2021 Correo: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook 865

Respuesta a la demanda (05001310301320210018000)

Notificaciones Judiciales <notificaciones@londonoyarango.com>
Jue 19/08/2021 4:37 PM

Para: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz <Ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co.rpost.biz>

CC: xiomy.0923@gmail.com <xiomy.0923@gmail.com>; sandrapatinoabogada@gmail.com
<sandrapatinoabogada@gmail.com>; alexflorez.curbe@une.net.co <alexflorez.curbe@une.net.co>; Juan David Gémez
Rodriguez <jdgomez@jdgabogados.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
2021-08-19 Respuesta demanda Aura del Socorro Serna.pdf; 2021-08-19 Excepcién previa Aura del Socorro.pdf;

Medellin, 19 de agosto de 2021

Sefores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C. 71.786.886 de
Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico inscrito en el Registro
Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com, actuando en nombre y representacion de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., por este medio me permito radicar con destino al
proceso de la referencia la respuesta a la demanda y sus anexos y el escrito de excepciones previas.

De conformidad con el articulo 3 y el paragrafo del articulo 9 del Decreto 806 de 2020, asi como con el
numeral 14 del articulo 78 del Codigo General del Proceso, remito copia de este correo a los demas
sujetos procesales.

Cordialmente,
Daniel Arango Perfetti

Londono & Arango

PBX (574)_352-5000

Calle 3 Sur No. 43 A 52. Of. 905
Medellin - Colombia
www.londonoyarango.com

https://outlook.ofﬁce.com/mai|/inbox/id/AAMkADU5YTE4MTFiLWRkYzYtNGQino4Njky|_Tk42Th|ZDVkNDUOMWMLWQ,&/I%Q&%QB 71|am


mailto:darango@londonoyarango.com
tel:(574)%20352-5000
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.londonoyarango.com%2F&data=04%7C01%7CCcto13me%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cad7d3e4aac1d401cbcb208d9635987a2%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C637650058471965672%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Hr50CXHCucnRylxql4kl67b4vWRCY%2FjKZsIjoJaa4nI%3D&reserved=0

LONDONO & ARANGO

ABOGADOS

RESPUESTA A LA DEMANDA

Medellin, 19 de agosto de 2021

Sefiores
JUZGADO TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN

Via correo electronico

Proceso: Verbal

Demandante: Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon
Demandado: Seguros Generales Suramericana S.A. y otros.

Radicado: 2021 - 00180

DANIEL ARANGO PERFETTI, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con C. C.
71.786.886 de Medellin, abogado con T. P. 114.890 del C. S. de la J., con correo electronico
inscrito en el Registro Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com, actuando en
nombre y representacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. (en
adelante, simplemente “SURAMERICANA”), con domicilio principal en la ciudad de

Medellin, con Nit. 890.900.841-9, representada legalmente por el doctor JOSE LIBARDO
CRuz BERMEO, vecino de Medellin, identificado con C.C. 71.387.502, segln poder que se
aporta, por este escrito doy respuesta a la demanda interpuesta por los sefiores Aura del

Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon, en los siguientes términos.

. RESPUESTA A LOS HECHOS

A los hechos que fundamentan la demanda doy respuesta en los siguientes términos:

AL 1. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:

a) Segun se deriva del formato Unico de noticia criminal que fue aportado con la
demanda, es cierto que el 10 de mayo de 2018 se present6 un hurto en las instalaciones
del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. en el que se vieron involucrados los sefiores

Aura del Socorro Serna de Arenas y José Maria Arenas Tobon.

b) Seguln consta en la documentacién allegada con la demanda, es cierto que el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H. se encuentra ubicado en la Carrera 642 No. 48-25.

Calle 3 Sur No. 43 A- 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
PBX: (574) 352 50 00 Fax: (574) 354 07 12 | Medellin - Colombia
www.londonoyarango.com
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c) Segun consta en los certificados de tradicion de los inmuebles identificados con
matricula inmobiliaria No. 001-270755 y No. 001-270855, los cuales fueron
aportados con la demanda, es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna de Arenas
es propietaria del apartamento 604 y de un parqueadero en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. Se precisa que el sefior José Maria Arenas Tobon no figura como

propietario en dichos certificados.

AL 2. No le constan a SURAMERICANA los elementos hurtados a los demandantes el 10
de mayo de 2018, en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

deberé ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 3. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a
lo que se pruebe en el proceso respecto de las condiciones de tiempo, modo y lugar en las

que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.

AL 4. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 5. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 6. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido
conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 7. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera separada:

a) No le constan a SURAMERICANA las condiciones de tiempo, modo y lugar en las
que se presentd el hurto del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7
P.H., en la medida que se trata de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
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b) Segun consta en la documentacion que fue aportada con la demanda, es cierto que
para la fecha de ocurrencia del hurto, el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. tenia
contratado el servicio de vigilanciay seguridad privada con la Cooperativa de Trabajo
Asociado de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada (en adelante, “Cotraser

C.T.A.”), contrato que se encontraba vigente desde el 15 de mayo de 2011.

c) No es cierto que el vigilante en turno no se hubiese percatado del evento ocurrido el
10 de mayo de 2018. Segun se evidencia en la grabaciéon que fue aportada por
Cotraser C.T.A. al momento de contestar la demanda, el vigilante si se percatd del
ingreso sin autorizacion del sujeto y le solicitdé inmediatamente al personal de oficios
varios que verificara su identidad ya que él no podia abandonar su puesto de trabajo.
Asi mismo, una vez se dio cuenta de qué era lo que estaba sucediendo, activo la

alarmay reporto la situacion a la policia y a sus superiores.

d) No es cierto que el personal de Cotraser C.T.A. haya incumplido con las obligaciones
derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia. Contrario a lo que
afirman los demandantes, en las grabaciones de las cAmaras de seguridad del Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno se encontraba dentro
de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es, recibiendo la
correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes, revisando las
camaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros, por lo que no
podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su actuar fue
negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se encontraba
abierta, esto se debié a que en ese momento el personal de oficios varios estaba
haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto ingresara

sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para
detener o capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto
residencial. De esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos
de manera pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacion
presentada, funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera

pronta y oportuna.

AL 8. No es cierto. Segun consta en la grabacion de las cdmaras de seguridad de la porteria
del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., la cual fue aportada con la respuesta a la demanda por
parte de Cotraser C.T.A., el vigilante en turno se encontraba dentro de la porteria cumpliendo

las funciones que le habian sido asignadas, entre ellas, recibir documentacion, contestar el

Calle 3 Sur No. 43 A - 52, Torre Ultrabursatiles, Oficina 905
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teléfono, revisar las camaras de seguridad y controlar el ingreso de vehiculos al conjunto

residencial.

AL 9. Para responder se separa:

a)

b)

Respecto a la declaracion del vigilante William Ortiz sobre la ocurrencia de los
hechos, SURAMERICANA se atiene al contenido integro del informe de

investigacion allegado al proceso.

No es cierto que el vigilante de turno se encontrara por fuera de su puesto de trabajo
para el momento en que ocurrieron los hechos. Tal y como consta en la grabacién de
la porteria aportada por Cotraser C.T.A. en la respuesta de la demanda, el vigilante
se encontraba en su sitio de trabajo cumpliendo las funciones que le habian sido
asignadas y, una vez se percato del ingreso del sujeto al conjunto residencial y de lo
sucedido con los acd demandantes, alertd a la policia del sector y lo puso en

conocimiento de sus superiores.

AL 10. No le consta a SURAMERICANA lo narrado en este hecho de la demanda en la
medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, de los cuales no ha tenido

conocimiento hasta el momento. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 11. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:

a)

b)

c)

Segun consta en la historia clinica que fue aportada al proceso, es cierto que los
sefiores Aura del Socorro Sernay José Maria Arenas Tobon estuvieron hospitalizados

en la Clinica El Rosario luego del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018.

Respecto a las afecciones y complicaciones de salud que presentaron los sefiores Aura
del Socorro Serna y Joseé Maria Arenas Tobdn con ocasion del incidente del 10 de
mayo de 2018, SURAMERICANA se atiene a lo que conste en la historia clinica
aportaday a lo que se pruebe en el proceso. Lo anterior toda vez que se trata de hechos

ajenos a mi representada, de los que no ha tenido conocimiento alguno.

Tal y como consta en el Formato Unico de Noticia Criminal allegado con la demanda,
es cierto que la sefiora Aura del Socorro Serna rindi6 declaracion ante la Unidad de
Reaccion Inmediata de la Fiscalia general de la Nacién, la cual se radico bajo el
ntmero 050016000201815715.
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d) No le constaa SURAMERICANA si la denuncia interpuesta por la sefiora Aura del
Socorro Serna se encuentra todavia en investigacion, toda vez que se trata de un hecho
ajeno a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso.

AL 12. No le constan a SURAMERICANA las lesiones que pudieron haber sufrido los
demandantes como consecuencia del incidente ocurrido el 10 de mayo de 2018, por tratarse
de hechos ajenos a mi representada. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el

proceso y a lo que conste en la historia clinica.

AL 13. No le consta a SURAMERICANA el dafio que en su integridad fisica hayan sufrido
los demandantes como consecuencia de las lesiones derivadas del incidente ocurrido el 10 de
mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera

ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 14. No se trata de un hecho sino de la transcripcion de algunos apartes de los informes
periciales de clinica forense y del informe neuropsicolégico que fueron allegados con la
demanda. Sin embargo, se advierte que dichos documentos fueron aportados al proceso en
calidad de pruebas documentales, y no como dictamenes periciales, por lo que deberan ser

objeto de ratificacion en el presente tramite.

AL 15. No le consta a SURAMERICANA la pérdida de capacidad laboral que le haya sido
dictaminada a los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de las lesiones sufridas con ocasion del incidente del 10 de mayo de 2018, por
tratarse de hechos ajenos a mi representada de los que no ha tenido conocimiento hasta el

momento. Lo anterior debera ser probado por los demandantes en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte en este punto que si bien con la demanda fueron
aportados dos dictamenes de pérdida de capacidad laboral elaborados por la Junta Médico
Laboral, los mismo fueron aportados en calidad de prueba documental, por lo que deberan
ser objeto de ratificacion en el presente proceso y deberan ser valorados como documentos y

no como dictamenes periciales.

AL 16. Este hecho contiene varias afirmaciones a las cuales doy respuesta de manera

separada:
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a) Segun consta en la documentacion aportada, es cierto que para la fecha de
presentacion de la demanda los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas

Tobdn tenian 81 y 88 afios, respectivamente.

b) No le constaa SURAMERICANA la profesion de los sefiores Aura del Socorro Serna
y José Maria Arenas Tobdn, ni si estos se encontraban pensionados para la fecha de
presentacion de la demanda, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

c) Segun consta en el registro civil de matrimonio aportado con la demanda, es cierto
que los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobdn contrajeron

matrimonio desde el afio 1959.

d) No le consta a SURAMERICANA la actividad laboral que desempefaba el sefior
José Maria Arenas Tobdn para la fecha de ocurrencia de los hechos, la cuantia de los
honorarios que percibia por esa actividad, ni la pérdida de honorarios profesionales
que habria sufrido como consecuencia de las lesiones que le fueron ocasionadas en el
incidente del 10 de mayo de 2018, por tratarse de hechos ajenos a mi representada.

Lo anterior debera ser probado por la parte demandante en el proceso.

AL 17. No le consta a SURAMERICANA el supuesto dafio emergente sufrido por los
demandantes con ocasion del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata
de hechos ajenos a mi representada de lo que no ha tenido conocimiento hasta el momento.
Correspondera a la parte demandante probar en el presente proceso la existencia de dicho

dafio, su cuantia y la relacion de causalidad con los hechos narrados en la demanda.

AL 18. No le constan a SURAMERICANA las afectaciones fisicas y mentales que hayan
podido sufrir los demandantes como consecuencia de las lesiones causadas en el incidente
del 10 de mayo de 2018, toda vez que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior

debera ser probado por los demandantes en el proceso.

AL 19. No le consta a SURAMERICANA la afectacion en el estado de salud de los
demandantes ni el cambio en sus condiciones de vida que se haya podido presentar como
consecuencia de los hechos ocurridos el 10 de mayo de 2018. Se trata de hechos ajenos a mi

representada que deberan ser probados por la parte demandante en el proceso.

AL 20. No le consta a SURAMERICANA el dafio moral que dicen haber sufrido los
demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, en la medida
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que se trata de hechos ajenos a mi representada. Lo anterior debera ser probado por la parte

demandante en el proceso.

AL 21. No se trata de un hecho sino de una tasacién de los perjuicios que dicen haber sufrido
los demandantes como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, frente a la

cual me pronunciaré expresamente en la objecién al juramento estimatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que para que resulte procedente la eventual
indemnizacién de los perjuicios tasados en este hecho de la demanda, los demandantes
deberéan probar su existencia, cuantia, relacion de causalidad con el incidente ocurrido, y que

los mismos son imputables a las demandadas.
AL 22. Para responder se separa:

a) Las afirmaciones relativas a la responsabilidad contractual que les asiste a Cotraser
C.T.A. y al Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. sobre los hechos ocurridos el 10 de
mayo de 2018, no se trata de un hecho sino de una consideracion juridica del
apoderado de la parte demandante, que en todo caso corresponde definir al juez al

momento de proferir sentencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte desde ya que entre los demandantes y Cotraser
C.T.A. no existe ningun vinculo contractual del que pueda derivarse este tipo de
responsabilidad. Si bien entre ésta y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se celebro
un Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, los

residentes del edificio no son parte de ese contrato.

b) En relacion con las clausulas y modificaciones del Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada celebrado el 15 de mayo de 2011 entre
Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., SURAMERICANA se atiene
a lo que conste expresamente en el contrato celebrado y en el Otrosi suscrito por las

partes.
AL 23. Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA que por su calidad de propietarios y residentes del
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., los demandantes paguen mensualmente una cuota
de administracion, la cual comprende, entre otros, la vigilancia y el aseo de la
copropiedad. Se trata de hechos ajenos a mi representada que deberan ser probados

en el proceso.
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b) Lo narrado en este hecho de la demanda respecto al supuesto incumplimiento
contractual por la no evitacion del suceso acontecido, no se trata de un hecho sino de
una consideracion juridica del apoderado de la parte demandante. Adicionalmente,
dicha afirmacion carece de contexto alguno en la medida en que no se hace referencia
al contrato supuestamente incumplido ni a quiénes son las partes de dicha relacion

contractual.

AL 24. No se trata de un hecho sino de una consideracion juridica del apoderado de la parte
demandante respecto a la configuracion de la responsabilidad extracontracutal de Cotraser

C.T.A., consideracidn gue corresponde analizar al juez al momento de emitir un fallo.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante precisar que la mera ocurrencia del hurto en el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. no constituye en si una infraccion al deber objetivo de
cuidado por parte del guarda de turno vinculado a Cotraser C.T.A. Segun se desprende del
Contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada y del Decreto 356 de
1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, con el servicio de vigilancia privada se
busca prevenir o detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual, mas no
se asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Por lo tanto, para que se pueda comprometer la
responsabilidad de Cotraser C.T.A. deberia probarse una culpa o negligencia que da lugar a
la infraccion al deber objetivo de cuidado; sin embargo, de los videos o grabaciones que

obran en el expediente, se infiere que no hubo una infraccion de ese deber.

AL 25. Para responder se separa:

a) No le constaa SURAMERICANA la peticidn hecha por los demandantes a la Fiscalia
General de la Nacion ni la respuesta que hayan recibido por parte de dicha entidad,
en la medida en que se trata de hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo

ninguna participacion. SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

b) En cuanto al video aportado como prueba con la demanda, no es cierto que en éste se
evidencie el momento exacto en el que supuestamente ocurrieron los hechos del 10
de mayo de 2018. Si bien las imagenes muestran lo que podria ser un robo por parte
de un sujeto a una pareja, en el video no se puede verificar la identidad de las personas
involucradas, la fecha, hora y lugar de ocurrencia de los hechos, ni las condiciones en
las que se presentd dicho evento. Por lo tanto, dicha prueba no tiene la virtualidad de

acreditar tales hechos.
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AL 26. Si bien es cierto que el 16 de agosto de 2019 los demandantes presentaron solicitud
de conciliacion ante el Centro de Conciliacion de la Universidad Pontificia Bolivariana, y
que los dias 24 de octubre y 13 de diciembre del mismo afio se llevaron a cabo las audiencias
correspondientes, SURAMERICANA solo fue convocada a esta Gltima audiencia, la cual se

declaro fallida por falta de animo conciliatorio.

AL 27. No le constaa SURAMERICANA la peticion hecha por los demandantes a Cotraser
C.T.A. ni la respuesta que hayan recibido por parte de ésta, en la medida que se trata de
hechos ajenos a mi representada, en los que no tuvo ninguna participacion.

SURAMERICANA se atiene a lo que se pruebe en el proceso.

Al 28. No es un hecho sino una conclusion de la parte demandante. Se reitera que no existio
un incumplimiento por parte de Cotraser C.T.A. del deber objetivo de cuidado, por lo cual
dicha empresa no esta llamada a responder por los perjuicios que hayan podido los
demandantes como consecuencia de un acto de violencia y vandalismo perpetrado por sujetos

desconocidos.

1. A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacion de SURAMERICANA, me opongo a todas las
pretensiones de la demanda por las razones expuestas en la respuesta a los hechos y por las
excepciones y motivos de defensa que a continuacion se proponen. En relacién con cada una

de las pretensiones de la demanda, me pronuncio de la siguiente manera:

A LA PRETENSION PRIMERA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. es
contractual y/o extracontractualmente responsable del hurto ocurrido el 10 de mayo de 2015
en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que no existe una relacion
contractual entre los demandantes y la empresa de vigilancia de la cual se pueda derivar un
incumplimiento, y debido a que esta Ultima cumplié de manera diligente y cuidadosa con sus
deberes de seguridad y vigilancia, lo que desvirtia cualquier tipo de responsabilidad

extracontractual.

A LA PRETENSION SEGUNDA. Me opongo a que se declare que Cotraser C.T.A. y el
Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. son solidariamente responsables de los hechos ocurridos
el 10 de mayo de 2018 en el conjunto residencial, toda vez que en este caso no se presentan
los elementos configurativos de la responsabilidad contractual y/o extracontractual de la
primera, y que no existe fundamento alguno para predicar una eventual responsabilidad

solidaria entre las dos demandadas.
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A LA PRETENSION PRIMERA DE CONDENA. Me opongo a que SURAMERICANA
y Cotraser C.T.A. sean condenadas al pago de la indemnizacion de los supuestos perjuicios
materiales que a titulo de dafio emergente habrian sufrido los demandantes como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7
P.H. Lo anterior toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro
Serna 'y José Maria Arenas Tobon no se debid a un incumplimiento contractual ni a un actuar
negligente o culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en
la pdliza No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada. La

causa exclusiva del incidente fue un acto de vandalismo y violencia perpetrado por un tercero.

A LA PRETENSION SEGUNDA DE CONDENDA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante consolidado habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido
el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el
hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas
Tobdn no se debi6 a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por
parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la pdliza No. 0119659-6,

y que dicho evento no goza de cobertura en la p6liza contratada.

A LA PRETENSION TERCERA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante futuro habrian sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10
de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior toda vez que el hurto
en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José Maria Arenas Tobén no
se debidé a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente o culposo por parte de
Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la p6liza No. 0119659-6, y que
dicho evento no goza de cobertura en la p6liza contratada.

A LA PRETENSION CUARTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios inmateriales
que a titulo de dafio moral y a la vida de relacion habrian sufrido como consecuencia del
evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo anterior
toda vez que el hurto en el que fueron victimas los sefiores Aura del Socorro Serna y José
Maria Arenas Tobdn no se debio a un incumplimiento contractual ni a un actuar negligente
o0 culposo por parte de Cotraser C.T.A., quien ostenta la calidad de asegurado en la péliza

No. 0119659-6, y que dicho evento no goza de cobertura en la poliza contratada.

A LA PRETENSION QUINTA DE CONDENA. Como consecuencia de lo anterior, me

opongo a que se condene a SURAMERICANA a la indexacién de dichas condenas.
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A LA PRETENSION SEXTA DE CONDENA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA al pago de costas y agencias en derecho.

A LA PRETENSION UNICA SUBSIDIARIA. Me opongo a que se condene a
SURAMERICANA a indemnizar a los demandantes los supuestos perjuicios materiales que
a titulo de lucro cesante por la pérdida de la oportunidad habrian sufrido como consecuencia
del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. Lo
anterior toda vez que dichos perjuicios no habrian sido causados por un incumplimiento
contractual o un actuar negligente o culposo del asegurado, y que tampoco se configuran los

elementos propios de la figura de la pérdida de la oportunidad.

I11.  DEFENSASY EXCEPCIONES

Ademas de las defensas y excepciones planteadas al dar respuesta a los hechos de la demanda
y de las que resulten probadas en el proceso, que deben ser declaradas de oficio por el
Despacho de conformidad con lo previsto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso,

formulo las siguientes defensas y excepciones:

1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COTRASER
CTA.

1.1. Con la presente demanda, los demandantes pretenden les sean indemnizados los
supuestos perjuicios materiales y extrapatrimoniales que les fueron causado como
consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018, con fundamento en la
responsabilidad contractual y/o extracontractual de Cotraser C.T.A. y del Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

1.2. Asi, los demandantes pretenden que con fundamento en el supuesto incumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Vigilancia o, en su defecto,
del deber objetivo de cuidado que le asiste a la empresa de vigilancia del edificio, se

condene a Cotraser C.T.A. al pago de los perjuicios sufridos por estos.

1.3. No obstante, para que se efectie una condena en responsabilidad contractual en contra
de Cotraser C.T.A. en el presente proceso, es requisito necesario la existencia de un
contrato validamente celebrado entre los demandantes y sociedad, y un incumplimiento

contractual del que se deriven los perjuicios cuya indemnizacion se pretende.
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En este caso no existe ningun contrato o vinculo contractual entre los demandantes y
Cotraser C.T.A. del que pueda derivarse la responsabilidad contractual de esta Gltima.
Si bien el 15 de mayo de 2011 se celebré un Contrato de Prestacion de Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada sobre el edificio en el que ocurrieron los hechos, dicho
contrato fue celebrado entre Cotraser C.T.A. y el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. y

no con los sefiores Aura del Socorro Serna 'y José Maria Arenas Tobon.

Adicionalmente, en el caso hipotético que, desconociéndose el principio del efecto
relativo de los contratos, se llegare a considerar que el contrato celebrado entre le
copropiedad y Cotraser C.T.A. se extiende o surte efectos frente a los demandantes, se
deberé tener en cuenta que Cotraser C.T.A. cumplié con todas las obligaciones a su
cargo. En este sentido, se observa en las grabaciones aportadas como el vigilante de
turno de la empresa de vigilancia se encontraba en la porteria del conjunto residencial
cumpliendo sus funciones de manera diligente y, una vez se percatd de lo sucedido,
activo la alarma, dio aviso a sus superiores y a la policia del sector, y tratd de socorrer
a los demandantes, por lo que no podria entenderse que hubo un incumplimiento de las

obligaciones derivadas del Contrato de Vigilancia celebrado.

Asi las cosas, al tener los demandantes la calidad de terceros respecto a dicha relacién
contractual y al no haber existido un incumplimiento de obligaciones por parte de
Cotraser C.T.A., no podrian pretender la indemnizacion de perjuicios derivados de un

supuesto incumplimiento de las obligaciones que de dicho contrato se derivan.

En conclusion, al no existir un contrato validamente celebrado entre Cotraser C.T.A.y
los sefiores Aura del Socorro Serna'y José Maria Arenas Tobon ni poder predicarse un
incumplimiento contractual, las pretensiones tendientes a la declaratoria de la

responsabilidad contractual de la compafiia de vigilancia estan llamadas al fracaso.

DILIGENCIAY CUIDADO DE COTRASER C.T.A. - AUSENCIA DE CULPA

Para que se efectle una condena en responsabilidad extracontractual es requisito
indispensable que, ademé&s del dafio y del nexo de causalidad, exista una conducta
culposa, negligente, o transgresora del deber objetivo de cuidado. La culpa debe ser
probada por el demandante y en ningln caso se puede acudir a su presuncién. Es decir,
quien formula la pretensién indemnizatoria tiene a su cargo la demostracion de la culpa

o de la infraccién al deber objetivo de cuidado.

En el presente caso los demandantes sefialan que la responsabilidad de Cotraser C.T.A.

se deriva del incumplimiento del deber objetivo de cuidado por parte de su personal, al
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permitir el ingreso al edificio del sujeto que habria cometido el delito del que fueron
victimas los demandantes, sin mayores controles o seguridades en la porteria del

conjunto residencial.

Si bien es cierto que el 10 de mayo de 2018 un sujeto ingresé al Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H. y dio lugar al incidente en el que resultaron involucrado los demandantes,
esto no fue la consecuencia de un descuido por parte del personal de seguridad

contratado o a la infraccion del deber objetivo de cuidado por parte de éste.

Segun se desprende del Contrato celebrado con el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H.,
y del Decreto 356 de 1994 -Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada-, las
obligaciones asumidas por la empresa de seguridad Cotraser C.T.A. en relacion con el
conjunto residencial corresponden a obligaciones de medios y no de resultado, por lo
que las actividades desplegadas por el personal de vigilancia tienden a prevenir o
detener las perturbaciones a la seguridad y tranquilidad de los residentes, mas no se
asegura un resultado determinado ni se pretende reemplazar las funciones que
corresponden a la Policia Nacional. Expresamente en el Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se indica en la clausula sexta que “las
obligaciones que se derivan del presente contrato corresponden para el
CONTRATISTA obligaciones de medios y no de resultado conforme a la naturaleza

misma del objeto”’.

De las pruebas que fueron aportadas al proceso por parte de Cotraser C.T.A. al
momento de contestar la demanda se desprende que el vigilante de turno, quien contaba
con el entrenamiento y capacitacion profesional para ejercer dicho cargo, se encontraba
ejerciendo las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y cuidadosa para
el momento de ocurrencia de los hechos y, una vez se dio cuenta del ingreso del sujeto
al edificio sin autorizacion, inmediatamente solicito al personal de oficios varios que
verificara su identidad y activo las alarmas cuando se percatd de lo sucedido con los
aca demandantes. Lo anterior teniendo en cuenta que no se encontraba en la posibilidad
de dejar solo su puesto de trabajo y que no se tenia contratado el servicio de guarda de

seguridad en ronda.

Contrario a lo que se afirma en la demanda, en las grabaciones de las cAmaras de
seguridad del Edificio Suramericana Nro. 7 P.H. se observa que el vigilante de turno
se encontraba dentro de la porteria atendiendo sus funciones normales, esto es,
recibiendo la correspondencia, permitiendo el ingreso de vehiculos y visitantes,
revisando las camaras de seguridad, atendiendo el teléfono de la porteria, entre otros,

por lo que no podria considerarse que estaba incumpliendo con sus funciones o que su
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actuar fue negligente. Si bien es cierto que la puerta de ingreso de visitantes se
encontraba abierta, esto se debi6 a que en ese momento el personal de oficios varios
estaba haciendo aseo en el lugar, por lo que no fue posible impedir que el sujeto

ingresara sin anunciarse, pese a que el vigilante si se percat6 de dicha situacion.

Adicionalmente, se precisa que en este caso el vigilante del Edificio Suramericana Nro.
7 P.H. no se encontraba dotado con arma de fuego ni estaba facultado para detener o
capturar a un sujeto en caso de cometer un delito dentro del conjunto residencial. De
esta manera, sus funciones se limitaban a reportar los hechos ocurridos de manera
pronta a la patrulla del sector e informar a sus superiores sobre la situacion presentada,

funciones que fueron cumplidas por el vigilante en turno de manera pronta y oportuna.

Por lo tanto, el personal de vigilancia de Cotraser C.T.A. actu6 en todo momento de
manera diligente y cuidadosa e hizo todo lo que estaba a su alcance para evitar lo
sucedido, atendiendo a los deberes y funciones que le habian sido encomendados, y a
pesar de que un sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacion y sin ser
identificado, dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debid a su
descuido o negligencia, sino a que el sujeto aprovech6 que para ese momento la puerta
estaba abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la
capacidad de detenerlo. No obstante lo anterior, una vez el vigilante en turno se percato
de lo sucedido, dio aviso inmediato a la policia del cuadrante y a sus superiores para

que atendieran lo sucedido.

En conclusién, no existe una culpa o una infraccion del deber objetivo de cuidado por
parte de Cotraser C.T.A. o de su personal de la cual pueda derivarse la responsabilidad
extracontractual de la compafiia de vigilancia y condenarsele al pago de los perjuicios

que dicen haber sufrido los demandantes.

HECHO EXCLUSIVO DE UN TERCERO

En el presente caso los demandantes pretenden que Cotraser C.T.A. y el Edificio
Suramericana Nro. 7 P.H., les indemnicen el valor de las pertenencias que les fueron
hurtadas y de los perjuicios que se habrian derivado de las lesiones que les fueron
causadas durante el incidente del 10 de mayo de 2018. Lo anterior al considerar que
dichos perjuicios se habrian derivado del actuar omisivo y culposo del guarda de
seguridad del conjunto residencial, quien no tomd las medidas preventivas necesarias

para evitar el ingreso de un sujeto desconocido al edificio.
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Sin perjuicio de lo anterior, no puede entenderse que los perjuicios que dicen haber
sufrido los demandantes sean la consecuencia de un incumplimiento contractual o de
lainfraccion al deber objetivo de cuidado por parte de Cotraser C.T.A. o de su personal
de vigilancia. Segun se desprende del material probatoria allegado al proceso, el
personal de la empresa de vigilancia se encontraba para el momento de los hechos
cumpliendo con las funciones que le fueron asignadas de manera diligente y, si bien un
sujeto logré ingresar al conjunto residencial sin autorizacién y sin ser identificado,
dando lugar a los lamentables hechos ocurridos, esto no se debié a su descuido o
negligencia, sino a que el sujeto aprovech6 que para ese momento la puerta estaba
abierta porque estaban haciendo aseo y a que el vigilante no se encontraba en la

capacidad de detenerlo

Asi las cosas, los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes el 10 de mayo de
2018 fueron la consecuencia del actuar exclusivo de un tercero, quien tenia
conocimiento de que los demandantes habian retirado la suma de dinero en el banco,
se encontraba siguiéndolos en una motocicleta, se aprovechd de que estos no solicitaron
el servicio de acompafiamiento de la Policia Nacional que les brindara proteccion, y
logré evadir las medidas preventivas o de seguridad que se tenian en el conjunto

residencial, dadas las circunstancias en las que se presentd el evento.

Por lo tanto, ademéas de no presentarse una culpa o negligencia en la prestacion del
servicio de vigilancia en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., en este caso no se
presenta un nexo de causalidad entre el actuar del personal de seguridad que se
encontraba en turno y los perjuicios que dicen haber sufrido los demandantes, pues los
mismos habrian sido consecuencia del hecho exclusivo de un tercero, quien se
aprovecho de las circunstancias para superar las medidas de seguridad previstas y

lograr su cometido.

4. EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS

Sin que implique aceptacion alguna de responsabilidad, fundamento asi este motivo de

defensa:

4.1.

En la pretension unica subsidiaria de la demanda, la parte actora solicita se condene a
las demandadas al pago de “los perjuicios materiales a titulo de lucro cesante por la
pérdida de la oportunidad (...) correspondiente a los dineros que por concepto de
honorarios profesionales dejé de percibir afio a afio, suma liquidada desde la

ocurrencia del hecho e indexada hasta julio de 2019
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4.2. Segun ha sido planteado por la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, “La pérdida de una oportunidad atafie a la supresion de ciertas prerrogativas
de indiscutible valia para el interesado, porque en un plano objetivo, de contar con
ellas, su concrecion le habria significado la posibilidad de percibir, ahi si, una
ganancia, ventaja o beneficio, o de que no le sobrevenga un perjuicio. Expresado con
otras palabras, existen ocasiones en las que la victima se encuentra en la situacién
idonea para obtener un beneficio o evitar un detrimento, y el hecho ilicito de otra
persona le impide aprovechar tal situacion favorable (...) Es claro, entonces, que si,
como se sefiald, una cosa es no percibir una ganancia y otra verse desprovisto de la
posibilidad de obtenerla, el dafio por pérdida de una oportunidad acaece sélo en frente
de aquellas opciones revestidas de entidad suficiente que, consideradas en si mismas,
permitan colegir, por una parte, que son reales, veridicas, serias y actuales, reiterando
aqui lo expresado por la Sala en el fallo precedentemente citado, y, por otra, idoneas
para conseguir en verdad la utilidad esperada o para impedir la configuracion de un
detrimento para su titular, esto es, lo suficientemente fundadas como para que de su
supresién pueda avizorarse la lesién que indefectiblemente ha de sufrir el afectado. Es

decir, en compendio, debe tratarse de oportunidades razonables .

4.3. Respecto a la reparacion de este tipo de dafio, en la misma oportunidad la Sala Civil de
la Corte Suprema de Justicia sefialo que “sobre esta tematica, otros autores foraneos
han observado que “[s]i bien lo que daria el cardcter de eventual seria la posibilidad
de obtener la ganancia o de evitar el perjuicio, hay, por otra parte, una circunstancia
cierta: la ‘oportunidad’ de obtener la ganancia o de evitarse el perjuicio, y esa
oportunidad cierta se ha perdido por el hecho de un tercero, o a causa de la

inejecucion de una obligacion por el deudor. Si la probabilidad hubiese tenido

bastante fundamento, la pérdida de ella debe indemnizarse. (...). La indemnizacion

debera ser de la chance misma, y no de la ganancia, por lo que aquélla deberéa ser

apreciada judicialmente sequn el mayor o menor grado de posibilidad de convertirse

en cierta: el valor de la frustracion estard dado por el grado de probabilidad”
(Bustamante Alsina, Jorge. “Teoria general de la responsabilidad civil”. Ed. Abeledo-

Perrot. Buenos Aires, pag. 179; se subraya) ™.

4.4. Asi, para que haya lugar al eventual reconocimiento de perjuicios derivados de una
pérdida de oportunidad, la parte demandante deberd probar el porcentaje de
probabilidad que se tenia de lograr el resultado frustrado y, con base en esta

probabilidad o chance, calcular el monto de los perjuicios efectivamente causados.

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria. Sentencia del 1 de noviembre de 2013, M.P.
Arturo Solarte Rodriguez.
2 |bidem.
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En el presente caso, la parte actora solicita la indemnizacién de unos perjuicios
patrimoniales en la modalidad de lucro cesante, con fundamento en la supuesta pérdida
de la oportunidad que dice presentar el sefior José Maria Arenas Tobon como
consecuencia de la imposibilidad de ejercer su profesion de contador publico y de
percibir los honorarios derivados de dicha actividad. Sin embargo, al momento de
determinar la cuantia de dichos perjuicios, los demandantes efecttan el calculo como
si el sefior Arenas Tobdn se hubiese visto completamente imposibilitado para desplegar
cualquier actividad o para laborar, lo cual resulta excesivo e improcedente atendiendo

a los pardmetros establecidos por la jurisprudencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el eventual caso de resultar procedente una condena
en contra de las demandadas con fundamento en la imposibilidad del demandante de
ejercer su profesion de contador pablico y de percibir los honorarios derivados de dicha
actividad, el monto de los perjuicios reclamados debera ser calculado con base en el
porcentaje de probabilidad que tenia el sefior Arenas Tobdn de continuar ejerciendo su
profesion a su edad y con las complicaciones de salud que presentaba, porcentaje que

tendra que ser acreditado por los demandantes.

5. AUSENCIA DE COBERTURA - EXCLUSION DE COBERTURA

Fundamento asi esta excepcion:

5.1.

5.2.

A pesar de que en los hechos de la demanda no se hace referencia alguna al motivo por
el cual se vincula a SURAMERICANA al presente proceso, de la documentacion
allegada pareciera que la parte actora, en ejercicio de la accion directa, pretende que se
condene a SURAMERICANA en calidad de aseguradora del Cotraser C.T.A. y con
fundamento en el Contrato de Responsabilidad Civil por Dafio a Terceros
instrumentado en la pdliza No. 0119659-6, al pago de los perjuicios que dicen haber
sufrido como consecuencia del evento ocurrido el 10 de mayo de 2018 en el Edificio

Suramericana Nro. 7 P.H.

En ejercicio de la accion directa derivada del contrato de seguro, los beneficiarios del
mismo reclaman directamente a la aseguradora la indemnizacion de los perjuicios que
les habria causado el asegurado, ejerciendo asi el derecho contractual que le asiste a
este Ultimo. De esta manera, al encontrarse los demandantes ejerciendo el derecho del
que es titular el asegurado en el Contrato de Seguro, la aseguradora puede formular las
excepciones o defensas que habria de presentar en contra del asegurado, con base en

los términos y condiciones del Contrato.
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Tal y como se sefiala en la caratula de la poliza No. 0119659-6, las coberturas,
exclusiones, definiciones y demas condiciones que resultan aplicables al Contrato de
Seguro son aquellas establecidas en el documento denominado Condiciones Generales
Forma F-01-13-66.

Segun consta en las condiciones generales del Contrato de Seguro, para la cobertura de
Predios y operaciones, “Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro” por los que sea responsable el
asegurado como consecuencia de “darios causados a otras personas o a sus bienes en
el desarrollo de su actividad o en el predio donde ejerce su labor”. Siendo la labor del
asegurado la prestacion de servicios de vigilancia, tal y como se indica en la caratula

de la Poliza.

En el numeral 2 de la Seccion Il1. Exclusiones se indica que, para todas las coberturas
de la Poliza, Sura no pagara al asegurado los perjuicios que sean causados por: “dafios

0 hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y control”.

Asi las cosas, dado que en este caso los demandantes pretenden la indemnizacion de
los supuestos perjuicios materiales que les fueron causados como consecuencia de los
bienes que les fueron hurtados el 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro.
7 P.H., mientras la vigilancia y cuidado del conjunto residencial estaba a cargo del
asegurado y de considerarse que estamos frente a dafios o hurto de bienes bajo cuidado,
tenencia y control de Cotraser C.T.A, no habria lugar al reconocimiento y pago de tal
evento por tratarse de un riesgo expresamente excluido de la cobertura de la péliza

contratada.

Como consecuencia de lo anterior, no se configura en el presente caso un siniestro
amparado por el contrato de seguro instrumentado en la p6liza No. 0119659-6. Por tal
razon, SURAMERICANA no se encuentra en la obligacion de pagar a la asegurada las

sumas de dinero pretendidas en la demanda.

SUJECION A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO

Sin gque implique aceptacion alguna de responsabilidad de la aseguradora que represento,

para efectos de la eventual afectacion del seguro, ruego al Despacho tener en cuenta lo

siguiente:
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Tanto la péliza de seguro que fundamenta la demanda como el Cédigo de Comercio
contemplan exclusiones convencionales y legales a la cobertura. En caso de
encontrarse probado en el proceso un hecho que constituya una exclusion convencional
o legal, solicito al Despacho reconocer y declarar de oficio dicha exclusion segun lo
dispone el articulo 282 del C.G.P.

El Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros contratado por
Cotraser C.T.A. e instrumentado en la Pdliza No. 0119659-6, fue pactado en la
modalidad de ocurrencia. En esta medida, bajo dicho seguro resultan amparados

Unicamente los eventos ocurridos durante la vigencia de la poliza.

Teniendo en cuenta que los hechos que dan origen a la presente demanda habrian
ocurrido el 10 de mayo de 2018, la vigencia que tendria cobertura sobre dicho periodo
seria aquella comprendida entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de
2018, cuya caratula se aporta con el presente escrito, y no aquella que fue allegada por
la parte demandante. Por lo tanto, eventualmente la cobertura de un eventual siniestro
debera analizarse bajo los términos y condiciones aplicables a dicha vigencia

contractual.

Adicionalmente, en el contrato de seguro instrumentado en la péliza No. 0119659-6 se
pactdé como valor asegurado para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, la suma de $312.496.800,00. Asi, en el remoto evento de una condena
en contrade SURAMERICANA, el Despacho deberéa dar aplicacion al valor asegurado
pactado en el contrato de seguro para efectos de fijar la cuantia de la obligacién a cargo

de mi representada.
Por altimo, como deducible para el amparo de “Responsabilidad en predios y por
operaciones”, se pactd un diez por ciento (10%) del siniestro, con un valor minimo de

sesenta (60) salarios minimos diarios legales vigentes.

IV. OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos y para los efectos establecidos en el articulo 206 del C.G.P., respetuosamente

manifiesto que objeto la cuantia del juramento estimatorio. La objecion se fundamenta en las

siguientes razones:

El articulo 206 del C.G.P. exige que el demandante estime razonadamente el monto de
la indemnizacion de los perjuicios patrimoniales que se pretende, discriminando de

manera detallada sus conceptos.
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En cumplimiento de dicha norma, no le basta al demandante presentar cifras globales y
sefialar el concepto al que corresponden; el demandante esta obligado a expresar las
razones que le permiten afirmar que esa es la cuantia de lo pretendido para que, a su vez,
el demandado pueda formular una oposicion razonada expresando las razones de la
inexactitud que eventualmente presenta el juramento estimatorio. Es decir, al presentar
el juramento estimatorio, la parte demandante debe discriminar cada uno de los

conceptos que lo componen.

En el presente caso los demandantes al momento de estimar el perjuicio en la modalidad
de dafio emergente y lucro cesante no discriminan de manera detallada todos los
conceptos que lo componen. La parte demandante se limit6 a sefialar que las cifras que
presentan en el juramento corresponden a los gastos y pérdidas sufridas o sumas dejadas
de percibir con ocasion del suceso acontecido, sin hacer una relacion discriminada y
detallada de cada uno de los supuestos costos, pérdidas o gastos que debieron asumir
como consecuencia de los hechos del 10 de mayo de 2018. Esta indeterminacion y
vaguedad con la que se formula el juramento estimatorio le impide a mi representada

detallar las inexactitudes en que incurre dicho juramento.

Adicionalmente, contrario a lo dispuesto en el articulo 206 del C.G.P., los demandantes
incluyen dentro del juramento estimatorio los perjuicios inmateriales que dicen haber
sufrido en la modalidad de dafio moral y a la vida de relacion. Teniendo en cuenta que
el juramento estimatorio Gnicamente aplica para la cuantificacion de los perjuicios
materiales, se incurre en un error al incluir dentro de dicha cuantificacion los perjuicios

extrapatrimoniales cuya indemnizacion se pretende.

Si bien en los hechos de la demanda también se hace una tasacion de los perjuicios cuya
indemnizacion se pretende en el proceso, en caso de considerar el Despacho que ésta
constituye el juramento estimatorio, la misma también presenta fallas e inconsistencias

que impiden que pueda constituir prueba del monto de los perjuicios.

Por un lado, las cuantias sefialadas en el capitulo del juramento estimatorio no coinciden
con los resultados de la estimacion efectuada en los hechos de la demanda. Asi, se
observa que mientras en el jJuramento estimatorio se hace referencia a un dafio emergente
de $42.570.855, en el hecho vigesimoprimero se indica que dicho perjuicio se tasa en
$41.800.855.

Por otro lado, la parte demandante no discrimind de manera clara y precisa los conceptos

que constituyen el supuesto dafio emergente sufrido. Si bien sefialan de manera general
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que el mismo esta constituido por los gastos, terapias, informes necroscopicos y
solicitudes de conciliacion, no se indica el valor de cada concepto ni a cuales se les

efectuo la correspondiente actualizacion monetaria.

8. Adicionalmente, los demandantes incluyen dentro del dafio emergente el valor de unos
tiquetes aéreos que supuestamente no pudieron usar como consecuencia de las lesiones
padecidas luego del incidente del 10 de mayo de 2018. Sin embargo, como prueba de
dicho perjuicio se limitan a aportar el comprobante de pago de los tiquetes, pero no se
da cuenta de la fecha del viaje ni de que los demandantes en efecto no hubiesen podido

viajar.

9. Por ultimo, se incluye dentro del dafio emergente el supuesto dinero que los demandantes
habrian retirado de un CDT y que dicen les fue hurtado el 10 de mayo de 2018. No
obstante, como prueba de tal perjuicio Unicamente se tiene el comprobante del retiro
bancario sin que exista prueba alguna de que dicho dinero les hubiese sido hurtado en

dicho evento.
En consecuencia, dicha estimacion no podra constituir prueba del monto de los perjuicios,
tal y como lo establece el mencionado articulo. Solicito por lo tanto al Despacho condenar a
los demandantes al pago de la sancién establecida en paragrafo del articulo 206 del Cédigo
de General del Proceso.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito se decreten y practiquen los medios de prueba que se enuncian a continuacion:
1. DOCUMENTOS

Aporto los siguientes:

1.1. Caratula, condiciones generales y particulares del contrato de Seguro de

Responsabilidad Civil por Darfios a Tercero instrumentado en la p6liza No. 0119659-6.
2. INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase decretar interrogatorio de parte que debera ser absuelto por los demandantes.
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3. TESTIMONIOS
Solicito que se decrete el testimonio de las siguientes personas:

3.1. HARRY ALBERTO MONTOYA FERNANDEZ, mayor de edad, con domicilio en la
ciudad de Medellin, quien se localiza en la Calle 49 # 63-21, Edificio Camacol de la
ciudad de Medellin y en el correo electronico hamontoya@sura.com.co. El testigo
declarara sobre el contrato de seguro instrumentado en la péliza No. 0119659-6, sus
amparos y coberturas, los riesgos asegurados, los términos y condiciones de dicho
contrato, las exclusiones, las garantias y los demas hechos de la demanda, la respuesta y

las excepciones.

3.2. WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Medellin, quien se localiza en la Carrera 69 # 27-30 interior 106 de la ciudad de Medellin
y en el teléfono 3108227824. El testigo declarara sobre las condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que ocurri6 el evento del 10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana
Nro. 7 P.H., su vinculacion con Cotraser C.T.A., las funciones que cumple como
vigilante privado de la empresa Cotraser C.T.A., y los deméas hechos de la demanda, la

respuesta y las excepciones.

3.3. ORLANDO DE JESUS MOTATO TREJOS, mayor de edad, con domicilio en Bello,
quien se localiza en la Avenida 44A #65-113 y en el teléfono 3113593283. El testigo
declarara sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que ocurri6 el evento del
10 de mayo de 2018 en el Edificio Suramericana Nro. 7 P.H., , las funciones que cumple
como empleado de oficios varios en dicho conjunto residencial y los demas hechos de la

demanda, la respuesta y las excepciones.

Actualmente no contamos con los correos electronicos de algunos testigos para efectos de su
comparecencia a una eventual audiencia virtual. Por esta razon, estaremos poniendo en
conocimiento del Despacho dichas direcciones de correo electronico una vez tengamos

conocimiento de las mismas.
4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 262 del C.G.P., la parte que represento
desconoce la autenticidad de todos los documentos declarativos emanados de terceros que
han sido aportados con la demanda con la finalidad de acreditar el supuesto dafio emergente
sufrido, asi como la pérdida de capacidad laboral de los demandantes. Dichos documentos

corresponden a los que en el capitulo de pruebas de la demanda, fueron anunciados asi:
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4.1. Informe neuropsicoldgico suscrito por el Dr. Daniel Giraldo Londofio con documentos
de idoneidad y recibido de pago por $450.000.

4.2. Informe pericial de medicina forense emitido por el Instituto Nacional de Medicina
Legal, Unidad Bésica de Medellin del 19 de marzo de 2019.

4.3. Dictdmenes y/o calificacion de pérdida de capacidad laboral de AURA DEL SOCORRO
SERNA DE ARENAS y JOSE MARIA ARENAS TOBON emitido por la Junta Medico
Laboral IPS S.A.S, junto con 4 pégs., de recibos de pago por concepto de citas y concepto

para calificacién por valor ambas de $170.000 y $600.000.

4.4, Certificacion emitida por la Dra. Beatriz Stella Torres Alvarez por concepto de terapias
por $2.500.000.

4.5. Certificacion emitida por la Dra. Luisa Fernanda Jiménez Herrera por concepto de
terapias por $100.000

4.6. Certificacion emitida por la Dra. Natalia Castafieda Ramirez por concepto de terapias.

En consecuencia, solicito al Despacho se imponga al convocante la carga de obtener la
ratificacion de dichos documentos, de conformidad con lo establecido en el articulo 262 del
C.G.P.

5. CONTRADICCION DICTAMENES PERICIALES

En caso de considerar el Despacho que los dictamenes de pérdida de capacidad laboral y el
informe neuropsicoldgico allegados con la demanda en calidad de pruebas documentales,
constituyen una prueba pericial, de conformidad con lo establecido en el articulo 228 del
C.G.P, solicito se cite a cada uno de los peritos que elaboraron los dictamenes para que en

audiencia sean interrogados acerca de la idoneidad, imparcialidad y contenido de los mismos.

VI.  ANEXOS

Presento los siguientes:

1) Poder para actuar otorgado por SURAMERICANA, el cual ya obra en el expediente.
2) Certificado de existencia y representacion legal de SURAMERICANA expedido por
la Superintendencia Financiera.

3) Los documentos relacionados en el capitulo de pruebas.
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4) Escrito de Excepciones Previas en cuaderno separado.
VIl. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Mis representadas: en la carrera 63 No. 49 A — 31, Piso 1, de la ciudad de Medellin, en el

correo electrdnico notificacionesjudiciales@sura.com.co

El suscrito apoderado: en la Calle 3 Sur No. 43A — 52, oficina 905 de la ciudad de Medellin.
Igualmente, en el correo electronico notificaciones@londonoyarango.com y

darango@londonoyarango.com

Cordialmente,

7.

DANIEL ARANGO PERFETTI
C.C.71.786.886 DE MEDELLIN
T.P.114.890 DEL C. S. DE LA J.
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Senores

JUZGADO 13 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE R.C.C.

DEMANDANTE: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A. Y OTRO
RADICADO: 2021 00180

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compaiia SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como se
desprende del Certificado de Existencia y representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera, confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. DANIEL ARANGO PERFETTI
abogado titulado, identificado con cédula de ciudadania nimero 71.786.886 de Medellin, con
tarjeta profesional nimero 114.890 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico inscrito en el Registro Nacional de Abogados darango@londonoyarango.com para
que adelante y lleve hasta su culminacion la defensa de los intereses de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro del proceso de la referencia.

El apoderado queda facultado para recibir, renunciar, sustituir, reasumir, conciliar, transigir,
desistir, reconvenir, tachar de falsos documentos, solicitar pruebas, interponer recursos,
contestar llamamientos en garantia, notificarse y en general todas las facultades propias del
mandato judicial.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en las diligencias en los términos y paralos fines del

presente mandato.

Atentamente,

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,
F=7"

DANIEL ARANGO PERFETTI
C.C. No. 71.786.886 de Medellin
T.P.No.114.890del C.S.dela ]

= E Documento firmado digitalmente por: sUra
¥ Jose Libarde Cruz Bermeo Firma Digital {30/07/2021 09:31 COT)

DAMIEL ARANGO (30/07/2021 11:48 COT)

Puedes validar la firma aca

https:Hsignature.sura.cnrm"inbox.nfappfdefauIth!ZOU-lVL4-0355-Gﬁ8Cibo 19/08/2021 4,37pm
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad

Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC -51910417 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Ana Cristina Gaviria Gémez CC - 42896641 Vicepresidente de Seguras
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

Paula Veruska Ruiz Marquez CC - 52413095 Gerente Regional Bogota
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach CC - 19485228 Gerente Regianal Cali
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Diego Andres Avendafio Castillo CC - 74380936 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres CC - 63483264 Repréesentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez CC - 38879639 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado CC - 1140824269 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro CC - 1037602583 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira CC - 1151935338 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

José Libardo Cruz Bermeo CEC’- 71387502 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gbmez Restrepo CC - 1037607179 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro CC - 44000661 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas CC - 1088319072 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carge:02/11/2017

Ana Maria Rodriguez‘Agudelo CC - 1097034007 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del(cargo: 10/04/2012

Dora Cecilia Barragan Benavides CC - 39657449 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio-del cargo: 04/11/2011

Marcela Mentoya Quiceno CC - 42144396 Representante Legal Judicial
Fecha deinicio del cargo: 04/05/2010

Ana/Maria Restrepo Mejia CC - 43259475 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

Maria Del Pilar Vallejo Barrera CC-51764113 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Harry Alberto Montoya Fernandez CC - 1128276315 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Ana Lucia Pérez Medina CC - 1040733595 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2021

Juliana Aranguren Cérdenas CC - 1088248238 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Miguel Orlando Ariza Ortiz CC - 1101757237 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

Carolina Sierra Vega CC - 43157828 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

Shannon Katherine Borja Casarrubia CC - 1045699377 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao CC - 43067974 Representante.Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

Lina Marcela Garcia Villegas CC - 1128271996 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango CC -1010173412 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria CC - 1037622690 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Lina Maria Angulo Gallego CC - 67002356 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Juan Diego Maya Duque CC - 71774079 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

Ivan Alberto Llanos Del Castillo CC - 1129567635 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

July Natalia Gaona Prada CE’- 63558966 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Javier Ignacio Wolff Cano CC - 71684969 Gerente Regional Eje Cafetero
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader CC - 72201681 Gerente Regional Zona Norte
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Velasquez Vallejo CC - 43584279 Vicepresidente de Talento
Fecha de inicio del carge:09/05/2019 Humano

Melisa Gonzéalez Gonzéalez CC - 1128273241 Gerente de Inversiones y
Fecha de inicio del(cargo: 30/05/2019 Tesoreria

Diego Alberto Cardenas Zapata CC - 98527423 Gerente de Negocios

Fecha de inicio-del cargo: 07/03/2019 Empresariales

José Libardo Cruz Bermeo CC - 71387502 Gerente de Asuntos Legales
Fecha de)inicio del cargo: 22/01/2018 Suplente

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC - 51910417 Gerente de Asuntos Legales

Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
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seguro de semovientes.

Resolucién S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de.2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcidon de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A.-asume los ramos autorizados
mediante Resolucién 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan ascontinuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO-DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUP® "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i I\JL\” [k;‘_wk,k_.\_.x_k_h_

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2450 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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DE COLOMBIA

VIGILADO
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERQS & 896
Certificado individual suramericana =
12/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLIZA NUMERO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6/
INTERMEDIARIO coDIGo OFICINA DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR Y ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 #3322 MEDELLIN 4163233
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
CR 80 # 33 22 MEDELLIN ANTIOQUIA SECTOR SERVICIOS
ACTIVIDAD A((::?I[\j:giD
OFICINAS Y/0 DESPACHOS PROFESIONALES (ABOGADOS, ARQUITECTOS, CONTADORES, INGENIEROS, PUBLICISTAS Y SIMILARES), CASA CURAL, JUNTA 9-15
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA 1

COBERTURAS DE LA POLIZA

COBERTURA VLR. ASEGURADO VLR. MOVIMIENTO \C/’/OAH\#ADIB?_% PRIMA LV.A PRIMA + IVA
RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES 312.496.800 312.496.800 0 3.124.968 593.744 3.718.712
RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR 156.248.400 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA 156.248.400 0 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ASISTENCIA 31.249.680 0 0 0 0 0
R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEH{CULOS AL SERVICIO 62.499.360 0 0 0 0 0
GASTOS MEDICOS 30.000.000 0 0 0 0 0
DE‘QSENC'A DEL MOVIMlEHN/Is(]TA NUMERO DiAS PRIMA DEL RIESGO cp IVA DEL RIESGO TOTAL DEL RIESGO
31-DIC-2017 31-DIC-2018 365 $3.124.968 15,00 $593.744 $3.718.712

VALOR DEL RIESGO EN LETRAS
TRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS M/L

VIGENCIA DEL SEGURO NUMERO DE RIESGOS VIGENTES VALOR ASEGURADO VALOR INDICE VARIABLE TOTAL VALOR ASEGURADO

31_D|C_D2Eo17 31_6||CS_T;013 $312.496.800,00 $0,00 $312.496.800,00
DOCUMENTO DE:
RENOVACION DE POLIZA
DEDUCIBLES

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA: 15% de 1la pérdida , minimo 60

SMDLV.

RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES: 10% de la pérdida, minimo 60

SMDLV .

GASTOS MEDICOS: NO APLICA DEDUCIBLE.

RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR: 10% de la pérdida, minimo 60 SMDLV.

R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEHICULOS AL SERVICIO DEL ASEGURADO: 15% de la
pérdida, minimo 60 SMDLV.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ASISTENCIA PROCESO PENAL: 10% de la
pérdida, minimo 60 SMDLV.

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO: SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA

LIMITE ASEGURADO $312.496.800 EVENTO/VIGENCIA

AMPARO BASICO SEGUN TEXTO SURAMERICANA F-01-13-066

AMPAROS ADICIONALES: SEGUN TEXTO SURAMERICANA F-01-13-066

-GASTOS MEDICOS: SUBLIMITE DE $10,000,000/PERSONA Y $30,000,000/VIGENCIA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS:SUBLIMITE DE $62.499.360
EVENTO/VIGENCIA. ESTE SUBLIMITE OPERA EN EXCESO DE $50,000,000/EVENTO PARA DANOS
A UNA PERSONA $50,000,000/EVENTO PARA DANOS A BIENES DE TERCEROS Y

S

FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

PARA EFECTOS DE CUALQUJER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

CL39C#73-83 NIT 890.903.407-9

MEDELLIN RﬁONSABLB)E IM:ig]QB?ZG?aRE%E%Q?UN
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERQOS & 897
Certificado individual suramericana =
:Z/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLIZA NUMERO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6/
INTERMEDIARIO coDIGO OFICINA DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR Y ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 3322 MEDELLIN 4163233

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

$100,000,000/EVENTO PARA DANOS A DOS O MAS PERSONAS.

OTROS AMPAROS:
AMPLIACION DEL TERMINO DE REVOCACION DE LA POLIZA TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
AMPLIACION DEL PLAZO PARA EL AVISO DE SINIESTRO A DIEZ (10) DIAS

OTRAS CONDICIONES PARTICULARES:
SE CUBRE EL USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGO Y OTROS ELEMENTOS DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA CON UN VALOR ASEGURADO DE 400 SMMLV.

SE ACLARA LO SIGUIENTE:

1 CUBRE EL USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGO Y ERRORES DE PUNTERIA

2 LOS PREDIOS ASEGURADOS SON TODOS AQUELLOS DONDE EL ASEGURADO PRESTE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA ASI COMO LAS SEDES PROPIAS DE LA EMPRESA

3 MEDIOS Y ELEMENTOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS Y RADIOS

1A
DE COLOMBIA

VIGILADO

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA
DIRECCION DE LA COMPANIA ES:

CL39C#73-83

MEDELLIN

Seguros Generales Suramericana S.A

ST

FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

NIT 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

‘Recibo, {9]08/20271 4:37
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
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suramericana

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION

POLIZANUMERO

REFERENCIA DE PAGO

DE COLOMBIA

VIGILADO

MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6 01312868190
INTERMEDIARIO CODIGO | OFICINA  |DOCUMENTO NUMERQ
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 33 22 MEDELLIN 4163233
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
CR 80 # 33 22 MEDELLIN ANTIOQUIA SECTOR SERVICIOS
CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
OFICINAS Y/0 DESPACHOS PROFESIONALES (ABOGADOS, ARQUITECTOS, CONTADORES, INGENIEROS, PUBLICISTAS Y SIMILARES), CASA CURAL, JUNTA 9 -157
DESCRIPCION DEL PREDIO ASEGURADO RIESGO No
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA 1
COBERTURAS DE LA POLIZA
0
COBERTURA VLR. ASEGURADO VLR. MOVIMIENTO | yahiPhcE | pRIMA IV.A PRIMA + IVA
* RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES 312.496.800 312.496.800 0 3.124.968 593.744 3.718.712
* RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR 156.248.400 0 0 0 0 0
* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CRUZADA 156.248.400 0 0 0 0 0
* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 31.249.680 0 0 0 0 0
ASISTENCIA PROCESO PENAL i
* R.C. POR DANOS CAUSADOS CON VEHICULOS AL SERVICIO 62.499.360 0 0 0 0 0
DEL ASEGURADO
* GASTOS MEDICOS 30.000.000 0 0 0 0 0
VIGENCIA DEL MOVIMIENTO ] i
DESDE HASTA NUMERO DIAS PRIMA cP IVA TOTAL A PAGAR
31-DIC-2017 31-DIC-2018 365 $3.124.968 15,00 $593.744 $3.718.712
VALOR A PAGAR EN LETRAS
TRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS M/L
NUMERO DE RIESGOS VIGENTES | VALOR ASEGURADO VALOR INDICE VARIABLE TOTAL VALOR ASEGURADO

VIGENCIA DEL SEGURO
DESDE HAST,

31-DIC-2017 31-DIC-2018 1
DOCUMENTO DE:

RENOVACION DE POLIZA

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17

$312.496.800,00 $0,00 $312.496.800,00

TERMINACION AUTOMATICA DELCONTRATO DEL SEGURO: "LA MORA DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA 0 DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATOY DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE
LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO".

ELPRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 01-13-066 , LAS CUALES SE ADJUNTAN

EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O AFIANZADO, SE OBLIGAN A ACTUALIZAR ANUALMENTE 0 AL MQMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y SUS ANEXOS Y A ENTREGAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE. A SU VEZ, LA COMPANIA TIENE LA
FACULTAD DE CANCELAR EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO AUTORIZADO POR EL REGIMEN LEGAL PROPIO DE CADA CONTRATO, EN CASO DE DESATENCION A ESTOS
DEBERES.

-VER CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, Y ANEXO DE HMACC Y AMIT

-VER INFORMACION DE AMPAROS, ARTICULOS Y BIENES ASEGURADOS EN DOCUME _fﬁ
L

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP =

gfg"o FF’{FEC;DUCTO 205':";37'““ USUARIO ODF;ERAC'ON “;EggDéOLOMBIANO FIRMA AUTORIZADA FIRMA ASEGURADO

. 904542 . — IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO COMO RECIBO DE PRIMA, SI ESTA FIRMADO POR UN
COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER CAJERO 0 COBRADOR AUTORIZADO POR LA SURAMERICANA. SI SE ENTREGA A CAMBIO DE UN CHEQUE. LA
DIRECTO PRIMA SOLO SERA ABONADA AL RECIBIR SURAMERICANA SU VALOR.

PARTICIPACIC')N DE ASESORES
CODIGO | NOMBRE DEL ASESOR

11742 CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA

%PARTICIPACION
100,00

CATEGORIA
INDEPENDIENTES

COMPANIA PRIMA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA

3.124.968

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA
DIRECCLON DE LA COMPANIA ES:
CL39C#73-83

MEDELLIN

Seguros Generales Suramericana S.A. - -

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9

RS 191081202235 pm
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VIGILADO

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS suramericana =
-ﬂ,/
CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION POLTZA NUMERO REFERENCIA DE PAGO
MEDELLIN, 02 DE ENERO DE 2018 0119659-6 01312868190
INTERMEDIARIO CODIGO | OFICINA _ |DOCUMENTO NUMERO
CARLOS ALBERTO DUQUE ZAPATA 11742 2597 12868190
TOMADOR NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
ASEGURADO NIT
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER 8000853991
BENEFICIARIO
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIUDAD TELEFONO
CR 80 # 33 22 MEDELLIN 4163233
FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE UTILIZA| TIPO Y NUMERO DE LA ENTIDAD [ TIPO DE DOCUMENTO[ RAMO AL CUAL PERTENECE| IDENTIFICACION INTERNA DE LA PROFORMA
21-03-2017 13-18 P 06 F-01-13-066
PARA EFECTOS DE CUALQUJER NOTIFICACION LA
DIRECCLON DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9

CL39C#73-83 RESRONSABLE DE IMP! 3 S REGIME ON
MEDELLIN Recibo_ {9/08/20271°4 :3? Hm

Seguros Generales Suramericana S.A. - -



SEGUROS

Condiciones Generales

g A Sequro de Responsabilidad
i _ Civil por Dafios a Terceros

01 800 051 8888

Bogot3a, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

sura.com

Recibo 19/08/2021 4:37pm
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Campo Descripcion del formato Clausulado Nota Técnica

1 Fecha a partir de la cual 06/03/2017 09/11/2012
se utiliza.

2 Tlpg y nOmero de la 1318 1318
entidad

3 Tipo de documento P NT- P

4 Ramo al cual pertenece 06 06

5 Identificacion interna L GGG G4 TS B
de la proforma e TR

En este documento encontrara todas las
coberturas, derechos y obligaciones que
tiene como asegurado, y los compromisos
gue SURA adquiri6 con usted por haber
contratado el Sequro de Responsabilidad
Civil por Dafos a Terceros.

Este clausulado esta dirigido al asequrado.

Recibo 19/08/2021 4:37pm
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Seccion I. Coberturas principales

Sura pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
por eventos ocurridos durante la vigencia del seguro por los
que sea responsable como consecuencia de:

1. Predios y operaciones

Danos causados a otras personas o a sus bienes en el desarrollo
de su actividad o en el predio donde ejerce su labor.

Esta cobertura también incluye los dafios causados por:

* Ascensores

* Escaleras eléctricas

* Maquinas

e Instalaciones deportivas y restaurantes ubicados dentro
de sus predios

e Vallas y avisos

* Personal de vigilancia a su servicio. Si este es
contratado con un tercero opera en exceso de su péliza

* Contaminacién ambiental accidental

e Culpa grave

® Sus empleados en el ejercicio de sus labores

2. Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas:

Danos causados a otras personas o a sus bienes por sus
contratistas y subcontratistas en el desarrollo de las labores para
las que fueron contratados siempre que exista una
responsabilidad solidaria de su parte.

903

3. Responsabilidad del empleador

Accidentes de trabajo que por su culpa, sufran sus empleados.

También cubre los accidentes de trabajo de sus contratistas'y
subcontratistas cuando exista responsabilidad solidaria de su
parte.

Esta cobertura opera en exceso de las prestaciones del Sistema
de Seguridad Social o de cualquier otro seguro contratado. En
ningun caso remplaza su obligacién de afiliar a sus empleados
0 a sus contratistas y subcontratistas a lo dispuesto por la ley.

SURA no pagara cuando el evento sea
consecuencia de:

a) Enfermedades laborales, endémicas,
epidémicas o por sobresfuerzos.

b) Incumplimiento de las obligaciones de tipo
laboral, como: contractuales, convencionales o
legales, diferentes a las que dan lugar a la
responsabilidad por accidentes de trabajo.

c) Accidentes de trabajo generados con culpa

grave del empleado.

4. Viajes al exterior

Danos ocasionados a terceros por sus empleados mientras se
encuentren desempenando su trabajo en el exterior.

* Debe tratarse de un viaje no superior a cinco semanas.
* Laindemnizacidn sera en pesos colombianos de acuerdo a
la tasa representativa del mercado del dia del pago.

SURA no pagara cuando el evento sea

consecuencia de:

a) Danos causados durante el tiempo libre
del empleado.

b) Una contaminacion.

CODIGO NOTA TECNICA: 09/11/2012 - 1318 - NTP - 06 - N-01-013-0002
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Este seguro también cubre

los siguientes gastos:

9. Médicos de atencion inicial de urdgencias

A quien haya sufrido un accidente en su empresa o en el desarrollo
de su actividad, siempre y cuando la atencidn sea dentro de las 48
horas siguientes al accidente.

e Para hacer uso de esta cobertura no es necesario
que usted acredite su responsabilidad.

® No estaran cubiertos los accidentes de sus

5. Dafios al inmueble arrendado empleados, quienes deben contar con la

Danos causados por usted al lugar donde desarrolla su actividad. proteccion de su ARL.

6. Bienes bajo cuidado, tenencia y control 10. De defensa en procesos civiles y penales

Danos causados con los bienes que tienen bajo su cuidado, tenencia

Si usted recibe una reclamacion de un tercero por un dano cubierto
y control.

por este seguro o le inician un proceso penal como consecuencia de

. . . un evento de responsabilidad civil:
SURA no pagara los dafios o hurto a los bienes que usted tiene bajo

cuidado, tenencia y control. * SURA le asignara un abogado que lo defienda
cubriendo los costos que ello implique.
7. Responsabilidad civil cruzada — e Siprefiere nombrar L,m abogado _directamente,
SURA le reembolsara su costo siempre que
Dafios que se ocasionen entre si las empresas aseguradas en solicite aprobacién previa de SURA y los gastos
esta péliza.

sean necesarios y razonables.

8. Parqueadero

Dafios o hurto a los vehiculos que se encuentren en sus
parqueaderos, siempre y cuando estos sean vigilados y tengan celdas
definidas para su uso.
* SURA no pagara cuando en el parqueadero se realicen
reparaciones, mantenimiento o lavado de vehiculos.
* Tampoco pagara cuando el evento sea consecuencia de dafos o
hurto de:
* Vehiculos dejados fuera del parqueadero,
e Accesorios del vehiculo,
* Objetos dejados dentro de los vehiculos.

Esta cobertura no aplica
cuando su actividad principal
© © sea la de parqueaderos.

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066 CODIGO NOTA TECNICA: 09/11/2012 - 1318 - NTP - 06 - N-01-013-0002

No podra hacer uso de este seguro
cuando afronte un proceso judicial sin
la autorizacion o en contra de las
instrucciones de SURA.

No se amparan los gastos de defensa
en procesos penales que no se deriven
de un proceso civil por indemnizacion

de perjuicios.




1. Dafios causados a terceros con vehiculos a su servicio

Durante la vigencia del seguro, SURA pagara los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales por los que sea responsable
como consecuencia de danos causados a otras personas o a sus
bienes con los vehiculos que utilice para el desarrollo de su
actividad empresarial, sean o no de su propiedad.

Esta cobertura aplica en exceso del SOAT y de la péliza de
automaviles que tenga el vehiculo. En caso de no tener aplicara
cuando estos dafios excedan 136 SMMLV o segun lo definido en las
condiciones particulares.

No podra hacer uso de este seguro cuando los dafios sean

causados:

a) Al conductor del vehiculo ni a sus parientes (conyuge,
comparnero permanente, padres, hermanos, tios, primos e hijos).

b) A puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas para pesar
vehiculos, como consecuencia de vibraciones, peso, altura o
anchura del vehiculo.

c) A la carga transportada.

d) Por sobrecarga/ sobrecupo segun la tarjeta de propiedad.

e) Por vehiculos dedicados al transporte de hidrocarburos o
mercancias peligrosas.

f) A animales transportados dentro de los vehiculos.

g Esta cobertura no aplica cuando su actividad
0—0 principal sea la de transporte publico de pasajeros.

10

2. Productos inseguros - defectuosos -

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos fabricados, comercializados o entregados por
usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personas y a las cosas
siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos- segun la
definicién.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones
particulares.

SURA no pagaréa cuando los perjuicios sean consecuencia de
productos inseguros —defectuosos- Exportados.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario para
mayor entendimiento de la cobertura.

. Productos insequros - defectuosos - exportados

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe una reclamacion, por
hechos ocurridos dentro de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos exportados fabricados, comercializados o
entregados por usted.

Se extiende a cubrir los danos causados a las personasy a las
cosas siempre que se trate de productos inseguros- defectuosos-
segun la definicion.

La fecha de retroactividad estd definida en las condiciones
particulares.

® La indemnizacién serd en pesos colombianos de acuerdo a la
tasa representativa del mercado del dia del pago.

Recibo 19/08/2021 4.B¥@m
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4. Unién, mezcla o transformacion de productos

SURA pagara los perjuicios patrimoniales si durante la vigencia del
seguro usted recibe una reclamacién, por hechos ocurridos dentro de la
fecha de retroactividad, por danos materiales causados a terceros por la
union, mezcla o transformacion de productos, cuando su producto
tenga problemas de calidad.

La fecha de retroactividad esta definida en las condiciones particulares.

Unidon - Mezcla de productos

SURA indemnizara:

e £l deterioro o destruccion de los productos de los terceros.

* | 0s costos para la fabricacién o rectificacion del producto final.

e | os perjuicios que se generen porqgue el producto final no pueda
venderse o sélo pueda hacerse reduciendo su precio.

* | 0s gastos para evitar la extension del siniestro.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccion, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de oportunidad

Transformacidon de productos

SURA indemnizara cuando por la transformacion del producto:

e No pueda venderse: El costo de la fabricacion del producto final
que haya asumido el tercero.

e Se deba vender el producto con una reduccién del precio: La
disminucion de ingresos originada al tercero por causa de la
reduccion del precio.

e Pueda ser reparado: Los costos para la reparacion.

SURA no indemnizara:

e El precio de su producto.

e | 0s gastos para la reparacion del defecto de su producto.

e Gastos relacionados con una nueva entrega del producto final.

e Pérdidas de utilidades.

e Interrupcién de la produccion, incluido el lucro cesante.

e Acuerdos especiales de garantia.

e Reclamaciones por entregas repetidas.

e Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de
oportunidad

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066
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Para esta cobertura, usted debera
asumir, ademas del deducible, el
porcentaje de participacion que su
producto tenga en el costo del
producto final que haya sido
fabricado.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario

para mayor entendimiento de la J

cobertura.

Seccion Ill. Exclusiones

1. Para todas las coberturas, incluidas las opcionales

SURA no pagara los perjuicios que sean causados por:

@ El incumplimiento de obligaciones contractuales. Esta exclusion
no incluye la obligacién de preservar la integridad de las personas
y sus bienes.

® Dafos o hurto a los bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia y
control.

© Una responsabilidad profesional.

O Terrorismo.

© La desaparicion o hurto, esto no aplica para la cobertura de
parqueaderos.

O El uso o tenencia de vehiculos excepto si tomo la cobertura
opcional Dafos causados a terceros con vehiculos a su servicio.
@ Productos inseguros —defectuosos- fabricados, comercializados o
entregados por usted excepto si tom¢ las coberturas opcionales

productos defectuosos-inseguros y productos defectuosos
-inseguros-exportados.

© Una mezcla o unién de sus productos con los de un tercero o una
transformacion de su producto realizado por un tercero excepto si
tomo la cobertura opcional unién, mezcla o transformacion de
productos.



9 Pactos que comprometan su responsabilidad civil mas alla de lo
que establece el régimen legal.

10 Responsabilidades ajenas en que por convenio o contrato se
comprometa en la sustitucion del responsable original.

11 Una contaminacion paulatina.

12 Una infeccion o enfermedad padecida por los duefios,
representantes, empleados o sus animales.

13 El uso del asbesto o0 amianto.

14 | a existencia, inhalacion o exposicion a cualquier tipo de
fungosidad o espora.

15 Reacciones nucleares, radiacion o explosion nuclear o
contaminacion radiactiva.

16 Dafos genéticos o por organismos genéticamente modificados o
nanotecnologia.

17 El transporte o almacenamiento de hidrocarburos o mercancias

& Laindemnizacion sea sancionatoria 'y no

Asi mismo no podras indgmnizatoria, como los danos

hacer uso de este punitivos, por venganza,

cuando: ejemplarizantes u otros de la misma
naturaleza.

@ | os perjuicios se deriven de un dafo
ecoldgico puro.

& Los perjuicios no se deriven de un dafo
material o una lesion personal.

% Los danos sean causados a o por
aviones, embarcaciones, aeromodelos o
drones.

& Los dafos sean causados a los bienes
objeto de los trabajos ejecutados o
servicios prestados o cuando estos

eligrosas. :
pelg . i , bienes desaparezcan o sean hurtados.
18 | a explotacion o produccion de petroleo. D Los dafos sean ocasionados a

19 Vibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o conducciones subterraneas de energia

debilitamiento de cimientos de edificaciones. \\\ as combustible alcantarillado
20 El uso, transporte, almacenamiento de explosivos cuando esta sea ’?elé'fono U otro tip;o de conduccié;n
su actividad principal. subterranea
21 La operacion o explotacion de minas. .
22 Actividades portuarias.
23 Actividades de construccion y montaje.

2. Para las coberturas opcionales Productos inseguros -defectuosos-,
Productos inseguros -defectuosos- exportados y union, mezcla,
transformacion de productos

SURA no pagara cuando los perjuicios sean consecuencia de

productos:

a) Con falta de calidad o que no puedan desempanar la
funcion para la que estan destinados excepto para la
cobertura de unién, mezcla o transformacion de productos.

b) Detectados con anterioridad a su entrega, suministro o
utilizacion.

c) En fase experimental o cuando no se cumpla las reglas de
la técnica para utilizarlos.

d) Que no tengan permisos o licencias de las autoridades
respectivas.

e) Para industrias aeronauticas, cosméticas, farmacéuticas,
veterinarias y ortopédicas.

|
h 7 SURA tampoco pagara los gastos para retirar,

~ reparar, sustituir, inspeccionar subsanar o
identificar la causa del defecto del producto.

) . 15
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4. Prima

El precio del seguro lo debera pagar de acuerdo a si usted elige una
vigencia anual o mensual.

La mora en el pago de la prima produce la terminacién automatica
del contrato, por lo tanto el pago extemporaneo no reactiva el seguro
y en este caso SURA se limita a devolverle el dinero que fue pagado
por fuera del tiempo establecido.

Si la vigencia es anual, la prima la debe pagar dentro de los 45 dias

siguientes a la fecha en que comienza la cobertura del seguro. Si es
mensual, dentro de los 30 dias siguientes.

5. Valor asedgurado

Es el que aparece en la caratula y es el limite maximo que pagara
SURA en caso de un siniestro.

' ) o EE— En las condiciones particulares se establecera el limite maximo que
P . . se pagara respecto de cada una de las coberturas, incluyendo los
Seccion VI. Otras condiciones sesios e doites.

1. Inicio de cobertura El pago de cada siniestro disminuye el valor asegurado total.

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir de

la hora 24 del dia en que contraté este sequro. Las coberturas, principales y opcionales, no suman valor asegurado.

Hacen parte del valor asegurado total.

2. Lugar de cobertura

Este seguro opera en Colombia excepto para las siguientes
coberturas que su ambito de cobertura es mundial:

* Viajes en el exterior.

e Productos inseguros —-defectuosos exportados excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

e Unién, mezcla o transformacion de productos excepto
para Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico.

3. Videncia

La vigencia de este seguro serd la establecida en la caratula y al
finalizar no se renovara automaticamente. Recuerde que en
cualquier momento tiene la posibilidad de dar por terminado el
seguro si no desea continuar con la proteccién que este le brinda.

o — r :
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6. Deducible

Es el monto o porcentaje de la pérdida que esté a su cargo
frente a cada una de las reclamaciones que se presenten.

Si este aparece en salarios minimos, deberé calcularse con
base en el que se encuentre vigente en la fecha de
reclamacion del siniestro.

El deducible de cada cobertura estd en la caratula o en las
condiciones particulares.

. Modificacion del estado del riesgo.

Usted tiene el deber de notificar por escrito a SURA los
hechos o circunstancias no previsibles que agraven el riesgo.

Cuando notifique la modificacién del riesgo SURA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste necesario en la prima.
Sino lo hace oportunamente, 10 dias después que tenga o

haya tenido conocimiento, el seguro se terminara.

F
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8. Obligaciones en caso de siniestro.

Como asegurado, ademas de pagar la prima, tiene las
siguientes obligaciones:

a) Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de
cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacion,
notificacién o citacién que reciba y que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion.

b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites
judiciales, en las fechas y horas indicadas en las
respectivas citaciones y dentro de los términos
oportunos.

c) Tomar medidas para proteger sus intereses y los de
SURA de la misma manera como lo hubiera hecho en
ausencia de este seguro.

d) No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningln
gasto para pagar reclamos sin el consentimiento previo y
escrito de SURA.

e) Proporcionar toda la informacién disponible del siniestro.

f) No tomar decisiones que puedan resultar perjudiciales
para SURA.

Siincumple cualquiera de estas obligaciones, SURA
podra reducir el valor de la indemnizacidn en el valor
de los perjuicios ocasionados o cobrar el valor de los
perjuicios que esto le cause.

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066

9. Reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o el
beneficiario, puede solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

Podra presentarle la reclamacion a SURA asi:

al Ingresando a www.sura.com y haciendo clic en la opcién de
“ingresa a tu cuenta”.

b) Contactando a su asesor de seguros.

¢) Llamando a la linea de atencién de SURA en Bogota, Cali o
Medellin al 437 88 88 o en el resto del pais al 01800 051 88 88.

Por estos mismos medios SURA le informara los documentos con
los que puede soportar la reclamacion.

SURA descontara de la indemnizacion la parte de la prima que
tenga pendiente por pagar.

Recuerde que cuenta con dos anos para reclamarle a SURA el pago
de una indemnizacidn, contados a partir del momento en que el
afectado le reclama judicial o extrajudicialmente.

Recibo 19/08/2021 4:

-01-013-0002
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. Indemnizacion

SURA pagara la indemnizacién a que esta obligada, dentro del mes
siguiente una vez se acredite la ocurrencia del evento por el que
usted es responsable y el monto del perjuicio.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a) Varios eventos que tengan una misma causa seran
considerados como un solo siniestro, con independencia del
numero de terceros afectados, reclamaciones formuladas o
personas legalmente responsables.

b) Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la
victima.

c) El que reconozca su responsabilidad ante la victima o sus
causahabientes, no obliga ni compromete la responsabilidad de
SURA frente a la victima salvo que lo haya acordado
previamente con SURA.

22
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11. Pérdida de derecho a la indemnizacion.

En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

a) Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por
usted.

b) Cuando presente la reclamacion de manera fraudulenta o con
apoyo en declaraciones falsas o si se emplean otros medios o
documentos enganosos o dolosos.

c) Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del
siniestro.

d) Oculte maliciosamente a SURA sobre otros contratos de seguro
que cubran los mismos eventos.

12. Devolucion proporcional de prima

Cuando notifique a Sura de una disminucién en el valor asegurado, le
devolveremos proporcionalmente el valor de la prima no devengada,
desde el momento de la notificacion.

13. Compensacion

Si usted debe dinero a SURA y SURA tiene saldos a su favor, la
compania compensara los valores, de acuerdo con las reglas del

Cddigo Civil.
14. Terminacién del contrato

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.
c) Cuando SURA se lo informe por escrito con 10 dias de
anticipacion.
En los casos en que el contrato sea revocado por usted o por SURA, se

le devolvera proporcionalmente el valor de la prima no devengada
desde la fecha de revocacion.

15. Notificaciones

Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones
deberan enviarse por escrito.

23
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E Empleado
Personas vinculadas al asegurado mediante contrato de trabajo
y quienes sin serlo, realicen practicas o investigaciones en sus
establecimientos como estudiantes. No son empleados aquellas
personas vinculadas mediante contratos diferentes a los
mencionados.

Espora
Célula reproductiva producida por las plantas (hongos, musgos,
helechos] y por algunos protozoarios y bacterias.

F  Fecha de retroactividad
Es la fecha a partir de la cual se entenderan cubiertos los
eventos reclamados. Es necesario que usted no haya conocido o
debido conocer el evento que da origen a la responsabilidad a la
fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

G Gastos de defensa

Seccion VII. Glosario Honorarios, costas y expensas necesarios para negociar
acuerdos o para la defensa de alguna reclamacién cubierta por
este seguro, sea judicial o extrajudicial, en su contra.

A Asbesto
El asbesto es un grupo de minerales naturales que tienen un
amplio uso comercial. También es conocido como amianto.

Atencion inicial de urgencias

Atencion que busca la estabilizacion de signos vitales, la
realizacion de un diagndstico de impresion, y la definicion de un
destino inmediato.

C Calidad
Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre
sobre él.

D Dano ecoldgico puro
Alteracion, degradacion, deterioro, modificacion o destruccion
del ambiente (agua, aire, flora), causados por cualquier actividad
u omision, que supera los niveles permitidos y la capacidad de
asimilacion y transformacion de los bienes, recursos, paisajesy
ecosistema, afectando en suma el entorno del ser humano

CODIGO DE CLAUSULADO: 06/03/2017 - 1318 - P - 06- F-01-13-066
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P Producto inseguro -defectuoso-
Es aquel bien mueble o inmueble que
por un error de disefo, fabricacion,
construccion, embalaje o informacion
no brinda las condiciones de
seguridad razonables para la salud e
integridad de las personas.

R Reclamacion
Se entendera como reclamacion:
Toda demanda o proceso, iniciado en
su contra, ante cualquier jurisdiccion,
con el fin de obtener una
indemnizacion de perjuicios.
Notificacion o requerimiento escrito
en su contra que busca la
declaracién de responsabilidad civil
en la que se acredita la ocurrencia y
cuantia del siniestro.
Cualquier circunstancia o hecho
conocido por usted que
razonablemente pueda dar lugar a
un eventual siniestro.

T Transformacion
Es cuando su producto cambia o se
modifica por la acciéon de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no haya existido una
unién o mezcla con otro producto.

U Unionymezcla
Es cuando su producto se une o
incorpora con el de un tercero
formando un producto final. Es
necesario que no sea posible separar
su producto sin destruir o danar el
del tercero.

Recibo 19/08/2021 4:
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10/8/2021 Correo: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook 793

Radicado 05001310301320210018000 Contestacion a la Demanda

Notificaciones Jdabogados <notificaciones@jdgabogados.com>
Lun 9/08/2021 1:29 PM

Para: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: aura.serna@une.net.co <aura.serna@une.net.co>; jose.arenas@une.net.co <jose.arenas@une.net.co>;
xi0.0923@hotmail.com <xi0.0923@hotmail.com>; alexflorez.curbe@une.net.co <alexflorez.curbe@une.net.co>;
gerencia@cotraser.com <gerencia@cotraser.com>; notificacionesjudiciales@suramericana.com.co
<notificacionesjudiciales@suramericana.com.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (616 KB)
certificado ALLIANZ SuperFin.pdf; CttestaDdaAuraSocorrovsAllianz.pdf; poliza (2).pdf;

Buenos dias, SENORES JUZGADO 13 CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Adjunto archivo que contiene la contestacion a la demanda por parte de ALLIANZ SEGUROS
S.A., de la misma manera, se adjuntan las condiciones particulares y generales de la pdliza
numero 022133810 y certificado de la compafiia aseguradora.

Adicionalmente, cumplo con el deber procesal contenido en el articulo 78 del Codigo General
del Proceso copiando a los demas intervinientes.

Gracias.

Cordialmente,

Jessica Vargas Garzéon
Abogada
Cel.3186448770

notificaciones@jdgabogados.com

Juan David Gomez Rodriguez

https://outiook office.com/maillinbox/id/ AAMKADUSY TEAMTFILWRKYZYtNGQwYio4NjkyL Tk4ZThiZDVKNDUOMwEREEARM QRSB 0244 : 29pm
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— Abogado —
Sefiores
JUEZ 13 CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.
PROCESO: DECLARATIVO DE MEAYOR CUANTIA
DEMANDANTE: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A
RADICADO: 05001310301320210018000

JUAN DAVID GOMEZ RODRIGUEZ, identificado como aparece al pie de mi firma y
actuando como apoderado judicial de la compafiia aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A,
en la oportunidad legal me permito contestar la demanda formulada por la sefiora AURA
DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO, en los siguientes términos:

RESPUESTA A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

AL PRIMERO: En este numeral se relacionan varios hechos, por lo que les daremos
respuesta en forma separada, asi:

Es cierto que el 10 de mayo de 2018 se presentd un evento en las instalaciones del Edificio
Suramericana #7 PH.

No le consta a mi representada las condiciones en que se presentd el mismo.

No le consta a mi representada que los sefiores AURA DEL SOCORRO SERNA DE
ARENAS y JOSE MARIA ARENAS TOBON sean propietarios del apartamento 604.

AL SEGUNDO: No le consta a mi representada los bienes que fueron hurtados a los
demandantes.

AL TERCERO: No le consta a mi representada las condiciones de tiempo, modo y lugar en
gue se presento el evento.

Ahora es importante advertir que la copropiedad Edificio Suramericana #7 PH cumplié con
sus obligaciones con los copropietarios.

Advirtiendo que se tenia contrato servicio de vigilancia con una empresa reconocida para
ello y que la contratacion de esta entidad fue avalada y autorizada por la asamblea de
copropietarios.

AL CUARTO: En cuanto al contenido de la denuncia, nos atenemos a lo que alli se indicé.

Juan David Gomez Rodriguez » Abogado

> jdgomez@jdgabogados.com

Cel. 3007771312
Medellin - Colombia
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— Abogado —

Es importante tener presente que los demandantes en esta oportunidad no realizan ningin
juicio de reproche frente a la copropiedad.

AL QUINTO: No le consta a mi representada las lesiones sufridas por los demandantes,
por lo que nos atenemos al contenido de las historias clinicas.

AL SEXTO: No le consta a mi representada los padecimientos médicos sufridos por los
demandantes.

Advirtiendo desde ya, que dichos padecimientos no tienen ninguna relacién con el
actuar de la copropiedad Edificio Suramericana #7 PH, sino gque son consecuencia
de los terceros que ocasionaron el hurto.

AL SEPTIMO: En cuanto a las valoraciones realizadas por el Instituto de Medicina Legal,
nos atenemos al contenido de los mismos.

AL OCTAVO: En cuanto a la pérdida de capacidad laboral de los sefiores JOSE MARIA
ARENAS TOBON y AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS nos atenemos a lo que
obre en el proceso.

Es importante que, al momento de valorarse esta prueba, se tenga en cuenta las
condiciones propias de cada demandante y las patologias de base de cada uno de ellos,
pues sin duda estas condiciones tienen injerencia en el porcentaje de pérdida de capacidad
laboral.

Ahora, desde ya solicitaos la comparecencia de los profesionales que elaboraron esta
valoracion, con el fin de ejercer el derecho de defensa y contradiccion frente al dictamen
pericial presentado en los términos del articulo 227 y ss del Codigo General del Proceso.

AL NOVENO: No le consta a mi representada los ingresos que percibia el sefior JOSE
MARIA ARENAS TOBON.

AL DECIMO: No le consta a mi representada el dafio emergente sufrido por los
demandantes.

AL ONCE: No le consta a mi representada los padecimientos sufridos por los demandantes.

AL DOCE: No le consta a mi representada los padecimientos sufridos por los demandantes.

AL TRECE: No le consta a mi representada los padecimientos sufridos por los
demandantes.

AL CATORCE: Lo indicado en este numeral no constituye un hecho, sino que es la
transcripcion de las pretensiones de condena.

Juan David Gomez Rodriguez » Abogado

> jdgomez@jdgabogados.com

Cel. 3007771312
Medellin - Colombia
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— Abogado —

AL QUINCE: En este numeral se relacionan varios hechos, por lo que les daremos
respuesta en forma separada, asi:

No es cierto que en el presente asunto se materialice una responsabilidad de la copropiedad
Edificio Suramericana #7 PH.

Es cierto que mi representada expidié seguro con amparo de responsabilidad civil con la
copropiedad.

El contrato se encuentra contenido en la péliza nUmero 022133810.

Es cierto que entre la copropiedad y Cootraser se celebré contrato de prestacion de
servicios de seguridad.

No le consta a mi representada la relacién existente entre Cootraser y Seguros Generales
Suramericana S.A.

AL DIECISEIS: En cuanto al derecho de peticion nos atenemos al contenido de la
comunicacion.

AL DIECISIETE: Lo manifestado en este numeral no corresponde a un hecho, sino que es
el cumplimiento del requisito de procedibilidad.

AL DIECIOCHO: En cuanto al derecho de peticibn nos atenemos al contenido de la
comunicacion.

AL DIECINUEVE: Lo manifestado en este numeral no corresponde a un hecho, sino que
es una consideracion de la parte actora.

OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES INVOCADAS:

Teniendo en cuenta la respuesta dada a los hechos de la demanda y que son el sustento
factico de las pretensiones invocadas por la parte actora, manifestamos que nos oponemos
a dichas pretensiones, pues carecen de fundamento.

De los hechos que se indican en la demanda y de la prueba documental aportada con la
misma, se puede concluir que no existe ningin medio de prueba que permita deducir
responsabilidad de ALLIANZ SEGUROS S.A, por cuanto no se materializ6 siniestro en los
términos del contrato de seguro, pues desde ya afirmamos que el contrato de seguro
contenido en la p6liza nimero 022133810.

Es importante tener presente que para que las pretensiones de la demanda puedan
prosperar, es necesario que la parte demandante demuestre que el evento tiene cobertura,
asi como demostrar la existencia del siniestro y su cuantia en los términos del articulo 1077
del Codigo de Comercio.

Juan David Gomez Rodriguez » Abogado

> jdgomez@jdgabogados.com

Cel. 3007771312
Medellin - Colombia
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Adicionalmente, es claro que, con la prueba documental aportada con la demanda, no se
logra determinar una responsabilidad de la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7
PH, maxime cuando en el escrito de la demanda se afirma que el evento fue causado por
terceros que ocasionaron el hurto a los demandantes, nétese como en el escrito de la
demanda no se hace ninguna imputacién frente a la copropiedad.

Por lo anterior, en el asunto de la referencia se debera declarar probada una falta de
legitimacién en la causa por pasiva en cabeza de la entidad asegurada, es decir, de
copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, pues es claro que su actuar no tuvo injerencia
en el evento que dio origen al presente proceso.

La parte actora Unicamente afirma en el escrito de la demanda que la entidad demandada,
la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, es la causante de los dafios, pero no
aporta ningun elemento de conviccion al respecto, recordando que la carga de la prueba
en el presente asunto recae en la parte demandante, en los términos sefialados en el
articulo 167 del Codigo General del Proceso.

Adicionalmente, durante el proceso se probara que los dafios que sufri6 la parte
demandante no son consecuencia directa de un actuar de la copropiedad, sino que es la
materializacion de una causal de exoneracion de responsabilidad denominada hecho de un
tercero.

Ademas, es necesario que la parte demandante demuestre los perjuicios que pretende le
sean indemnizados, pues no basta con la simple afirmacion de los mismos, sino que
debera aportar todos los elementos de conviccion que permitan al fallador acceder a éstos,
de lo contrario las pretensiones indemnizatorias no deben prosperar.

Por ultimo, es claro que los hechos que sustentan las pretensiones de la demanda estan
dirigidos en su gran mayoria la declaratoria de responsabilidad de la sociedad
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA, situaciéon que claramente demuestra que la
decision de fondo en este proceso frente a mi representada debe ser absolutorio.

En estos términos nos oponemos a las pretensiones de la demanda formuladas en contra
de la parte demandada.

| EXCEPCIONES DE MERITO: |

- AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

Con el fin de sustentar la defensa expuesta por mi representada en el asunto de la
referencia, es necesario que el despacho analice y estudie los elementos estructurantes de
la responsabilidad civil extracontractual, los cuales son: un hecho ilicito, el dafio y el nexo
causal, entre este y aquel, con el fin de determinar si se configura o no responsabilidad civil
en cabeza de las entidades demandadas.

Juan David Gomez Rodriguez » Abogado

> jdgomez@jdgabogados.com

Cel. 3007771312
Medellin - Colombia
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e HECHO ILICITO:

En el caso concreto, la parte actora debera demostrar cual es el hecho ilicito imputable a la
entidad demandada, la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, y que este hecho
ilicito es la causa Unica y directa de los dafios que se reclaman.

Si se revisan los hechos de la demanda, se puede concluir que la parte demandante en el
escrito de la demanda de forma general y amplia afirma que se presentd un evento en el
cual resultaron lesionados los demandantes, afirmando que la causa del evento fue la falta
de cuidado de la sociedad COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA, empresa que prestaba sus
servicios de vigilancia, sin realizar ninguna imputacién frente a la copropiedad EDIFICIO
SURAMERICANA #7.

Ahora, es importante tener presente que de las labores que se realizaron después del
evento se logré concluir lo siguiente:

e El EDIFICIO SURAMERICANA #7 UNION PLAZA CENTRO COMERCIAL PH es
una copropiedad sometida al régimen de propiedad horizontal, tal y como consta en
la prueba documental.

e Como copropiedad, el EDIFICIO SURAMERICANA #7, tiene el deber de vigilancia
y control sobre las zonas comunes, sin que ello signifique que es responsable por
hechos ocurridos por terceros.

e La copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7 no tuvo injerencia directa en los
hechos ocurridos el 10 de mayo de 2018.

e La copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7 no tenia conocimiento de las
diligencias que estaban desarrollando los demandantes, como tampoco del dinero
gue tenian en ese momento.

e La copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7 en cumplimiento de sus
obligaciones contrato los servicios de seguridad con una empresa de vigilancia
debidamente acreditada.

e COTRASER CTA contaba con la capacidad técnica y humana para prestar en
debida forma los servicios de vigilancia.

e La asamblea de copropietarios autorizo la contratacion de COTRASER CTA como
empresa de vigilancia.

e La copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7 no tuvo injerencia en los hechos
que dieron origen al presente proceso.
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e El evento ocurri6 como consecuencia de terceros, en el caso concreto de las
personas no identificadas que ejecutaron el hurto.

e No existe ninguna prueba en el proceso que permita concluir que el evento se
presentd por una omision de la copropiedad.

Ahora, reiteramos que no basta con la materializacién de los hechos para que se pueda
proferir sentencia condenatoria en contra de la parte demandada, sino que la parte actora
debe demostrar en el tramite del proceso las condiciones de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los mismos.

Adicionalmente, la parte actora debera demostrar que la causa Unica y directa del evento
fue una conducta de la copropiedad, de lo contrario las pretensiones de la demanda no
deben prosperar.

e NEXO CAUSAL:

Se debe entender por nexo causal, aquella relacion fisica y juridica que debe existir entre
la conducta del agente y el dafio, en el caso concreto, determinar si la conducta de la entidad
demandada-EDIFICIO SURAMERICANA #7-, es la causa directa y Unica de los dafios
pretendidos por la parte actora.

De la prueba que obra en el expediente, de la version dada en los hechos de la demanda,
se puede concluir que el evento ocurrié por la conducta de personas ajenas a la
copropiedad, pues como esta probado, es claro que el personal de la copropiedad EDIFICIO
SURAMERICANA #7 ninguna patrticipacion tuvo en el evento ocurrido el 10 de mayo de
2018.

Ahora, frente al analisis del nexo causal, una vez demostradas las condiciones de tiempo,
modo y lugar en que ocurrié el evento; se deberd demostrar si fue la conducta de la entidad
demandada, la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, la causa Unica y directa de los
dafios que afirma la parte actora, o por el contrario dichos dafios tienen una causa ajenay
externa a estas.

En el asunto de la referencia, se tiene que la causa Unica y directa del evento no puede ser
imputada a la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, sino que fue el actuar de
terceros no identificados que ejecutaron el hurto.

e DANO INDEMNIZABLE:

El dafio como elemento fundamental de la responsabilidad civil, debe entenderse como la
aminoracién patrimonial sufrida por la victima!, entendiendo por supuesto la existencia de
perjuicios materiales e inmateriales, como ha sido reconocido por la doctrina vy
jurisprudencia actual.
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Adicionalmente, es necesario que el despacho entienda que el dafio como elemento
estructurante de la responsabilidad civil es necesario en todo proceso judicial donde se
pretenda la indemnizacion de perjuicios, pues sin la presencia de este no tendria objeto el
proceso de responsabilidad civil.

Ahora, en el caso concreto, el andlisis del dafio no sera necesario por cuanto debera darse
por probado que el mismo no es directo, es decir, que no es consecuencia del actuar del
agente.

Sin embargo, haremos un pronunciamiento frente a los perjuicios que se pretenden en la
demanda, con el fin de determinar que los mismos son exagerados y que ademas algunos
de ellos ni siquiera se han causado asi:

AUSENCIA DE DANO EN LOS TERMINOS Y CUANTIAS SOLICITADAS:

Con el fin de darle claridad al despacho nos permitiremos pronunciarnos de forma separada
frente a los perjuicios inmateriales y materiales pretendidos en el escrito de la demanda.

- RESPECTO DEL DANO MATERIAL:

En las pretensiones de la demanda se solicita la indemnizacion de un dafio emergente y un
lucro cesante a favor de los demandantes, bajo el presupuesto de haberse generado un
detrimento patrimonial por el evento ocurrido el 10 de mayo de 2018; por lo que es claro
que la parte actora debera demostrar la existencia y extensién del dafio reclamado.

Con el fin de darle claridad al fallador, nos permitiremos hacer una referencia de
normatividad sobre el articulo 1614 del Codigo Civil, norma que indica lo que se debe
entender por lucro cesante y dafio emergente, asi:

El articulo 1614 del cédigo civil, consagra:

“Entiéndase por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse
cumplido la obligacién o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su
cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a
consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o cumpliéndola imperfectamente, o
retardado su cumplimiento”

Teniendo claridad sobre los conceptos de dafio emergente y un lucro cesante, se haran los
siguientes comentarios al respecto.

Frente al dafio emergente, se debe advertir que el mismo no debe prosperar, pues no existe
en el proceso prueba del valor de los bienes que fueron hurtados, ni de los sobre costos
que se afirman en el escrito de la demanda.

Adicionalmente, el lucro cesante pretendido no tiene ninglin sustento probatorio que permita
deducir que se gener6 dicho perjuicio, maxime cuando el sefior JOSE MARIA ARENAS
TOBON es pensionado y no se tiene claridad de los servicios que prestaba, ni de los
ingresos que percibia.

En este orden de ideas, en el proceso la parte actora debera demostrar las circunstancias
ya indicadas o de lo contrario las pretensiones de la demanda no deben prosperar.
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Por todo lo aqui indicado, es claro gue las pretensiones de la demanda no deben
prosperar, pues no se configuran los elementos estructurantes de laresponsabilidad
civil extracontractual.

EXCEPCIONES FRENTE A LA DEMANDA DE ALLIANZ SEGUROS S.A.

En caso de ser necesario el estudio de las pretensiones del llamamiento en garantia
formulado a mi representada, es claro que las mismas se deben resolver en aplicacién de
las condiciones particulares y generales del contrato de seguro contenido en la péliza
namero 022133810 con vigencia del 05 de agosto de 2017 hasta el 04 de agosto de 2018,
celebrado entre la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, y ALLIANZ SEGUROS
S.A., pues son éstas las estipulaciones contractuales que regulan la relacion existente entre
las partes.

Una vez estudiadas las condiciones particulares y generales del contrato de seguro, que
sirvio de base para el llamamiento en garantia, el despacho debera tener especial énfasis

en lo siguiente:

» AUSENCIA DE SINIESTRO:

En los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio y del contrato de seguro contenido
en la péliza numero 022133810, es claro que no se ha materializado el siniestro en el asunto
de la referencia, pues la responsabilidad de la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7
no es responsable de los dafios pretendidos en el escrito de la demanda.

> LIMITE DEL VALOR ASEGURADO:

El seguro de responsabilidad civil contenido en la p6liza namero 022133810, tiene pactado
un limite del valor asegurado de $150.000.000, para el amparo de RC contratista y
subcontratistas. Lo anterior significa que, en caso de una eventual condena en contra de mi
representada, la misma no podria exceder dicha suma, de conformidad con lo establecido
en el articulo 1079 del Coédigo de Comercio.

> DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO:

Ademas, es importante tener presente que, en caso de considerar responsable a mi
representada, es necesario que, al momento de la sentencia, el despacho verifique si
efectivamente existe disponibilidad del valor asegurado, situacion que no puede ser
indicada en este momento procesal, pues no se tiene certeza de la fecha en que dicho
proceso va a ser juzgado.

En caso de no accederse a esta situacion, el despacho debera condicionar la condena a la
existencia y/o disponibilidad del valor asegurado, pues de lo contrario se estarian violando
disposiciones contractuales y se estaria alterando el equilibrio contractual, sin motivo
alguno.
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> DEDUCIBLE

En el contrato de seguro que sirvié de base para el presente llamamiento en garantia, se
pactd como deducible para el amparo de RC contratistas y subcontratistas en la suma
equivalente al 10% del valor de la pérdida, minimo $737.717.

Es importante que el despacho tenga presente que de conformidad con el articulo 1103 del
Cddigo de Comercio, el deducible es la suma que debe ser asumida por el asegurado en
caso de presentarse un siniestro.

JURAMENTO ESTIMATORIO FRENTE A LA DEMANDA PRINCIPAL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, me
permito objetar el juramento estimatorio realizado por la parte actora en el escrito de la
demanda, en los siguientes términos:

- La parte demandante pretende el pago de los bienes que le fueron hurtados y de
los costos que tuvo que asumir como consecuencia del evento que dio origen al
presente proceso, sin embargo, en el proceso no se tiene prueba de los mismos.

- Los valores asumidos por concepto de terapias y tratamientos médicos no son
atribuibles al actuar de la copropiedad EDIFICIO SURAMERICANA #7, sino que
consecuencia de las lesiones sufridas por los demandantes y que fueron causados
por terceros.

- El'lucro cesante pretendido no tiene ningln soporte probatorio, pues ni siquiera se
indica en el escrito de la demanda la actividad a la cual se dedicaba el demandante.

- Es importante tener presente que el sefior JOSE MARIA ARENAS TOBON para el
momento de los hechos tenia 82 afios y era pensionado, por lo que no se tiene
certeza de la actividad que desplegaba.

Adicionalmente, desde ya le informamos al despacho que se solicitara la ratificacion de los
documentos declarativos de terceros, con los cuales se pretende demostrar el dafo
emergente, en los términos del articulo 262 del Cédigo General del Proceso.

En estos términos, objeto el juramento estimatorio realizado por la parte y en consecuencia
solicito se condene a las sanciones procesales y legales que el articulo 206 consagra,
ademas que como sustento a la objecion se debe tener presente la integralidad de este
escrito.

MEDIOS DE PRUEBA:

1. DECLARACION DE PARTE:

11 INTERROGATORIO DE PARTE:
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Sirvase, sefior juez, citar a la parte demandante y al representante legal de COTRASER
CTA, para que absuelvan interrogatorio que le formularé en la correspondiente audiencia
sobre los hechos de la demanda, los de este escrito de contestacion y las excepciones
propuestas.

2. DECLARACION DE TERCEROS:

En los términos del articulo 208 y ss del Cédigo General del Proceso aplicables al caso
concreto, me reservo el derecho de formular interrogatorio a las personas que hayan citado
por los intervinientes al proceso como testigos.

3. DOCUMENTAL APORTADA:

Solicito se les dé valor probatorio a los siguientes documentos:
e Condiciones particulares y generales aplicables al seguro contenido en la poliza
namero 022133810 con vigencia del 05 de agosto de 2017 hasta el 04 de agosto de
2018.

4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS:

En aplicacién de lo consagrado en el articulo 262 del Codigo General del Proceso solicito
se cite a los terceros que elaboraron los siguientes documentos, con el fin de que el
contenido de los mismos sea ratificado, asi como para indagar sobre las circunstancias que
rodearon la elaboracion de los mismos y los presupuestos y consideraciones que se
tuvieron para ello, asi:

e Certificacion de terapias.

5. CONTRADICCION DEL DICTAMEN PRESENTADO

Teniendo en cuenta el documento aportado por la parte y a cudl se le quiere otorgar valor
de dictamen pericial, solicito la comparecencia de la profesional que suscribié el mismo,
con el fin de ejercer el derecho de defensa y contradiccion en los términos del articulo 237
y ss del Codigo General del Proceso, por lo que se interrogara al perito.

ANEXOS

e Los documentos anunciados en el capitulo de pruebas.
e Certificado de existencia y representacion legal.
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DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES:

EL APODERADO: carrera 50 No 50 -14. Oficina 1302. Ed Banco Popular Cel. 300 777 13
12. Correo electrénico: jdgomez@jdgabogados.com

Adicionalmente, se tengan como canales de comunicacibn lo siguientes:
abogadol@jdgabogados.com; notificaciones@jdgabogados.com;
earango@jdgabogados.com.

Sefor Juez,

!

JUAN DAVID GOMEZ RODRIGUEZ
C.C. No. 1.128.270.735
T.P. 189.372 del C.S. de la J.
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Allianz

NEGOCIO EMPRESARIAL

Empresas

Condiciones del
Contrato de Seguro

Péliza N°

022133810/ 0 www.allianz.co

08 de Agosto  de 2017

Tomador de la Péliza

EDIFICIO SURAMERICANANO 7

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro estan
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de prevision y aseguramiento.

Atentamente

ALIANXA D&G AGENCIA DE SEGUROS LTDA Allianz Seguros S.A.

Allianz ()
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PRELIMINAR

El contrato de seguro esta integrado por la caratula de la péliza,
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la
mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dard derecho a la
Compafiia para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

La Compafifa no otorgara cobertura ni serd responsable de
pagar ningun siniestro u otorgar ningtn beneficio en la medida
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a
la Compafifa a cualquier sancién, prohibicion o restriccion
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, los
Estados Unidos de Ameérica o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable
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CONDICIONES

PARTICULARES

Capitulo|
Datos Identificativos

Datos Generales

EDIFICIO SURAMERICANANO 7  NIT: 8909308109
CL34CR8242

MEDELLIN

Teléfono: 4124074

Email: notiene@gmail.com

Tomador del
Seguro:

EDIFICIO SURAMERICANANO 7  NIT: 8909308109
CL34CR8242
Asegurado: MEDELLIN
Teléfono: 4124074
Email: notiene@gmail.com

Beneficiario/s: NIT:8909308109
eneficiario/s: £prici0 SURAMERICANA NO 7

Poli Poliza n°: 022133810/ 0
do 1za y . Duracion: Desde las 00:00 horas del 05/08/2017 hasta las 24:00 horas del
uracion: 04/08/2018.

Importes expresados en PESO COLOMBIANO.

ALIANXA D&G AGENCIA DE SEGUROS LTDA
Clave: 1059480
CRA 63 N49A 31 OF 405 -

Intermediario: MEDELLIN
NIT: 9007483143

Teléfonos: 2609426 0
E-mail: gerencia@agenciadeseguros.com.co

Identificacion del riesgo objeto del seguro

Descripcion
Tipo de riesgo De servicio
Valores asegurados Cobertura al 100%
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Direccion del Riesgo CR64ACL48 25 MEDELLIN ANTIOQUIA

Descripcion del Riesgo Categoria del riesgo Actividad de riesgo
Edificios de menos de 30

Edificaciones metros de altura (10 pisos ~ Construccion
aprox)

Todo Riesgo Daiio Material

Descripcion de bienes asegurados

La presente péliza cubre los bienes detallados a continuacién de propiedad del
asegurado o que hayan sido reportados a la compaiiia y su valor se encuentre
incluido dentro del valor asegurado total de la péliza:

Edificios: areas privadas y comunes Mueblesy enseres,
Equipo Eléctrico y Electrénico, Maquinaria y Equipo

Bienes Asegurados % indice Variable Valor Asegurable

Edificio - 11.472.830.000,00

Equipo Eléctrico y Electrénico - 23.559.500,00

Maquinaria y Equipo - 481.307.200,00
Interés Asegurado

Bienes de propiedad del asegurado o por los que sea legalmente responsable,
localizados dentro de cualesquiera de los predios utilizados en desarrollo del
objeto social 0 aquellos en los cuales tenga o llegare a tener interés
asegurable que se encuentren dentro de los predios asegurados.

Cobertura Basica

La cobertura otorgada es todo riesgo dafio material por eventos accidentales, stbitos e
imprevistos, exceptuando las exclusiones escritas en el condicionado de la presente péliza y
en las condiciones particulares Contenidas en este documento.

Coberturas Contratadas

Coberturas Limite Indemnizacion
Incendio y/o Rayo o sus efectos inmediatos como calor y humo 11.897.696.700,00
Explosion 11.897.696.700,00
Extension de Amparos (Huracan, terrestres, humo) 11.897.696.700,00

810
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Coberturas

Dafios por agua y anegacion

Gastos Cubiertos

Limite Indemnizacion

11.897.696.700,00

Los siguientes conceptos con valor sublimitado no incrementan el valor

asegurado total de la pdliza para dafios materiales .

Coberturas

Remocion de escombros
Extincion del siniestro
Preservacion de Bienes
Honorarios profesionales

Actos de la Autoridad

Limite Indemnizacion
29.744.241,75
4.759.078,68
4.759.078,68
29.744.241,75
29.744.241,75

OTROS ANEXOS DE COBERTURA CONTRATADAS DANO MATERIAL: Las siguientes

coberturas operan por Vigencia:

Coberturas

Rotura de vidrios

HURTO CALIFICADO
Coberturas

Hurto Calificado

Hurto Simple Equipo Electrico y Electronico

ROTURA MAQUINARIA
Coberturas

Rotura de Maquinaria

Traslado temporal de la maquinaria

EQUIPO ELECTRONICO
Coberturas

Equipo eléctrico y electrénico

Recuperacion de archivos

Limite Indemnizacion

34.748.131,50

Limite Indemnizacion
252.433.350,00
6.537.761,25

Limite Indemnizacion
481.307.200,00
100.000.234,32

Limite Indemnizacion
23.559.500,00
1.177.975,00
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Coberturas Limite Indemnizacion

Traslado temporal del equipo electrénico 58.898,75

TERREMOTO ERUPCION VOLCANICA

Coberturas Limite Indemnizacion

Terremoto y Erupcion Volcanica, Marejada y Tsunami 11.897.696.700,00
HMACC AMIT-TERRORISMO

Coberturas Limite Indemnizacion

Hmacc - Amit - Terrorismo 11.897.696.700,00
DEDUCIBLES

Aplicables a toda y cada pérdida:
DANO MATERIAL:

Terremoto (Incluye Equipo Electrénico): 2% aplicable al valor asegurable
minimo $2.213.151

Demas eventos de la naturaleza: 10% del valor de la pérdida minimo $ 737.717
entendidos como dafios por aguas lluvias, granizada, nieve, anegacion,
avalancha, deslizamiento de terrenos, desbordamiento de rios, lagunas y
represas, vientos fuertes y huracanados, tifon, tsunami, etc.

HMACC AMIT, sabotaje y terrorismo (Incluye Equipo Electrénico): 10% del valor
de la pérdida, minimo $1.106.575

Equipo electrénico:

Demas eventos (Dafio interno): 10% de la pérdida minimo $737.717
Rotura de Maquinaria: 10% de la pérdida minimo $737.717

Hurto Calificado: 15% de la pérdida minimo $1.000.000

Hurto Simple para equipos fijos de oficina: 10% de la pérdida minimo
737.717

Demas coberturas: 5% del valor de la pérdida minimo $ 737.717

CONDICIONES ESPECIiFICAS DANO MATERIAL

Sélo para Pérdidas Totales de Rotura de Maquinaria y Equipo Electrénico;
Equipo Medico se tendra en cuenta para efectos de la aplicacion del demérito
por uso, las siguientes tablas de demérito: Se tendra en cuenta la fecha de
construccion de la maquina o reparacion general (overhaul) y no la fecha de
actualizacion de los equipos.

Las fechas de las reparaciones generales (overhaul - segan definicion)

realizadas a maquinaria, equipos y equipos electronicos asegurados en la
pdliza, se tendran en cuenta para el célculo del demérito siempre y cuando se
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encuentren debidamente soportadas y documentadas.

Definicion Overhaul: Es la realizacion de una inspeccion detallada y cuidadosa

de un equipo 6 maquinay su posterior mantenimiento, implica que el equipo

esté totalmente parado y desenergizado ya que debe ser desarmado también.
Rotura de Maquinaria:

De 0 hasta 5 afios: 0% de demérito anual.

Més de 5 a 10 afios 5% de demérito anual

Mas de 10 afios 10% de demérito anual, maximo 70%.

Equipo Electronico de oficina e impresoras:

De 0 a 3 afios: 0% de demérito anual.
Mas de 3 afos 7.5% de demerito anual, maximo 70%

CLAUSULA GENERAL

LABORES Y MATERIALES: Sublimite hasta $ 50.000.000 por vigencia.

OTROS ANEXOS DE COBERTURA (SEGUN TEXTO ALLIANZ)

Asistencia pyme, segun texto allianz Costo $500.000 por cada riesgo.
Traslado temporales sublimitado 20.000.000 en maquinaria, aviso 30 dias con
fines de reparacién y permanencia 60 dias. excluye transporte, dafios durante

el transporte, cargue y descargue, se excluye movilizaciones por sus propios
medios.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Beneficiarios
Terceros afectados

Interés Asegurado

Se cubren los perjuicios patrimoniales que sufra el Asegurado con motivo de la
responsabilidad civil en que incurra de acuerdo con la Ley Colombiana, causado
durante el giro normal de las actividades del Asegurado

Ambito Temporal: Se ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual del asegurado por los
dafos causados a terceros durante la vigencia de la péliza.

Ambito Territorial: Colombia

Limite Asegurado  300.000.000,00

Coberturas Contratadas
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Coberturas Limite Indemnizacion
P.L.O. (Predios, Labores y Operaciones) 300.000.000,00
RC Gastos Médicos 15.000.000,00
RC Contratistas y Subcontratistas Independientes 150.000.000,00
RC Patronal 60.000.000,00
RC Cruzada 60.000.000,00
RC Bienes Bajo Cuidado, Control y Custodia 30.000.000,00
RC Parqueaderos 60.000.000,00

DEDUCIBLES RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Demas eventos: 10% de la pérdida minimo $737.717

Gastos Médicos: Sin deducible.

CONDICIONES ESPECIFICAS RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
EXCLUSIONES:

Allianz no sera responsable por los eventos descritos en la condicion de
exclusiones del condicionado general de la pdliza y ademas por los siguientes
€asos:

Se excluyen reclamaciones derivadas de RC Productos (si se da productos
debemos excluirla y reemplazarla por: Retirada de productos de mercado,
garantia de productos, Ineficacia de productos, degradacion de productos,
productos contaminados, productos tampering y productos genéricamente
manipulados.) Se excluyen reclamaciones derivadas de asbestos y alimina

Se excluye RC Profesional de cualquier tipo

Perdidas financieras puras

Pérdidas consecuenciales que no provengan de un dafio material o lesion
corporal.

Pérdida de mercado.

Dafios en la mercancia

Dafio ecolégico puro

Se excluye las RC independientes de cada propietario o arrendatario.

RESUMEN DE PRIMAS

Da o Material 9.584.553,00
Responsabilidad Civil Extracontractual 300.000,00
Asistencia PYME 500.000,00
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Especificaciones Adicionales

Intermediarios:
Cadigo Nombre Intermediario % de Participacion
ALIANXA D&G AGENCIA DE
1059480 SEGUROS LTDA 100,00
Liquidacion de Primas N° de recibo: 882680558

Periodo: de 05/08/2017 a 04/08/2018
Periodicidad del pago: ANUAL

PRIMA 10.384.553,00
IVA 1.973.066,00
IMPORTE TOTAL 12.357.619,00

Servicios para el Asegurado

Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de
siniestros, solicitudes de intervencion, correcion de errores o subsanacion de
retrasos, el asegurado podra dirigirse a:

En cualquier caso

El Asesor ALIANXA D&G AGENCIA DE SEGUROS LTDA
Teléfono/s:2609426 0

También a través de su e-mail: gerencia@agenciadeseguros.com.co
Sucursal: LAURELES

Urgencias y Asistencia

Linea de atencion al cliente a nivel nacional......... 018000513500
En Bogota 5941133
Desde su celular al #265
www.allianz.co

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

VIGILADO SUPERIN
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Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecera de validez la

cobertura del seguro
M7

Representante Legal
Allianz Seguros S.A.

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y

condiciones, Aceptamos el contrato en

El Tomador ALIANXA D&G todos sus términosy
AGENCIA DE SEGUROS  condiciones,

EDIFICIO SURAMERICANANO 7 LTDA Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

Capitulo i
Objeto y Alcance del Seguro.

CONDICIONES GENERALES

ALLIANZ SEGUROS S.A. quien en adelante se denominara La Compaiiia, indemnizara al ase-
gurado por las perdidas o dafios materiales accidentales, stbitos e imprevistos que por
cualquier causa sufran los bienes asegurados descritos en la péliza o en sus anexos, con
excepcion de las perdidas causadas por los eventos excluidos en la Condicién Segunda y de
los bienes excluidos en la seccion tercera.

SECCION DANO MATERIAL

1. RIESGOS AMPARADOS

Danos materiales hasta los limites indicados en la caratula de la péliza incluyendo:
Incendio y/o rayo o sus efectos inmediatos como calor y humo.
Explosion.
Extension de Amparos (Huracan, tifon, tornado, ciclon, granizo, vientos, fuertes, caida
de aeronaves, choque de vehiculos terrestres, humo).
Daiios por agua y anegacion (Daiios por agua proveniente del interior y/o exterior de
la edificacion)
Hurto calificado.
Equipo eléctrico y electronico.
Rotura de Maquinaria.
Amparo automatico de nuevos bienes
Labores y materiales.
Traslado Temporal.
Gastos Adicionales Sujeto a los sublimites especificados en la caratula de esta péliza
|nc|uyendo
Remocion de escombros.
Extincion del siniestro.
Preservaciones de bienes.
Honorarios profesionales.
Actos de autoridad.

Y cualquier otro riesgo no expresamente excluido en la presente péliza.
ALCANCE DE LAS COBERTURAS:
2. COBERTURAS DANOS MATERIALES

Cubre los daiios accidentales, stbitos e imprevistos que sufran los intereses asegurados por

cualquier causa no expresamente excluida, incluyendo:

1) Incendio y/o Rayo: Cubre los daiios o pérdidas materiales que sufran los bienes asegu-
rados como consecuencia directa de Incendio y/o rayo y sus efectos inmediatos como
el calory el humo.

2) Explosion: Comprende la indemnizacion por las pérdidas causadas u ocasionadas por
explosion, sea que ella origine o no incendio.

3) Extension de Amparos: Cubre eventos como Huracan, Tifon, Tornado, Ciclén, Vientos
Fuertes, Granizo, Caida de Aeronaves u objetos que se desprendan de estas y choque
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de Vehiculos Terrestres contra el predio asegurado.

a. Huracan, Granizo, Tifon, Tornado, Ciclon y Vientos Fuertes: Comprende la
indemnizacion de las pérdidas y dainos que se causen al edificio asegurado por
estos fenomenos y/o al contenido asegurado, siempre que el edificio que los
contenga sufra previamente daios que dejen aberturas en los techos, paredes,
puertas o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo, inclu-
yendo la inundacion provocada por estos.

b.  Aeronaves y Vehiculos Terrestres: Comprende la indemnizacion de las pérdidas
causadas a los bienes asegurados por la caida de aeronaves y objetos que caigan
de ella, y por el choque de vehiculos terrestres.

4) Daios por Agua y Anegacion: Comprende la indemnizacion de las pérdidas causadas a
los bienes asegurados causados por:

a. Desbordamiento de piscinas o tanques, ruptura de tuberias o inundacién acci-
dental cuando se dejan abiertos los grifos o llaves, cuando todos ellos estén ubica-
dos en el interior de la vivienda o edificio.

b. Entrada del agua proveniente del exterior de la edificacion descrita en la caratula
de la poéliza que contienen los bienes asegurados o de sus tanques elevados, pro-
veniente de aguacero, tromba de agua o lluvia, creciente o agua proveniente de
la ruptura de cafierias exteriores, estanques exteriores, canales y diques.

c¢. Avalancha, entendida como el derrumbamiento o caida de una masa de nieve,
lodo, rocas o tierra desde una pendiente.

d. Deslizamiento, entendido como el derrumbamiento por efecto de su propio peso
de la masa de suelo situada debajo de una superficie, de una ladera o de un talud.

GASTOS ADICIONALES: Sujeto a los SUBLIMITES especificados en la caratula de esta pdliza los cua-
les operaran por vigencia, La Compafiia reembolsara, en adicién a la suma indemnizable como
consecuencia de la afectacién del amparo basico, los gastos adicionales en que incurra el asegurado
Yy que se enuncian a continuacion, sin aplicacion del deducible establecido para los demas amparos,
sin embargo la indemnizacién total de la pérdida indemnizable cubierta por esta péliza mas los
gastos otorgados, no excederan del valor total asegurado estipulado en la presente péliza de acuer-
do a lo estipulado en el capitulo IV “Suma Asegurada” de esta pdliza:

a. REMOCION DE ESCOMBROS: Por los gastos y costos en que razonablemente incurra el asequ-
rado para la remocién de escombros, el desmantelamiento, demolicion o apuntalamiento de
los bienes amparados, que hayan sido dafiados o destruidos por cualquiera de los riesgos
cubiertos.

b.  EXTINCION DEL SINIESTRO: El costo de los elementos, materiales, mezclas, sustancias y com-
ponentes gastados, dafiados, perdidos o destruidos, junto con otros necesarios que sean utili-
zados para la extincion del fuego o cualquiera de los riesgos cubiertos.

c.  PRESERVACION DE BIENES: Por los gastos y costos en que razonablemente incurra el Asequ-
rado con el fin de efectuar reparaciones o construcciones provisionales transitorias, asi como el
valor de arrendamiento de locales temporales, siempre y cuando estos gastos se efectiien con
el fin de salvar, preservar o conservar los bienes amparados.

d. HONORARIOS PROFESIONALES: Honorarios de arquitectos, interventores, ingenieros,
técnicos y consultores, y/o cualquier profesional que se requiera; erogaciones por concepto de
disefio de planos, patentes y calculos de ingenieria o similares, incluyendo los gastos que impli-
quen las instalaciones subterrdneas o bajo tierra que segin la modalidad de indemnizacién
que se acoja, sean o llegasen a ser necesarios o convenientes, asi como los gastos de viaje y
estadia que razonablemente se requieran para la planificacion, reconstruccion y reparacion de
los bienes asegurados, a condicion de que sean consecuencia de un siniestro cubierto por la
presente poliza.

e. ACTOS DE AUTORIDAD: Por la destruccion ordenada por actos de autoridad competente con
el fin de prevenir la extensién o aminorar las consecuencias provenientes de la ocurrencia de
cualquiera de los riesgos amparados por esta pdliza.

3. RIESGOS EXCLUIDOS

Esta pdliza excluye la perdida y cualquier tipo de siniestro, dafio, costo o gasto de cualquier
naturaleza éste fuese, que haya sido causado directa o indirectamente por, que sea resultan-
te de, suceda por, como consecuencia de o en conexion con alguno de los eventos mencio-
nados a continuacion y asi cualquier otra causa haya contribuido paralelamente o en cual-
quier otra secuencia al siniestro, dafio, costo, o gasto:
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8.
9.
10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Materiales nucleares, la emision de radiaciones ionizantes o contaminacion por la
radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio provenien-
te de dicha combustion. Para efectos de este aparte, se entiende por combustion cual-
quier proceso de fision nuclear que se sostiene por si mismo.

Riesgos Nucleares / atdmicos de toda indole.

Riesgos politicos entendiendo por estos Guerra civil o guerra internacional, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (haya o no
declaracion de guerra), desordenes populares, conmocion civil, levantamiento popular
o militar, rebelion, sedicion, revolucion, insurreccion y poder militar o usurpado,
confiscacion requisicion hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad publica
local.

Asonada, segn su definicion en el codigo penal colombiano; Motin o conmocion civil o
popular de cualquier clase, huelga, conflictos colectivos de trabajo y/o suspension de
hecho de labores y las medidas adoptadas para su control. Tampoco se cubre las
perdidas, dafios materiales, la destruccion fisica que sufran los bienes asegurados o los
demas perjuicios que en su origen o extension sean causados por movimientos subver-
sivos o en conexion con cualquier organizacion politica, actos mal intencionados de
terceros o por actos terroristas segin su definicion legal en el codigo penal colombia-
no y/o como se define a continuacion:

Se entiende por terrorismo todo acto que incluya, pero no se limite al uso de fuerza o
violencia y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupos de personas que o
bien actdan solas o por encargo o en conexion con cualquier organizacion (es) o go-
bierno (s) y que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideolégicas o similares,
incluyendo la intencion de influenciar en el gobierno y/o crear temor y miedo en la
opinion publica o parte de la misma

También se excluyen los dafios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que
hayan sido causados directa o indirectamente por, que sean el resultado de o que ten-
gan conexion con cualquier medida tomada para controlar, prevenir, suprimir o que
estén en cualquier forma relacionada con los eventos descritos en los numerales 3 y 4
de la presente seccion.

Se excluye de la cobertura basica de seguro el incendio causado como consecuencia de
actos terroristas o de movimientos subversivos.

Actos mal intencionados de terceros, incluido el derivado de actos terroristas y de
movimientos subversivos.

Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual y todas las demas garantias no
relacionadas con el seguro de los bienes en propiedad.

Dolo o culpa grave del tomador, asegurado, beneficiario y de los representantes lega-
les del asegurado, a quienes haya confiado la direccién y control de la empresa.
Infidelidad o actos deshonestos de los accionistas o socios, administradores o cualquie-
ra de los trabajadores del asegurado y los faltantes de inventario.

Perjuicios y/o daios causados por polucion o contaminacion. Particularmente se ex-
cluyen los gastos para limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra,
subsuelo, aire, aguas). No obstante lo anterior, no se excluyen dainos materiales direc-
tos que sufren los bienes asegurados por polucién o contaminacion como consecuen-
cia directa e inmediata de cualquier riesgo no excluido en la péliza original.
Obsolescencia tecnoldgica y/o pérdida de uso.

Daiios inherentes a las cosas por su propio desgaste y deterioro paulatino como conse-
cuencia del uso o funcionamiento normal, de la pérdida de resistencia, corrosion,
erosion, oxidacion herrumbres, incrustaciones e influencias normales del clima.
Experimentos, ensayos o pruebas, en cuyo transcurso sea sometida la maquina o bien
asegurado, intencionalmente, a un esfuerzo superior al normal.

Vicio propio o defecto latente y/o defectos conocidos o defectos existentes en el mo-
mento de contratarse el seguro.

Fermentacion, defectos inherentes, descomposicion natural, humedad prolongada o
por goteras, mermas, fugas, evaporacion, pérdida de peso, pérdidas estéticas,
araiazos, raspaduras, herrumbre, incrustaciones, moho o sequedad de la atmosfera,
pérdida de valor o aprovechamiento de las existencias originadas por: exposicion a la
luz, cambios de color, sabor, olor, textura, acabado, accion de roedores, insectos o
plagas. salvo que dichos daiios sean producidos por un siniestro amparado por esta
poliza

Lucro cesante, ocasionado por cualquier motivo y cualquier clase de dafio o perdida
consecuencial derivado del mismo.
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19.

20.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

31.
32.

33.

34.
35.

22.

Asentamiento, deslizamientos o hundimientos del terreno; contraccion, dilatacion y
agrietamiento de edificios, a menos que estos hechos sean producidos directamente
por un riesgo cubierto por la péliza.

Confiscacion, expropiacion.

Hurto simple segun su definicion legal.

Las ordenes de autoridad, salvo aquellas dirigidas a evitar la propagacion o extension
de las consecuencias de cualquier evento cubierto por esta poliza, asi mismo, se exclu-
yen embargos, secuestros, sanciones civiles, allanamientos, decomisos, confiscaciones,
expropiaciones y similares.

Los gastos en que incurra el asegurado para acelerar la reparacion o reemplazo de los
bienes afectados por un siniestro.

Derrame de material en fusion, salvo si proviene de un evento no excluido.

Bienes y amparos objeto de otras coberturas tales como: Manejo, Transportes, Todo
riesgo Construccion, Montaje, Automadviles, Responsabilidad Civil, Lucro Cesante por
Equipo Electrénico, Obras civiles terminadas, ALOP, Deterioro de Bienes Refrigerados,
Equipo y Maquinaria de Construccion y Equipos y maquinaria de contratista en
despoblado.

Dafios o perjuicios causados por ashesto, y daios en relacion con operaciones y activi-
dades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.

Dafios a los bienes sufridos durante su transporte o durante las operaciones de cargue,
descargue o trasbordo de los mismos a menos que dichos bienes se encuentren dentro
de los predios asegurados en el momento del siniestro.

Riesgos de Tecnologia informatica segiin el siguiente anexo:

Siniestros que hayan sido ocasionados directa o indirectamente por la pérdida de
modificacion de o daiios a, o bien por una reduccion de la funcionalidad, disponibilidad
u operacion de un sistema informatico, hardware, programa, software, datos, almace-
namiento de informacion, microchip, circuito integrado o un dispositivo similar en
equipos informaticos y no informaticos (ya sea o no propiedad del titular de la péliza
asegurada), estan excluidos excepto si surgen a raiz de los riesgos asegurados por
esta poliza.

Multas convencionales, garantias de rendimiento y produccion,

Errores de diseio (no valido para rotura de maquinaria).

Errores en procesos de fabricacion o confeccion y materiales defectuosos (no valido
para rotura de maquinaria).

No obstante que esta péliza no ampara los dafios o perdidas ocasionados directamente
por los eventos mencionados anteriormente en los numerales, 19, 30 y 31; la
compaiiia si indemnizara al asegurado los dafios o perdidas materiales consecuencia-
les amparadas bajo esta péliza que se causen a otras partes del mismo bien u otros
bienes.

Los daiios a las mercancias a granel destruidas o averiadas por incendio cuando éste
sea consecuencia de su propia combustién espontanea.

Cesacion del trabajo

"La Compaiiia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ningin siniestro ni
de otorgar ningtn beneficio a favor de (i) la Repiblica Islamica de Iran (en adelante
“Iran") y sus autoridades publicas, corporaciones, agencias y cualquier tipo de entidad
publica irani, (ii) personas juridicas domiciliadas o que tengan sus oficinas registradas
en Iran, (iii) personas juridicas domiciliadas por fuera de Iran en el evento de que sean
de propiedad o estén controladas directa o indirectamente por cualquiera de las enti-
dades o personas sefialadas en los numerales (i) y (ii) o por una o varias personas
naturales residente en Iran y (iv) personas naturales o juridicas domiciliadas o con sus
oficinas registradas fuera de Iran cuando actiien en representacion o bajo la direccién
de cualquiera de las entidades o personas seialadas en los numerales (i), (ii) y (iii)."

4. BIENES NO CUBIERTOS

Esta péliza no cubre las perdidas y dafios materiales causados a los siguientes bienes.
Terrenos, aguas, costos de acondicionamiento, modificaciones o preparacion del terreno del
terreno, suelos, jardines, céspedes, plantas, arbustos, arboles, siembras, minas subterraneas,
bosques, recursos madereros y cultivos en pie.

Animales vivos

Mercancias u objetos que no sean propiedad del asegurado y no estén bajo su responsabilidad
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tenenciay control

d.  Vehiculos a motor que se encuentren fuera de los predios del Asegurado y que tengan o deban
tener licencia para transitar en carreteras y sus accesorios, Aeronaves, embarcaciones y en
general naves fluviales o maritimas de cualquier tipo.

e.  Materiales Explosivos.

f.  Mercancias u objetos que en todo o en parte estén conformados por metales o piedras
preciosas 0 semipreciosas, oro, pieles, joyas, relojes, billetes y monedas de coleccién, menaje
domeéstico.

g. Frescos o murales que con motivo de decoracién formen parte de los edificios o estén
pintados alli.

h.  Aquellos bienes de consumo en el proceso industrial de la actividad del asegurado, contenidos
y en uso dentro de los equipos o maquinaria en operacién, tales como combustibles,
lubricantes, refrigerantes, y similares. No quedan comprendidos en esta exclusion los
catalizadores, iniciadores, el aceite usado en los transformadores o interruptores eléctricos, el
mercurio utilizado en los rectificadores de corriente, y aquellos bienes de consumo que se
encuentran en inventarios.

Obras civiles como carreteras, patios, estacionamientos, aeropuertos, proyectos, vias férreas,
vias de acceso y sus complementos, Instalaciones portuarias, etc.

j. Lineas pUblicas de transmision y distribucion de energia, represas, tineles, Diques.

k. Bienes en proceso de construccién, montaje o desmantelamiento y pruebas.

. Algodén en pacasy algodén con semillas.

m.  Escrituras, bonos, cédulas, titulos valores y dinero en efectivo.

n.  Estampillas, medallas, monedas o colecciones de las mismas, obras de arte y en general bienes
que tengan valor artistico, cientifico, histdrico o afectivo, antigliedades, peleterias y casas de
cambio.

0.  Libros de contabilidad, libros poco comunes, informes confidenciales, archivos y manuscritos
de cualquier clase.

p.  Riesgos mineros en general.

g.  Riesgos de perforacion de petréleos y/o gas.

r.  Softwarey “Embeded Chips”

s.  Los bienes situados o formando parte de cualquier instalacién subterranea u operacién de

bombeo, perforacion o extraccion, excepto desmontados y depositados en almacenes.

t.  Los bienes situados en, sobre o bajo el agua, ya sean en el mar, lagos y rios o cauces similares,
exceptuando las construcciones terrestres (diques, muelles, espigones, etc.) que por su
finalidad se extienden hasta dentro del agua desde la costa o margenes.

Los objetos durante su coccién o vulcanizacién, dentro de los moldes y hornos, aunque en
dichas existencias se produzca incendios durante dichas operaciones.

OTROS ANEXOS DE COBERTURA DANOS MATERIALES

ROTURA DE VIDRIOS: Hasta el limite del valor asegurado indicado en la presente de la pdlizay en
los términos aqui previstos, se amparan los dafios y las pérdidas que por cualquier causa sufran los
vidrios internos y externos que formen parte del inmueble asegurado, con excepcion de las causas
expresamente excluidas en el condicionado de la péliza antes mencionada.

BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y TENENCIA DEL ASEGURADO: Hasta el limite del valor
asegurado indicado en la presente péliza y en los términos aqui previstos, se cubre los dafios o
pérdidas materiales que sean consecuencia directa de cualquiera de los eventos amparados en ella,
el interés del asegurado y la responsabilidad por propiedad similar perteneciente a otros, parcial o
totalmente, pero en poder del asegurado y por los que sea legal o contractualmente responsable, ya
sea porque se ha vendido pero no entregado, en almacenaje, para reparacion, procesamiento o por
cualquier otro motivo, siempre y cuando los correspondientes bienes estén localizados en los
predios del asegurado. Para efectos de este cobertura la expresion “interés del asegurado y la
responsabilidad por propiedad similar perteneciente a otros” significa el interés que el asegurado
tiene sobre determinado bien o bienes cuya propiedad no le pertenece pero que estan relacionados
con su actividad y que son objeto de este seguro y los tiene bajo su responsabilidad, cuidado, control
y custodia.
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Amparo automatico

Hasta el limite de valor asegurado de $_100.000.000_ por vigencia, los
nuevos bienes adquiridos por el Asegurado durante la vigencia de la misma
quedan amparados automaticamente contra pérdidas o dafios causados por
cualquiera de los riesgos cubiertos en la péliza. La cobertura aquf otorgada
aplica exclusivamente para los bienes de igual naturaleza a los asegurados en
la péliza, siempre y cuando la adquisicién no implique agravacion del riesgo
El Asegurado debera declarar dentro de los treinta dias (30) siguientes,
contado a partir de la fecha de su adquisicion, las propiedades adquiridas
mencionadas bajo la presente condicién y pagar la prima respectiva. Pasado el
término estipulado, si el asegurado no ha cumplido con la declaracion citada,
cesara la cobertura sobre los bienes adquiridos.

LABORES Y MATERIALES: El asegurado podra realizar las modificaciones dentro del riesgo
asegurado que juzgue necesarias para el funcionamiento de la industria o negocio, las cuales se
entenderan cubiertas por esta pdliza siempre que, correspondan a las mismas caracteristicas de
construccion, destino y nivel de protecciones que le fueron informadas a la aseguradora al
momento de celebrar el contrato de seguro contenido en esta pdliza. Cuando tales modificaciones
varfen sustancial, objetiva y materialmente los riesgos amparados, el asegurado estara obligado a
avisar de ellas por escrito a La Compafifa dentro de los sesenta (60) dias comunes contados a partir
de la iniciacién de estas modificaciones, cesando la cobertura una vez venza este término sino se ha
formulado el aviso correspondiente.

COBERTURA HURTO CALIFICADO

Hurto Calificado: Se considera Hurto Calificado, la violencia real (No presuntiva)
considerada como aquel cometido sobre las personas o las cosas, y a las amenazas a las
personas. El uso de armas se encuentra incluido en esta causal.

Cubre las pérdidas bajo las siguientes circunstancias:

a.  Conviolencia sobre las personas o las cosas.

b. Colocando a la victima en condiciones de indefension o inferioridad o aprovechandose
de tales condiciones.

c¢. Mediante penetracion o permanencia arbitraria, engafosa o clandestina en lugar
habitado o en sus dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentren sus
moradores.

d. Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzta o cualquier otro instrumento
similar. O violando o superando seguridades electronicas u otras semejantes.

e. Asi mismo cubre los dafios que se causen a los establecimientos o residencias que
contengan los bienes asegurados con motivo de tal hurto o la tentativa de hacerlo,
excepcion hecha de sus vidrios o cristales.

EXCLUSIONES POR HURTO CALIFICADO: La presente péliza no cubre pérdida o dafo causado
directa o indirectamente a los bienes asegurados por o como consecuencia de:

a. Cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o residencia
o expuestos a la intemperie.

b. Cuando el asegurado, su conyuge, compaiiero o compaiiera permanente, o cualquier
pariente del dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Gnico
civil, o cualquier empleado del asegurado, sea autor o complice del hurto.

c¢. Pérdida de la tenencia, temporal o permanente, de los bienes asegurados resultante de
actos de autoridad legalmente constituida.

d.  Cuando la sustraccion o los dafios ocasionados por su ejecucion sucedan al amparo de
situaciones creadas por: caida o destruccion total o parcial del establecimiento o
residencia, o por Incendio, rayo, explosion e inundacion o cualquier convulsion de la
naturaleza.
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e.  Elhurto de los componentes y/o partes que conforman el edificio.
f.  Faltantes de inventario.

OTROS ANEXOS DE COBERTURA HURTO CALIFICADO

Hurto simple equipo eléctrico: Con sujecion a las demas condiciones en ella o en sus anexos,
la compaiiia asegura: hasta el limite del valor asegurado indicado en la presente pélizay en
los términos aqui previstos, las perdidas de los bienes asegurados, contenidos dentro del
establecimiento descrito en la caratula, que sean consecuencia directa de hurto simple
confirme su definicion legal.

COBERTURA ROTURA DE MAQUINARIA

Cubre los dafios accidentales, stbitos e imprevistos, en los equipos y maquinaria del
asegurado, causados directamente por:

a. Impericia, descuido y manejo inadecuado

b. Laaccion directa de la energia eléctrica como resultado de cortocircuito, arco voltaico y
otros efectos similares, asi como la accion indirecta de electricidad atmosférica
Defectos de mano de obra, montaje incorrecto y/o defectuoso.

Rotura debida a fuerza centrifuga.

Cuerpos extraios que se introduzcan en los bienes asegurados

Falta de agua en calderas de vapor.

Explosion fisica, siempre y cuando se origine en la maquina misma o recipiente
asegurado, implosion.

Explosiones quimicas de gases impropiamente quemados en la camara de combustion,
de calderas o0 maquinas de combustion interna, solo se cubren los dafios por explosion
de las mismas maquinas aseguradas.

Cualquier otra causa que obligue a la reparacion o reemplazo de los bienes asegurados
y que no se encuentre expresamente excluida en la condicion segunda.

T @mpan

EXCLUSIONES ROTURA DE MAQUINARIA: La Compaiiia no indemnizara las pérdidas o dafios
materiales al igual que los gastos causados directamente o indirectamente a los equipos y
maquinaria bienes asegurados por o como consecuencia de:

a. Equipos que no hayan sido instalados y no hayan cumplido las pruebas de operacion.

b.  Eliminar fallas operacionales, a menos que dichas fallas se presenten a consecuencia de
pérdida o daiios de los bienes asegurados, cubiertos por este seguro.

c. Se excluye los gastos de mantenimiento de los bienes asegurados y el costo de las
partes de recambio utilizados en el curso de las operaciones de mantenimiento.

d. Pérdidas o daios cuyas responsabilidades recaigan en el fabricante y/o proveedor a
través de la garantia otorgada por este.

e. Pérdidas o dafios a equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga
en el propietario en virtud del respectivo contrato de arrendamiento o mantenimiento,
siempre que el asegurado sea distinto del propietario.

f.  Pérdidas o dafos a bienes instalados en o transportados por vehiculos terrestres,
acuaticos o aéreos.

g. Se excluyen las pruebas de equipo y maquinaria usada o nueva cuando se trate de un
montaje.

h. Medios de operacion tales como combustibles, lubricantes, medios refrigerantes o
agentes quimicos.

i.  Negligencia inexcusable del asegurado, de sus representantes o de la persona
responsable de la direccion técnica.

j.  Defectos estéticos, raspaduras, manchas o decoloracion de superficies pulidas,
pintadas o esmaltadas.

k. Pérdidas o daios de partes que por su uso y/o naturaleza estan expuestos a un rapido
desgaste o depreciacion, de vida til corta o cambio frecuente tales como: bombillas,
pilas, baterias, rodamientos, filtros, anillos, camisas y pistones de maquinas de
combustion interna, bandas de transmision de todas clases, cadenas, y cables de acero,
alambres, bandas transportadoras, matrices, dados, troqueles, rodillos para estampar,
partes de caucho, muelles de equipo mévil, herramientas, fusibles, fieltros, y telas,
tamices, revestimientos refractarios, objetos de vidrio, objetos de ceramica, objetos de
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porcelana, metales preciosos.

OTROS ANEXOS DE COBERTURA ROTURA MAQUINARIA

DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS: Cubre los dafios materiales por deterioro de los bienes
especificados, indicados en las condiciones particulares, a consecuencia de un siniestro accidental,
sbito e imprevisto en la maquinaria asegurada e indemnizable bajo la cobertura de rotura de
maquinaria.

EXCLUSIONES: La Compafiia no responderé por:

a. Dafio por un deterioro que puedan sufrir las mercancias almacenadas en las cdmaras
frigorificas dentro del periodo “periodo de carencia” a consecuencia de fluctuaciones de la
temperatura prescrita de refrigeracion, a no ser que tal deterioro provenga de contaminacion
por el derrame del medio refrigerante o de una congelacion errénea de las mercancias o en
mercancias frescas que aun no hayan alcanzado la temperatura de refrigeracion exigida;

b.  Dafios en las mercancias almacenadas a causa de merma, vicios o defectos inherentes,
descomposicion natural o putrefaccion.

c.  Danos por almacenaje inadecuado, dafios en el material de embalaje, dafios por la circulacion
insuficiente de aire o fluctuaciones de la temperatura.

d.  Danos que resulten de la reparacién provisional de las unidades de refrigeracion especificadas
en la relacion de maquinaria, siempre que la misma se efectle sin consentimiento de La
Compania.

e.  Multas convencionales, dafos o responsabilidades consecuenciales de toda clase.

f.  Dafos causados directa o indirectamente, ocurridos o agravados por incendio, impacto directo
de rayo, explosion quimica, extincién de un incendio o demolicién a consecuencia de un
fuego; aviones u otras naves aéreas u objetos que caen de los mismos, hurto, intento de hurto,
derrumbamiento de edificios, avenida, inundacién, terremoto, hundimiento del terreno,
corrimiento de tierra, aludes, huracan, ciclén erupcién volcénica u otras fuerzas de la
naturaleza.

CONDICIONES ESPECIALES:

El presente anexo solo tendré validez:

a.  Silaunidad de refrigeracion especificada en el presente anexo estd amparada por la cobertura
de rotura de maquinaria de esta péliza.

b.  Si la unidad de refrigeracion especificada en este anexo es vigilada constantemente por

personal certificado o si esta conectada a un puesto automatico de alarma ocupado dia y

noche.

Silas mercancias no estan almacenadas en camaras  frigorificas de atmésfera controlada.

d.  Sien el momento de ocurrir el siniestro, las mercancias se hallan almacenadas en camaras
frigorificas.

e.  Siel Asegurado lleva un libro de almacenaje con registros diarios que permita deducir para
cada camara frigorifica el tipo, la cantidad y el valor de las mercancias almacenadas, asi como
el comienzo y fin del periodo de almacenaje.

f.  Si el asegurado lleva un libro de control por toda la duracién del almacenaje, en el que se
registre el estado en que se encuentran las mercancias almacenadas, y por lo menos, tres
mediciones de temperatura cada dia para cada camara frigorifica, debiendo revisarse la
exactitud de los valores de medicién de la temperatura, por lo menos cada 15 dias, por un
termoémetro de control independiente y calibrado.

0

INDEMNIZACION: Todos los siniestros seran ajustados con base en el valor indicado en la
declaracion mensual de las mercancias que estas tenian inmediatamente antes de ocurrir el
siniestro, o con el precio de venta, segin el valor que sea mas bajo. Al fijar la indemnizacion, La
Compariia debera tener en cuenta todas las circunstancias que pudieran influir en el monto de la
indemnizacién, como por ejemplo ingresos de la venta de las mercancias o gastos de almacenaje no
erogados a causa de la terminacion prematura del almacenaje.

DEFINICIONES: Periodo de carencia: Se entiende aquel plazo que sigue inmediatamente al fallar la
refrigeracion y durante el que no se produce un dafio de deterioro estando cerradas las cdmaras
frigorificas.
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COBERTURA EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

Cubre las pérdidas o dafios accidentales, sibitos e imprevistos, de los equipos del
asegurado, siempre y cuando figuren como amparados en la caratula o certificado de la
poliza o en su relacion adjunta de riesgos asegurados, sin exceder en ningin caso de las
sumas aseguradas indicadas para cada uno de ellos.

Una vez que el montaje, instalacion, pruebas y puestas en marcha de los bienes asegurados

hayan culminado satisfactoriamente, y no antes, la cobertura otorgada bajo este amparo

cubrira los bienes asegurados dentro del predio sefialado en la caratula de la péliza, ya sea

que estén trabajando o en reposo, o hayan sido desmontados con el propasito de limpieza,

reparacion, mantenimiento o traslado a cualquier otro lugar ubicado dentro del mismo

predio, o se estén ejecutando las labores mencionadas, o durante el remontaje subsiguiente,

cubre las perdidas o dafios causados directamente por:

a. Impericia, negligencia, descuido, manejo inadecuado.

b. Defectos de material, errores de construccion y montaje, reparacion defectuosa.

c. Cortocircuito, sobrevoltaje, falla de aislamiento, arco voltaico, fenémenos
electromagnéticos y electrostaticos, accion indirecta de la electricidad atmosférica.

d.  Asi mismo cualquier otra causa que obligue a la reparacion o reemplazo de los bienes
asegurados y que no se encuentre expresamente excluida en la condicion segunda.

EXCLUSIONES POR EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: La Compaiiia no indemnizara las

pérdidas o dafos materiales causados directa o indirectamente a los equipos eléctricos y

electronicos asegurados por o como consecuencia de:

a. Pérdidas o dafos materiales cuando sean consecuencia de la instalacion de aire
acondicionado y climatizacion, o por ser esta inadecuada, en los casos en que los
bienes asegurados la requieran de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

b.  Programas de computo y los datos almacenados en dispositivos magnéticos.

c. Pérdidas como consecuencia de errores de programacion y/o incompatibilidad del
software / hardware con el aio 2.000.

d. Pérdidas o daiios a bienes que no posean partes electronicas.

e. Equipos que no contemplen contrato de mantenimiento.

f. Pérdidas o dafos causados directa o indirectamente por falla o interrupcion en el

aprovisionamiento de corriente eléctrica de la red publica, gas o agua. Sin embargo,
los dafos causados a estos equipos por sobrevoltaje y/o variaciones en la energia
eléctrica de la red piblica estan cubiertos, siempre y cuando los equipos cuenten con
las protecciones de sobrevoltaje dictaminadas por el fabricante.

g. Equipos que no hayan sido instalados y no hayan cumplido las pruebas de operacion.

h.  Eliminar fallas operacionales, a menos que dichas fallas se presenten a consecuencia de
pérdida o daiios de los bienes asegurados, cubiertos por este seguro.

i.  Se excluye los gastos de mantenimiento de los bienes asegurados y el costo de las
partes de recambio utilizados en el curso de las operaciones de mantenimiento.

j.  Pérdidas o dafos cuyas responsabilidades recaigan en el fabricante y/o proveedor a
través de la garantia otorgada por este.

k.  Pérdidas o daiios a equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga
en el propietario en virtud del respectivo contrato de arrendamiento o mantenimiento,
siempre que el asegurado sea distinto del propietario.

. Pérdidas o dafos a bienes instalados en o transportados por vehiculos terrestres,
acuaticos o aéreos.

m. Se excluyen las pruebas de equipo y maquinaria usada o nueva cuando se trate de un
montaje.

n. Medios de operacion tales como combustibles, lubricantes, medios refrigerantes o
agentes quimicos.

o. Negligencia inexcusable del asegurado, de sus representantes o de la persona
responsable de la direccion técnica.

p. Defectos estéticos, raspaduras, manchas o decoloracion de superficies pulidas,
pintadas o esmaltadas.

gq. Pérdidas o daiios de partes que por su uso y/o naturaleza estan expuestos a un rapido
desgaste o depreciacion, de vida util corta o cambio frecuente tales como: bombillas,
pilas, baterias, rodamientos, filtros, anillos, camisas y pistones de maquinas de
combustion interna, bandas de transmision de todas clases, cadenas, y cables de acero,
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alambres, bandas transportadoras, matrices, dados, troqueles, rodillos para estampar,
partes de caucho, muelles de equipo movil, herramientas, fusibles, fieltros, y telas,
tamices, revestimientos refractarios, objetos de vidrio, objetos de ceramica, objetos de
porcelana, metales preciosos.

OTROS ANEXOS DE COBERTURA EQUIPO ELECTRONICO
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA, MAREJADA Y TSUNAMI

Con sujecion a las demés condiciones contenidas en ella o en sus anexos, este amparo cubre los
dafos o pérdidas materiales causadas directamente por: Terremoto y Erupcién volcénica, Marejada,
Maremoto y Tsunami. Dando origen a una reclamacién por separado por cada uno de estos
fenémenos, sin exceder en total del valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de
cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia, se tendran como un
solo siniestro y las perdidas y dafios que causen deberan estar comprendidos en una sola
reclamacion, sin exceder el total de la suma asegurada. Para efectos de la aplicacion del deducible se
considera “Articulo de la pdliza afectado por el siniestro” un area del riesgo individualmente
valorizada, entendiéndose como tal el conjunto de bienes muebles e inmuebles que se encuentren
dentro de una misma edificacion o a la intemperie, separado de uno o varios conjuntos, aun cuando
se encuentren localizados en un mismo predio, siempre y cuando le hayan sido asignados valores
especificos en la poliza. En el caso que la pdliza no se encuentre valorizada por articulos, el
deducible se aplicard al valor asegurable total. También se permite especificar como “Articulo de la
pdliza” para la aplicacion del deducible (en forma global o por érea de riesgo), el valor asegurable de
los bienes como: Edificio, Muebles y Enseres, Maquinaria y Mercancia, en forma separada para cada
uno.

ADECUACION A NORMAS DE SISMO RESISTENCIA.

Tratdndose de reconstruccion o reparacion de edificaciones, el valor de la adecuacion a las normas
sismo resistentes solo serd asumido por La Compafifa en caso de que dicho valor haya sido
reportado por el Tomador / Asegurado al momento de declarar el estado del riesgo y por tanto
tomado en cuenta para la determinacion del valor asegurable de las edificaciones aseguradas. No se
aceptan limites a primera perdida para estas adaptaciones ni en conjunto con los seguros a valor
real. En caso contrario, se aplicard lo dispuesto en el articulo 1102 del cédigo de comercio,
indemnizando el dafo a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo esté. En tal caso, queda
convenido que el asegurado serd considerado como su propio asegurador por la diferencia
representada en el valor de la adecuacién a normas sismo resistentes y por tanto soportara la parte
proporcional de perjuicios y dafios que sufra por este concepto. En caso de que dicho valor haya sido
declarado y tenido en cuenta para la determinacion del valor asegurable, la reconstruccion o
reparacion con adecuacion a normas sismo resistentes se realizard con sujecién (nicamente a lo
dispuesto en el decreto 33 de 1998 y en las normas que lo modifiquen o adicionen”.

EVENTOS NO CUBIERTOS

a.  Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o noy
sean 0 no consecuencia de terremoto y erupcion volcanica, marejada, maremoto y tsunami.

b.  Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto o erupcion
volcénica, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no
repentinos.

BIENES NO CUBIERTOS

No se amparan, salvo convenio expreso, los siguientes bienes:

a.  Los terrenos, aguas, costos de acondicionamientos o modificaciones del terreno, jardines,
céspedes, plantas, arbustos, arboles, bosques o cosechas en pie, excepto cuando se trata de
existencias o contenidos amparados por la péliza original

b.  Cualquier clase de frescos o murales que, como motivo de decoracién o de ornamentacion,
estén pintados o formen parte de la edificacién amparada por el presente anexo.

ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, ACTOS MAL

826

Recibo 09/08/2021 1229pm



827
INTENCIONADOS DE TERCEROS

Con sujecion a las condiciones particulares, limites asegurados y deméas términos consignados en
este anexo, el cual es aplicable a la presente péliza y hace parte integral de la misma, mediante este
amparo se cubren la perdida o dafios materiales de los bienes asegurados descritos en la péliza,
causados por los siguientes eventos:

Asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo, suspensién de
hecho de labores, actos mal intencionados de terceros, asi como el incendio y la explosion
producidos por estos fenémenos.

1. EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTE ANEXO

Para todos los efectos descritos en los numerales anteriores de este anexo, en ningin caso

se cubren:

a. Las perdidas y daiios derivados de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, haya o no declaracién de guerra, guerra civil.

b. Larebelion, la sedicion, la revolucion, la insurreccion y la usurpacion o toma del poder
militar.

c. las pérdidas causadas por la interrupcion del negocio debido a la extension de
cobertura a proveedores y/o distribuidores o el impedimento del acceso al predio
aunque este impedimento sea de parte de la autoridad competente.

d. La pérdida, daio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier
interrupcion de servicios publicos (energia, gas, agua comunicaciones, etc. o cualquier
otra actividad considerada servicio publico).

e. La pérdida, daio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacion
biolégica o quimica. contaminacion significa el envenenamiento o prevencion y/o
limitacion del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias bioldogicas.

f.  El terrorismo cibernético, los dafios derivados de manipulaciéon de la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos,
opticos o similares, como pudiesen ser entre otros el intercambio electronico de datos
(edi), lainternet y el correo electrénico.

g. Equipoy maquinaria de contratistas que se encuentre fuera de los predios asegurados
o fuera del perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacion.

2. RIESGOS EXCLUIDOS:
a. Instalaciones cuya actividad principal sea servir de depositos de combustibles (las

estaciones de servicios y expendios de lubricantes al detal no hacen parte de esta
exclusion).

b. Cajeros automaticos

c¢. Embajadas, consulados, legaciones, misiones diplomaticas y residencias de los
embajadores.

d. Gasoductos, oleoductos y poliductos.

e. Instalaciones petroleras.

f.  Sedes de partidos politicos.

g. Instalaciones de comunicaciones para servicio pablico.

h. Torres y redes de distribucion y transmision de energia publica, centrales de
generacion de energia eléctrica, inclusive las subestaciones.

i.  Antenas emisoras y estaciones de amplificacion para radiodifusion y television que se
encuentren fuera de los predios asegurados y fuera del perimetro o de la nomenclatura
urbana de cualquier ciudad, municipio o poblacién.

j-  Radaresy sus correspondientes equipos electrénicos, radio ayudas.

k. Minas (pero donde sea aplicable se permite incluir la planta de procesamiento y
conversion de minerales. por ejemplo en plantas cementeras).

l.  Estaciones de policia y/o instalaciones militares.

m. Peajes

3. LIMITE ASEGURADO DE ESTA POLIZA PARA ESTA COBERTURA:
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La responsabilidad de La Compafiia estd limitada al 100% del valor asegurable del predio afectado
con un limite méximo de indemnizacién estipulado en las condiciones particulares y/o en la
caratula de la pdliza, por evento y agregado anual, incluyendo todos los sublimites adicionales.
Independiente de lo que se haya pactado en las demés coberturas de esta péliza, para los eventos
cubiertos por este Anexo, no habra restablecimiento de la suma asegurada por pago de siniestro, y
este Limite Asegurado serd la maxima responsabilidad de La Compafiia durante la anualidad de la
péliza.

4. DEFINICION DE LAS COBERTURAS

4.1. ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL: Cubre el incendio y la pérdida o dafios materiales

de los bienes asegurados cuando sean directamente causados por:

Asonada segtn la definicién del Cadigo Penal colombiano.

b.  Conmocién civil o popular es el enfrentamiento entre un grupo especifico de la poblacién en
contra del régimen de gobierno establecido con el fin de deponerlo. Es tumultuoso y sedicioso.

c.  Laactividad de personas intervinientes en desérdenes, confusiones, alteraciones y disturbios
de carécter violento y tumultuario.

o

Paragrafo 1: Para efectos de la aplicacion de este amparo, queda cubierta la sustraccién de los bienes
asegurados durante el siniestro o después del mismo, siempre que el asegurado compruebe que
dicha pérdida fue causada directamente por cualquiera de los acontecimientos que se cubren por
medio de los literales a) y b) de este numeral.

Paragrafo 2: Para efectos de la aplicacion de esta cobertura de Asonada, Motin, Conmocién Civil o
popular, se considerard que un Evento es todo siniestro Asegurado que ocurra en un periodo
continuo de setenta y dos (72) horas, contadas a partir de la ocurrencia del primer hecho generador
de la pérdida y siempre y cuando exista identidad de agente causante, designio, asegurado y que
ocurra dentro de los limites de una misma ciudad, poblacién o comunidad.

Paragrafo 3: Esta cobertura se otorga bajo la garantia de que el asegurado no contratara cobertura o
[imites adicionales que operen en exceso del limite aqui propuesto. En caso contrario la cobertura
serd invalidada de manera automatica.

4.2. HUELGA: Cubre el Incendio y las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados cuando
sean directamente causados por huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos
colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores.

4.3. ACTOS DE AUTORIDAD: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados,
causados directamente por la accién de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin
de disminuir o aminorar las consecuencias de la asonada, el motin, la conmocién civil o
populary la huelga, segln las definiciones anteriores.

4.4. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: Se cubren el Incendio, la destruccién o dafios
materiales de los bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por la accién de actos mal
intencionados de terceros, incluida la explosién originada en tales fenémenos.

También se amparan la destruccién y dafios materiales provenientes de actos terroristas, ain
aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos o con
cualquier organizacion politica

5. REVOCACION DEL ANEXO DE ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA,
ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS.

Este anexo podra ser revocado total o parcialmente, de forma unilateral por los contratantes asi:

a.  Por La Compaiiia en cualquier momento mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su
Gltima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a
partir de la fecha de envio. En este caso, el Asegurado tendra derecho a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a
surtir efectos la revocacién y la de vencimiento del Anexo.

b.  Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Compafiia. En este caso,
el monto de la prima por restituir al Asegurado sera la resultante de la prima calculada en el
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punto 8 del presente anexo (Cancelacion a Corto Plazo).
6. DEDUCIBLE

El deducible se debera aplicar sobre el valor de la perdida indemnizable. Si el deducible ha sido
acordado como porcentaje del valor del siniestro y/o una suma fija minima, el importe del deducible
se calculard, una vez aplicada la proporcion indemnizable, aplicando el porcentaje acordado al valor
del siniestro o el valor minimo acordado, el que sea mayor de los dos. Si resultara que el valor del
siniestro, después de aplicar la proporcién indemnizable, fuera menor al deducible minimo pactado,
no habréa lugar a indemnizacién alguna.

7. CANCELACION A CORTO PLAZO

Cuando la vigencia de la cobertura de este anexo sea inferior a 12 meses, se cobrara la prima a
prorrata para la vigencia del sequro mas un recargo del 10% de la diferencia entre dicha primay la
anual. La prima de una péliza de corto plazo no podra aplicarse a un periodo més largo para obtener
menor prima total.

ASISTENCIA

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA
INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICION
SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.

Mediante el presente anexo, la ALLIANZ SEGUROS S.A, en adelante la Compariia, asegura los
servicios de asistencia contenidos en la siguiente clusula:

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO.

En virtud de la presente clausula, La Compafifa garantiza la puesta a disposicién del asegurado de
una ayuda material inmediata, en forma de prestacion econdmica o de servicios con el fin de limitar
y controlar los dafios materiales, presentados en la PYME asegurada a consecuencia de un evento
fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en la presente cldusula y por
hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

SEGUNDA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso,
los derechos derivados del contrato.

3. Establecimiento asegurado: Sera el inmueble registrado bajo una direccion y ciudad
plenamente identificado en la péliza como "Direccién del Riesgo Asegurado”.

4. Edificacion: Conjunto de elementos de construccién que conforman la estructura y su
cerramiento, las divisiones internas, las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas.

5. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de esta cldusula se extiende a los inmuebles asegurados que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Santafé de Bogota D.C,
Medellin y su &rea metropolitana, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia,
Cartagena, Santa Marta, Clcuta, Tunja e Ibagué. La cobertura para los inmuebles asegurados que
estén localizados en ciudades diferentes a las antes mencionadas, se otorgara sujeto al
cumplimiento de las condiciones estipuladas en la clausula Décima del presente Anexo.
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CUARTA: COBERTURA AL ESTABLECIMIENTO ASEGURADO

Las coberturas relativas al establecimiento asegurado son las relacionadas en este articulo, que se
prestaran de acuerdo a las condiciones establecidas a continuacion:

1. Cobertura de Plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia sibita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o
sanitarias propias del establecimiento asegurado, se produzca una averia que imposibilite el
suministro o evacuacion de las aguas siempre y cuando dichas instalaciones no hagan parte de
ningun proceso industrial o de produccién, se enviara a la mayor brevedad un técnico especializado,
que realizara la "Asistencia de Emergencia" necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando
el estado de las redes lo permitan. El servicio de Emergencia no tendra ningin costo para el
asegurado, hasta por la suma de 50 S.M.L.D por evento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averfas propias de:

a.  Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias del establecimiento asegurado.

b.  El destaponamiento de bafios y sifones; arreglo de canales y bajantes, reparacién de goteras
debido a una mala impermeabilizacién o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del
establecimiento, ni averfas que se deriven de humedades o filtraciones.

2. Cobertura de Electricidad:

Cuando a consecuencia de una averfa sbita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del
establecimiento asegurado, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se
enviaré a la mayor brevedad un técnico especializado, que realizara la "Asistencia de Emergencia”
necesaria para restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes
lo permitan y siempre que el dafio no se produzca en las instalaciones de maquinaria y equipo que
funcionen dentro del establecimiento asegurado. El servicio de Emergencia no tendré ningin costo
para el asegurado hasta por la suma de 50 S.M.L.D. por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad.

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

a)  Enchufes o interruptores.

b)  Elementos de iluminacion tales como ldmparas, bombillas o fluorescentes.

¢)  Electrodomésticos y maquinaria tales como motores, compresores, motobombas, malacates,
tanques, estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier
aparato que funcione por suministro eléctrico.

d) Dafios y/o cortes de energia o suspension del servicio por parte de la Empresa de Energia, asi
como los arreglos en las redes pablicas de suministro

3. Cobertura de cerrajeria.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del
establecimiento asegurado, se enviara a la mayor brevedad un técnico especializado que realizaré la
"Asistencia de Emergencia " necesaria para restablecer el acceso al establecimiento y el correcto
cierre de la puerta del establecimiento asegurado. El servicio de Emergencia no tendra ningin costo
para el asegurado, hasta por la suma de 50 S.M.L.D. por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y la mano de obra. Si por fuerza mayor el técnico especializado no puede prestar la
“Asistencia de Emergencia” y siempre que exista cobertura, La Compariia a su discrecién podra
autorizar al asegurado para que éste efectle la reparacion, aplicando para ello las mismas
condiciones de que trata la clausula Décima del presente Anexo.
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Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan
el acceso a partes internas de la copropiedad asegurada a través de puertas interiores, asi como
también la apertura o reparacién de cerraduras de guardarropas y alacenas. Se deja expresa
constancia que ésta cobertura tampoco incluye la reparacién o reposicion de las puertas en si.

4. Cobertura de Vidrios.

Cuando a consecuencia de un hecho stbito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las
ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento del
establecimiento asegurado, se enviara a la mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este servicio de Emergencia no
tendra ningln costo para el asegurado, hasta por la suma de 30 S.M.L.D. por evento. El valor anterior
incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

a.  Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no
comprometa el |cerramiento del establecimiento asegurado.

b.  Cualquier clase de espejos.

5. Cobertura de jardineria

Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasién de un incendio, rayo, explosién, caida de
aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto de vehiculos que no sean de
propiedad de los socios de la PYME, los jardines de la PYME se vean afectadas, se enviard un
especialista para adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada. La cobertura para
este servicio alcanza un monto de 40 SMLD.

6. Cobertura de Celaduria

Cuando a consecuencia de un siniestro en la copropiedad derivado de un incendio, rayo, explosion,
caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto de vehiculos que no
sean de propiedad los socios de la PYME, el celador resulte herido y se haga necesaria su
hospitalizacion por mas de 3 dias, La Compafifa enviara un vigilante para que le sustituya por un
periodo méaximo de 7 dfas. Esta cobertura estard limitada a méximo 2 reclamos durante la vigencia
anual.

7. Referencias de Profesionales

Solicitud del asegurado, ALLIANZ informara el nombre de pintores, albafiiles, carpinteros, plomeros,
fumigadores, impermeabilizacion, que aquél pueda contactar para adelantar un trabajo por él
requerido para lo cual se otorgara una garantia de un mes por los trabajos realizados.

8. Servicio de Primeros Auxilios y/o Desplazamiento por Accidentes:

La Compafifa enviara primeros auxilios y desplazara si es necesario a la victima al centro asistencial a
causa de un accidente amparado por la péliza que obligue a su traslado, bajo las siguientes
condiciones:
- Tienevalidez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.

Esta cobertura estara limitada a maximo 5 reclamos durante la vigencia anual.
Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perdera el derecho a una
segunda solicitud de servicio.

9. Orientacion Juridica

La Compaiiia realizara mediante una conferencia telefénica una orientacién juridica en aspectos
relativos a derecho civil, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y
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laboral, cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios requiera adelantar una consulta
bésica en tales aspectos. De cualquier manera La Compafiia deja expresa constancia que esta
cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que La Compafiia no es
responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar,
como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que participe el
asegurado.

10. Transmision de Mensajes Urgentes

La Compafifa se encargara de transmitir los mensajes urgentes o justificados relativos a las
coberturas otorgadas.

11. Informacion general de noticias sobre PYMES
La Compafifa suministrara informacién actualizada al asegurado sobre noticias generales de Pymes.
12. Referencia de empresas de alquiler maquinaria para construccion

A solicitud del asegurado La Compafia informard los nombres de empresas de arriendo de
maquinaria para construccion. (Andamios, compresores, pulidoras).

13. Referencia profesional sobre trasporte y bodegaje

A solicitud del asegurado La Compafiia referira profesionales para prestar asesorias en cuidados de
trasporte y/o bodegaje de mercancia

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO.
1. No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a.  Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de
la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segln su definicion legal, que le impida
comunicarse con la compafifa.

b.  Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el especialista
reparador bajo su cuenta y riesgo.

c.  Losrepuestos.

d.  Lasareas privadas

2. Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos
siguientes:

o

Los causados por mala fe del asegurado.

b.  Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, erupciones volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

c.  Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacién, rebelion, sedicién, actos mal intencionados de terceros,
motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o
el orden publico.

d.  Hechos o actuaciones de la Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.

e.  Losderivados de la energia nuclear radiactiva.

SEXTA: REVOCACION.

La revocacion o la terminacion de la péliza de Seguro a la que accede el presente anexo, implica la
revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia contenidos en este anexo
se suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.

SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD
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La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de la
Compaiia, respecto de los amparos basicos de la péliza, a la que accede el presente Anexo.

OCTAVA: SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la péliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado debera solicitar siempre la Asistencia
por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo indicar el
nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, cédula
de extranjeria, o NIT de la empresa, el nimero de la pdliza del sequro, el lugar donde se encuentra, el
ndmero de teléfono y tipo de asistencia que precisa. Las llamadas telefénicas serén con cobro
revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el Asegurado podréa recuperar el
importe de las llamadas, contra presentacion de los recibos. En cualquier caso no podrén ser
atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a esta Compafiia.

2. INCUMPLIMIENTO

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias
o0 hechos imprevisibles, incluidos los de caracter metereolégico u orden pablico que provoquen una
ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco
cuando se presenten dafios en las lineas telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

3. PAGO DE INDEMNIZACION

El asegurado deberd tener en cuenta al hacer uso de su derecho de indemnizacién que las
indemnizaciones fijadas en las coberturas serén en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener él cubriendo el mismo riesgo.

NOVENA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS

La Compafifa daré garantia de dos (2) meses para la cobertura dada en la Cldusula Cuarta del
presente texto, para todos los trabajos realizados por sus técnicos o su personal autorizado, que se
deriven de este anexo. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante trabajos con otro
personal diferente al de La Compafiia sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente
de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

DECIMA: REEMBOLSOS

Exclusivamente para las copropiedades aseguradas ubicados en ciudades distintas de Bogotd D.C,,
Medellin y su &rea metropolitana, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia,
Cartagena, Santa Marta, Monterfa, Sincelejo, Valledupar, Clcuta, Popayén, Neiva, Tunja e Ibagué, La
Compafiia reembolsard al Asegurado el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de
cualquiera de los eventos asegurados en la Clausula Cuarta del presente anexo y hasta por los limites
alli indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

El Asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente Anexo, una
autorizacion de la Companifa, la cual debera pedirse por teléfono, a cualquiera de los nimeros
indicados para prestar la Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado, destinatario de la
prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la péliza del
seguro, el lugar donde se encuentra, el ndmero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la solicitud previa, La Compafifa le dara al Asegurado un cédigo de autorizacién con
el cual debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea
informada en el momento de recibir dicha autorizacién. En ningin caso La Compafiia realizaré un
reembolso sin que el Asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas
siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.
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De cualquier manera La Compariia se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia
objeto del presente Anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente

SECCION RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
CONDICIONES GENERALES:

ALLIANZ SEGUROS S.A., que en lo sucesivo se denominara la compaiiia, con domicilio en la
ciudad de bogota d.c., repiblica de colombia, en consideracion a las declaraciones que el
tomador ha hecho en la solicitud y a lo consignado en los demas documentos suministrados
por el mismo para el otorgamiento de la cobertura respectiva, los cuales se incorporan a
este contrato para todos los efectos y al pago de la prima convenida dentro de los terminos
establecidos para el mismo, concede al asegurado los amparos que se estipulan en la
seccion primera y segunda de este capitulo, con sujecion a lo dispuesto en las definiciones,
limites de cobertura, términos y condiciones generales contenidos en la presente pélizay
en la legislacion colombiana aplicable a ésta.

PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES

Descripcion: este seguro impone a cargo de la compaiia la obligacion de indemnizar los
perjuicios descritos a continuacion,, que cause el asegurado, con motivo de determinada
responsabilidad civil extracontractual en que incurra con relacion a terceros, de acuerdo
con la ley que sean consecuencia de un siniestro, imputable

al asegurado:

Dafios materiales tales como la destruccion, averia o el deterioro de una
cosa.

Daiios personales tales como lesiones corporales, enfermedades, muerte.

La cobertura por lesiones personales comprende los gastos médicos que en
la prestacion de primeros auxilios inmediatos se causen por los servicios
médicos, quirirgicos, de ambulancia, de hospital, de enfermeria y de drogas
provenientes de las mismas.

Perjuicios resultantes en una pérdida economica como consecuencia directa
de los daiios personales o materiales.

Daiio moral, perjuicios fisioldgicos y dafio a la vida en relacién directamente
derivados de una lesion corporal o dafio material amparado por la péliza.

EVENTOS CUBIERTOS

Se entiende que la cobertura del seguro comprende la responsabilidad civil extracontractual
del ASEGURADO frente a terceros, originada dentro de las actividades declaradas y
aseguradas; y que son inherentes a las actividades desarrolladas por el mismo.

De manera que este seguro tiene como propésito el resarcimiento de la victima, la cual, en
tal virtud, se constituye en el beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las
prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Por lo tanto esta amparada la responsabilidad civil extracontractual imputable al asegurado
derivada de:

La posesion, uso o el mantenimiento de los predios, de su propiedad o tomados en
arrendamiento, en los cuales el Asegurado desarrolla sus actividades normales.

Las labores u operaciones que lleva a cabo el Asegurado en el ejercicio de sus
actividades normales en relacion con:

Posesion o uso de ascensores y escaleras automaticas.

Posesion o uso de maquinaria y equipos de trabajo.

Operaciones de cargue, descargue y transporte de mercancias dentro de los predios
asegurados.

Posesion o uso de avisos y vallas para propaganda y/o publicidad

Posesion o uso de instalaciones sociales y deportivas, que se encuentren en los predios
asegurados.

Realizacion de eventos sociales organizados por el asegurado, en los predios
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asegurados.

Viajes de funcionarios a cargo del asegurado, en comision de trabajo, dentro del
territorio nacional.

Participacion del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

Vigilancia de los predios asegurados.

Posesion o uso de depositos, tanques y tuberias dentro de sus predios.

Labores y operaciones de sus empleados en el ejercicio de las actividades normales del
Asegurado.

Posesion o utilizacion de cafeterias, casinos y restaurantes para uso de sus empleados,
dentro de los predios asegurados.

Incendio y/o explosion.

Bienes bajo cuidado, tenencia y control, se amparan los dafios causados a terceros con
los bienes mas no los dafios sufridos por los mismos.

GASTOS CUBIERTOS

La Compaiiia responde ademas, aun en exceso del limite asegurado, por los costos del
proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan contra el asegurado,
con las salvedades siguientes:

Si la responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida en la péliza o sus
anexos.

Si el ASEGURADO afronta el proceso de juicio contra orden expresa de La Compaiiia.

Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima excede el limite asegurado, La
Compaiiia solo responde por los gastos del proceso en proporcion a la cuota que le
corresponde en la indemnizacion.

La Compaiiia solo reconocera como honorarios profesionales aquellos establecidos en
las tarifas de los colegios de abogados de la respectiva ciudad, previa aplicacion del
deducible respectivo.

EXCLUSIONES.

A.

Esta poliza excluye la pérdida y cualquier tipo de siniestro, dafio, costo o gasto de
cualquier naturaleza éste fuese, que haya sido causado directa o indirectamente por
las siguientes causas:

Dolo o culpa grave del asegurado o sus representantes.

Reaccion nuclear, radiacion nuclear, contaminacion radioactiva. Riesgos atomicos y
nucleares, salvo el empleo autorizado en la medicina y en los equipos de medicion.
Guerra internacional o civil y actos perpetrados por agentes extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (sea o no declarada una guerra), rebelion y sedicion.

Asonada segun su definicion en el cédigo penal; motin o conmocién civil o popular;
huelgas, conflictos colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores; actos mal
intencionados de terceros que incluyen actos de cualquier naturaleza cometidos por
movimientos subversivos.

Fenomenos de la naturaleza tales como: terremoto, temblor, erupcién volcanica,
maremoto, tsunami, huracan, ciclon, tifon, tornado, tempestad, viento,
desbordamiento y alza del nivel de aguas, inundacion, lluvia, granizo, estancacion,
hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes, y demas
fuerzas de la naturaleza.

Inobservancia de disposiciones legales u érdenes de la autoridad, de normas técnicas o
de prescripciones médicas o de instrucciones y estipulaciones contractuales.
Incumplimiento total, parcial o por mora de la obligacion principal de convenios y
contratos. Responsabilidad civil contractual.

Errores u omisiones del asegurado en el ejercicio de su actividad profesional.
Responsabilidad civil profesional.

Posesion o uso de vehiculos a motor destinados y autorizados para transitar por la via
publica y/o provista de placa o licencia para tal fin.

Posesion o uso de embarcaciones, naves flotantes, aeronaves o naves aéreas, riesgos
relacionados a la navegacion aérea, productos para aeronaves, sus piezas o aparatos
destinados a la regulacion del trafico aéreo; riesgos relacionados a la gestion técnica
administrativa de aeropuertos, incluyendo los riesgos de abastecimiento (por ejemplo:
combustible, alimentos, etc.) y servicios (por ejemplo: limpieza, mantenimiento),
cuando en ellos no se excluya el dafio causado por aeronaves y el dafio causado a
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aeronaves, sus pasajeros o carga.

Riesgos cuya actividad principal sea la fabricacion, almacenamiento y transporte de
explosivos. Sin embargo, tales riesgos estaran incluidos cuando se trate de una
actividad secundaria e incidental del Asegurado.

Riesgos de competencias deportivas con vehiculos a motor.

Dafios o Perjuicios causados por contaminacion paulatina

Dafios o Perjuicios causados por enfermedad profesional o accidente de trabajo.
Responsabilidad Civil amparable bajo las pélizas Todo Riesgo Construccion (CAR) y
Todo Riesgo Montaje (EAR).

Riesgos de extraccion, refinamiento, almacenamiento y transporte de petréleo crudo y
gas natural, incluyendo oleoductos y gasoductos; mineria subterranea.

Trabajos submarinos.

Vibracion del suelo, debilitamiento de cimientos o bases, asentamiento, variacion del
nivel de aguas subterraneas.

Contaminacion u otras variaciones perjudiciales de aguas, atmoésfera, suelos,
subsuelos, o bien por ruido.

Daiios originados por la accion paulatina de aguas.

Personas al servicio del asegurado cuando no estén en el ejercicio de sus funciones.
Responsabilidad civil propia de los contratistas o subcontratistas al servicio del
asegurado.

Productos fabricados, entregados o suministrados por el asegurado o bien por los
trabajos ejecutados, operaciones terminadas o por cualquier otra clase de servicios
prestados, si los daios se producen después de la entrega, del suministro, de la
ejecucion, de la terminacion, del abandono o de la prestacion. Responsabilidad civil
productos.

Retiro de productos del mercado.

Infecciones o enfermedades padecidas por el asegurado por animales de su propiedad.
Ensayos clinicos asi como cualquier otra Responsabilidad Civil proveniente de
experimentos, manipulacion y uso de genes.

Responsabilidad Civil Directores y Administradores.

La realizacion de carreras de toda indole y competencias peligrosas (Como por
ejemplo; boxeo, lucha libre y similares, asi como sus entrenamientos)

Responsabilidad Civil para productos de tabaco.

Daiios punitivos o ejemplarizantes, multas y /o sanciones

Esta poliza no operara como capa primaria o como exceso de otra pdliza de
responsabilidad civil contratada por el ASEGURADO.

La Compaiiia no responde por daiios o perjuicios causados:

Al ASEGURADO asi como a sus parientes (Se entiende por parientes del Asegurado las
personas ligadas a este hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad).

A las personas a quienes se extiende la cobertura del presente seguro, asi como a los
empleados y a los socios del asegurado, a los directivos o a los representantes legales
de la persona juridica asegurada si se trata de una sociedad.

La Compaiiia no responde por dafios, pérdida o extravié de bienes de terceros

Que hayan sido entregados al asegurado en calidad de arrendamiento, deposito,
custodia, cuidado, control, tenencia, comodato, préstamo, en consignacion o a
comision o

Que hayan sido ocasionados por una actividad industrial o profesional del asegurado
sobre estos bienes (elaboracion, manipulacion, transformacién, reparacion,
transporte, examen y similares). en el caso de bienes inmuebles rige esta exclusion
solo en tanto dichos bienes, o parte de los mismos, hayan sido objeto directo de esta
actividad o

Que el ASEGURADO tenga en su poder, sin autorizacion de la persona que pueda
legalmente disponer de dichos bienes.

Obligaciones a cargo del ASEGURADO en virtud de leyes o disposiciones oficiales de
caracter laboral, accidentes de trabajo de sus empleados, responsabilidad civil
patronal.

Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o lesiones
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personales. Dafios patrimoniales puros.

. Reclamaciones en las que se impida, expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos con
poder publico, u otras personas, grupos u érganos con poder legal, o coaccion de
hecho.

. Reclamaciones por siniestros ocurridos fuera del territorio de la Repiblica de
Colombia.

. Reclamaciones entre las personas naturales o juridicas, que aparecen conjuntamente
mencionadas como el «<ASEGURADO» en los Datos Identificativos de la pdliza o por
anexo.

. Dafiios o perjuicios causados por asbesto.

. Dafios derivados de la accion paulatina de temperaturas, de gases, vapores y humedad,
daiios relacionados directa o indirectamente con rayos ionizantes de energia.

. Dafios genéticos a personas o animales.

. Productos a Base de sangre.

. Responsabilidad civil para instalaciones ferroviarias. Sin embargo, tales riesgos
estaran incluidos cuando se trate de una actividad secundaria e incidental del
asegurado.

- "La Compaiiia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ningin siniestro ni
de otorgar ningtin beneficio a favor de (i) la Republica Islamica de Iran (en adelante
“Iran") y sus autoridades publicas, corporaciones, agencias y cualquier tipo de entidad
publica irani, (ii) personas juridicas domiciliadas o que tengan sus oficinas registradas
en Iran, (iii) personas juridicas domiciliadas por fuera de Iran en el evento de que sean
de propiedad o estén controladas directa o indirectamente por cualquiera de las
entidades o personas sefaladas en los numerales (i) y (ii) o por una o varias personas
naturales residente en Iran y (iv) personas naturales o juridicas domiciliadas o con sus
oficinas registradas fuera de Iran cuando actiien en representacion o bajo la direccién
de cualquiera de las entidades o personas sefialadas en los numerales (i), (ii) y (iii)."

RC GASTOS MEDICOS: Cubren los gastos médicos en que incurra el ASEGURADO frente a terceros
victimas de una lesion personal sufrida durante el desarrollo de las actividades declaradas y
aseguradas; y que son inherentes a las actividades desarrolladas por el mismo para la prestacion de
primeros auxilios inmediatos que se causen por los servicios médicos, quirdrgicos, de ambulancia,
de hospital, de enfermeria y de drogas provenientes de la lesion personal.

Definiciones

Para todos los efectos de este amparo, y donde quiera que ellos aparezcan, los términos que se
indican a continuacion tienen el siguiente significado:

Primeros Auxilios: Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad destinados a salvar la vida de
una persona.

RC CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES: Se amparan los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil
extracontractual en que incurra como consecuencia directa de labores realizadas a su servicio por
contratistas o subcontratistas independientes.

Exclusiones

La Compaiiia no indemniza los dafios o perjuicios causados directa o indirectamente por y/o como

consecuencia de:

1. Trabajos de ampliacion de los predios del asegurado o edificacion de nuevos predios.

2. Trabajos de ampliacién de los bienes muebles destinados al desarrollo de las actividades
normales del asegurado.

3. Responsabilidad civil cruzada entre los contratistas y subcontratistas, entendiéndose como tal
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los perjuicios patrimoniales que se causen estas personas entre si.
Este amparo opera de conformidad con la siguiente estipulacién:

Definicion

Para todos los efectos de este amparo, y donde quiera que ellos aparezcan, los términos que se
indican a continuacién tienen el siguiente significado.

Contratistas y/o Subcontratistas: Es toda persona natural o juridica, quien en virtud de contratos o
convenios de caracter estrictamente comercial, presta al Asegurado un servicio remunerado y bajo
su dependencia y subordinacién, y mientras se encuentra en el desempefio de las labores a su cargo.

RC PATRONAL: Este amparo impone a cargo de La Compafiia la obligacion de indemnizar, hasta el
valor asegurado indicado en los Datos Identificativos de la pdliza o por anexo, perjuicios
patrimoniales que cause el ASEGURADO con motivo de determinada responsabilidad civil
extracontractual en que incurra por muerte o lesiones corporales de sus empleados como
consecuencia directa de accidentes de trabajo. La cobertura del presente anexo opera Gnica y
exclusivamente en exceso de las prestaciones laborales sefaladas para tales eventos, de
conformidad con el Articulo 216 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el exceso del Seguro Social,
en exceso del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito, y ain en exceso de cualquier otro
seguro individual o colectivo de los empleados.

Exclusiones:

La Compaiiia no indemniza los dafios o perjuicios causados directa o indirectamente por y/o como

consecuencia de:

1. Enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas.

2. Accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por culpa grave del
empleado.

Este amparo opera de conformidad con las siguientes estipulaciones:

Definiciones

Para todos los efectos de este amparo y donde quiera que ellos aparezcan, los términos que se
indican a continuacion tienen el siguiente significado.

1. Accidente de Trabajo: Es todo siniestro acaecido en forma accidental, sibita e imprevista,
ocurrido durante la vigencia de esta pdliza, que sobreviene durante el desarrollo de las
funciones laborales asignadas legal y contractualmente al empleado, y que le produce la
muerte, una lesion corporal o perturbacién funcional.

2. Empleado: Es toda persona que mediante contrato de trabajo presta al Asegurado un
servicio personal, remunerado y bajo su dependencia o subordinacion, y mientras se
encuentra en el desempefio de las labores de su cargo.

3. Enfermedad Profesional: Estado patolégico que sobreviene como consecuencia de la
clase de trabajo que desempefa el empleado o del medio en que se ha visto precisado a
trabajar, bien sea determinada por agentes fisicos o bioldgicos.

4. Enfermedad Endémica: Enfermedad infectocontagiosa que reina en una determinada
region.

5. Enfermedad Epidémica: Enfermedad infectocontagiosa a escala local, regional e incluso
mundial, que a través de su extension puede afectar repentinamente a los individuos de
una zona geogréfica.

RC CRUZADA: Se deja constancia que la inclusion de mas de un ASEGURADO bajo la péliza a la
cual este amparo acceda no afectara los derechos de cualquiera de ellos respecto de cualquier
reclamacién, demanda, juicio o litigio entablado o hecho por o para cualquier otro ASEGURADO
nombrado o por o para algin empleado de cualquiera de los asegurados nombrados. En
consecuencia, esta péliza protegera a cada ASEGURADO nombrado en la misma forma que si cada
uno de ellos hubiere suscrito una péliza independiente, sin embargo la responsabilidad total de La
Compaiifa , con respecto a los asegurados nombrados no excederd, en total, para un accidente o
serie de accidentes provenientes de un solo y mismo evento, del Limite Asegurado estipulado en los
Datos identificativos de la presente péliza, es decir, que la inclusién de més de un ASEGURADO no
incrementara el limite maximo de responsabilidad La Compafifa.

838

Recibo 09/08/2021 1229pm



RC BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA: Se ampara la responsabilidad civil
extracontractual en que de acuerdo con la ley incurra el ASEGURADO en los términos de la Seccién
Primera (Cobertura Basica) como consecuencia directa de dafios fisicos o destruccién de bienes
muebles, mientras estos se encuentren bajo el cuidado o la tenencia o el control del asegurado, con
sujecion a las siguientes condiciones:

El limite asegurado asumido por La Compariia para dafios a bienes de terceros, al igual que el costo
de reparacion o reemplazo del bien por destruccién del mismo, sera el que aparezca como limite
por evento o vigencia para este amparo bajo las condiciones particulares de la péliza.

Exclusiones

1. Bienesinmuebles

2. Bienes muebles que se encuentren asegurados bajo pélizas de dafios, sustraccién o hurto
simple o calificado o con y sin violencia, o que estén asegurado bajo cualesquiera otra
cobertura que el asegurado tenga contratada para ampararlos.

3. Bienes muebles y/o inmuebles que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o control de
vigilantes o celadores cuando la actividad asegurada sea esta y/o la administracion de
propiedades, bienes y /o copropiedades.

4. Bienes que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o control del asegurado para o durante su
transporte incluyendo las operaciones de cargue y descargue.

5. Bienes que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o control del asegurado para ser
mezclados, transformados, empacados o embasados.

6. Pérdida, hurto o desaparicion misteriosa

7. Dinero, documentos, valores, titulos valores, joyas, obras de arte y cualquier otro elemento de
este tipo.

8. Lucro cesante

RC PARQUEADEROS: Cubren los perjuicios patrimoniales que cause el ASEGURADO con motivo de
determinada responsabilidad civil extracontractual en que incurra por Dafios de vehiculos de
terceros parqueados dentro de los predios del ASEGURADO. Esta amparada bajo este seguro la
responsabilidad relativa a aquellos vehiculos que estén aparcados Ginicamente dentro de los linderos
que conforman los predios del parqueadero. El simple hecho de que el vehiculo que este dentro del
parqueadero sufra dafios a consecuencia de un choque, no es motivo de indemnizacion bajo la
presente péliza sino que ademas de ocurrir tal hecho, debera deducirse una responsabilidad civil
extracontractual para el asegurado de acuerdo con las condiciones generales de esta péliza. Si el
dario sobreviene al mover el vehiculo con fuerza motriz dentro de estos mismos predios, existira
amparo solo si el conductor es empleado del asegurado y posee el respectivo pase de conduccion
vigente. El asegurado no podra reconocer o satisfacer una reclamacién de responsabilidad civil, sea
total o parcial o por via de transaccién, sin el conocimiento previo de La Compafiia, si procediere de
otra manera, La Compafiia queda libre de su obligacién de indemnizar.

Exclusiones

La Compafifa no responde por:

1. Dafios, pérdida o el extravio de vehiculos situados fuera de los predios a que se refiere este
seguro.

2. Danos, pérdida o el extravi6 de accesorios o partes de los vehiculos, de su contenido o carga.

3. Dafios o perjuicios causados por hurto y/o hurto calificado de los vehiculos, sus partes,
accesorios, contenidos o carga

4. Dafios o perjuicios causados por actos de infidelidad de los empleados del asegurado.

Este anexo opera de conformidad con las siguientes estipulaciones:

Garantias

EL ASECURADO se obliga a cumplir estrictamente las siguientes garantias:

1. Mantener vigilancia, por lo menos con un celador, durante el tiempo en que el establecimiento
esté prestando servicio.

2. Laexistencia de este seguro debe tratarse en forma confidencial y por ninglin motivo puede
ser argumento de propaganda para con los clientes del parqueadero. En lo posible EL
ASEGURADO debera procurar no enterar de su existencia al personal que trabaja para él.
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3. Entregar al duefio del automotor un recibo debidamente numerado y fechado, en donde
conste la hora de entrada y placa del vehiculo, y que el afectado pueda presentar este recibo
como constancia de su estadia en el parqueadero para efectos de la reclamacion.

En caso de incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas garantias, la cobertura otorgada

por este amparo da por terminado desde el momento de la infraccion.
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Capitulo llI

Siniestros

1. DETERMINACION DEL DANO INDEMNIZABLE DANO MATERIAL

El ajuste de las pérdidas o dafios materiales de cualquier siniestro que afecte los bienes asegurados,
se hard por el valor de reposicion o reemplazo de los bienes asegurados, dentro de los limites de Ia
suma asegurada menos el deducible pactado para el evento ocurrido, para tal efecto regiran las
siguientes normas que regulan el importe de la indemnizacion:

1. La Compafiia pagara la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién, reparaciéon o
reconstruccién de los bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su eleccién.

2. La Compafiia, sin exceder las sumas aseguradas, habrd cumplido vélidamente sus
obligaciones, al restablecer, en lo posible y en forma razonable, las cosas, aseguradas al
estado en que estaban en el momento del siniestro.

3. Cuando a consecuencia de alguna norma que rija sobre alineacion de las calles,
construccion de edificios y otros hechos analogo. Si La Compafiia de seguros se hallare
en la imposibilidad de hacer o de reedificar los bienes asegurados por la péliza, no estara
obligada, en ningln caso, a pagar por dichos bienes una indemnizacién mayor a la que
hubiere bastado en los casos normales.

4. Laindemnizacién de los dafios o pérdidas materiales que ocasionen una destruccion o
una averfa tal en un bien o conjunto de bienes asegurados que no haga factible la
reconstruccion y/o reparacion parcial, se hara al valor de reposicién o reemplazo de los
bienes afectados. No obstante lo anterior se conviene que en caso de pérdida Total por
rotura de maquinaria o dafio interno en equipo electrénico, la indemnizacion se
efectuara a valor real y no de reposicién o reemplazo. Excepto cuando la maquinaria
afectada tenga una edad de fabricacién igual o menor a (5) cinco afios y el equipo
eléctrico y electrénico afectado tenga una edad de fabricacion igual o menor a (3) tres
afios, caso en el cual el valor real sera el valor de reposicién a nuevo, es decir, no se
aplicara depreciacion alguna. Lo anterior sujeto a las excepciones mencionadas en
numeral 8 del capitulo Il de este condicionado.

La depreciacion aplicada a partir del quinto afio o del tercer afio, respectivamente, se
calculara a partir del afio de fabricacion del bien afectado.

Para los efectos de este numeral, se considera pérdida Total de la maquinaria o los
equipos electrdnicos, el hecho de que el costo de la reparacion de los mismos sea igual o
mayor a su valor real.

Asi mismo para Equipo Electrénico y Rotura de Maquinaria no se considerara como
pérdida total un dafio que no pueda ser reparado, en razén a no poderse obtener piezas
de repuesto por haber sido suspendida su fabricacién por el fabricante o el suministro
por sus representantes proveedores . En tales casos, el calculo de la indemnizacion se
hard en forma de Pérdida Parcial, considerando para esto, el valor de reposicion de los
repuestos en la fecha de ocurrencia del siniestro, de acuerdo con los Gltimos precios que
sea posible obtener del fabricante, sus representantes o proveedores.

Para todos los efectos de este numeral, se considera pérdida total de la maquinaria o los
equipos electrénicos el hecho de que el costo de la reparacion de los mismos sea igual o
mayor a su valor real.

5. Cuando se proceda a la reconstruccion y/o reparacion parcial del bien o conjunto de
bienes afectados, en vez de su reposicion o reemplazo. La pdliza indemniza tales
secciones o partes a valor de reposicion o reemplazo.

6. Sin embargo, cuando se presente un dafio propio de Rotura de Maquinaria o un dafio
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1.

12.

interno en Equipo Electronico, amparado por la péliza, La Compafifa indemnizara a Valor
Real las pérdidas o dafios materiales que se llegaren a presentar en las partes, piezas y
herramientas definidas como desgastales o intercambiables, si tales dafios ocurren como
consecuencia directa de un dafio o una pérdida material en una o varias partes de las
maquinas o equipos diferentes a las definidas como desgéstales o intercambiables.

Se consideran partes, piezas o herramientas desgéstales o intercambiables de las
maquinas o equipos electrénicos, las que en razén de su desgaste o deterioro paulatino
normal se cambien peridédicamente, o las que sean utilizadas por el Asegurado para ser
consumidos en desarrollo del proceso industrial.

Estas partes, piezas y herramientas son entre otras:

. Lédmparas, electrodos, vélvulas, tubos, correas, bandas, escobillas, juntas, cuerdas,
fusibles, discos duros, cabezas lectoras de impresoras.

. Catalizadores, combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de
operacion, excepcion hecha del aceite usado en transformadores o interruptores
eléctricos y el mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

+ Correas, bandas de toda clase, cadenas, cables, matrices, dados, rodillos para
estampar, llantas de caucho, neumaticos, muelles de equipo mavil, filtros y telas,
tamices, revestimientos refractarios, partes no metalicas, moldes, rodillos gravados,
asi como toda clase de vidrios, esmaltes y similares y en general cualquier objeto de
rapido desgaste o herramientas cambiables.

Las siguientes piezas serdn indemnizadas con base en una depreciacion lineal, calculada
con base en el tiempo de servicio al momento de ocurrida la pérdida o dafio material, la
vida til esperada de acuerdo a las condiciones de trabajo y a las siguientes
depreciaciones minimas y méximas a aplicar segin sea el caso:

. Materiales refractarios y/o revestimiento de hornos industriales y calderas

. La depreciacién en ningln caso, sera inferior al 20% por afio, ni superior al 80% en
total.

. Rebobinado de maquinas eléctricas: si en caso de pérdidas o dafios materiales
parciales por rotura de maquinaria en maquinas eléctricas es necesario un
rebobinado y/o nuevo chapeado, el monto indemnizable respecto a los costos del
rebobinado y nuevo chapeado se calcularan sujetos a una depreciacion de la
cantidad indemnizable calculada con una depreciacion anual que sera
determinada en el momento de la pérdida. Esta depreciacién anual no sera inferior
al 5% por ano, ni superior al 60% en total.

. Cadenas y bandas transportadoras: La depreciacién en ningln caso, no sera inferior
al 15% por afo. La cobertura, sin embargo, cesara para estas partes cuando el
monto de la depreciacién exceda del 75%.

. Computadoras, impresoras, discos duros y cabezas de impresoras: la depreciacion
en ningln caso, sera inferior al 10% por afo, ni superior al 60% en total.

Si con ocasion de la reparacion o reemplazo de los bienes siniestrados o partes de ellos,
el Asegurado hiciere cualquier mejora en sus instalaciones diferente a la que implique la
reposicion o reemplazo en los términos expresados en los literales anteriores de esta
condicién, el reemplazo por unos bienes superiores o de mayor capacidad seran de
cuenta del Asegurado los mayores costos que tal decision lleve consigo.

Si el Asegurado no efectla la reparacion, reposicion o reemplazo a nuevo de los bienes
dafados sea por voluntad o por impedimento, la indemnizacion se hara a Valor Real y no
a Valor de Reposicion.

La obligacién de La Comparifa en virtud de las condiciones de indemnizacién, se
entendera con relacion a los precios que rijan para los articulos reemplazados o
reparados en el momento del siniestro. En tal virtud cualquier mayor valor que ocasione
la demora en la reparacion seré por cuenta del Asegurado.

Si-una Maquina o Equipo Eléctrico o Electrénico asegurado después de sufrir un dafio o
perdida material por rotura material o por dafio interno, respectivamente, es reparado
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por el Asegurado en forma provisional y continda funcionando, La Compafifa no sera
responsable en caso alguno por cualquier dafio que dicho bien sufra posteriormente
hasta cuando la reparacion se haga en forma definitiva.

13.  Laresponsabilidad de La Compafiia también cesara, si cualquier reparacion definitiva de
una Maquina o Equipo Eléctrico o Electronico, hecha por el Asegurado, no se hace a
satisfaccion de La Compafiia para lo cual debera fundamentarse en los conceptos que
sobre el particular emitan expertos en la materia.

II. DEDUCIBLE: En relacion con los intereses Asegurados, el Asegurado debera asumir la primera
parte de cualquier pérdida que los afecte de acuerdo con los deducibles indicados en la caratula de
la péliza.

PARAGRAFO: No se aplicaré deducible a los gastos y costos a cargo de La Compafifa previstos en
titulo de GASTOS ADICIONALES anteriormente descritos.

Ill. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

1) Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente péliza, el
Asegurado se obliga a emplear todos los medios de que disponga para evitar su
propagacion o extension y salvar y conservar las cosas aseguradas.

2) Informar a La Compafiia la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias siguientes a
la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

3) El Asegurado no podra remover u ordenar la remocién de los escombros que haya
dejado el siniestro, sin la autorizacion escrita de La Compafiia o de sus representantes. Si
La Compafifa no se hace presente en el lugar del siniestro dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion del Asegurado sobre su ocurrencia, el Asegurado
podré iniciar la remocion de los escombros.

4) Al presentar la reclamacion, y siempre respetando la libertad de prueba de la ocurrencia
y cuantia del siniestro contenida en el articulo 1077 del Codigo de Comercio, es
indispensable que el Asegurado obtenga, a su costa y entregue o ponga de manifiesto a
La Compafia todos los detalles y sustentos tales como libros, recibos, facturas,
documentos justificativos, actas y cualesquiera informes que La Compariia esté en
derecho de exigirle con referencia a la ocurrencia y a la cuantia del siniestro.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, La Compafiia deducira de la indemnizacién
el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

IV. DERECHOS DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

Una vez ocurrida la pérdida o dafo que pueda acarrearle alguna responsabilidad en virtud de este
seguro, La Compafiia podra:

a.  Ingresar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extension.

b.  Colaborar con el Asegurado para examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los
bienes asegurados.

Las facultades conferidas a La Compafiia por esta cldusula, podran ser ejercidas por ella en cualquier
momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que renuncia a toda reclamacién, o en el
caso de que ya se hubiere presentado, mientras no haya sido retirada.

Cuando el Asegurado o cualquier persona que actle en su nombre deje de cumplir los
requerimientos de La Compafifa o le impida o dificulte el ejercicio de estas facultades, La Compafiia
deduciré de la indemnizacién el valor de los perjuicios que tal conducta le haya causado.

V. PERDIDA DEL DERECHO DE LA INDEMNIZACION: El Asequrado perdera el derecho a la
indemnizacién en los siguientes casos:
a.  Cuando la reclamacion presentada por él fuere de cualquier forma fraudulenta, si en
apoyo de ella se utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o
documentos de forma engafiosa o dolosa.
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b.  Cuando al dar noticia del siniestro omite maliciosamente informar de los seguros
coexistentes sobre los mismos intereses Asegurados.
c.  Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

VI. PAGO DE LA INDEMNIZACION: La Compariia hara el pago de la indemnizacion dentro del mes
siguiente a partir de la fecha en que el Asegurado presente la reclamacion acompafiada de todos los
comprobantes y documentos que se le hayan exigido, siempre y cuando que aquella no haya sido
objetada.

VII. SUBROGACION: La Compaiia al pagar una indemnizacién se subrogara, por ministerio de la ley
y hasta concurrencia de su importe, en los derechos del Asegurado contra las personas responsables
del siniestro.

SECCION RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO:

El Asegurado esta obligado a dar noticia a La Compafiia de la ocurrencia de un siniestro, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de que lo haya conocido o debido conocer. Si contra el
Asegurado se inicia algan proceso judicial por la ocurrencia de un siniestro, debe de igual modo dar
aviso a La Compafiia aunque ya lo haya dado respecto a la ocurrencia del mismo siniestro. Igual
obligacién corresponde al Asegurado cuando recibe reclamacién de terceros por algin siniestro. La
Compafiia no puede alegar el retardo o la omision si, dentro del mismo plazo, intervienen en las
operaciones de salvamento o de comprobacién del siniestro.

Ocurrido un siniestro, el Asegurado esta obligado a evitar su extensién y propagacion, y a proveer el
salvamento de los bienes y/o el auxilio de las personas afectadas. Queda igualmente obligado a
tomar las providencias aconsejables tendientes a evitar la agravacion de los dafios o perjuicios. La
Compafiia se hard cargo, dentro de las normas que regulan el importe de la indemnizacion, de los
gastos razonables en que ocurra el asegurado en cumplimiento de tales obligaciones.

El Asegurado esta obligado a colaborar en su defensa, a otorgar los documentos y a concurrir a las
citaciones que la ley o la autoridad le exija; a hacerse presente en todas las diligencias encaminadas a
establecer el monto de los perjuicios y a ajustar la pérdida cuando la ley; la autoridad o La Compafiia
se lo exija.

El Asegurado esta obligado a observar la mejor diligencia a fin de evitar otras causas que puedan dar
origen a reclamaciones. Igualmente esta obligado a atender todas las instrucciones e indicaciones
que La Compaiia le de para los mismos fines.

El Asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para permitir a La Compafifa el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacion.

Si el Asegurado incumple cualquiera de las obligaciones que le corresponden en virtud de esta
condicion, La Compania puede deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento. La mala fe del Asegurado o del beneficiario en la reclamacion o
comprobacion del derecho al pago de determinado siniestro, causa la pérdida de tal derecho.

RECLAMACION :

Corresponde al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida.
Sin perjuicio de la libertad probatoria que le asiste en virtud de articulo 1077 del Cédigo de
Comercio, el Asegurado debe aportar como sustento a la reclamacion los documentos que La
Compafifa razonablemente le exija, tales como pero no limitados a: detalles, libros, facturas,
documentos justificativos y cualesquiera informes que se le requieran en relacion con la
reclamacién, como también, facilitar la atencién de cualquier demanda, asistir a las audiencias y
procesos judiciales a que haya lugar, suministrar pruebas, conseguir si es posible la asistencia de
testigos y prestar toda colaboracion necesaria en el curso de tales procesos judiciales.

FACULTADES DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO:
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Ocurrido el siniestro, La Compaiiia esta facultada para lo siguiente:

. Entrar en los predios o sitios en que ocurrié el siniestro, a fin de verificar o determinar su
causa o extension.

. Inspeccionar, examinar, clasificar, avaluar y trasladar de comdn acuerdo con el
Asegurado, los bienes que hayan resultado afectados en el siniestro.

. Pagar la indemnizacion en dinero, o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion
de la cosa afectada, a opcién de La Compaiia.
La Companiia tiene derecho a transigir o desistir asi como de realizar todo lo conducente
para disminuir el monto de la responsabilidad a su cargo y para evitar que se agrave el
siniestro.
La Compaiiia tiene derecho a tomar las medidas que le parezcan convenientes para
liquidar o reducir una reclamacién en nombre del Asegurado.
La Compaiiia s beneficia con todos los derechos, excepciones y acciones que favorecen
al Asegurado y se libera de responsabilidad en la misma proporcién en que se libera el
Asegurado.
La Compafila tiene derecho de verificar las condiciones del riesgo y de sus
modificaciones, y de cobrar las primas reajustadas a que hay lugar.

Si por acto u omision del Asegurado se desmejoran los derechos de La Compafiia, ésta no tiene mas
responsabilidad que la que le correspondid al Asegurado en el momento de ocurrir el siniestro
conforme a las estipulaciones de este seguro.

PROHIBICIONES AL ASEGURADO Y PERDIDA DEL DERECHO:

El Asegurado no puede sin consentimiento previo y escrito de La Compafia aceptar
responsabilidades, desistir, transigir, ni hacer cesién de derechos derivados de este seguro, so pena
de perder todo derecho bajo esta péliza.

Asi mismo le estd prohibido impedir o dificultar la intervencién de La Compafiia en la investigacion
de un siniestro o en el ajuste de las pérdidas.

La Compania esta relevada de toda responsabilidad y el beneficiario pierde todo derecho a la
indemnizacién en cualquiera de los siguientes casos:

. Si'en cualquier tiempo se emplean engafiosa o dolosamente medios o documentos por
el Tomador, Asegurado o Beneficiario, 0 por terceras personas que obren por cuenta
suya 0 con su consentimiento, para sustentar una reclamacion o para derivar beneficio
del seguro que esta péliza ampara.

. Por omisién maliciosa por parte del Asegurado de su obligacion de declarar a La
Compafifa conjuntamente con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes sobre el
mismo interés Asegurado y contra el mismo riesgo.

. Por renuncia del Asegurado a sus derechos contra terceros responsables del siniestro.

DEDUCIBLE:

De todo y cada siniestro cuyo monto ha sido acreditado por el asegurado o el Beneficiario, o se haya
determinado mediante sentencia judicial, laudo arbitral ejecutoriados, o haya sido resultado de
transaccion con los afectados, se deduce el valor indicado en la carétula de la péliza o por anexo
como deducible. Esta deduccién es de cargo del Asegurado, asi como los siniestros cuyo valor es
igual o menor a dicho deducible.

Si el deducible se acordd como porcentaje del valor del siniestro y/o una suma fija minima, el
importe del deducible se calcula aplicando el porcentaje acordado al valor del siniestro o el valor
minimo acordado, el que sea mayor de los dos. Si resulta que el valor del siniestro es menor al
deducible minimo pactado, no hay lugar a indemnizacién alguna.

Si se acordé un deducible diferente para algunos de los amparos otorgados, se aplica Gnicamente el
importe del deducible relativo al amparo afectado.
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PAGO DE LA INDEMNIZACION:

La Compafifa pagaré indemnizaciones correspondientes a siniestros amparados bajo esta péliza o
por sus anexos, Gnicamente en los siguientes casos:

Cuando se le demuestra plenamente por parte del asegurado o de la victima, su
responsabilidad a través de medios probatorios idoneos; asi como la cuantia del perjuicio
causado.

Cuando se realiza, con autorizacién previa de La Compafiia, un acuerdo entre el
Asegurado y la victima o sus causahabientes, mediante el cual se establecen las sumas
definitivas que el primero debe pagar al segundo o segundos, por concepto de toda
indemnizacién.

Cuando La Compafifa realiza un convenio con la victima o sus causahabientes, mediante
el cual éstos liberan de toda responsabilidad al Asegurado.

Cuando existe una sentencia judicial o laudo arbitral debidamente ejecutoriados.

Si el Asegurado debe pagar una renta al damnificado y el valor capitalizado de ésta excede el valor
del limite asegurado o el remanente una vez deducidas otras indemnizaciones, tal renta se paga en
la proporcion que existe entre el limite asegurado o su remanente y el valor capitalizado de la renta.
Si el Asegurado, como consecuencia de alguna situacion distinta, obtiene el derecho de pedir la
eliminacion o disminucién en el monto de la renta, estd obligado a que sea La Comparia la que
ejerza tal derecho.

En el caso que algln arreglo convenido por La Compafiia no llegue a concretarse por culpa del
asegurado, La Compariia queda liberada de su obligacion de indemnizar.

REDUCCION DEL LIMITE ASEGURADO:

El limite asegurado por la presente péliza se entiende reducido desde el momento del siniestro en el
importe de la indemnizacién pagada por La Compafia. Por lo tanto, la responsabilidad de La
Compaiifa por uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia del seguro, no excedera
en total el limite asegurado.

De igual manera se aplica el mismo concepto cuando se trate de sublimites.
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Capitulo V

Cuestiones fundamentales de caracter general

1. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE SEGURO

a.  TOMADOR: Es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la péliza del contrato y
se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de duda se
presumird que el tomador ha contratado “por cuenta propia“.Las obligaciones que derivan del
contrato corresponden al tomador del seguro, salvo aguéllos que por su naturaleza deban ser
cumplidos por el asegurado. No obstante, el asegurador no podra rechazar el cumplimiento
por parte del asegurado de las obligaciones y deberes que correspondan al tomador del
seguro.

b.  ASEGURADO: Es el titular del interés asegurable.

c.  BENEFICIARIO: es aquel que recibiria la indemnizacion en el caso de que ocurriera el siniestro.
En la mayoria de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin embargo, en los
que el beneficiario de la indemnizacién es otra persona, que queda elegida por el tomador al
firmar la pdliza.En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras
podrian estar representadas por tres personas distintas.

d. ASEGURADOR: Allianz, Compafiia de Seguros, que garantiza la realizacion de las prestaciones
previstas en caso de siniestro. También se denomina “La Compariia”

2. REDUCCION Y RESTABLECIMIENTO DE LA SUMA ASEGURADA: La suma asegurada se
reducira desde el momento del siniestro en el importe de la indemnizacion pagada por La
Compariiay se restablecera desde el momento en que finalice la reparacién, reposicion o reemplazo
de los bienes afectados, en el importe correspondiente. Dicho restablecimiento dara derecho a La
Compafiiaal cobro de una prima proporcional por el resto de vigencia anual de la péliza.

3. SUMA ASEGURADA: La suma asegurada, determinada en la presente péliza para cada amparo
y para cada bien, predio, edificio o conjunto de bienes, delimita la responsabilidad méxima de La
Compafifapor cada siniestro.

4. VALOR ASEGURABLE: Para todos los efectos previstos en esta péliza, el valor asegurable debe
ser igual al valor de reposicion o de reemplazo de todos los bienes o intereses asegurados descritos
en la caratula de la péliza.

Definicion valor de reposicion: Es el valor equivalente del bien por otro de la misma naturaleza y tipo,
pero no superiores ni de mayor capacidad, sin deduccion alguna por depreciacion, demérito, uso o
vetustez, incluyendo los gastos de transporte, nacionalizacion e instalacion.

5. SEGURO INSUFICIENTE: Si en presencia de una pérdida o dafio amparado el valor asegurable
en dicho momento es superior a la suma asegurada en la presente péliza, el asegurado sera
considerado como su propio asegurador por la diferencia y, por tanto, soportara la parte
proporcional de perjuicios y dafios

Cuando se amparen dos o mas edificios y/o sus contenidos, o dos o0 méas predios, o se asignen sumas
aseguradas a un conjunto de bienes, la condicién de seguro insuficiente se aplicaré separadamente
acada uno de ellos.

Paragrafo 1: En los casos que aparezca en la presente péliza que una cobertura se otorga bajo la
modalidad de Primera pérdida relativa, se entenderéd que la cobertura opera bajo la siguiente
condicién:

5.1. SEGURO A PRIMERA PERDIDA RELATIVA: No obstante lo estipulado en los numerales
2,3, 5 de esta capitulo, las partes contratantes, acuerdan expresamente que a pesar de
no hallarse integramente asegurado el valor del interés asegurable, el asegurado asumira
la parte de la pérdida o dafio o deterioro, en el caso de que el monto de ésta exceda la
suma asegurada estipulada en el presente anexo y sujeta a las siguientes condiciones:
5.1.1. VALOR ASEGURABLE: El valor asegurable tal como es definido en el numeral 4 de

este capitulo es el declarado por el asegurado para este seguro es el indicado en la
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cardtula de la péliza.

5.1.2. SUMA ASEGURADA: La suma asegurada que delimita la responsabilidad maxima
de La Compafitapor cada siniestro que afecte los bienes asegurados corresponde
al porcentaje del valor asegurable indicado en la caratula de la péliza declarado
por el asegurado de acuerdo con lo descrito en el numeral 5.1 de esta capitulo y
de esta suma se descontaré el deducible pactado indicado en la caratula de la
péliza.

5.1.3.NO APLICACION PARA SISTEMAS FLOTANTES: No se permiten asegurar bajo
este anexo, existencias o productos que operen por el sistema de declaraciones o
esquema flotante.

Paragrafo 2: En los casos que aparezca en la caratula o en la cotizacion que una

cobertura se otorga bajo la modalidad de Primera pérdida absoluta, se entenderaque la

cobertura opera bajo la siguiente condicién:

5.2. SEGURO A PRIMERA PERDIDA ABSOLUTA: No obstante lo estipulado en las
condiciones 2, 3, 5 de esta capitulo las partes contratantes, expresamente acuerdan que
a pesar de no hallarse integramente asegurado el valor del interés asegurable, el
asegurado asumira la parte de la pérdida, dafio o deterioro en el caso de que el monto de
esta exceda de la suma asegurada estipulada en el presente anexo. El asegurador
renuncia a la condicién de seguro insuficiente y se rige por las siguientes reglas:

5.2.1. VALOR ASEGURABLE: El valor asegurable tal como es definido en el numeral 4 de
este capitulo es el declarado por el asegurado para este seguro es el indicado en la
carétula de la péliza.

5.2.2. SUMA ASEGURADA: La suma asegurada que delimita la responsabilidad méxima
de La Compariiapor cada siniestro que afecte los bienes asegurados corresponde
al porcentaje del valor asegurable indicado en la presente pdliza declarado por el
asegurado de acuerdo con el numeral 5.2 de este capitulo y de esta suma se
descontara el deducible pactado indicado en la carétula de la péliza.

5.2.3. NO APLICACION PARA SISTEMAS FLOTANTES: No se permite asequrar bajo este
anexo, existencias o productos que operen por el sistema de declaraciones o
flotantes.

5.2.4. AVALUO: Todos los bienes asegurables por esta modalidad deben estar
soportados con un avalGo no mayor a tres afios realizado por una empresa
especializada.

DEFINICIONES

DEFINICION DE EDIFICIOS: Por edificios se entenderé las construcciones fijas con todas sus
adiciones y anexos, incluyendo las instalaciones eléctricas e hidraulicas y de aire acondicionado
subterrdneas o no, mejoras locativas, ascensores, avisos, mallas, tapetes y demés instalaciones
permanentes, incluyendo los cimientos y vidrios que formen parte de la estructura del edificio,
las obras de arte que formen parte de las construcciones, siempre y cuando su valor quede
incluido dentro de la suma asegurada. Asi mismo, se deja constancia que el valor asegurado,
también incluye el costo de los honorarios por direccion de la obra y/o interventoria, pero
excluye el costo de los estudios de suelos, las excavaciones, preparacion del terreno,
instalaciones subterraneas distintas a las eléctricas, hidraulicas y de aire acondicionado, aceras
y honorarios de arquitectos por disefios de planos.

DEFINICION DE MAQUINARIA Y EQUIPO: Se entenderd toda la maquinaria, equipos,
accesorios, herramientas, tanques para almacenamiento, instalaciones eléctricas y de agua
que correspondan a la maquinaria, plantas eléctricas, redes y equipos para extincion de
incendio, equipo de aire acondicionado y en general todo elemento correspondiente a la
magquinaria o equipo, atn cuando no se haya determinado especificamente, de propiedad del
asegurado o por los que sea legalmente responsable siempre y cuando su valor quede incluido
dentro de la suma asegurada y no estén cubiertos por otra péliza, ubicados dentro de los
predios asegurados.

DEFINICION EQUIPO ELECTRONICO: Se entenderé por Equipo Electrénico las computadoras,
equipos de procesamiento de datos con sus equipos auxiliares o de soporte, maquinas de
escribir, equipos de oficina, sistemas de comunicacién copiado o fotocopiado, equipos de
laboratorio, anlisis y precision, sistemas de video y proyeccion sistemas de alarma, prevencion
0 proteccién entre otro.
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DEFINICION DE MERCANCIAS: Consistentes en materias primas, productos en proceso de
elaboracion, productos terminados, material de empaque, propaganda, suministros,
lubricantes, repuestos y en general todo elemento que los asegurados determinen como
mercancias, aunque no se hayan mencionado especificamente, de propiedad del asegurado.
También se incluyen los bienes aqui descritos de propiedad de terceros por los cuales sea
responsable el asegurado, cuyo valor esta incluido en la suma asegurada y siempre y cuando
no estén cubiertos por otra poliza, ubicados dentro de los predios asegurados en la pdliza.

DEFINICION DE MUEBLES Y ENSERES: Se entenderan por muebles y enseres, los bienes tales
como escritorios, sillas, mesas, alarmas, extintores, utensilios de oficina, cortinas, persianas,
grecas, neveras, divisiones, tapetes, cajas fuertes, ventiladores, archivadores, equipos de aseo y
en general toda clase de bienes que el asegurado determine con esta denominacion que sea
de su propiedad o por los que legalmente sea responsable, ubicados en los predios
asegurados, siempre y cuando su valor quede incluido dentro de la suma aseguraday no estén
cubiertos por otra pdliza.

7. GARANTIAS: Queda ex-presamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia
dada por el Asegurado de que durante su vigencia se compromete a:

)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

Mantener los bienes asegurados en buen estado de conservacion y funcionamiento.

Los bienes asegurados no deben ser sobrecargados habitual, esporadica o intencionalmente, o
ser utilizados bajo condiciones diferentes para las que fueron disefiados y/o bajo parédmetros
diferentes a los establecidos por los constructores, fabricantes o disefiadores.

Cumplir con los respectivos reglamentos administrativos, técnicos y de ingenieria, asi como
con las especificaciones dadas por los fabricantes o sus representantes, respecto a la
instalacion, proteccion fisica, mecanica y/o eléctrica, operacion, funcionamiento y
mantenimiento de los bienes asegurados.

Todas las mercancias almacenadas en bodegas o cualquier otro sitio de almacenamiento
deberan encontrarse ordenadas, estibadas y/o en estanterias, separadas como minimo 50
centimetros de las paredes y alejadas al menos un (1) metro de posibles fuentes de ignicion
como instalaciones eléctricas, cajas de distribucion, luminarias, equipos generadores de calor,
entre otros. Se deben mantener las areas de transito despejadas, permitiendo un espacio entre
las pilas de almacenamiento o estanterfas apropiado y sin acumulacion de residuos como
cajas, plasticos o en general cualquier material de empaque. Las lamparas de iluminacion
deben estar sobre los corredores de separacion entre las pilas de almacenamiento.

Ejecutar mantenimiento periédico (minimo 1 vez al afio) de todos los desagies, bajantes,
canales, canaletas y todos los elementos que transportan tanto aguas lluvias como las propias
del proceso (si es el caso) presentes dentro de los predios asegurados, para garantizar que
estos se encuentren limpios, libres de tierra, piedras u otros objetos extrafios que puedan
obstruirlos. Se deben mantener registros escritos de la ejecucién de estos trabajos de
mantenimiento.

Mantener las instalaciones eléctricas en 6ptimas condiciones de operacion y funcionamiento,
esto es que los cables permanezcan con sus respectivos aislantes, en tuberias, canaletas,
canalizaciones y/o bandejas porta cables, disefiadas y aprobadas para su uso en instalaciones
eléctricas. Los interruptores, switches, tableros de distribucion, toma corrientes, cajas de paso,
deben en buenas condiciones, con puertas y tapas en perfecto estado y completamente
cerradas. Todas las instalaciones eléctricas no deberan superar sus capacidades de disefio para
carga eléctrica.

Mantener extintores suficientes, sefializados y ubicados de forma adecuada, conforme a las
normas establecidas para tal fin. Asi mismo, se debe llevar a cabo mensualmente una
inspeccion formal escrita para control del estado, localizacién, carga y mantenimiento de los
extintores. De igual forma se debe verificar que estos equipos estén despejados.

El asegurado, durante la vigencia de esta pdliza, no mantendrd dentro de los predios
asegurados en existencia elementos azarosos, inflamables o explosivos, aparte de los que sean
indispensables para el correcto funcionamiento de los bienes asegurados, de acuerdo con su
naturaleza y condiciones.

Llevar libros de contabilidad conforme a la ley y registrados en la cdmara de comercio.

Todos los equipos y componentes eléctricos y electronicos deben contar con protecciones
acordes a las recomendaciones y/o especificaciones de fabricantes y proveedores, tales como
supresores de picos, redes de voltaje reguladas, UPS, puestas a tierra, proteccién contra sobre
voltajes y protecciones contra descargas atmosféricas. Dichas protecciones deben mantenerse
activas y en correcto funcionamiento en todo momento. De igual forma, se debe contar con
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instalaciones adecuadas de climatizacion y aire acondicionado para los equipos que asi lo
requieran, de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

11) Tener puertas metdlicas exteriores con sus correspondientes cerraduras de seguridad, rejas
metélicas protegiendo ventanas exteriores y claraboyas. Se debe contar con servicio de
vigilancia las 24 horas del dia y/o alarma monitoreada por firma especializada. Este sistema
debe contar con suministro auténomo de energia (baterias, planta eléctrica de transferencia
automatica o similar), en caso de corte del fluido eléctrico pablico.

12) Se debe contar con un programa de mantenimiento adecuado a la maquinaria, equipos y
bienes asegurados. Se debe tener establecido por escrito un plan de trabajo que incluya
actividades de mantenimiento rutinario, preventivo y predictivo, las cuales se deben basar en
las recomendaciones del fabricante, las horas de trabajo del equipo y las practicas de una
buena ingenieria. Los trabajos de mantenimiento deben ser realizados por personal experto
(propio o contratado) y se debe llevar hoja de vida de cada equipo.

13) Se debe contar con un programa de Orden y Aseo, garantizando un minimo nivel de
acumulacion de desechos, basuras y elementos combustibles. Se deben realizar rutinas de
limpieza que incluyan todas las diferentes areas de la instalacion (muros, paredes, cubiertas y
estructuras).

14)  En caso de incumplimiento del asegurado de cualquiera de las anteriores garantias y/o de las
particulares definidas como anexo, este seguro se daré por terminado, a partir del momento
de la infraccién, respecto a los bienes relacionados con la misma, pero subsistira, con todos
sus efectos, respecto de los bienes extrafios a la violacion.

DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO: El tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador.

La reticencia e inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias
que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
ni habra lugar a la sancién prevista por el inciso tercero del articulo 1058 del Cdigo del comercio. En
este caso se indemnizara la totalidad de la pérdida, pero el asegurado estaré obligado a pagar a La
Compafifala diferencia entre la prima pagada y la correspondiente al verdadero estado del riesgo. Lo
anterior de acuerdo con lo permitido por el articulo 1162 del Cédigo del Comercio.

Las sanciones consagradas en esta condicion no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos y circunstancias sobre los cuales versan los vicios
de la declaracion, o si ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente.

9. DISPOSICIONES LEGALES: La presente péliza es ley entre las partes, las materias y puntos no
previstos por este contrato de seguro, se regiran por lo prescrito en el Titulo V del Cédigo de
Comercio y demds normas colombianas aplicables a la materia.

10. ACTUALIZACION DATOS PERSONALES: El torador se obliga a entregar informacion veraz y
verificable, actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, asi como los del aseguradoy
beneficiario, por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de los soportes documentales
exigidos segln la péliza. Esta garantia, consagra la facultad de la aseguradora de dar por terminado
el contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 1061 del c6digo de comercio. Cuando el
asegurado (y/o beneficiario) sean personas diferentes al tomador, la informacion relativa a aquellos
sera recaudada al momento de la presentacion de la reclamacion.

11. AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

El tomador y asegurado autorizan a La Compafiia para que informe, use y/o consulte en las centrales
de riesgos, el comportamiento de sus obligaciones asi como su informacién comercial disponible.
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El tomador y/o asegurado y/o beneficiario se obliga(n) a mantener actualizada su informacion
personal segdn los formularios elaborados por La Compafiiade seguros para tal efecto al momento
de la renovacion o por lo menos anualmente

12. DOMICILIO: Para los efectos del presente contrato, se fija la ciudad que figure en la caratula de
la péliza, como domicilio contractual sin perjuicio de las disposiciones procésales.

13. REVOCACION UNILATERAL: Este contrato de sequro podra ser revocado unilateralmente por
los contratantes. Por La Compafifa, mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su Gltima
direccién conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha del
envio; por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a La Compariia

En el primer caso, la revocacion da derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea,
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la de vencimiento del contrato. La devolucién se computard de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el sequndo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguro a corto plazo, en cuyo caso se cobrard la prima a prorrata para la

vigencia del seguro mas un 10% de la diferencia entre dicha prima y la anual. La prima de una
pdliza a corto plazo no podré aplicarse a un periodo mas largo para obtener menor prima total.

14. CLAUSULA COMPROMISORIA O DE ARBITRAMENTO: Toda controversia o diferencia relativa
a este contrato, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento, que se sujetara al reglamento del
Centro de Arbitraje y conciliacion de la Cémara de Comercio de la ciudad de domicilio del contrato,
de acuerdo con las siguientes reglas:

a.  Eltribunal estard integrado por 3 &rbitros designados por las partes de comdn acuerdo. En caso
de que no fuere posible, los arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio de la ciudad de domicilio del contrato, a solicitud de cualquiera de
las partes.

b.  ElTribunal decidira en derecho.

15. DESIGNACION DE BIENES: La Comparila acepta el titulo, nombre, denominacién o
nomenclatura con que el asegurado identifica o describe los bienes asegurados en sus registros o
libros de comercio o contabilidad llevados de acuerdo con la ley.

16. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO: Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes
salvados o recuperados quedaran de propiedad de La Compafiia; sin embargo el Asegurado no
podra hacer abandono de éstos. El asegurado participard proporcionalmente en el valor de la venta
del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a éste
altimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo los
gastos realizados por La Compafiia, tales como los necesarios para la recuperacion y
comercializacion de dicho salvamento.

17. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién a las condiciones de esta pdliza, asi como a las
condiciones y clausulas adicionales y a los anexos que se expidan con fundamento en ella, debe ser
previamente aceptada por La Compafifa.

18. MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO: El asegurado o el tomador, segin el caso, estan
obligados a mantener el estado del riesgo; en tal virtud uno u otro deberén notificar por escrito a La
Compafifalos hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracion del contrato y que conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058,
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos anteriormente previstos, La Compafia podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.
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La falta de notificacién oportuna produce la terminacion del contrato pero solo la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho a La Compariia para retener la prima no devengada.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial o industrial desarrollada en los edificios que
contengan los bienes asegurados se consideran como circunstancias que modifican el estado del
riesgo.

DEFINICIONES SECCION RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Para todos los efectos de este seguro, y donde quiera que ellos aparecen, los términos que se indican
a continuacion tienen el siguiente significado:

ASEGURADO: Es la persona natural o juridica bajo esa denominacion figura en la cartula de esta
pdliza o por anexo. Ademas de éste, todos los funcionarios a su servicio, mientras se encuentran en
el desempefio de las labores a su cargo, pero Ginicamente con respecto a su responsabilidad como
tal.

BENEFICIARIO: Es el damnificado o victima. Es el tercero victima del perjuicio patrimonial causado
por el Asegurado.

SINIESTRO: Es todo hecho externo, acaecido en forma accidental, sibita e imprevista, ocurrido
durante la vigencia de esta p6liza, que cause un dafio o un perjuicio que pueda dar origen a una
reclamacion de responsabilidad civil extracontractual en contra del Asegurado y afectar este seguro.
Se entiende ocurrido el siniestro en el momento en que acaece el hecho externo imputable al
Asegurado.

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una
misma causa originaria, con independencia del nimero de reclamantes, reclamaciones formuladas
o personas legalmente responsables.

VIGENCIA: Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciacion y la terminacion del amparo
que brinda el seguro, las cuales aparecen sefialadas en la caratula de esta péliza.

RECLAMACION: Se entendera por reclamacion:

. Un procedimiento judicial o administrativo
Un requerimiento formal y por escrito dirigido al asegurado o asegurador en ejercicio de
las acciones legales que correspondan
La comunicacién al asegurador de cualquier hecho o circunstancia concreta, conocida
por primera vez por el asegurado y notificada fehacientemente, que pueda
razonablemente determinar la ulterior formulacién de una peticién de resarcimiento o
hacer entrara en juego las garantias de la pdliza

SINIESTRO: Es todo hecho externo, acaecido en forma accidental, sbita e imprevista, ocurrido
durante la vigencia de esta poéliza, que cause un dafio o un perjuicio que pueda dar origen a una
reclamacion de responsabilidad civil extracontractual en contra del Asegurado y afectar este seguro.
Se entiende ocurrido el siniestro en el momento en que acaece el hecho externo imputable al
Asegurado.

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una
misma causa originaria, con independencia del nimero de reclamantes, reclamaciones formuladas
o personas legalmente responsables.

PRIMEROS AUXILIOS: Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad destinados a salvar la vida de
una persona.

LIMITE ASEGURADO.
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La suma indicada en la caratula de esta péliza como «limite por vigencia» es el limite maximo de
responsabilidad de La Compafiiapor todos los dafios y perjuicios causados por todos los siniestros
ocurridos durante la vigencia del seguro. En ningiin caso y por ningn motivo la responsabilidad de
La Comparifapuede exceder este limite durante la vigencia, aunque durante el mismo periodo
ocurran uno o mas siniestros.

La suma indicada en la caratula de esta pdliza o por anexo como «limite por evento» es el limite
méximo de responsabilidad de La Compafifapor todos los dafios y perjuicios causados por el mismo
siniestro.

Cuando en la caratula de esta pdliza o por anexo se indica un sublimite para un determinado
amparo por vigencia, tal sublimite es el limite méximo de la indemnizacién por todos los dafios y
perjuicios causados por todos los siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro que afectan
dicho amparo.

PRIMA.

El Tomador pagara la prima indicada en la caratula de la péliza dentro del término establecido en
esta.

El pago de la prima debera hacerse en el domicilio de La Compafiiao en el de sus representantes o
agentes debidamente autorizados.

La Companiadevenga definitivamente la parte de la prima proporcional al tiempo corrido del riesgo.
Sin embargo, en caso de que por uno o més siniestros, se agote el limite Asegurado, la prima se
entiende totalmente devengada por La Compafia. Si el agotamiento es parcial se entiende por
devengada la correspondiente al valor de la indemnizacién, sin consideracion al tiempo corrido del
riesgo.

En caso que se establezca una prima minima y de depdsito, esta podra ser ajustada al final de la
vigencia del seguro, aplicando la tasa de ajuste indicada en la caratula de la pdliza. Si el valor
calculado de esta manera fuere mayor que la prima minima y de depbsito, el Tomador se obliga a
pagar el correspondiente excedente. Si el valor calculado fuere menor que la prima minima y de
depésito, no habra Lugar a devolucion de prima por parte de La Compafifapuesto que se trata de una
prima minima.

DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

a.  El Tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, seguin la solicitud de seguro suscrita por él. La reticencia
o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por La Compafiia, la hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

b.  Sila declaracién no se hace con sujecién a una solicitud de seguro, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

c.  Silainexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del Tomador, el contrato no
es nulo, pero La Companiasolo estd obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje
de la prestacién asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato, represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo.

d.  Las sanciones consagradas en esta condicién no se aplican si La Compafiia, antes de
celebrarse el contrato, conocié o debié conocer hechos o circunstancias sobre que
versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o
los acepta expresa o tacitamente.

Rescindido el contrato en los términos de esta condicion, La Compafiiatiene derecho a retener la
totalidad de la prima a titulo de pena.

AGRAVACION DEL RIESGO.
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El Asegurado o el Tomador, segtin el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo segdn lo
declarado por ellos en la solicitud del seguro. En tal virtud, uno u otro debe notificar por escrito a La
Compafiialos hechos y circunstancias que sobrevienen con posterioridad a la celebracion del
contrato del sequro y que, conforme al criterio consignado en el numeral 1 de la condicién sexta.-
Declaracion del estado del riesgo, significan agravacion del riesgo.

La notificacién debe hacerse con antelacion no menor de diez (10) dias hébiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si esta depende del arbitrio del asegurado o tomador. Si la modificacion es
extrafia a la voluntad del Asegurado o Tomador; dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
aquel en que tenga conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30)
dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior; La
Compariiapuede revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. La mala fe del Asegurado o el
Tomador da derecho a La Compariiade retener la prima no devengada. Esta sancién no se aplica
cuando La Compafifaha conocido oportunamente la modificacién y consentido en ella.

GARANTIAS.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el
Asegurado de que durante su vigencia se compromete a:

1. Mantener los predios, los bienes y vehiculos, inherentes a su actividad, en buen estado de
conservacion y funcionamiento.

2. Cumplir con los respectivos reglamentos administrativos, técnicos y de ingenieria, asi
como con las especificaciones dadas por los fabricantes y constructores o por sus
representantes, respecto a la instalacién, operacion, funcionamiento y mantenimiento
de los bienes inherentes a su actividad.

3. Mantener en todo momento las protecciones minimas para prevenir la ocurrencia de
siniestros asegurados bajo esta péliza o que se hayan pactado por anexo, que sean
razonables y que segln el caso se requieran de acuerdo con el sentido comun,
reglamentos administrativos y legales, normas técnicas usuales y la practica normal.

4. Atender todas las recomendaciones que sean efectuadas razonablemente por La
Compaiifacon el objeto de prevenir o evitar la extension de dafios o perjuicios causados a
terceros.

El incumplimiento de las garantias establecidas en la presente condicién, dard lugar a los efectos
previstos en los articulos 1061y siguientes del C. de C.

INSPECCIONES.

La Companiatiene en todo tiempo el derecho de inspeccionar las propiedades y operaciones del
asegurado, pudiendo hacer la inspeccién a cualquier hora habil y por personas debidamente
autorizadas por La Compafifa.

El Asegurado estd obligado a proporcionar a La Compafiia todos los detalles e informaciones
necesarios para la debida apreciacion del riesgo. La Compafifa puede examinar los libros y registros,
con el fin de efectuar comprobaciones acerca de los datos que sirvieron de base para el calculo de la
prima.

TERMINACION Y REVOCACION DEL SEGURO.
El presente seguro termina:

Por extincién del periodo por el cual se contrato si no se efect(a la renovacion.

b.  Por desaparicién del riesgo. En caso de extincién por la causal aqui anotada, si la
desaparicion del riesgo consiste en uno o mas siniestros, y se agota el limite asegurado, La
Companiiatiene derecho a la totalidad de la prima correspondiente a la vigencia completa.

c.  Porlarevocacion unilateral del contrato que efectle cualquiera de las partes.

o
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Este contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por La Compaiia,
mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su Gltima direccién conocida, con no menos de diez
(10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha del envio; Por el Asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito a La Compafifa.

En el primer caso, la revocacion da derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea,
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la de vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el sequndo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguro a corto plazo, en cuyo caso se cobrara la prima a prorrata para la
vigencia del seguro més un recargo del 10% de la diferencia entre dicha primayy la anual. La prima de
una pdliza de corto plazo no podra aplicarse a un periodo més largo para obtener menor prima total.

CESION.
Opera de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 1106 y 1107 del C. de Co.
COEXISTENCIA DE SEGUROS.

El Asegurado debe informar por escrito a La Companialos seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo interés y contra los mismos riesgos asegurados bajo esta péliza, dentro del término
de diez (10) habiles dias a partir de su celebracion.

La inobservancia de esta obligacién producira la terminacién del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado.

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los Aseguradores deberdn soportar la
indemnizacién debida al Asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre
que el Asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de estos seguros
produce nulidad.

SUBROGACION.

La Compafia, por razén de cualquier indemnizacién que pague, se subrogarg, por ministerio de la
Ley y hasta concurrencia de su importe, en los derechos del asegurado contra las personas
responsables del siniestro.

El Asegurado no puede renunciar en ningdin momento a sus derechos contra terceros responsables
del siniestro. El incumplimiento de esta obligacién le acarrea la pérdida del derecho de
indemnizacién.

COMPROMISORIA O DE ARBITRAMENTO.

Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, se resolverd por un Tribunal de Arbitramento,
que se sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. El tribunal estara integrado por 3 arbitros designados por las partes de comin acuerdo.
En caso de que no fuere posible, los arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogots, a solicitud de cualquiera de las partes.

2. Eltribunal decidird en derecho.

NOTIFICACIONES

Toda comunicacién a que haya lugar entre las partes con motivo de la ejecucion de las condiciones
estipuladas en este contrato, se hace por escrito, y es prueba suficiente de la notificacion, la
constancia y fecha de recibo personal de las partes o la del envio del aviso escrito por correo
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recomendado o certificado, a la Gltima direccién conocida de las partes.

El requisito anterior no se aplica para la notificacion del siniestro a La Compafifa, la cual puede
hacerse por cualquier medio idéneo, incluido el escrito.

MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a las condiciones de esta péliza, asi como a las condiciones y cldusulas
adicionales y a los anexos que se expidan con fundamento en ella, debe ser previamente aceptada
por La Compafiia

CONOCIMIENTO DEL RIESGO: La Compafifa manifiesta que ha inspeccionado los bienes
amparados y por consiguiente deja constancia del conocimiento de los hechos y circunstancias
sobre los cuales ha versado la inspeccion, sin perjuicio de la obligacion que tiene el asegurado de
declarar el estado del riesgo y de avisar cualquier modificacion o alteracién del mismo, atendiendo a
los criterios establecidos en los articulos 1058 y 1060 del Cédigo del Comercio. La Compafiia se
reserva el derecho de repetir dicha inspeccién cuantas veces lo juzgue pertinente.

PRIMERA OPCION DE COMPRA DEL SALVAMENTO: Por la presente clausula queda establecidoy
convenido que si como consecuencia del pago de una indemnizacion por un siniestro, queda un
salvamento de éste, dicho salvamento, sera de propiedad de la aseguradora sin perjuicio de los
derechos que sobre ellos le otorgue la péliza al asegurado, no esta obligada a comprarlo, pero si
tiene la primera opcién de compra, siempre y cuando lo manifieste antes de efectuar el traspaso.

Ampliacién términos de revocacion

Por medio del presente anexo, el cual forma parte integrante de la pdliza

arriba citada, y con sujecion a las demas condiciones contenidas enellaoen
sus anexos, La Compafiia, haciendo uso de la facultad prevista en el Articulo
1162 del Cédigo de Comercio, conviene en modificar en favor del asegurado el
término de revocacion previsto en las condiciones generales de la péliza por el
siguiente texto.

La Compafifa podra revocar esta péliza o alguno de sus amparos adicionales en
cualquier tiempo, pero deberd dar aviso al asegurado por escrito sobre esta
determinacién con una anticipacion de 30 dias calendario y 10 dias
calendario para los amparos de asonada, motin, conmocién civil o popular,
huelga y actos mal intencionados de terceros.

Ademas devolvera al asegurado la proporcién de la prima correspondiente al
tiempo que falte para el vencimiento de la péliza liquidada a prorrata. Sila
cancelacion es por parte del asegurado la liquidacion de la prima se haré a
corto plazo.

Todos los demas términos y condiciones de la péliza y sus anexos, no
expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expira en
el momento que termine el contrato principal.

Este anexo expira en el momento en que termine el contrato principal, salvo que
cualquiera de las partes lo revoque con anterioridad, en los términos legales.
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Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

Allianz ()

ALIANXA D&G AGENCIA DE SEGUROS LTDA

NIT: 9007483143

CRA 63 N 49A 31 OF 405 -
MEDELLIN

Tel. 2609426

E-mail: gerencia@agenciadeseguros.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogota - Colombia

Conmutador: (+57)(1) 5600600
Operador Automatico: (+57)(1) 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4204 del 01 de septiembre de 1969 de la Notaria 10 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A.

Escritura Publica No 1959 del 03 de marzo de 1997 de la Notarfa 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el acuerdo de fusion mediante el cual, ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. absorbe a LA
NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. guedando esta Ultima disuelta sin
liquidarse.

Escritura Publica No 8774 del 01 de noviembre de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza la Resolucion 1191 del 24 de octubre de 2001 mediante la cual la Superintendencia Bancaria
autoriza el acuerdo de fusion de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. como absorbente de
CYBERSEGUROS DE COLOMBIA S.A., antes-LA NACIONAL DE SEGUROS DE VIDA S.A., quedando esta
Gltima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pablica No 2197 del 14 de julio.de 2010 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de la sociedad es la ciddad de Bogota

Escritura Pablica No 676 del 16 de marzo de 2012 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
la raz6n social de ASEGURADORACOLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACIONNLEGAL: EIl Presidente es representante legal de la sociedad y tendrda a su cargo la
suprema direcciony administracion de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y
los acuerdos y(las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. En las faltas
absolutas delPresidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada y la separacion del cargo por
mas de treinta dias sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procedera a elegir nuevo Presidente para
el resto del periodo. En las faltas accidentales, el Presidente serd reemplazado por cualquiera de los
Vicepresidentes, el Secretario General y demas representantes legales que sean nombrados por la Junta
Directiva. FUNCIONES. Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos referentes al giro
ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantia, y presentar ofertas, directamente
o por intermedio de apoderado, en licitaciones publicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantia de
ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados financieros de la
sociedad; 4. Constituir mandatarios o0 apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la Junta directiva, en
tiempo oportuno, los estados financieros de proposito general individuales y consolidados, con sus notas,
cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que sefiale la ley, y el informe de gestién, asi
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como el especial cuando se dé la configuracion de un grupo empresarial, todo lo cual se presentard a la
Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su administracion;
7. Someter a la aprobacion de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de gastos’y demas
asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la:sociedad, y
los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las derivas seguridades; 9. Determinar los gastos
extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operacién supera el equivalente*a un millén de
euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobacién por parte de la Junta Directiva; 10. Nombrar, cuando lo
considere oportuno, con los titulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos los fancionarios que sean
necesarios para la buena marcha de la sociedad, cuyo nombramiento no esté atribuido‘a’la Asamblea General
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Asi
mismo, podra removerlos en cualquier tiempo; 11. Sefalar los sueldos que deban/peércibir los empleados de la
sociedad, o determinar normas de caracter general para la fijacion y modificacion de tales sueldos; 12. Otorgar
préstamos con garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la“sociedad, ya sean muebles o
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas, sobre los bienes de la sociedad y
celebrar los contratos respectivos. Si la operacién supera el equivalente a:ocho millones de euros (8.000.000),
es necesaria la previa aprobacién por parte de la Junta Directiva; 13. Constituir cauciones reales o personales
como garantia de las obligaciones que contraigan la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en
las que tenga interés. Si la operacion supera el equivalente a un-millon quinientos mil euros (1.500.000), es
necesaria la previa aprobaciéon por parte de la Junta Directiva; 14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones o gratificaciones voluntarias que deban concederse a los
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal, comog-de las sucursales o agencias; 15. Autorizar y fijar
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al.désarrollo de los negocios sociales. Si la operacion
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobacién por parte de la
Junta Directiva; 16. Cumplir las demas funciones que {e-sefialen la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su
gestion en los siguientes eventos: al final de cada'gjercicio; cuando se las exija el 6rgano que sea competente
para ello y dentro del mes siguiente a la fecha‘en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentaran
los estados financieros que fueren pertinentes;junto con un informe de gestion; 18. Implementar las estrategias
y politicas aprobadas por la Junta Directiya en relacion con el Sistema de Control Interno (SCI); 19. Comunicar
las politicas y decisiones adoptadas por-la Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organizacion. 20. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de
comunicacion, sistemas de informacion y deméas determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar
los lineamientos tendientes -a\Crear la cultura organizacional de control, mediante la definicion y puesta en
préactica de las politicas y los.controles suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de
la institucion y la definicidn' y aprobacion de canales de comunicacion, de tal forma que el personal de todos los
niveles comprenda laimportancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo; 23.
Realizar revisiones.periddicas a los manuales y cddigos de ética y de gobierno corporativo, 24. Proporcionar a
los érganos de control internos y externos, toda la informacidn que requieran para el desarrollo de su labor; 25.
Proporcionar lasyrecursos que se requieran por el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo
autorizado por la Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u
otros limites/o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demas vinculados econémicos;
27. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelaciéon y control de la
informacion financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control y revelaciéon para que la
informacion financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepciéon de
denuncias (lineas telefénicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos competentes de la entidad; 30. Definir
politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudacién en la entidad; 31. Verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; 31. Incluir en su informe de gestiéon un aparte
independiente en el que se dé a conocer al maximo 6rgano social la evalucacion sobre el desempefio del SCI
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en cada uno de los elementos sefialados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En el caso de
los grupo empresariales, la evaluacion sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir también-a las
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de implementar los
procedimientos de control y revelacion, verificar su operatividad al interior de la sociedad y su:adecuado
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revision de los informes que le presenten‘las diferentes
areas de la organizacion sino que debe demostrar la ejecuciébn de acciones concretas¢para verificar la
veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES
la sociedad tendra los Vicepresidentes y los demas representantes legales que determine nombrar la Junta
Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la sociedad! "ARTICULO 56. -
FUNCIONES. Los Vicepresidentes Nombrados por la Junta Directiva tendran las\siguientes funciones: 1.
Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas<y de la Junta Directiva; 2.
Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de la sociedad cualquiera que su objeto
y cuantia y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en-licitaciones publicas o privadas,
cualquiera que sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos que-de ellas se deriven; 3. Constituir
mandatarios 0 apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier litigio o controversia
que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 4. Cuidar que todos |0s valores pertenecientes a la sociedad
y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidas-seguridades; 5. Otorgar préstamos con
garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o inmuebles, obtener
préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los(bienes de la sociedad y celebrar los contratos
respectivos; si la operacién supera el equivalente a ocho millohes de euros (8.000.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir cauciones reales o personales, en garantia de las
obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas o-las sociedades o empresas en las que tenga interés;
si la operacion supera el equivalente a un millén quintentos mil euros (1.500.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva; 7. Autorizar-y fijar las condiciones para tomar dinero a interés con
destino al desarrollo de los negocios sociales; si layoperacion supera el equivalente a ocho millones de euros
(8.000.000) es necesaria la previa aprobacién par'parte de la Junta Directiva. 8. Cumplir las demas funciones
que le sefalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la
naturaleza de su cargo." "ARTICULO 56 B-'FUNCIONES DE LOS DEMAS REPRESENTANTES LEGALES.
Los demas Representantes Legales nombrados por la Junta Directiva, diferentes a los Vicepresidentes y los
Representantes Legales para Asuntos JudicCiales, tendran las siguientes funciones: 1. Ejecutar y hacer ejecutar
las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar los contratos
referentes a los asuntos propios del area a cargo cualquiera que su objeto y cuantia y presentar ofertas,
directamente o por intermedio de<apoderado, en licitaciones publicas o privadas relativas a los asuntos propios
del area a cargo, cualquiera que ‘sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos que de ellas se
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tehga al sociedad o someterlo a arbitramiento, en relacion con los asuntos propios del
area a cargo. 4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se
mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demas funciones que le sefalen la Asamblea General
de Accionistas o larJunta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo." FUNCIONES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes legales para
asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendran las siguientes funciones: 1. Representar a la
Sociedad, coh)amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y administrativos ante
inspeccionesde transito, inspecciones de trabajo, inspecciones de policia, fiscalias, juzgados, tribunales,
tribunales.de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justicia\y el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, coadyuvante u
opositor. 2. Representar a la sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procedimientos
ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquier organismo
descentralizado de derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. 3. Atender los
requerimientos y notificaciones provenientes de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la
entidad que haga sus veces, asi como de cualquiera de las oficinas de la administracion, e interponer, en
nombre y representacién de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposicién y apelacion, asi como los
recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representacion de la Sociedad, de toda clase de
providencias judiciales o emanadas de funcionarios administrativos del orden nacional, departamental o
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos Ordenes. 5. Descorrer traslados, interponer y
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sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquier de dichas autoridades y renunciar a términos, en
representacion de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en
representacién de la Sociedad. 7. Asistir, en representacién de la Sociedad, a todo tipo de audiencias de
conciliacién y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprometer a la :Sociedad. 8.
Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Publicas 02736 del 8 de
abril de 2010 Notaria Setenta y Dos de Bogota D.C y 3950 del 16 de diciembre de 2010 Notaria-23 de Bogota)
SECRETARIO GENERAL. La Compaifiia tendré un Secretario General, nombrado por la Juqta Directiva, quien
ejercera las funciones de secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. Este
funcionario es también representante legal de la sociedad. "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del
Secretario General: 1. Autorizar con su firma las actas de las sesiones de la Asamblea-General de Accionistas
y de la Junta Directiva y llevar debidamente registrados en la camara de comercio’los libros de dichas actas; 2.
Llevar el libro registro de accionistas; 3. Mantener en completo orden los libres, papeles y archivo de la
sociedad, cuya guarda se le confie. 4. Ejecutar y hacer ejecutar las resolucienes de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta
tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 6. CumplirJas demas funciones que le sefialen
la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su
caro." (Escritura Publica No. 865 del 15/04/2014 de la Notaria 23 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
David Alejandro Colmenares Spence CC - 80470041 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2017
Santiago Lozano Cifuentes CC -{79794934 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 18/06/2015
Margarita Maria Lopez Ramirez CC - 39785345 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2013
Nidia Alexandra Rangel Rocha CC - 52268421 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 13/10/2016
Juan Francisco Sierra Arango CC -1014178377 Vicepresidente Financiero
Fecha de inicio del cargo: 24/10/2019
Giovanny Grosso Lewis CC - 72167595 Vicepresidente Comercial
Fecha de inicio del carge: 07/12/2017
Tatiana Gaona Corredor CC - 1020743736 Secretario General
Fecha de inicio delcargo: 14/03/2019
Andres Felipe-Alonso Jimenez CC - 80875700 Gerente Juridico y de
Fecha de inicio del cargo: 23/03/2017 Compliance
Gustavo-Adolfo Sachica Sachica CC - 1010170152 Representante Legal
Fecha.de'inicio del cargo: 06/12/2018
Jessica Duque Garcia CC - 1144026002 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016 Asuntos Judiciales
Miguel Fernando Rodriguez Vargas CC - 80190273 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 24/12/2015 Asuntos Judiciales
William Barrera Valderrama CC - 91297787 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014 Asuntos Judiciales
Maria Alejandra Almonacid Rojas CC - 35195530 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016 Asuntos Judiciales
Israel Barbosa Santana CC - 19251474 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 25/10/2017 Asuntos Judiciales
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NOMBRE

Andrés Camilo Pastas Saavedra
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

Jinneth Hernandez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

Maria Constanza Ortega Rey
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

Juan David Gémez Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Alba Lucia Gallego Nieto
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Fernando Amador Rosas
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Juan Felipe Villa Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Antonio Luis Davila Garcia
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

Pedro Ignacio Soto Gaviria
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

Arturo Sanabria Gémez
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2012

Carlos Andrés Vargas Vargas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2011

Stella Franco Franco
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2011

Maria Consuelo Ruiz Carrillo
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2011

Luis Fernando Mejia Serna
Fecha de inicio del cargo:06/10/2011

Maria Claudia Romera/Lenis
Fecha de inicio del(cargo: 14/04/2011

Luis Fernando Uribe De Urbina
Fecha de inicio-del cargo: 11/03/2011

IDENTIFICACION
CC - 1144030667

CC - 38550445

CC - 52021575

CC - 10128270735

CC - 30278007

CC -19074154

CC-71774212

CC - 72224652

CC - 70060637

CC - 79451316

€C’- 79687849

CC - 42053294

CC - 24487004

CC - 10226383

CC - 38873416

CC - 79314754

CARGO

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante.Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntes:Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

EidelmanJavier Gonzélez Sanchez CC - 7170035 Representante Legal Para
Fecha deinicio del cargo: 11/03/2011 Asuntos Judiciales
Milciades Alberto Novoa Villamil CC - 6768409 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Servio Tulio Caicedo Velasco
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Luisa Fernanda Robayo Castellanos
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017

CC - 19381908

CC - 52251473

Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Vicepresidente de
Indemnizaciones
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RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo Comercial, multirriesgo familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgo de minas y
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petroleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratista, transporte y Vidrios. Con
Resolucién 1034 del 29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacion concedida a la ASEGURADORA
COLSEGUROS S.A. para operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agricola.

Resolucién S.B. No 152 del 20 de enero de 1992 Multirriesgo Industrial, mediante circular externa 052 del 20
de diciembre de 2002 el ramo de multirriesgo industrial se debe explotar segun el ramo al cual corresponda
cada amparo

Resolucién S.B. No 1726 del 14 de mayo de 1992 Agricultura, mediante circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002 el ramo de agricultura se denominara en adelante ramo agricola ceén Resolucion 1034 del
29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacion concedida a la ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. para
operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agricola.

Resolucién S.B. No 0608 del 30 de abril de 1999 Desempleo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de Multirriesgo Familiar se debe explotar bajo
el ramo de Hogar. b) El ramo de Multirriesgo Comercial se debe explotar-segun el ramo al cual corresponda
cada amparo. ¢) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de{Estabilidad y Calidad de la Vivienda
Nueva y Usada". d) El ramo de riesgo de minas y petroleos, se deneminara en adelante ramo de minas y
petréleos

Resolucion S.B. No 0912 del 02 de septiembre de 2003 la Superintendencia Bancaria revocé la autorizacion
concedida a la Aseguradora Colseguros S.A., mediante Resglucion R86024270-39 del 11 de abril de 1997,
para operar el ramo de Seguro de Accidentes Corporales Causados a las personas en accidentes de transito,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contraidas’por la aseguradora, con ocasion de la expedicion
de pdlizas correspondientes al precitado ramo.

Resolucion S.B. No 1125 del 22 de octubre de 2003 fa Superintendencia Bancaria aclara la Resolucion 0912
del 02 de septiembre de 2003, en el sentido defindicar que el ramo de seguros de accidentes corporales
causados a las personas en accidentes de Aréhsito, operado por la Aseguradora Colseguros S.A., fue
autorizado a la Nacional Compafiia de Seguros-Generales de Colombia, mediante Resolucion 0004 del 03 de
enero 1992, entidad absorbida por la Aseguradora Colseguros S.A.

Resolucion S.F.C. No 2053 del 22 de noviembre de 2007 Seguros de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a
la Exportacion.

Resolucion S.F.C. No 0931 del 21(de mayo de 2013 Seguro Obligatorio de dafios corporales causados a las
personas en Accidentes de Transito SOAT.

Resolucion S.F.C. No 2039 del 06 de noviembre de 2013 autorizacién para operar ramo de Seguro Agricola
(con Circular Externa 008 del~21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario.
Asi las cosas, el ramo de,seguro Agropecuario estard conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi
como otros relacionada@s)con recursos naturales, vegetales y animales)

U0 G

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"Deconformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”
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10/8/2021 Correo: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook 688

Contestacion Demanda Rdo. 05001310301320210018000

sandrapatinoabogada@gmail.com <sandrapatinoabogada@gmail.com>

Mar 10/08/2021 8:16 AM

Para: Juzgado 13 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto13me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: xi0.0923@hotmail.com <xi0.0923@hotmail.com>; alexflorez.curbe@une.net.co <alexflorez.curbe@une.net.co>;
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co <notificacionesjudiciales@suramericana.com.co>; Juan David Gémez Rodriguez
<jdgomez@jdgabogados.com>

Doctora

CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA

JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E.S.D.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA #7 PHY OTROS
Radicado: 2021 00180

Asunto: Contestacion de Demanda

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ, abogada identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, actuando como apoderada de la COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCIAY

SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA, con NIT 800085399-1, conforme al poder a mi
conferido por su Representante Legal, FABIAN REINOSA PIEDRAHITA, identificado con la
cédula de ciudadania N° 3.400.245,

respetuosamente, haciendo uso de la oportunidad legal, procedo por este medio a dar
contestacion a la demanda.

2

Sandra Patino compartio una carpeta contigo

Sandra Patiflo compartié la carpeta "CONTESTACION DEMANDA SURA 7" contigo.

CONTESTACION DEMANDA SURA 7
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Doctora

CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA

JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E.S.D.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO

Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA # 7 PHY OTROS

Radicado: 2021 00180

Asunto: Contestacion de Demanda

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ, abogada identificada como aparece al
pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderada de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA, con NIT 800085399-1, conforme al
poder a mi conferido por su Representante Legal, FABIAN REINOSA
PIEDRAHITA, identificado con la cédula de ciudadania N° 3.400.245,
respetuosamente, haciendo uso de la oportunidad legal, procedo por este
medio a dar contestacion a la demanda de la siguiente forma.

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA
PRIMERO. ES CIERTO.

SEGUNDO. NO ME CONSTA. A COTRASER C.T.A. no le consta nada sobre los
elementos hurtados a los demandantes, por lo que la descripcion y valor de
dichos elementos deberd probarse.

TERCERO. PARCIALMENTE CIERTO. De acuerdo con el video que se aporta
como evidencia y cuyo link de acceso estd inserto en el acdpite
correspondiente a las pruebas, es claro que los demandantes ingresaron a
la copropiedad el dia 10 de mayo de 2018 a las 11:06 a.m.

El hurto se presentd a las 11:08 a.m. en el lugar donde los demandantes
parguearon su vehiculo y es cierto tfambién que la senora Aura del Socorro
se resistio al hurto de su bolso y esto llevd al delincuente a golpearla a ella 'y
al senor José Maria.

Se resalta el hecho de que la senora Aura del Socorro se resistio al hurto de
su bolso, porque desafortunadamente, para una persona de su edad,
resulta un acto de alto riesgo para si misma y para quien la acompana, en
este caso su esposo, también de avanzada edad, el hecho de resistirse a un
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infento de hurto como aquel del que estaba siendo victima, porque
dificiimente su fuerza va a ser superior a la del delincuente.

Es cierto ademds que el presunto delincuente ingresd con el casco puesto
a la copropiedad y asi mismo cometié el hurto, lo que hizo imposible el
reconocimiento o idenfificacion al momento del ingreso por parte del
guarda de seguridad de la copropiedad.

Es cierto también que el delincuente realizd un disparo con el arma que
portabay eso fue o que hizo que el vigilante William Ortiz activara la alarma
de la copropiedad y se comunicara con la base de operaciones de
COTRASER C.T.A. para activar la red de apoyo de |la Policia Nacional.

En el video que aportamos se observa claramente que el vigilante William
Ortiz se alerta ante el ingreso de una persona no autorizada y con casco a
la copropiedad, le pregunta para dénde se dirige y aquel sigue su camino
sin contestar a los requerimientos del vigilante, quien permanece atento a
sus movimientos, pero claramente no le fue posible movilizarse de la porteria
porque el servicio que ftiene contratado la unidad residencial es
precisamente para permanecer todo el tiempo en la porteria y porque,
ademdas, dentfro de sus responsabilidades como guarda de seguridad se
encuentra la de dar aviso a las autoridades sobre los hechos pero no tiene
facultades de policia.

En el video aportado se observa coémo el vigilante Wiliam Ortiz, entre las
11:.06 a.m. y las 11:18 a.m. estd todo el tiempo en cumplimiento de sus
funciones, recibiendo documentos de mensajeros, atendiendo usuarios,
recibiendo llamadas al conmutador de la copropiedad y en ningun
momento se retira de la porteria, tal como le es exigido en las consignas del
puesto de trabajo.

CUARTO. NO ES CIERTO. En informe de la novedad fechado el 21 de mayo
de 2018, elaborado por el director de operaciones de COTRASER C.T.A.,
Fredy Herndn Vela Jiménez, se indica que quien activd una alarma sonora
fue el vigilante de turno, William Ortiz, en cuanto escuchd lo que al parecer
fue un disparo. Esto puede observarse en el video que aportamos, alas 11:08
horas.

Asi mismo, el vigilante Wiliam Ortiz realizd llamada via radio de
comunicaciones a la base de operaciones de COTRASER C.T.A. y esta base,
asu vez, fue la encargada de activar la cadena de llamadas a las redes de
apoyo de la policia.

En dicho informe se relata, ademds: “De manera complementaria a la
atencion inicial, se solicitaron los apoyos a la Fuerza Publica, acompanando
el procedimiento la intendente VANESA CUBILLOS y los patrulleros ESNEIDER
ALVAREZ Y DARIO PARAMO, ambos responsables del cuadrante 17 de la
Estacion de Policia Laureles. Asi mismo se le hace entrega de los registros
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filmicos de la novedad al personal de la SIJIN Patrullero DEIBYS MANUEL POLO
DE HOYOS".

Las actividades de activacion de la alarma de la copropiedad y llamada a
la base de operaciones de COTRASER C.T.A., asi como la comunicacién con
la Policia Nacional, las realizaron el vigilante Wiliam Ortiz y el personal
operativo que participd en la investigacion de los hechos, en cumplimiento
del Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada Prestados en el Sector Residencial, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que indica que,
algunos de los deberes que el vigilante debe tener en cuenta al momento
de prestar el servicio de vigilancia en el sector residencial, son:

e Conftribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades
para la actividad criminal y desalentando la accidn de los criminales,
en colaboracion con las autoridades de la Republica.

e Elpersonalintegrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada
que tengan conocimiento de la comisidon de hechos punibles durante
su servicio o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad
competente y prestar toda la colaboracidon que requieran las
autoridades.

QUINTO. ES CIERTO.

SEXTO. NO ME CONSTA. No se tiene registro en video de esta afirmacion, por
lo que no es posible hacer pronunciamiento al respecto.

SEPTIMO. NO ES CIERTO. Ante la multiplicidad de hechos que se relatan en
este numeral, procederemos a dividir y explicar cada uno de ellos:

a. “el vigilante de turno de la empresa de vigilancia de Cotraser CTA no
se percata de la situacion”

Respuesta: NO ES CIERTO. Como se indicd en respuesta al hecho cuarto, el
vigilante Wiliam Ortiz escuchd los gritos y el disparo e inmediatamente
procedié a activar la alarma de la propiedad horizontal y se comunicd con
lo base de operaciones de COTRASER C.T.A. para pedir el apoyo
correspondiente.

Como puede observarse en el video que aportamos, el vigilante notd el
ingreso de una persona no autorizada a la copropiedad alas 11:07 a.m., un
minuto después del ingreso de los demandantes, le solicitdé que se
identificara pero aquél no lo hizo; entonces el vigilante permanecid alerta,
a pesar de que cuando ingresd esta persona no autorizada y con casco que
dificultaba su identificacion, el vigilante se encontraba en otra de sus
funciones de porteria, de las multiples tareas que tiene senaladas en las
consignas especificas y generales del puesto de trabajo.
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Es claro que el vigilante si permanecio alerta a la situacion e incluso pidid
apoyo de la persona de oficios varios que se encontraba realizando labores
de aseo ahi en la porteria, con la finalidad de identificar a la persona que
habia ingresado alas 11:07 a.m.

Las labores aseo que estaba realizando la persona encargada de oficios
varios era la limpieza de la entrada peatonal de la copropiedad y el punto
fijo de los ascensores vy, por ello, se deja la pueta vehicular abierta, con el fin
de que ingresaran las personas y de esta manera evitar el riesgo de caida
en la entrada peatonal.

El vigilante William Ortiz no tenia la posibilidad de retirarse de la porteria, no
estaba autorizado para ello; sin embargo, como se observa en el video,
permanecié atento al ingreso de ese sujeto y por estar alerta ante la
situacion, escuchd el disparo e inmediatamente, a las 11:08 activd el botdn
de alarma de la copropiedad vy llamd por radio a la base de operaciones
de COTRASER C.T.A.

b. “incumpliendo con unas clausulas especificas del contrato que serdn
senaladas en hecho posterior”.

Respuesta: Ni en este hecho ni en el siguiente se senalan las clausulas
contractuales presuntamente incumplidas.

c. “no cerrd la puerta inmediatamente cuando el vehiculo de los
demandantes ingresd”

Respuesta: El video que aportamos deja evidencia de que una persona
encargada del aseo de la copropiedad estaba realizando sus funciones en
la puerta de ingreso vehiculary es por ello que el vigilante no obturd el botdn
para cerrar la puerta inmediatamente después del ingreso de los senores

Aura y José Maria y sélo un minuto después se presenté el ingreso del
presunto delincuente.

d. “no reviso las camaras de vigilancia que estdn un su puesto de
frabajo”

Respuesta: NO ES CIERTO. El vigilante si se quedod revisando las cadmaras all
momento en que se percatd del ingreso de la persona no autorizada, con
el fin de hacer seguimiento hacia dénde se dirigia.

e. "no se alerto al escuchar la alarma de pdnico de la sehora Aura del
Socorro Serna de Arenas y el disparo”

Respuesta: NO ES CIERTO. El vigilante se alertd al escuchar el disparo y a las
11:08 a.m., es decir, apenas un minuto después del ingreso del presunto
delincuente activd la alarma de la copropiedad y se comunicd a la base
de operaciones.

f. “no hubo anuncio en la porteria de la persona que ingresé al
parqueadero”
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Respuesta: ES CIERTO. El presunto delincuente aprovechd el ingreso del
vehiculo de los senores Aura y José Maria para entrar a la copropiedad, por
la puerta vehicular, usando un casco, y el vigilante, que en ese momento
estaba atendiendo asuntos propios de su cargo, no pudo detenerlo porque
tiene prohibicion especifica de retirarse de la porteria.

Del Otro si al contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada entre COTRASER C.T.A. y el Edificio Suramericana No. 7, se
desprende que la copropiedad elimind de la contratacion el servicio de
ronda, por lo que, a partir del 01 de junio de 2014 el servicio se prestaba
Unicamente conun (1) guarda de seguridad en porteria y, ademds, sin arma
de fuego.

Si hubiera existido en la copropiedad servicio de ronda, el portero habria
podido comunicarse por el radio para que se hiciera seguimiento de la
persona que ingresod sin ser autorizada, aclarando que ningun guarda de
seguridad tiene dentro de sus funciones la de realizar capturas o enfrentarse
con los delincuentes, mucho menos si estos estdn armados.

El vigilante asignado al Edificio Suramericana No. 7, de acuerdo con el
contrato de prestacion de servicios, era un guarda de seguridad, SIN ARMA
y con radio de comunicaciones.

Se resalta que no tenia arma porque este elemento no es de uso comun en
los servicios de vigilancia y seguridad privada en las unidades residenciales,
y en este caso, el guarda asignado no tenia posibilidades de defensa frente
a lo que habria podido ser un ataque del presunto delincuente, que si se
encontraba armado.

OCTAVO: NO ES CIERTO. El video que aportamos da cuenta de que el
vigilante Wiliam Ortiz se encontraba en porteria y activdé las alertas
correspondientes; ademds, es claro el cumplimiento por parte del guarda
de seguridad de todas las consignas generales y especificas del puesto de
trabajo, que se encuentran en el documento que aportamos.

NOVENO: NO ES CIERTO. Se reitera en este hecho que el guarda de
seguridad se encontraba por fuera de la porteria, lo cual NO ES CIERTO,
como se evidencia en el video aportado correspondiente al horario
transcurrido entre las 11:02 a.m. y las 11:18 a.m.

La presencia de la Policia Nacional en el lugar de los hechos tuvo lugar
porque desde la base de operaciones de COTRASER C.T.A. se reaqlizd
llamada para alertar sobre el delito que se estaba cometiendo, que fue
alertado por el vigilante William Ortiz.

Desafortunadamente, el delincuente fue rdpido en su actuar, porque a
pesar de que apenas un minuto después de su ingreso a la copropiedad el
vigilante activé todas las alarmas, aquel alcanzd a huir. Cabe resaltar, que
cuando el presunto autor del hurto salié de la copropiedad, el vigilante no
tenia evidencia de que esa persona hubiera acabado de cometer un delito,
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pero, ademds, tampoco podia capturarlo porque ni tiene funciones de
policia ni se encontraba armado.

DECIMO. NO ES CIERTO. Ya se indicé que el vigilante William Ortiz activé la
alarma de la copropiedad en cuanto escuchd el disparo y que se comunico
con la base de operaciones de COTRASER C.T.A., quienes a su vez activaron
la red de apoyo de la Policia Nacional.

NO ME CONSTA si el guarda encargado de la vigilancia de la Subestacion
de EPM se percatd de lo ocurrido y también se comunicd con la Policia
Nacional.

DECIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. Mi mandante desconoce cudl era el
estado de salud del senor José Maria Arenas Tobdn al momento de
presentar la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.

DECIMO SEGUNDO. NO ME CONSTA. Me atengo alo que resulte probado en
el proceso, correspondiente a la atencién médica por los hechos ocurridos
el 10 de mayo de 2018. Se resalta que el Informe de Epicrisis del senor José
Maria Arenas Tobon indica que el diagndstico es “Traumatismo infracraneal
no especificado” y se deja constancia que fue dado de alta de la Clinica El
Rosario el 13 de mayo de 2018; es decir, 3 dias después del incidente.

DECIMO TERCERO. NO ME CONSTA. Me atengo a lo que resulte probado en
el proceso.

DECIMO CUARTO. NO ME CONSTA. Me atengo a lo que resulte probado en
el proceso.

DECIMO QUINTO. NO ME CONSTA. La pérdida de capacidad laboral de los
demandantes no ha sido determinada de acuerdo con el procedimiento
establecido por la legislacion.

El documento que se aporta como supuesta evidencia de la Pérdida de
Capacidad Laboral de los demandantes fue expedido por una IPS y carece
de eficacia para demostrar dicha pérdida, pues no proviene de una
enfidad legalmente autorizada.

La pérdida de capacidad laboral puede ser determinada, unicamente,
cuando haya finalizado el proceso de rehabilitacion integral. En el caso en
estudio, no existid un concepto de la EPS que resultara favorable o
desfavorable para la rehabilitacion de los demandantes y por lo tanto,
mucho menos se dio el fraslado de los casos hacia las entidades que
pueden cadlificar la Pérdida de Capacidad Laboral en primer lugar, siendo
estas: las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones, las Enfidades Promotoras de
Salud - EPS, las demds entidades obligadas a compensar — EOC, las
companias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte vy las
Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP.

No se acepta el porcentagje de Pérdida de Capacidad Laboral
diagnosticado por una IPS particular, sin la intervencion de las entidades
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autorizadas para emitir dicha calificacion y sin la existencia previa de un
concepto médico de rehabilitacion expedido por la EPS.

DECIMO SEXTO. ES CIERTO y NO ME CONSTA. Es cierto el hecho en cuanto a
la edad de los demandantes, pero no me consta lo relativo a los valores
recibidos anualmente por el demandante José Maria Arenas.

DECIMO SEPTIMO. NO ME CONSTA. La parte accionante deberd probar el
dano emergente que alega.

En lo relacionado con las terapias de fonoaudiologia y consulta médica en
casa, que suman $8.156.400, cabe anotar que, dado que los demandantes
contaban con medicina prepagada de COOMEVA, es necesario contar
con certificacion expedida por esta EPS, con el fin de identificar si cubre el
concepto de reembolso por terapias o consultas con especialista y si en el
caso objeto de esta demanda reembolsé dichos valores.

Frente al literal B) relacionado con el supuesto vigje que tenian los
demandantes en junio de 2018, debe anotarse que no obra prueba de las
fechas de vigje, puesto que el comprobante de pago a la agencia de vigjes
PriceTravel S.A.S., s6lo da cuenta del pago de unos tiquetes aéreos, pero no
relaciona las fechas de vigje.

Considerando que el dano emergente es un tipo de perjuicio material que
consiste en la pérdida efectiva -pasada, presente o futura- de un bien
econdmico que se encontraba en el patrimonio de la victima, no es posible
determinar con la prueba aportada con la demanda que el vigje no hubiera
podido realizarse en una fecha posterior a la recuperacion de los
demandantes; es decir, no hay evidencia de la supuesta pérdida
economica.

Tampoco existe evidencia suficiente sobre la pérdida por valor de
$22.000.000, pues si bien se aporta un documento de retiro bancario
equivalente a $21.774.080, el comprobante aportado no tiene el valor
probatorio suficiente para llegar a la conclusion de que ese dinero se
enconfraba en el bolso de la demandante al momento del hurto, maxime
cuando al interponer la denuncia penal, la senora Aura del Socorro Serna
indicd que ese dia se quedaron mads tiempo en el banco realizando un
trdmite diferente al retiro del dinero.

DECIMO OCTAVO. NO ME CONSTA.
DECIMO NOVENO. NO ME CONSTA.
VIGESIMO. NO ME CONSTA.

VIGESIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. La parte demandante deberd probar
los perjuicios que alega. Debe tenerse en cuenta que la expectativa de vida
en Colombia para los hombres es de 73,7 anos, con lo que no hay lugar a la
liguidacién de lucro cesante consolidado y futuro para José Maria Arenas,
puesto que superaba esta edad al momento de los hechos. Esta es la
esperanza de vida certificada por el DANE:
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Tampoco hay lugar a la liguidacion de lucro cesante como pérdida de
oportunidad hasta el ano 2024 porque no es cierto que esa fuera la
esperanza de vida del demandante y ademds, porque con respecto a la
pérdida de oportunidad, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que la
pérdida de cualquier expectativa no configura pérdida de oportunidad, por
lo que es indispensable acreditar que la posibilidad perdida tenia una
entidad lo suficientemente alta y real para impedir la configuracién del
detrimento o alcanzar el beneficio esperado.

El hecho de presentar dificultades en el habla no le impedia al demandante
firmar las declaraciones de renta que, segun su dicho, redlizaba cada aio.
Es mas, ni siquiera en el ano 2018 habia impedimento para que el
demandante firmara tales declaraciones porque del Informe
Neuropsicoldgico que presenta la parte accionante como prueba, suscrito
por el profesional Daniel Giraldo Londono, se desprende que “El coeficiente
Intelectual de José Maria es de 103 puntos lo que corresponde a una
capacidad intelectual normal para su edad”. También indica este informe
que enlorelacionado con la Memoria: Trabajo, “Jose Maria obtuvo puntajes
normales para su edad y nivel escolar, lo que evidencia una normal
capacidad para codificar y manipular informacion”.

Con respecto a los perjuicios inmateriales, la tasacion que readliza la
apoderada demandante es excesiva y estd por fuera del limite establecido
por el Consejo de Estado, reiterando, ademds, que no se acepta la
calificacion de pérdida de capacidad laboral presentada como prueba
por no provenir de una entidad legalmente autorizada.

VIGESIMO SEGUNDO. NO ES UN HECHO. Son consideraciones subjetivas
frente a la supuesta responsabilidad de mi representada.

Es preciso senalar, que COTRASER C.T.A. suscribié confrato de prestacion de
servicios con el Edificio Suramericana No. 7 y no con los demandantes y
aunque fueran propietarios en el Edificio donde se prestaba el servicio, esto
no los ubica como parte de la relacién contractual.

El contrato de prestacion de servicios obligaba a mi mandante a cumplir las
obligaciones consignadas en la cldusula quinta, que son las siguientes:

a) Recibir de buen agrado y acatar las observaciones y sugerencias que
con respecto a la prestacion del servicio le haga el CONTRATANTE.
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b) Informar con prontitud toda irregularidad observada que pueda
entforpecer el normal desempeno del servicio

c) Suministrar toda la informacion con relacion a la prestacion del servicio
de seguridad que requiera el CONTRATANTE.

d) Cumplir con la prestacion del servicio de acuerdo a las cldusulas
estipuladas en el presente confrato.

e) Obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del Servicio de Vigilancia.

f] Asumir de forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccion y seguridad social, riesgos
profesionales con respecto de los Guardas de seguridad que presten el
servicio, quedando el CONTRATANTE exento de foda responsabilidad
originada de las relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y
los Guardas de Seguridad. Pardgrafo: las obligaciones que se derivan del
presente contrato corresponden para el CONTRATISTA, obligaciones de
medios y no de resultado conforme a la naturaleza misma del objeto.

El servicio contfratado se prestd en debida forma, de acuerdo con las
condiciones pactadas en el contrato; se realizé la actividad de manera
directa y presencial, con hombres calificados en esta labor, con uniformes
gue intentan disuadir a extranos, y, ademds todos los guardas de COTRASER
C.T.A. asisten a los cursos de capacitacion y entrenamiento mandados por
la ley, como se evidencia de los certificados del guarda William Ortiz, por lo
que fueron factores ajenos a la demandada los que derivaron en los danos
que hoy relata la demandante.

Adicional a lo anterior, existe suficiente evidencia de que el guarda de
seguridad activo la alarma de la copropiedad, que se comunicd con la
base de operaciones de COTRASER C.T.A., tal como se le exigia y esta a su
vez, activo lared de apoyo de la Policia Nacional; que la cooperativa envio
a un supervisor al lugar de los hechos para el inicio de la investigacion sobre
lo ocurrido y ademds, que se envid la informacion al RENOVA para cumplir
las obligaciones que se fienen con la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada de reportar estos eventos.

No hubo en ningln momento negligencia o descuido en sus funciones por
parte del vigilante William Ortiz y por ello no hay lugar a que proceda esta
reclamacion.

VIGESIMO TERCERO. NO ES CIERTO. El contrato de prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada se firmod con la persona juridica Edificio
Suramericana No. 7 P.H., a través de su representante legal, Ana Cecilia
Aristizabal.  Aunque los demandantes fueran propietarios de un
apartamento ubicado en esa copropiedad, no son parte en el confrato de
prestacion de servicios, por lo que cualguier responsabilidad derivada de las
actividades realizadas por COTRASER C.T.A. deberd ser considerada como
extracontractual.

VIGESIMO CUARTO. NO ES CIERTO. El personal de seguridad que prestaba
sus servicios en la copropiedad no tenia la custodia de bienes privados; pues
la Ley 675 de 2011 —propiedad horizontal-, establece que la seguridad de los
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copropietarios que se presta por medio de las empresas de vigilancia vy
seguridad privada se debe de realizar sobre las zonas comunes; en la
medida en que sobre los bienes de naturaleza privada sélo los tfitulares del
derecho de dominio (propietarios), pueden generar condiciones
aceptables de riesgo a través de las medidas que tomen para garantizar su
seguridad.

Estas medidas van desde la implementacion de mecanismos de proteccion
hasta la contratacion de pdlizas de seguro que cubran esta clase de riesgos
y, en el caso de los senores Aura del Socorro y José Maria, claramente tenian
el deber de proteger el dinero que dicen haber retirado del banco
solicitando acompainamiento de la Policia Nacional para el fraslado hasta
su_residencia, pero no lo hicieron, incurriendo con ello en una
responsabilidad exclusiva sobre los hechos ocurridos.

Ademds, aumentaron el nivel de su riesgo con la resistencia al hurto, esto es
claro y se desprende de la videograbaciéon aportada con la demanda.

La finalidad de los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, en cualquiera
de sus modalidades, es la de disminuir y prevenir las amenazas que afecten
o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su
proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones para el gjercicio de los
derechos vy libertades publicas de la ciudadania y sin invadir la érbita de
competencia reservada a las autoridades. En este sentido, el desarrollo de
sus labores es de medio y no de resultado.

Se insiste en que en el contrato de prestacidon de servicios de vigilancia y
seguridad privada no se incluyo el servicio de ronda, que, sin aceptar que
se tuviera que garantizar la ausencia total de hechos delictivos, por lo menos
el vigilante si habria podido comunicarse con un companero para apoyar
el seguimiento a quien ingreso sin ser autorizado y que, ademds, el servicio
se presta SIN ARMAS, lo que hace aun mas dificil resistirse a la accién de los
delincuentes.

VIGESIMO QUINTO. NO ME CONSTA.
VIGESIMO SEXTO. ES CIERTO.
VIGESIMO SEPTIMO. ES CIERTO.

VIGESIMO OCTAVO. NO ES UN HECHO.

OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

COTRASER C.T.A., se opone a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda, ya que para que se configure la responsabilidad civil
extracontractual deben reunirse varios requisitos, que no se dan en los
hechos materia de la reclamacion a COTRASER C.T.A.:
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1. La carga de la prueba recae en la victima, a quien se le impone
demostrar el dano causado y larelacion de causalidad entre el hecho
y el dano originado, igualmente los perjuicios que se le ocasionaron
con ocasion del dano. No hay evidencia de alguna responsabilidad
de COTRASER C.T.A. en los hechos materia de la demanda.

2. Una imprevisibilidad o la ocurrencia de algo que es imposible de
resistir, como el Acto Malitencionado de Terceros o la Culpa Exclusiva
de la Victima constituyen eximentes de responsabilidad y es lo que
ocurrié en este caso.

El servicio de seguridad que prestan las empresas autorizadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada pretende la
disminucion de los riesgos que pudieran presentarse en los conjuntos
residenciales, pero ello no quiere decir que se pueda garantizar un
resultado.

COTRASER C.T.A. puso a disposicion de la copropiedad los medios mas
idéneos disponibles para prevenir estas situaciones; sin embargo, pueden
darse casos en los que los delincuentes vulneren los mecanismos de
seguridad adoptados, sin que esto implique necesariamente una
responsabilidad para la empresa de vigilancia.

El articulo 2° del Decreto Ley 356 de 1.994 senala que la actividad de
vigilancia y seguridad privada, consistird en realizar por parte del prestador,
en este caso, COTRASER C.T.A., todas aquellas acciones ... “tendientes a
prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad...”, para los
usuarios o clientes, no siendo garantes de su resultado.

EXCEPCIONES DE MERITO

Proponemos las siguientes excepciones de mérito frente a los hechos de la
demanda:

AUSENCIA DE HECHO GENERADOR DEL DANO Y NEXO DE CAUSALIDAD

Es sabido que para que exista la responsabilidad civil se requiere de tres
elementos absolutamente indispensables y necesarios: el dano, el hecho
generador del mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el dano
a la conducta (accidn u omisidon) del agente generador.

El nexo causal se entiende como la relacidn necesaria y eficiente entre el
hecho generador del dano y el dano probado. La jurisprudencia y la
doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona vy
declararla responsable como consecuencia de su accidon u omisidon, es
indispensable definir si aquél aparece ligado a ésta por una relacion de
causa-efecto.

Si no es posible encontrar esa relacidn mencionada, no tendrd sentido

alguno continuar el juicio de responsabilidad. El nexo de causalidad debe

ser probado en todos los casos por el actor.
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Como se ha venido manifestando, el vigilante William Ortiz no tuvo descuido,
omisidon o negligencia que hubiese causado el dano que se le atribuye; al
contrario, se estd aportando evidencia en videograbacion que, el dia 10 de
mayo de 2018, enfre las 11:02 y las 11:18 horas, realizd su frabajo tal como le
correspondia y que el dano que se produjo no es consecuencia directa de
alguna omisidon de este guarda de seguridad.

No existe el elemento del acto anfijuridico producto de una accion u
omision llicita, por parte de COTRASER C.T.A. o del guarda de seguridad.
COTRASER C.T.A. no incumplié con sus obligaciones, como tampoco incurriod
en Culpa frente al hecho en relacion.

Si no existe nexo de causalidad entre las acciones del guarda de seguridad
y el hurto, que como se dijo, estuvieron ajustadas a sus funciones como
vigilante, mucho menos se puede derivar un nexo de causalidad entre sus
actividades y las lesiones que sufrieron los demandantes.

Como puede observarse en el video que aporta la parte demandante y tal
como aceptan enla narracion de los hechos de la demanda, la senora Aura
se resistid a entregar el bolso y esto produjo la desafortunada reaccion del
delincuente de golpearla con el arma que portaba.

AUSENCIA DE CULPA PROBADA

La culpa, en materia de Responsabilidad Civil, es el elemento esencial a
probar, teniendo como base el sistema de CULPA PROBADA, acogido por
nuestro ordenamiento juridico. De ahi que, para configurarse
responsabilidad civil a partir de la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada, serd necesario que el actor demuestre fehacientemente
la culpa en la que se incurrid, es decir, la falta cometida por el prestador del
servicio, con el fin de endilgar los danos derivados de dicha falta al agente.

En el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, COTRASER C.T.A.
actud diligentemente, entregd a la copropiedad un Informe General
Preventivo de Seguridad en enero de 2016, que exponia los elementos
criticos para la seguridad de la copropiedad, cumplié con la prestacion del
servicio con personas calificadas para ello, como lo demuestran los
diplomas del guarda Wiliam Ortiz, actud diligentemente al conocer la
ocurrencia de los hechos, esto es, a las 11:08 horas del dia 10 de mayo de
2018, envid un supervisor a realizar labores iniciales de investigacion sobre o
ocurrido, colaboré con las autoridades para la recolecciéon y entrega de las
videograbaciones, presenté informe de los hechos a la Supervigilancia a
través del RENOVA; es decir, no hay lugar a que se predique una
responsabilidad derivada de alguna omision de mi mandante.
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO CON LA COPROPIEDAD

La cldusula SEXTA del contrato entre COTRASER C.T.A. y el Edificio
Suramericana No. 7 le imponia a mi representada lo siguiente:

a) Recibir de buen agrado y acatar las observaciones y sugerencias que
con respecto ala prestacion del servicio le haga el CONTRATANTE.

b) Informar con prontitud toda iregularidad observada que pueda
entorpecer el normal desempeno del servicio.

c) Suministrar toda informacién con relacion a la prestacion del servicio de
seguridad que requiera el CONTRATANTE.

d) Cumplir con la prestaciéon del servicio de acuerdo a las cldusulas
estipuladas en el presente contrato.

e) Obrar con diligencia y cuidado en la prestacion del servicio de vigilancia.

f) Asumir en forma directa y unilateralmente la responsabilidad de todas las
obligaciones laborales, servicios de proteccion y seguridad social, riesgos
profesionales con respecto de los guardas de seguridad que presten el
servicio, quedando el CONTRATANTE exento de toda responsabilidad
originada de las relaciones y convenios de trabajo entre el CONTRATISTA y
los guardas de seguridad.

La parte actora no logré demostrar que la cooperativa hubiera incumplido
estas obligaciones, ni siquiera la que contiene el literal e), puesto que se estd
aportando la evidencia de que en el horario en que ocurrié el hurto, el
guarda de seguridad se encontraba realizando sus funciones; no estaba por
fuera de la porteria, no estaba en actividades personales, no hacia uso del
celular; Unicamente se limitaba a desarrollar las labores propias de su cargo.

El contrato se desarrolld con la disuasion, vigilancia fisica, capacitacion y
prevencion, tal y como lo establece el arficulo 2° del Decreto 356 de 1994.

INDEBIDO PROCEDIMIENTO PARA CALIFICAR LA PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

La pérdida de capacidad laboral en Colombia debe ser calificada por las
entidades autorizadas para ello: las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL, la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, las
Entidades Promotoras de Salud — EPS, las demds entidades obligadas a
compensar — EOC, las companias de seguros que asuman el riesgo de
invalidez y muerte y las Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP.

No tiene validez un certificado emitido por una IPS, que ademds, al menos
para el caso del senor José Maria, el 50% de pérdida de capacidad laboral
resulta excesivo.
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TASACION INDEBIDA DE PERJUICIOS

En respuesta al hecho décimo séptimo se explicaron las razones por las
cuales no se acepta la tasacion de los perjuicios materiales e inmateriales.

Sobre los perjuicios inmateriales, fueron calculados con base en una pérdida
de capacidad laboral que no se reconoce como vdlida y por ello no hay
lugar a su cobro.

CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

Cualquier diligencia bancaria que implique el retiro de dinero debe ser
acompanada por la Policia Nacional, con mayor razén si se tiene en cuenta
la avanzada edad de los demandantes, pero los senores Arenas actuaron
sin acompanamiento y con ello se pusieron en alto riesgo por decision
propia, sin que sea posible responsabilizar a terceros sobre ello.

El de los actores fue un actuar claramente imprudente, por sus propios
hechos y actuaciones se pusieron en condiciones de soportar el dano.

Ademds, la senora Aura actud de manera imprudente al resistirse al hurto y
esto fue lo que llevd al delincuente a propinarle golpes en sus manos, se
reitera, por sus propios hechos se puso en condiciones de soportar el dano.

HECHO DE UN TERCERO COMO CAUSAL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD

La actuacion del guarda de seguridad asignado para la propiedad
horizontal, no fue el hecho causante de la pérdida denunciada por la parte
demandante. El presunto delincuente ingresé a la copropiedad con el
casco puesto, lo que hizo imposible la identificacidn por parte del portero;
ademds, ingresdé apenas un minuto después de la enfrada de los
demandantes y por la puerta vehicular, haciendo ain mds dificil la
identificacion y control por parte del vigilante, quien estaba en la porteria,
desempenando sus funciones.

Los casos de fleteo son de ocurrencia frecuente en nuestra ciudad y los
delincuentes tienen amplia experiencia para saltarse las condiciones de
seguridad establecidas, incluso por las autoridades policivas. Es por ello que
el Hecho Madlintencionado de Terceros constituye un eximente de
responsabilidad para la cooperativa.

CONDUCTAS RESERVADAS A LA FUERZA PUBLICA

Dispone el articulo 74 del Decreto 356 de 1994: PRINCIPIOS, DEBERES Y
OBLIGACIONES QUE RIGEN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA' Y
SEGURIDAD PRIVADA. Los servicios de vigilancia y seguridad privada
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deberan desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes
principios:

1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional.

2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad,
absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica.

No se puede exigir de los guardas que desempenan la labor de vigilancia y
seguridad privada conductas reservadas a la fuerza publica, como, por
ejemplo, la captura del delincuente. Por eso, aunque el vigilante se percatd
del ingreso de una persona no autorizada a la copropiedad, permanecio
en su puesto de trabajo, en estado de alerta, tal como se observa en el
video que aportamos.

AVISO INMEDIATO SOBRE LA OCURRENCIA DEL DELITO

Con la activacion de alarma de la copropiedad, el aviso a la base de
operaciones y el contacto de esta base con la Policia Nacional, la
cooperativa se ajusté a lo exigido en el articulo 74 del Decreto 356 de 1994,
que dispone en su numeral 11:

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que
tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio
o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad competente y
prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Codigo General del Proceso.

ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podrd, de oficio o
a peticién de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su
practica o en cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo
probar determinado hecho a la parte que se encuentre en una situacion
mas favorable para aportar las evidencias o esclarecer los hechos
controvertidos. La parte se considerard en mejor posicion para probar en
virtud de su cercania con el material probatorio, por tener en su poder el
objeto de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber
intervenido directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por
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estado de indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la
contraparte, entre otras circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decision, que serd susceptible de recurso,
otorgard a la parte correspondiente el término necesario para aportar o
solicitar la respectiva prueba, la cual se someterd a las reglas de
contradiccion previstas en este codigo.

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren
prueba.

Decreto 356 de 1994

ARTICULO 64. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO. Todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada son responsables por la capacitacion
profesional y entrenamiento del personal que confraten para prestar los
servicios de vigilancia y seguridad privada autorizados.

Estos deberdn desarrollar capacitacion y entrenamiento al interior de su
empresa, estableciendo un departamento de capacitacion y dando
cumplimiento a lo dispuesto en este Decreto, o exigir al personal el desarrollo
de cursos en las escuelas de capacitacion y entfrenamiento aprobadas por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ARTICULO 73. OBJETIVO DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. La
finalidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada, en cualquiera de
sus modalidades, es la de disminuir y prevenir las amenazas que afecten o
puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su
proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas de la ciudadania y_sin_invadir la orbita de
competencia reservada a las autoridades.

ARTICULO 74. PRINCIPIOS, DEBERES Y OBLIGACIONES QUE RIGEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Los
servicios de vigilancia y seguridad privada deberan desarrollar sus funciones
teniendo en cuenta los siguientes principios:

1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional. {...)

6. Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para
la actividad criminal y desalentando la accion de los criminales, en
colaboracion con las autoridades de la Republica. {...)

9. Emplear los equipos y elementos autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, unicamente para los fines previstos en la
licencia de funcionamiento. (...)

11. El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada
que tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su
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servicio o fuera de él, deberd informar de inmediato a la autoridad
competente y prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades.
(...)

13. Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes,
licencias, libros y registros, seguros y demas requisitos que exige este Decreto.
(...)

16. Colaborar con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada en
la labor de inspeccion, proporcionando toda la informacion operativa,
administrativa y financiera que ésta requiera para el desarrollo de sus
funciones. (...)

18. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los confratos con
los usuarios, y por ningun motivo abandonar el servicio confratado, sin previo
y oportuno aviso al usuario. {...)

25. Prestar el servicio con personal idoneo y enfrenado y con los medios
adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir

Sentencia N° 05001 31 03 010 2010 00151 01 Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Medellin, Sala Civil, 5 de Febrero de 2013.

“La responsabilidad civil extracontractual tiene lugar cuando el resultado
danoso se produce sin mediar la existencia de un vinculo contractual previo,
de tal manera que para la prosperidad de la pretension indemnizatoria, es
de la carga de actor, segun previsiones del articulo 177 del Cddigo de
Procedimiento Civil, probar el dano, la culpa vy la relacion de causalidad
enfre el acto culposo y el dano De la ley de la propiedad horizontal, con
cardcter dispositivo que se entiende hace parte del reglamento de
propiedad horizontal, no se deriva para el Administrador la obligaciéon de
cuidar para con los duenos, poseedores o tenedores de las unidades
privadas bienes distintos a los comunes y menos, que pueda trasladar el
cumplimiento _de esa obligaciéon _a una compania de vigilancia sin
manifestacion _expresa de la Asamblea de Propietarios e inequivoca
consagracion en el contrato respectivo.”

PRUEBAS Y ANEXOS

Documentales

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de COTRASER C.T.A.

e Videograbacion extraida de las cdmaras de seguridad instaladas en
la porteria del Edificio Suramericana No. 7, desde las 11:02 horas y las
11:18 horas. Se puede observar en el siguiente link:
https.//drive.google.com/file/d/1apWOENDYMiwwbu-
7JLPvQDCKGcp3yi8p/viewets=6109cd4f

e Comprobantes de los cursos de vigilancia realizados por el senor
Williom Ortiz

e Protocolo de Operacion para el Servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada Prestados en el Sector Residencial
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Informe de novedad de fecha 21 de mayo de 2018
Informe General Preventivo de Seguridad del 13 de enero de 2016

Documentos solicitados en la demanda:

Conftrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
y el otro si celebrado entre la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA “COTRASER CTA”"
y el EDIFICIO SURAMERICANA #7 PH.

Planilla de control de visitantes correspondiente al 10 de mayo de
2018.

Minuta de novedades del 10 de mayo de 2018.

Consignas generales y especificas del puesto de trabajo.

Contrato de prestacion de servicios y Ofro si del 01 de junio de 2014.

OFICIOS

Se solicita respetuosamente oficiar a COOMEVA EPS para que
certifique si los demandantes tienen en su podliza de medicina
prepagada la cobertura para reembolso de valores de terapias y
consultas con especialistas y, ademads, si COOMEVA les reembolsd los
valores que dicen haber sufragado araiz delincidente del 10 de mayo
de 2018.

TESTIMONIOS

Solicito al despacho se tengan como testimonios los siguientes:

ADRIANA MARIA AGUDELO. Quien se desempenaba como directora
operativa de Cotraser C.T.A. para la época de los hechos. Se localiza
en la Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990.

WILLIAM JOBANY ORTIZ LADINO. Guarda de seguridad asignado al
puesto Edificio Suramericana No. 7 el dia 10 de mayo de 2018. Se
localiza en la Cra. 69 No. 27-30 Interior 106. Teléfono 3108227824.
ORLANDO DE JESUS MOTATO TREJOS. Quien fungia como empleado
de oficios varios de la Empresa Manos Activas, del conjunto
suramericana No. 7 el dia de los hechos. Se localiza en la Avenida 44A
No 65 - 113, Altos de Niquia, Barrio Camacol - Bello. Celular
3113593283

ROBINSON ALEXANDER OROZCO ROJO. Quien se enconfraba en la
base de seguridad de COTRASER C.T.A. el dia de los hechos. Se
localiza en la Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito se cite a los demandantes para que se decrete y practique
interrogatorio de parte que en forma verbal formulare en la respectiva
audiencia.
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CONTRADICCION DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

Solicito la comparecencia de la profesional que suscribié el Dictamen de
Pérdida de Capacidad Laboral, con el fin de ejercer el derecho de defensa

y contradiccion en los términos del articulo 237 y ss del Cédigo General del
Proceso.

NOTIFICACIONES

COTRASER Cra. 80 #33-22, Medellin, Antioquia Teléfono 4938990
Email: gerencia@cotraser.com; fabian.reinosa@cotraser.com

La suscrita en la secretaria de su despacho o en la Carrera 43 A No.15 Sur-

15, Oficina 303 Edificio Xerox Tel: 4481244 de la ciudad de Medellin. Email:
sandrapatinoabogada@gmail.com

Atentamente,

SANDRA JANETH PATINO GOMEZ
T.P.N° 147.039 del C.S. dela J.
C.C. N° 43.279.507 de Medellin
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Doctora
CAROLINA MARIA BOTERO MOLINA
JUEZ TRECE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E.S.D.
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Proceso:
Demandante: AURA DEL SOCORRO SERNA DE ARENAS Y OTRO
Demandado: EDIFICIO SURAMERICANA # 7 PH Y QOTROS
Radicado: 2021 00180 . _ .

Asunto: Poder ) d

FABIAN ALEXANDER REINOSA PIEDRAHITA, mayor y domiciliado en la,ciudad de
Medellin, identificado con cedula de ciudadania numero 3.400.245 de Envigado,
COTRASER C.T.A. manifiesto que otorgo

actuando como representante legal de . _
ficiente a SANDRA JANETH PATINO GOMEL, identificada

poder especial, amplio 'y su
con cédula de ciudadania No. 43279507 y Tarjeta Profesional 147.039 del CSJ, para
que nos represente en el proceso de la referencia.

Mi apoderada cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente
conciliar, sustituir, renunciar, reasumir y en

poder, en especial, las de notificarse,
general todas aquellas necesarias para el buen cumplimiento de su gestion.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los fines aqui senalados.

COTRASER C.T.A.
gerencia@cotraser.com

S TRVALl ) A
SANDRA JANETH PATII"JO/ GOMEZ
C.C. 43.279.507

T.P. 147.039 CSJ
sandrapatinoabogada@gmail.com
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 711
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQclLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

A LA FECHA DE EXPEDI Cl ON DE ESTE CERTI FI CADO, EXI STE UNA PETI Cl ON EN
TRAM TE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENI DO DE LA | NFORMACI ON QUE CONSTA
EN EL M SMO,

CON FUNDAMENTO EN LAS | NSCRIPCI ONES EFECTUADAS EN EL REQ STRO DE
ENTI DADES DE LA ECONOM A SOLI DARI A, LA CAVARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, | DENTIFICACION Y DOM CI LI O
Razon soci al : COOPERATI VA DE TRABAJO ASCOCI ADO DE

SERVI Cl CS DE VIG LANCIA Y SEGURI DAD
PRI VADA COTRASER CTA

Si gl a: COTRASER CTA
Nit: 800085399- 1
Dom cilio principal: VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
| NSCRI PCl ON
| nscripci 6n No. 21-015793- 24
Fecha inscri pci 6n: 01 de Agosto de 2014
U tinmo afio renovado: 2020
Fecha de renovaci 6n: 18 de Marzo de 2020
Grupo NI F: 2 - Gupo I. NIF Pl enas.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domicilio principal: Carrera 80 33 22
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A
Correo el ectronico: cont abi | i dad@otraser.com
gerenci a@otraser.com
Tel éf ono conercial 1: 4938990
Tel éf ono conerci al 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reportd
Direccion para notificacion judicial: Carrera 80 NO 33 22
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectronico de notificaci én: gerenci a@otraser.com

contabi | i dad@ot r aser.
Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 712
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Tel éf ono para notificaci 6n 1: 4938990
Tel éf ono para notificaci 6n 2: No reporto
Tel éf ono para notificacion 3: No reporto

La persona juridica COOPERATIVA DE TRABAJO ASCCI ADO DE SERVI Cl CS DE
VIA LANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COTRASER CTA SI autoriz6 para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectroni co, de conform dad
con o establecido en los articulos 291 del Cbddigo General del Proceso y
67 del Codigo de Procedimento Admnistrativo y de |Io Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

Que por Resolucion No.2889 del del 6 de dicienbre de 1989 le fue
reconocida la personeria juridica y Licencia de Funci onamento por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Por Resol uci 6n 2627
del 5 de novienbre de 2013, a la entidad sin &anino de |lucro denom nada
COOPERATI VA DE TRABAJO ASOCI ADO DE VI G LANTES COOTRAVI .

Que posteriornente nediante certificado de nmarzo 18 de 2014, expedido
por |a Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, fue inscrita
en esta entidad el 1 de agosto de 2014, en el libro 30., bajo el No.665.

REFORVMAS ESPECI ALES

Que segun certificado del 18 de marzo de 2014, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, hasta la fecha | a
entidad ha sido refornada por el siguiente docunento:

Por Act a No.3 del 26 de septienbre de 1990, de I|la Asanblea
Extraordi naria, protocolizada por Escritura Publica No.7 del 8 de enero
de 2007, de la Notaria 18a., se aprobo6 el canbio de nonbre de |a
entidad y en adel ante se denomn nar a:

COCPERATI VA DE TRABAJO ASCCI ADO DE SERVI CI OS DE VI G LANCI A Y SEGURI DAD
PRI VADA " COOTRASER'

ENTI DAD QUE EJERCE | NSPECCI ON, VI G LANCI A Y CONTROL
Superi ntendenci a de vigilancia

TERM NO DE DURACI ON
Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 713
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL
OBJETO SOCI AL Y ACTI VI DADES

El Objeto Social de |a Cooperativa es generar y mantener trabajo para
sus Trabaj adores Asociados de nmnanera autogestionaria, con autononia,
aut odet erm naci 6n y aut ogobi erno, a través de |a prestaci 6n de Servi ci 0s
de Vigilancia y Seguridad Privada.

Para desarrollar el objeto social se podran realizar |as siguientes
acti vi dades:

ACTIVIDAD PRI NCIPAL: Servicio de vigilancia y seguridad privada que se
presta a personas naturales y juridicas, de derecho publico o privado;
este servicio se prestarda en las nodalidades y con |os nedios
aut ori zados por | as disposiciones |egales.

ACTI VI DADES COMPLEMENTARI AS:

a. Prestar servicios conexos, conb |los de asesoria, consultoria e
i nvestigacion en seguridad en los térm nos establ ecidos en el Decreto
Ley 356 de 1994.

b. Brindar formaci 6n y entrenam ento en Vigilancia Privada. Se entiende
cono tal, los conocimentos y destrezas que se proporcionen a |los
Tr abaj ador es Asoci ados para el desarrollo cabal del Servicio de
Vigilancia y Seguridad Privada prestado por |a Cooperativa.

c. Facilitar y pronover la formaci 6n de |os Trabaj adores Asoci ados en
Economi a Sol i dari a.

d. Crear fondos para el beneficio comin de | os Trabaj adores Asoci ados en
t emas rel aci onados con salud, educaciodn, recreacion, asistencia
exequi al , seguros y solidaridad en general. LOS recursos econom cos para
estos fondos seréan aportados por todos | os Trabaj adores Asoci ados.

e. Establ ecer convenios con diferentes entidades para |ograr beneficios
para | os Trabaj adores Asoci ados.

Recibo 10/08/2021 8:16am
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c 714
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

PATRI MONI O
QUE EL PATRI MONI O DE LA ENTI DAD ES: $247.734, 00
Segln certificado especial del 18 de nmrzo de 2014, de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, registrado en esta
Camara el 1 de agosto de 2014, en el libro 3, bajo el numero 665

REPRESENTACI ON LEGAL

GERENTE GCGENERAL: El Gerente GCeneral es el Representante Legal de |a
Cooperativa y el ejecutor de las politicas y decisiones de | os O ganos
de Di recci on. Ej ecutara sus funciones bajo las indicaciones vy
estrat egi as sefal adas por el Consejo de Adm nistraci én y respondera ante
este por |a marcha de |a Cooperativa. Sera nonbrado por el Consejo de
Admi nistraci 6n, sin perjuicio de que pueda ser renovido en cual quier
ti enpo por dicho 6rgano.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Son funciones del Gerente General, ademas de | as establ ecidas por la ley
y el Estatuto, |as siguientes:

a. Oganizar vy dirigir conforme a | o Regl anentado y establ eci do por el
Consej o de Adnministracion la prestacion de los servicios de Ila
Cooper ati va.

b. Formular y gestionar ante el Consejo de Adm nistraci 6n propuestas en
| a estructura operativa y admnistrativa.

c. Odenar el pago de |os gastos ordinarios de |a Cooperativa.

d. Presentar para |a aprobacion ante el Consejo de Adm nistracién |os
contratos y las operaciones en que tenga intereses |a Cooperativa que
excedan | a cuantia autorizada.

e. Vigilar el estado de caja y cuidar que se mantengan en seguridad | os
bi enes y val ores de | a Cooperati va.

f. El aborar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y (astos.
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 16/03/2021 - 12:27:50 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020921284 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: i aQcLnkbaaf j WHoc

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

g. Oganizar vy dirigir |la Cooperativa conforne a |as di sposiciones del
Consej o de Adm ni straci 6n.

h. Intervenir en preparaci 6n de docunentos, certificados y registros.

i . Responsabilizarse de que la Contabilidad se |Ileve confornme a |os
requerimentos tecnicos y se envien |os docunentos y la informacion
oportunanmente ante | as autori dades conpetentes.

J - Responsabi | i zarse de enviar oportunanente a las Entidades
Guber nament al es | os informes que estas soliciten para ejercer inspeccion
y vigilancia.

k. Representar judicial o extrajudicialnente a |a Cooperativa y conferir
mandat os o poder es especi al es.

|. Presentar informes peridodicos de su gestion y |abores al Consejo de
Admi ni st raci on.

m  Cel ebrar contratos por Servicios de Vigilancia Privada con terceros
usuarios, sin limtacion en cuanto al nonto de tal es operaciones.

n. Velar por el cunplinmento de las normas |egales aplicables al
desarroll o del objeto social de |a Cooperativa.

0. Preparar el proyecto de aplicaci én del excedente anual para estudio
del Consej o de Adm ni straci 6on.

p. Celebrar directanente contratos para conpras o proyectos de inversion
cuya cuantia no exceda los veinte (20) salarios nininos |egales
nmensual es vi gentes.

g. Las demas que se deriven de |a natural eza de su cargo.
LI M TACI ONES:
Que entre las funciones del Consejo de Admi nistraci 6n, esta | a de:

- Autorizar en cada caso al Gerente Genera