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Aprobado por Acta de Sala No. 062

Arauca (Arauca), siete (7) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacién interpuesta por NUEVA EPS
contra el fallo proferido el 12 de diciembre de 2022, por el Juzgado de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Arauca, que concedié el
amparo de los derechos fundamentales a la salud, vida y seguridad social
invocados por el defensor de familia WILLMAN GONZALEZ HERNANDEZ,
quien actiia como agente oficioso del adolescente W.J.G.G., dentro de la

accion de tutela que instauro contra la entidad impugnante.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

Del escrito de tutela y la documental aportada se extrae que el

adolescente W.J.G.G. de 15 anos de edad, se encuentra bajo la proteccion

! Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos.
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del ICBF Centro Zonal Arauca, en situacion de adoptabilidad, bajo la
modalidad de vulneracién de derechos, en la Fundacion Baudilio Acero,

ubicada en el municipio de Sogamoso (Boyaca).

Informo el agente oficioso que el 18 de noviembre de 2022 W.J.G.G.
ingreso6 por urgencias al Hospital Regional de Sogamoso con el siguiente
cuadro clinico: «MENOR DE 15 ANOS DE EDAD ESTA EN PROTECCION POR ICBF
DESDE LOS 6 ANOS POR MALTRATO FISICO LA MAMA LO INTENTO AHORCAR
VARIAS VECES ... EL PADRE Y UN TIO FUERON ASESINADOS FRENTE AL MENOR
CUANDO TENIA 4 ANOS, SE DESCONOCE PARADERO DE LA MADRE, (...) TRAIDO
NUEVAMENTE AL SERVICIO DE URGENCIAS DE ESTA INSTITUCION PORQUE HA
INTENTADO VARIAS VECES LANZARSE AL VACIO Y CONTINUA CON CORTES EN
ANTEBRAZOS. MENOR CON EVOLUCION ESTACIONARIA SIEMPRE HA MANTENIDO
EL DESEO DE SUICIDARSE SE AJUSTA MEDICACION PACIENTE REQUIERE
NUEVAMENTE INTERNACION EN USM (UNIDAD DE SALUD MENTAL) SE INICIA
TRAMITE DE REMISION SE EXPLICA CLARAMENTE A PACIENTE Y ACOMPANANTE
EL PLAN DE MANEJO QUIENES REFIEREN ACEPTAR Y ENTENDER» y un
diagnostico de «TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO
DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE.
TRASTORNO DEPRESIVO DE LA CONDUCTA», remite a valoracion interconsulta

por psiquiatria (Subraya fuera de texto).

Asimismo, que han transcurrido mas de 10 dias y la EPS no ha
autorizado el traslado de W.J.G.G. a una USM (Unidad de Salud Mental), lo

que le genera en el menor mayor ansiedad e incertidumbre.

Por lo anterior solicito:

«...) 1. Que se le tutelen los derechos fundamentales a la salud, vida, a favor del
adolescente W.J.G.G., identificado con T.I No. 1116496168. y Ordenar a la NUEVA
EPS, que en el término inmediato sea autorizado el traslado a UNIDAD DE SALUD
MENTAL en cualquier parte del pais.

2. Que sea autorizado los demds procedimientos médicos de manera integral como
minimo vital para su recuperaciéon a la salud y a la vida.

3. Que sea asumido el costo total de traslado del paciente como su acompanante en

una ciudad diferente a la de Arauca como es el caso de transporte (ida y regreso),
alojamiento, alimentacién por los dias que deba estar en citas con especialistas,
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cirugia y post operatorios.

4. Que sean autorizados todos los procedimientos médicos, medicinas quirtirgicas,
examenes requeridos, ya que, existen instituciones y farmacia que si ofrecen el
servicio, como la entrega de los medicamentos. 5. Prevenir al DIRECTOR de NUEVA
E.P.S de que en ningun caso vuelvan a incurrir en las acciones que dieron mérito a
iniciar esta tutela y que si lo hacen serdan sancionadas conforme lo dispone la ley.
(sic).

Como medida provisional pidié «ordenar a la NUEVA EPS o en su
defecto a la representante legal o quien haga sus veces que en el término
inmediato sea autorizado y trasladado y realizado, entregado el adolescente
W.J.G.G. el servicio médico requerido a una UNIDAD DE SALUD MENTAL por
cuadro de suicidio y autoflagelacién que ha presentado y que la remision sea
en cualquier parte del pais».

Aporto las siguientes pruebas?: i) tarjeta de identidad de W.J.G.G.; ii)
copia correo electronico enviado el 8 de noviembre de 2022 por el defensor
de familia a la Fundacion Baudilio Acero para obtener autorizacion de visita
al menor; iii) historia clinica expedida el 18 de noviembre de 2022 por el
Hospital Regional de Sogamoso; y 1iv) formato de Referencia y

Contrarreferencia diligenciado el 19 de noviembre de 2022 por el Hospital

Regional de Sogamoso.

2.2. Sinopsis procesal

Presentada el 28 de noviembre de 2022 la accion constitucional, fue
asignada por reparto al Juzgado de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad de Arauca, autoridad que mediante auto del dia siguiente la
admitié contra la NUEVA EPS, vinculo a la Unidad Administrativa Especial
de Salud de Arauca (UAESA), al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Arauca y al Hospital Regional de Sogamoso ESE; y decreto la

medida provisional solicitada.

Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

2 Cuaderno del Juzgado. 03EscritoDemandaConAnexos y 02Anexos1Demanda.
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2.2.1. NUEVA EPS3

Indic6 que ciertamente el menor W.J.G.G. se encuentra afiliado a esa
entidad en el régimen subsidiado y con la finalidad de cumplir la medida
provisional, se asigno el caso al area encargada para que realice las

gestiones pertinentes, lo cual sera informado oportunamente.

Afirmo6 que ha garantizado el servicio de salud que ha requerido el
menor agenciado «dentro de su red de prestadores segtin lo ordenado por el
médico tratante y de acuerdo con la Resoluciéon 2292 de 2021 y demds

normas concordantes.

Respecto de los servicios complementarios de transporte, alojamiento
y alimentacion, explico que el juez constitucional debe en cada caso estudiar
la capacidad economica del accionante y su grupo familiar, dado que los
servicios, insumos y tecnologias no incluidos en el Plan de Beneficios en
Salud, solo seran procedentes cuando «afecte desproporcionalmente la
estabilidad econémica de la personar, pues por virtud del principio de
solidaridad, el afiliado que tenga capacidad de pago debe contribuir
solidariamente con el sistema; y en cuanto al tratamiento integral «hace
referencia a servicios futuros e inciertos que no han sido siquiera prescritos
por los galenos tratantes y se anticipa una supuesta prescripciéon, cuando

pueden resultar aun en servicios que no son competencia de la EPS».

Finalmente, pidi6 que de concederse la proteccion se le permita
recobrar ante el ADRES los gastos en que deba incurrir para el
cumplimiento del fallo de tutela y que excedan el presupuesto maximo

asignado para la cobertura de los servicios.

2.2.2. UAESA*

3 Cuaderno del Juzgado. 10RespuestaNuevaEps.
* Cuaderno del Juzgado. 13RespuestaUaesa.
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Constaté que el paciente W.J.G.G. se encuentra afiliado a la Nueva
EPS - Arauca, régimen subsidiado, por lo que tiene derecho a recibir la

atencion en salud sin que el ente territorial deba asumir obligacion alguna.

2.3. La decision recurridas

Por sentencia del 12 de diciembre de 2022, el Juzgado de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad de Arauca, concedi6 la proteccion de los
derechos fundamentales a la salud, vida y seguridad social del menor

agenciado y, en consecuencia, dispuso:

«SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificaciéon de esta providencia, si atin no lo ha hecho, adelanten
las gestiones administrativas correspondientes para que SE AUTORICE Y
MATERIALICE EL TRASLADO DEL PACIENTE A UNA UNIDAD DE SALUD MENTAL -
USM, a fin de atender su estado de salud, junto con su acompanante, con traslado
(por el medio que sea mds conveniente y digno para el paciente y lo ordenado por el
médico tratante quien debe consultar los criterios de estado de salud del adolescente,
dignidad, seguridad, necesidad, oportunidad y comodidad), y suministre el transporte
intraurbano, alojamiento y alimentacion, a fin de dar cumplimiento a la orden medica
(sic) dispuesta por el galeno tratante.

TERCERO: CONCEDER el tratamiento integral del menor W.J.G.G., respecto de las
patologias que presenta y por las cuales acudié la presente accion de tutela, para lo
cual debera autorizar las remisiones que ordenen los médicos tratantes, citas
médicas, controles, consultas para diagnoéstico, entrega de insumos, medicina,
implementos para cirugia y demds medicamentos que requiera para Su recuperacion,
e igualmente el suministro de los gastos de transporte (por el medio que sea mas
conveniente y digno para el paciente y conforme a lo ordenado por el médico tratante
quien debe consultar los criterios de estado de salud del menor de edad, su dignidad,
seguridad, necesidad, oportunidad y comodidad), para trasladarse a la ciudad donde
se requiera hacer los procedimientos médicos, ida y regreso (aéreo y/ o terrestre segin
criterio médico), transporte interurbano, alojamiento y alimentacién para él y un
acompanante, y segun la urgencia que su estado de salud lo amerite, esto en
consecuencia a que se trata de un paciente que padece “F431 TRASTORNO DE
ESTRES POSTRAUMATICO”, “F332 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE,
EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSICOTICOS” y “F920
TRASTORNO DEPRESIVO DE LA CONDUCTA”, en razén de los argumentos expuestos
en la parte motivar.

Para adoptar la anterior decision, valoro el acervo probatorio del cual

extrajo que:

> Cuaderno del Juzgado. 15FalloTutela.
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«(...) concluye esta Judicatura, que la Nueva EPS se sustrae de su obligacién legal de
suministrar al paciente los gastos para el traslado a la ciudad donde deba ser
remitido para el manejo de su patologia, convirtiendo dicha negativa en una barrera
para acceder al servicio de salud requerido; en consecuencia, a fin de evitar un
perjuicio mds gravoso al menor se ordenard a la Nueva EPS, adelanten las gestiones
administrativas correspondientes para que se autorice y materialice el traslado del
paciente a una unidad de salud mental — USM, a fin de atender su estado de salud,
junto con su acompanante, con traslado (por el medio que sea mds conveniente y digno
para el paciente y lo ordenado por el médico tratante quien debe consultar los criterios
de estado de salud del adolescente, dignidad, seguridad, necesidad, oportunidad y
comodidad), y suministre el transporte intraurbano, alojamiento y alimentacioén, a fin
de dar cumplimiento a la orden medica (sic) dispuesta por el galeno tratante {(...)».

En cuanto al tratamiento integral estimo procedente ordenarlo
conforme a la jurisprudencia constitucional citada, «como quiera que el
paciente W.J.G.G. se encuentra dentro de los sujetos de especial proteccion
constitucional, pues es un menor de edad, por lo que es totalmente procedente
el tratamiento integral requerido para las enfermedades que padece “F431
TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO”, “F332 TRASTORNO
DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN
SINTOMAS PSICOTICOS” y “F920 TRASTORNO DEPRESIVO DE LA
CONDUCTA».

2.4. La impugnacion®

Inconforme con la decision, NUEVA EPS la impugnd, oportunidad en
la que reiterd los argumentos planteados al descorrer el traslado de rigor, y

pidio revocar el fallo de primera instancia.

III. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnaciéon formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

® Cuaderno del Juzgado. 17lmpugnaciénSanitasEps.
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3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden
del a quo que ampardé los derechos fundamentales a la salud, vida y
seguridad social invocados por el defensor de familia en nombre del menor
W.J.G.G. o si, por el contrario, como lo sostiene NUEVA E.P.S., se debe

revocar la proteccion.

3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela

Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de
senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos
generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran
acreditados la legitimacion en la causa por activa’ y pasiva®, relevancia

constitucional’ e inmediatez™.

Respecto al principio de subsidiariedad, en relacion con la proteccion
del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional de
proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud no resulta idoneo ni eficaz
en las circunstancias especificas del tutelante, dado que el menor W.J.G.G.
para el momento de interposicion de la tutela se encontraba hospitalizado y
a la espera de ser remitida una Unidad de Salud Mental, por lo que con el
animo de evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, consistente en el
dano a su integridad fisica, la Sala encuentra acreditado el requisito de

subsidiariedad.

3.4. Supuestos juridicos

TA cargo del defensor de familia Willman Gonzalez Hernandez quien actiia en representacion del
menor de edad W.J.G.G.

8 De la NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 2591/1991 puede ser
sujeto pasivo de esta accion constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud al
menor de edad

9 Al alegarse la necesidad urgente de ser remitida a una Unidad de Salud Mental ante el delicado
diagnostico del menor de edad

10 por cuanto el formato de referencia y contrarreferencia del paciente data del 18 de noviembre de
2022 y la solicitud de amparo se presento el 28 de noviembre de 2022.

Pagina 7 de 16



Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-001-31-87-001-2022-00274-01

Accionante: WILLMAN GONZALEZ HERNANDEZ como agente oficiosa del menor W.J.G.G.
Accionado: NUEVA EPS

3.4.1. La proteccion reforzada a la salud en sujetos de especial

proteccion constitucional. Nifios, nifias y adolescentes.

Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los ninos, discapacitados
y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), la proteccion al derecho
fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Al
respecto, la Corte Constitucional ha senalado que en tratandose de los
ninos, ninas y adolescentes tienen un caracter prevalente respecto de los
derechos de los demas, por virtud del articulo 44 de la Carta Politica, en el
cual se establecen como derechos fundamentales “la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social”, precisando que la familia, la sociedad
y el Estado tienen el deber de “asistir y proteger al ninio para garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”y que “los

derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos de los demds.”

Fue asi, que el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, radico en cabeza del
Estado “implementar medidas concretas y especificas para garantizar la
atencion integral a ninas, ninos y adolescentes. En cumplimiento de sus

derechos prevalentes establecidos por la Constitucion Politica. Dichas

medidas se formulardan por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) anos, de los

(7) a los catorce (14) anos, y de los quince (15) a los dieciocho (18) anos”.

En el campo internacional los derechos fundamentales de los ninos
gozan igualmente de un amplio reconocimiento y de una especial proteccion.
Por un lado, la Declaracion de los Derechos del Nino de 1959 consagra que
“le]l nino gozara de una protecciéon especial y dispondrd de oportunidades y
servicios (...) para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad
y dignidad”, lo cual, a su vez, esta establecido en el Pacto de Naciones
Unidas sobre Derechos Civiles y Politicos, en el Pacto de Naciones Unidas
sobre Derechos Sociales, Economicos y Culturales que prevén en su
contenido disposiciones orientadas a salvaguardar de manera prioritaria los

derechos de los menores.
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Por su parte, la Convenciéon Internacional Sobre los Derechos del Nifno
(1989) en su articulo 3.1 se refiere al principio de interés superior de los
ninos, al exigir que en “todas las medidas concernientes a los ninos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atenderd serd el interés superior del nino”.

Bajo ese panorama, respecto de los menores de edad, el derecho a la
salud exige una proteccion especial y reforzada en atencion a su temprana
edad y la situacion de indefension en la que se encuentran; y por tal razon,
conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Carta Politica, la
naturaleza ius fundamental de este derecho, expresa y prevalente, requiere
un nivel de garantia superior por parte de las EPS, debido a la etapa vital
en la que se encuentran, dado que cualquier retraso o negacion en la
prestacion del servicio puede llegar a afectar de manera irreversible su

condicion médica.

En otras palabras, en tratandose de los nifnios y ninas, las EPS tienen
una carga mayor cuando se trata de remover obstaculos administrativos
para asegurarles la prestacion del servicio en términos de prontitud, eficacia
y eficiencia. En ese sentido, ha dicho la Corte Constitucional, que cuando
se afecta la atencion de un paciente con fundamento en situaciones
extranas a su propia decision y correspondientes al normal ejercicio de las
labores del asegurador, se conculca el derecho fundamental a la salud, en
tanto se esta obstaculizando por cuenta de cargas administrativas que no

deben ser asumidas por el usuariol!, porque:

“(i) no se puede gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde
para la recuperacion satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (ii) los tramites
administrativos no estan siendo razonables (eficiencia), (iii) no estd recibiendo el
tratamiento necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de
vida (calidad) y (iv) no estd recibiendo un tratamiento integral que garantice la
continuidad de sus tratamientos y recuperacion (integralidad)”.12

11 Corte Constitucional, sentencia T-256 de 2018.
12 Corte Constitucional, sentencia T-745 de 2013.
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Asi, la omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la
falta de atencion médica oportuna o la imposicion de barreras formales para
acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de vulnerabilidad -como la falta de capacidad economica, graves
padecimientos en enfermedad catastréfica o se trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores-, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcion

constitucional es proteger los derechos fundamentales.

3.4.2. De la prestacion de los servicios en salud mental.

La Corte Constitucional ha dicho que “todos los habitantes de
Colombia tienen derecho a disfrutar del mayor nivel posible de salud mental.
En otras palabras, el derecho a la salud mental es parte integrante del
derecho a la salud’!3. La salud mental es entendida por la Organizacion
Mundial de la Salud como un “estado de bienestar en el que la persona
materializa sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de
la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir al desarrollo de su

comunidad’.

Sobre este derecho, el articulo 33 de la Ley 1122 de 2007 establecio
que el Gobierno Nacional debia definir el Plan Nacional de Salud Publica
para cada cuatrienio y en el que debia incluir, entre otras cosas, “acciones
orientadas a la promocién de la salud mental, y el tratamiento de los
trastornos de mayor prevalencia, la prevencion de la violencia, el maltrato, la
drogadiccién y el suicidio”. Posteriormente, el articulo 6° de la Ley 1438 de
2011 dispuso que el Ministerio de la Proteccion Social debia elaborar el “Plan
Decenal de Salud Publica a través de un proceso amplio de participacion

social y en el marco de la estrategia de atenciéon primaria en salud, en el cual

13 Corte Constitucional, sentencia T-001 de 2021.
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deben confluir las politicas sectoriales para mejorar el estado de salud de la
poblacion, incluyendo la salud mental, garantizando que el proceso de
participaciéon social sea eficaz, mediante la promocion de la capacitacion de
la ciudadania y de las organizaciones sociales”. Por su parte, el articulo 65
de la misma ley ordena que las “acciones de salud deben incluir la garantia
del ejercicio pleno del derecho a la salud mental de los colombianos y
colombianas, mediante atenciéon integral en salud mental para garantizar la
satisfaccién de las necesidades de salud y su atencién como parte del Plan
de Beneficios y la implementacion, seguimiento y evaluacién de la politica

nacional de salud mental’”.

Ahora bien, la Resolucion 2802 de 30 de diciembre de 2022 que tiene
por objeto establecer los servicios y tecnologias financiados con recursos de
la Unidad de Pagos por Capitacion y que deben ser garantizados por las
entidades promotoras de salud (EPS), en su titulo III, denominado
“Cobertura de los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos
de la UPC”, que comprende los articulos 14 a 63, menciona en su articulo

14 que:

«Los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, contenidos
en el presente acto administrativo, deberan ser garantizados por las EPS o las
entidades que hagan sus veces y las entidades adaptadas, con cargo a los recursos
que reciben para tal fin, en todas las fases de la atencion, para todas las
enfermedades y condiciones clinicas, sin que tramites de -cardacter
administrativo se conviertan en barreras para el acceso efectivo al derecho

a la salud» Negrillas propias.

El capitulo VI (que comprende los articulos 58 a 62) del citado titulo
III, desarrolla los servicios relacionados con salud mental. En el articulo 61,
se consagra lo siguiente frente a la atencion con internacion en salud

mental:

«Atencién con internacion en salud mental. Los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC, incluyen la internacion de pacientes con trastorno
o enfermedad mental de cualquier tipo, dentro del admbito de la salud.

En caso de que el trastorno o enfermedad mental ponga en peligro la vida o integridad
del paciente, la de sus familiares o la comunidad, la financiacién con recursos de la
UPC, para la internacion, serd durante el periodo que considere necesario el o los
profesionales tratantes.
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Paragrafo 1. A criterio del profesional de salud tratante, la internacion en salud mental
se manejara de manera preferente en el servicio de hospitalizacion parcial, segun la
normatividad vigente y en servicios debidamente habilitados para tal fin. Este tipo de
internacién no tiene limites para su financiacién con recursos de la UPC».

De la normativa citada se deriva que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecio, en la Resolucion 2808 de 2022, los servicios
que deben ser prestados por las EPS, asi como aquellos que estan excluidos
de la financiaciéon por recursos publicos. Dentro de las prestaciones
incluidas se encuentran las internaciones de pacientes con trastornos

mentales, durante el periodo que considere necesario el médico tratante.

3.4.3. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante de la accionante.
“Las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que
supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o
administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizaciéon optima
de los tratamientos”'4. En otras palabras, el derecho a la salud no debe
entenderse como un conjunto de prestaciones exigibles de manera
segmentada o parcializada, sino como una pluralidad de servicios,
tratamientos y procedimientos que, en forma concurrente, arménica e
integral, propenden por la mejoria, hasta el mayor nivel posible, de las

condiciones de sanidad del pacientel!S.

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del pacientel®. Igualmente,
se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion

constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,

14 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2016.
15 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

16 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicion reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
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indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que “exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas”.

Ahora bien, se requiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en
consideraciéon que no resulta viable dictar o6rdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria
presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superior!”.

3.5. Caso concreto

Como quedd expresado en acapites anteriores, el menor W.J.G.G.
tiene 15 anos de edad, se encuentra bajo la proteccion del ICBF Centro Zonal
Arauca, en situacion de adoptabilidad, bajo la modalidad de vulneracion de
derechos, vinculado a la Fundacion Baudilio Acero, ubicada en el municipio
de Sogamoso (Boyaca) y el 18 de noviembre de 2022 ingres6 por urgencias
al Hospital Regional de Sogamoso con el siguiente cuadro clinico: (W ENOR
DE 15 ANOS DE EDAD ESTA EN PROTECCION POR ICBF DESDE LOS 6 ANOS POR
MALTRATO FISICO LA MAMA LO INTENTO AHORCAR VARIAS VECES (...) EL PADRE
Y UN TIO FUERON ASESINADOS FRENTE AL MENOR CUANDO TENIA 4 ANOS, SE
DESCONOCE PARADERO DE LA MADRE, (...) TRAIDO NUEVAMENTE AL SERVICIO
DE URGENCIAS DE ESTA INSTITUCION PORQUE HA INTENTADO VARIAS VECES
LANZARSE AL VACIO Y CONTINUA CON CORTES EN ANTEBRAZOS. MENOR CON
EVOLUCION ESTACIONARIA SIEMPRE HA MANTENIDO EL DESEO DE SUICIDARSE
SE AJUSTA MEDICACION PACIENTE REQUIERE NUEVAMENTE INTERNACION EN
USM (UNIDAD DE SALUD MENTAL) SE INICIA TRAMITE DE REMISION {(...)» y un
diagnoéstico de «TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO
GRAVE PRESENTE. TRASTORNO DEPRESIVO DE LA CONDUCTAb».

7 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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El 28 de noviembre de 2022 defensor de familia interpuso la tutela
porque han transcurrido 10 dias desde que se ordené la remision del menor
a una Unidad de Salud Mental, sin que la Nueva EPS hubiese autorizado el

traslado.

El juez de primera instancia concedi6 el amparo el pasado 12 de
diciembre de 2022, decision frente a la cual expreso inconformidad la Nueva
EPS, quien solicita sea revocada, al insistir que no ha sido negligente en la

prestacion del servicio de salud al paciente.

En esta instancia el Despacho intentoé establecer comunicacion
telefonica con el agente oficioso del menor de edad, pero fue infructuoso por

numero errado.

Ahora bien, hechas las anteriores precisiones, acertada devienen las
ordenes de internacion a una unidad de salud mental y atencion integral en
salud dadas por el juez de primer grado, por cuanto: (i) el menor W.J.G.G.
padece de «TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO DEPRESIVO
RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE. TRASTORNO
DEPRESIVO DE LA CONDUCTA», por lo que fue ingresado el 18 de noviembre
de 2022 a urgencias del Hospital Regional de Sogamoso, por NTENTO DE
AUTOLESION POR CAIDA DEL 2 PISO, LA CUAL FUE DETENIDA POR PERSONAL,
QUIEN SE ENCUENTRA EN LA FUNDACION BAUDILIO ACERO, HACE 15 DIAS DE
CORTES EN REGION DE ANTEBRAZO IZQUIERDO», razon por la que en la misma
data el psiquiatra tratante ordenoé de manera «URGENTE» internacion en una
Unidad de Salud Mental, ante el <ALTO RIESGO DE AUTO HETERO AGRESION
AGITACION Y SUICIDIO», lo que evidencia que se encuentra en circunstancias
de debilidad manifiesta; (ii) el tutelante esta afiliado a la Nueva E.P.S.; en el
régimen subsidiado; (iii) a la fecha de interposicion de la tutela habian
transcurrido 10 dias sin que la NUEVA EPS hubiese emitido autorizacion
para la internacion del menor en una unidad de salud mental, pese a que,
segun la valoracion del médico, se encuentra en alto riesgo su vida e
integridad fisica, sumado a las condiciones de vulnerabilidad del menor; y
(iv) en el sub examine resulta evidente garantizar la continuidad del

tratamiento médico que requiere W.J.G.G. por la especialidad de psiquiatria
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y trabajo social para un manejo integral, conforme se establece

expresamente en la misma historia clinica.

Bajo ese panorama, se tiene que la Nueva EPS no ha garantizado el
acceso a los servicios médicos especializados que con prioridad requiere el
menor W.J.G.G.; no obstante, que el internamiento por salud mental esta
debidamente incluido en el articulo 61 de la Resolucion 2808 de 2022, la
prestacion fue ordenada por el meédico tratante, y su necesidad se
fundamenta en el grave estado de salud de un paciente con «ALTO RIESGO
DE AUTO HETERO AGRESION AGITACION Y SUICIDIO», lo que refleja una actitud
negligente en la prestacion oportuna y eficaz del referido servicio, pues
ademas de que el paciente es un sujeto de especial proteccion constitucional
por su minoria de edad y padecimientos en salud, no cuenta con una red
familiar de apoyo conocida y se encuentra en un alto grado de

vulnerabilidad.

Del anterior analisis, asi como de los criterios de especial proteccion
que amparan a W.J.G.G., al ser un adolescente con trastornos mentales,
victima de la violencia y en condicion de vulnerabilidad, se deriva que el juez

de tutela debe intervenir en el caso concreto.

En consecuencia, dadas las condiciones facticas que enmarcan la
situacion del accionante, como un sujeto de especial proteccion
constitucional, se confirmara la orden de que la atencion médica que sea
determinada por el médico tratante, sea prestada de manera integral y

segun las indicaciones que, en lo sucesivo, sean dispuesta por éstos.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito

Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre de la Republica y por

Pagina 15 de 16



Tutela 2° instancia
Radicado No. 81-001-31-87-001-2022-00274-01
Accionante: WILLMAN GONZALEZ HERNANDEZ como agente oficiosa del menor W.J.G.G.

Accionado: NUEVA EPS

autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia impugnada, por las razones

expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Por secretaria NOTIFIQUESE esta decision a las partes y
al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

P

NOTIFJQUESE Y CUMPLASE

LIANA TAFURT RICO
Magistrada Ponente -

Wi

MATILDE/LEMOS '$SANMARTIN ELVA NELLY CAMACHOI RAMIREZ
Magistrada

LAU

—\A '||

Magistrada
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