INCIDENTE DE DESACATO 2ª INSTANCIA
RADICACIÓN: 660013187002 2024 00067-03
ACCIONANTE:  JAIRO H. GUEVARA MARTÍNEZ
CONFIRMA
A. N°012

El siguiente es el documento presentado por el Magistrado Ponente que sirvió de base para proferir la providencia dentro del presente proceso.  El contenido total y fiel de la decisión debe ser verificado en la respectiva Secretaría.

ACCIÓN DE TUTELA / INCIDENTE DE DESACATO / SANCIÓN / DEBIDO PROCESO

DEBIDO PROCESO – Rige el trámite incidental por desacato a orden judicial.

… Es de recordar que, para efectos de una sanción por incumplimiento a un fallo de tutela, es estrictamente necesario que durante el incidente de desacato se sepa quién es la persona encargada de su acatamiento, los motivos por los cuáles no lo ha hecho y, además, quién es el superior de esa persona, para de esa manera poder efectuar lo dispuesto en el citado artículo 27 del Decreto 2591. De no ser así, muy seguramente se vulnerará el derecho fundamental al debido proceso del que son titulares todas las personas en Colombia, según lo dispuesto por el artículo 29 CN.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA
SALA nº 2 de decisión PENAL

Magistrado Ponente

CARLOS ALBERTO PAZ ZÚÑIGA

Pereira, veintisiete (27) de febrero de dos mil veinticinco (2025)
Acta de Aprobación N° 221
Hora: 11:45 a.m.

Radicación: 66001318700220240006703 
1.- VISTOS 

Se pronuncia la Sala en grado jurisdiccional de consulta respecto a la decisión proferida por el Juzgado Segundo de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad de Pereira (Rda.), por medio de la cual sancionó a la Gerente Regional Eje Cafetero de la NUEVA EPS -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- y al agente interventor -JULIO ALBERTO RINCÓN-, por no atender el cumplimiento de tutela emitida a favor del señor JAIRO HERNÁN GUEVARA MARTÍNEZ.
2.- ANTECEDENTES 

2.1.- En julio 22 de 2024, el Juzgado tuteló los derechos fundamentales a la salud, vida digna, seguridad social y derechos de la tercera edad del señor JAIRO GUEVARA y, en consecuencia, le ordenó a la NUEVA EPS: “[…] SEGUNDO: […] dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación del presente proveído, por intermedio de su Gerente Zonal, su Coordinador Médico y Agente Especial Interventor (o quienes hiciesen sus veces), realizar todas las gestiones administrativas correspondientes para que se disponga y verifique que al señor JAIRO HERNÁN GUEVARA MARTÍNEZ, se le preste el servicio de cuidador durante 12 horas al día, los 7 días de la semana. De acuerdo con lo explicado en la parte motiva de esta decisión.|| TERCERO: […], que por intermedio de su Gerente Zonal, su Coordinador Médico y Agente Especial Interventor (o quienes hiciesen sus veces), realicen todas las gestiones administrativas necesarias para suministrar al señor GUEVARA MARTÍNEZ el servicio de transporte ambulatorio, apto para personas con movilidad reducida, cuando deba acudir a citas médicas, valoraciones, procedimientos o tratamientos que requiera, conforme a los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente providencia. […]”. 
2.2.- En septiembre 16 de 2024 la apoderada judicial del accionante informó que la entidad no está dando cumplimiento al fallo de tutela.
2.3.- Ante tal solicitud, el juzgado mediante auto de septiembre 17 de 2024, ordenó requerir a la Gerente Regional de la NUEVA EPS -Dra. MARÍA LORENA SERNA MONTOYA-, para que cumpla la sentencia de tutela. Y al agente interventor de la entidad para la época -JULIO ALBERTO RINCÓN-, como superior jerárquico, para que en los términos del artículo 27 del Decreto 2591/91 hiciera cumplir el fallo a la funcionaria encargada, e iniciara la correspondiente investigación disciplinaria. Para los fines señalados, se les otorgó el término de dos (2) días. 
2.4.- Frente a ese requerimiento, la NUEVA EPS advirtió que el servicio de “cuidador” no contaba con orden médica que lo soporte, en tanto que, en virtud de la autonomía profesional -art. 17 L. 1751/15-, tal formulación le compete al profesional de la salud. De la autorización de transporte, indicó que el afiliado no acreditó en la solicitud de incidente que haya iniciado la gestión administrativa pertinente, con 15 días de antelación a la cita que debe asistir, ni la radicación de los soportes requeridos. La entidad no está negando el servicio de salud al accionante, atención que se garantiza con una IPS habilitada para prestar los servicios requeridos por el afiliado. 

Conforme con el artículo 27 del Decreto 2591/91 y la jurisprudencia constitucional -se citó C-367/14-, la eventual sanción por desacato debe recaer únicamente en el funcionario encargado de cumplir la orden tutelar, en tanto que la responsabilidad subjetiva concierne a un único sujeto, para el caso, por ser un proceso correspondiente al área de salud, la Gerente Regional Eje Cafetero -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA-. El agente interventor -Dr. JULIO ALBERTO RINCÓN- se debe notificar únicamente del inicio de la actuación judicial, conforme lo determinó la resolución de intervención -art. 3 Res. 2024160000003012-6, abril 03 de 2024-, dado que se designó para ejercer las funciones propias de su cargo “garantizando el aseguramiento y la prestación del servicio de salud”.

Se solicitó archivar el trámite incidental debido a que no se vislumbra orden médica dentro del mismo. 

2.5.- Con fundamento en lo afirmado por la EPS, el despacho dispuso requerir a la parte accionante para que se aporte prueba acerca de la solicitud de transporte deprecado en sede incidental. La parte requerida no dio respuesta. 

2.6.- Como quiera que la entidad no acreditó cumplimiento al fallo de tutela, el juzgado adelantó el incidente de desacato, en una primera oportunidad solo contra la Gerente Regional Eje Cafetero de la NUEVA EPS y, ante la nulidad decretada en sede de consulta -noviembre 13 de 2024-, se agotó el procedimiento incidental contra la mencionada funcionaria y el otrora agente interventor de la entidad, quienes fueron sancionados mediante proveído de noviembre 27 de 2024; no obstante, en sede de consulta, mediante proveído de diciembre 11 de 2024 esta Corporación decretó nuevamente la nulidad a partir del auto de apertura formal del incidente -noviembre 14/2024-, por la indebida vinculación del agente interventor, pues el funcionario llamado al trámite incidental, al momento de la notificación respectiva, ya había sido removido del cargo.
2.7.- Así, mediante auto de enero 10 de 2025 el juzgado dispuso requerir previamente a la Gerente Regional Eje Cafetero de la NUEVA EPS -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- y, además, al nuevo agente interventor -BERNRDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-; a la primera para que informara acerca del cumplimiento del fallo de tutela o las razones para no haberlo acatado, y al segundo para que hiciera cumplir la orden judicial y, de ser procedente, iniciara la el procedimiento disciplinario de rigor.
2.8.- Sin mediar respuesta de la entidad, en auto de enero 17 de 2025 se procedió a dar apertura formal al incidente de desacato en contra de la Gerente Regional Eje Cafetero de la NUEVA EPS -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- y al agente interventor -BERNRDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-, exclusivamente por la garantía en el servicio de “cuidador” reclamado por la parte accionante. Se les otorgó el plazo de tres (3) días para ejercer su derecho de defensa.

2.9.- El apoderado judicial de la NUEVA EPS, en memorial allegado en enero 27 de 2025, indicó que el señor JAIRO GUEVARA ya tenía autorizados los servicios de “CUIDADOR POR 12 HORAS” -orden 258360833- y de “TRASLADO INTERNO SIMPLE” -orden 259014176-, los cuales fueron direccionados con las instituciones prestadoras H&L SALUD S.A.S. de Pereira y ONE TIME CAR, respectivamente, entidades a las que pidió requerir dentro del incidente para que rindan el informe sobre la prestación efectiva de los servicios contratados.
La NUEVA EPS ha adelantado todas las gestiones administrativas para cumplir el fallo de tutela y brindarle al usuario una atención óptima, por lo que se contactaría al paciente para las indicaciones pertinentes. En el presente caso no se configura el elemento subjetivo para la sanción por desacato, pues la entidad no ha desconocido las obligaciones emanadas de la sentencia de tutela y ha desplegado las acciones tendientes a garantizar su cumplimiento.
Afirmó que la responsable del cumplimiento de fallos de tutela es la Gerente Regional Eje Cafetero -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA-, por lo que solicitó la desvinculación del agente interventor BERNARDO ARMANDO CAMACHO. 
2.10.- El juzgado, mediante auto de enero 31 de 2024, tras corroborar con la apoderada judicial del accionante que el servicio de cuidador no se había garantizado, sancionó por desacato a la Gerente Regional de la NUEVA EPS -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- y agente interventor -BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-, individualmente, con tres (3) días de arresto y multa de un (1) salario mínimo legal mensual vigente.
2.11.- La apoderada judicial de la NUEVA EPS, en sede de consulta, solicitó la desvinculación del agente interventor BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ, como quiere que su responsabilidad en el asunto es funcional, en tanto la omisión para el cumplimiento del fallo de tutea recae sobre el colaborador a cargo de gestionar la prestación del servicio, para el caso la Gerente Regional Eje Cafetero -MARÍA LORENA SERNA MONTOYA-. Además, sustentó la solicitud relativa al cumplimiento de la medida de arresto en el domicilio de los funcionarios.
3.- Para resolver, se CONSIDERA 
Existe competencia funcional para desatar el grado de consulta surtido sobre la providencia proferida dentro del incidente de desacato que adelantó el Juzgado Segundo de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad de Pereira (Rda.). 
De la información arrimada al dosier, se percibe que la EPS accionada no está dando cumplimiento al fallo de tutela, lo que motivó a que la apoderada judicial del señor JAIRO HERNÁN GUEVARA MARTÍNEZ solicitara el inicio del incidente de desacato, con el fin de lograr que por parte de la entidad se garantice la prestación de los servicios de salud, en el caso específico, el servicio de cuidador durante 12 horas al día y los siete días de la semana, lo que objeto de amparo constitucional en la sentencia de julio 22 de 2024.

Es de recordar que, para efectos de una sanción por incumplimiento a un fallo de tutela, es estrictamente necesario que durante el incidente de desacato se sepa quién es la persona encargada de su acatamiento, los motivos por los cuáles no lo ha hecho y, además, quién es el superior de esa persona, para de esa manera poder efectuar lo dispuesto en el citado artículo 27 del Decreto 2591. De no ser así, muy seguramente se vulnerará el derecho fundamental al debido proceso del que son titulares todas las personas en Colombia, según lo dispuesto por el artículo 29 CN.

Aprecia la Corporación que para adoptar la decisión objeto de esta consulta, se enteró a la obligada de observar lo dispuesto en el fallo de tutela, esto es, a la Gerente Regional del Eje Cafetero de la NUEVA EPS -Dra. MARÍA LORENA SERNA MONTOYA-, para que procediera a su cumplimiento, y como su superior jerárquico al agente interventor y representante legal de la entidad -Dr. BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-. En contra de los mencionados funcionarios igualmente se dio apertura al incidente de desacato.

La Sala tiene establecido que, conforme con la estructura organizacional de la entidad -la cual se encuentra en su página web-, la presidencia de la NUEVA EPS ostenta la superioridad jerárquica de las Gerencias Regionales -en el presente caso la Regional Sur Occidente-; no obstante, es claro que, con motivo a la intervención forzosa bajo la medida de toma de posesión que inició la Superintendencia Nacional de Salud en la NUEVA EPS
, el representante legal de dicha entidad fue separado de su cargo y, en consecuencia, el agente interventor designado asumió su control y administración, cargo que actualmente desempeña el doctor BERNARDO CAMACHO
.

Significa lo anterior que, actualmente, es el agente interventor quien cumple el rol de superior jerárquico y funcional de la Gerencia Regional del Eje Cafetero, con la capacidad legal para atender el cumplimiento de los fallos de tutela ante la omisión o renuencia de la funcionaria directamente responsable y, asimismo, disponer la apertura de la investigación disciplinaria de rigor.

En ese orden de ideas, considera la Colegiatura que los funcionarios de la NUEVA EPS, tanto su Gerente Regional del Eje Cafetero -Dra. MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- como el agente interventor -Dr. BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-, incurrieron en franca rebeldía contra una decisión judicial que debe ser acatada, y ello implica que se continúa con la vulneración de los derechos fundamentales del señor JAIRO HERNÁN GUEVARA MARTÍNEZ, al no adelantar las gestiones a que hubiere lugar para garantizar el cumplimiento del fallo de tutela, en concreto a la efectiva prestación del servicio de cuidador requerida por el paciente, siendo insuficiente la autorización administrativa, dado que el prestador contratado para tal fin no ha materializado tal asistencia, circunstancia que han ignorado los funcionarios de la EPS durante el trámite incidental, y siguen ignorando pese a la sanción que es objeto de consulta. 

Así las cosas, la Sala confirmará la decisión objeto de consulta por encontrarse ajustada a derecho, en cuanto sancionó a la Gerente Regional del Eje Cafetero de la NUEVA EPS - MARÍA LORENA SERNA MONTOYA- y al interventor de la misma entidad -BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ-.
Se les advertirá a los funcionarios sancionados que este incidente no terminará con ocasión de la sanción atribuida, como quiera que, de persistir la omisión que dio lugar al presente trámite, pueden sobrevenir futuras sanciones aún más gravosas.
En lo que atañe a la solicitud presentada por la apoderada de la NUEVA EPS en sede de consulta, la Sala no se pronunciará porque se trata de una petición que se refiere exclusivamente a la ejecución de la sanción de arresto, lo cual no es propio de la consulta atendida, sino que corresponde definir al despacho A-quo como competente para hacer cumplir su decisión.
De conformidad con lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala N° 2 de Decisión Penal, 
4.- RESUELVE
PRIMERO: SE CONFIRMA la providencia proferida en enero 31 de 2025 por el Juzgado Segundo de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad de Pereira, por medio de la cual sancionó individualmente, con tres (3) días de arresto y multa de un (1) salario mínimo legal mensual vigente, a los funcionarios de la NUEVA EPS, Dra. MARÍA LORENA SERNA MONTOYA -Gerente Regional- y al doctor BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRÍGUEZ -Interventor y representante legal- por desacato de la decisión de tutela proferida en julio 22 de 2024 a favor del señor JAIRO HERNÁN GUEVARA MARTÍNEZ. 
SEGUNDO: SE ADVIERTE que este incidente no terminará con ocasión de la sanción impuesta, como quiera que, de persistir la NUEVA EPS en la omisión de cumplir el fallo de tutela, pueden sobrevenir futuras sanciones aún más gravosas. 
TERCERO: Remítanse de inmediato las diligencias al juzgado de origen para lo pertinente.
comuníquese Y CÚMPLASE

CARLOS ALBERTO PAZ ZÚÑIGA

Magistrado 

Con firma electrónica al final del documento

JULIÁN RIVERA LOAIZA

Magistrado 

Con firma electrónica al final del documento

MANUEL YARZAGARAY BANDERA
Magistrado 

Con firma electrónica al final del documento
� SNS Resolución No. 2024160000003012-6 de abril 03 de 2024.


� SNS Resolución No. 2024320030015020-6 de noviembre 15 de 2024
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