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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MACRO - PROCESOS

PROCESOS

Sefale con una equis
(X) los procesos que
cubre el presente
Informe de Revisidon
por la Direccion

1.Acceso e Infraestructura
Fisica: Ampliar, en todo el
territorio nacional, el acceso

a una justicia efectiva,
pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el

atraso y la congestion, de
acuerdo con las necesidades
de la demanda de justicia
por jurisdiccioén y
especialidad, y mejorando la
articulacién con la justicia
restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de
solucion de conflictos y
consolidando una
infraestructura fisica 6ptima
para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacién:
Consolidar una justicia
integrada y soportada en
servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacion,
con una cultura digital
apropiada, segura y sensible
a las realidades del territorio
nacional.

3. Confianza publica,
transparencia y rendicién de
cuentas: Aumentar la
confianza publica en la
justicia a través de la
transparencia, la rendicion
de cuentas y la

participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la
produccion, gestién y
acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de
calidad y medio ambiente

ESTRATEGICOS

Planeacién Estratégica

Comunicacion Institucional

Gestién de reparto - SPA X
Gestion de
MISIONALES Comunicaciones/Citaciones/Notificaciones X
-SPA
Gestion control de X
audiencias/Administracion de salas -SPA
Gestioén archivo y soporte tecnolégico - SPA X
APOYO Gestion titulos y depdsitos judiciales - SPA X
Gestion para la atencién, servicio e X

informacidén al usuario - SPA
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(SIGCMA) y el mejoramiento
de la calidad y publicidad de

Acciones constitucionales Sala Civil

Familia

la informacion.

Gestion de Servicios Judiciales - SRPA

4, Talento Humano:
Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente,

capacitado y realice su labor
en ambientes saludables y
seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté
disponible para todos los
servidores  judiciales e
impacte positivamente el
servicio de justicia vy
responda a las necesidades
reales del ejercicio de la
funcidén judicial."

EVALUACION Y
MEJORA

5. Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de
toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacién estratégica y la
capacidad de toma de
decisiones de la Rama
Judicial con base en la
evidencia empirica y la
articulacién efectiva con las
demas entidades, para que
la perspectiva de géneroy el
enfoque diferencial sean
transversales en el presente
plan.

Mejoramiento SIGCMA

1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2023)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucién, explicar y
relacionar la evidencia)

Realizar el autodiagndstico de las diferentes
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestiéon MIPG

El Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda, la Direccién
Seccional de Administracién Judicial de Pereira y las dependencias
certificadas utilizan instrumentos y herramientas disefiados para
planificar, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar las
actividades relacionadas con los procesos del SIGCMA. Esto con el
fin de atender las necesidades de los usuarios de la justicia y demas
partes interesadas.

(Planes de accién 2024)

Debido a la renovacién de gran parte del personal de
los despachos judiciales por el ingreso a la carrera
judicial (convocatoria 4) se hace necesario capacitar
sobre el uso adecuado de la herramienta SIERJU a
través de la cual los despachos reportan la estadistica.

El Consejo Seccional de la Judicatura cuenta con el respaldo de un
ingeniero de sistemas de Grado 11, quien, desde su posesion en el aiio
2023, se encarga de atender las solicitudes de los despachos
judiciales relacionadas con el manejo de la plataforma SIERJU. Esto
incluye la realizacién de procesos de capacitacién continua, asi como
la prestacién de apoyo y soporte técnico de manera permanente.
(Micrositio CSJ - Seccién SIERIU)

Fortalecer el proceso de induccién y reinduccién a
nivel seccional, con la participaciéon del Consejo
Seccional de la Judicatura, la DSAJ Pereira y las
dependencias judiciales

Para fortalecer el proceso de induccién y reinduccién a nivel
seccional, con la participacién del Consejo Seccional de la Judicatura
y la DSAJ Pereira, se implementaron las siguientes estrategias y
acciones colaborativas:
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. Difusion del proceso de induccién y reinduccién mediante el
correo institucional a los servidores judiciales nuevos y antiguos,
donde se proyectan los videos institucionales y de los Sistemas
de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se realiza un proceso de evaluacién a través de un formulario
con la herramienta Forms, para identificar dreas de mejora y
realizar ajustes segun sea necesario. Este proceso recopila la
retroalimentacidon de los servidores judiciales nuevos, como
aquellos que hayan pasado por la reinduccion, asegurando que
el proceso de aprendizaje sea relevante y efectivo.

e Socializacién periédica de las politicas SIGCMA - SST -
Ambiental.

Implementacién del Sistema de Gestidon Antisoborno,
mediante el Acuerdo superior PCSJA24-12145 (1 de
febrero de 2024) “por medio del cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
Administraciéon de Justicia 2024-2025".

Desde el nivel central, en coordinacién con el SIGCMA Seccional, se
llevaron a cabo diversas actividades orientadas a la implementacion
del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS). Entre las acciones mas
destacadas se encuentran:

e Sensibilizacion sobre el SGAS.

Socializacién de los documentos del SCAS.

Caracterizacién, elaboracién de procedimientos y formatos.
Desarrollo de matrices y lineamientos metodolégicos.
Programas de formacion y capacitacién, entre otros.

Por otro lado, desde la Seccional se fortalecié la comunicacion
institucional y se promovié la toma de conciencia mediante la
creacion de piezas informativas, asi como la difusiéon de informacién
relacionada con el SGAS a los lideres de los procesos del SIGCMA Yy a
los servidores judiciales.

(Micrositios CSJ y DSAJ - Seccién SGAS)

Fortalecer el compromiso, integracién y
cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental y
normativa en materia ambiental en todas las sedes
judiciales del Distrito Pereira.

Con el fin de fortalecer y garantizar el cumplimiento del Acuerdo
PSAA14-10160, que establece el Plan de Gestién Ambiental, el
Sistema de Gestidon Ambiental Seccional implementé un cronograma
bimestral de visitas a las sedes judiciales del Distrito. Estas visitas
tienen como objetivo realizar inspecciones locativas, tanto
planificadas como no planificadas, asi como otras actividades
orientadas a identificar las necesidades del sistema, fortalecer los
procesos de formacién y capacitacion, y brindar un acompanamiento
continuo a las sedes certificadas y no certificadas.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revision puede /implicar cambios en el
mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la

vigencia 2024.
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https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-risaralda/antisoborno
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PROCESO

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de
contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estdn

ejecutando para gestionar el cambio)

Transversal a
todos los
procesos

ocurrir)
Modificacién en
normativas,
actualizacion  dele  Transformacién digital,
formatos y alineacién con el Plan
estructuras de Sectorial de Desarrollo,
planegmon, adaptacion a nuevas
cambios en el regulaciones
analisis de g o y
contexto y ajustes actualizaciéon de modelos
en estrategias de de gestion.
gestion. e Transformacion digital,
alineacién con el Plan
Fortalecimiento de Sectorial de Desarrollo,
la planeacion L.
. adaptacion a nuevas
estratégica y laci
gestion regu a.C|orTe's y
documental, actualizacion de modelos
optimizacién de de gestion.
procesos e Crecimiento de la planta
admlnlsFratlxos y de personal,
modernlzaCIon de fortalecimiento de
infraestructura rogramas de bienestar
judicial. prog ’
desarrollo de
Mejora en la competencias y

actualizacion de manuales
de funciones.
e Ejecucidon eficiente de

gestién del talento
humano, bienestar
y formacién de los

servidores -
. recursos, cumplimiento
judiciales.

del Plan Anual de
Ampliacién y Adquisiciones y mejora en
fortalecimiento de la gestién de contratos.
la gestion
financiera y
contractual.

Implementacién de herramientas tecnoldgicas,
capacitacion del talento humano, ajuste de
procesos administrativos y fortalecimiento de la
cultura organizacional.
* Desarrollo de estrategias de modernizacion,
fortalecimiento de la gestion documental y
optimizacion de procesos judiciales mediante
herramientas tecnoldgicas.

Ampliacion de programas de capacitacion,
implementaciéon de estrategias de bienestar
laboral y fortalecimiento de procesos de seleccion
y promocién interna.

Sensibilizaciéon 'y capacitacién en gestién
ambiental, fortalecimiento de protocolos de
seguridad y salud en el trabajo, y optimizaciéon de
procesos administrativos sostenibles.
Implementacién de mecanismos de control y
seguimiento financiero, optimizacién del proceso
de contratacién y fortalecimiento del sistema de
cobro coactivo.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)
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TEMA DE LA <
PROCESO ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Mediante el analisis a las respuestas
. Conocer las . X X
., Se recibieron 21 respuestas obtenidas, se pudo evidenciar que,
Gestion de e . verdaderas P
. Identificacion de|a la encuesta, de las cuales X dentro de los aspectos mas importantes
Servicios . necesidades X
. necesidades y[11 corresponden a las . en cuanto a las necesidades de las
Judiciales - N N expectativas de
expectativas partes interesadas partes, se encuentran el Apoyo a la
SRPA N las partes s .
externas y 10 a las internas.|. gestion de la dependencia y la
interesadas. i o
Informacidn, datos, estadisticas.
e Calificacion 1: 3
representando un
10%
Grado de satisfaccion - e Calificacion 3. 2 En el periodo a evaluar se recibieron 31
. representando un 6% o respuestas, reflejando que el 84% de las
Encuesta realizada . L 100% . A
. Calificacion 5: 26 partes interesadas quedod muy
hasta el 16-10-2025 . . .
representando un satisfecha con el servicio prestado.
75% Para un total del
100%
Sala Civil-
Familia A partir del tercer trimestre las
encuestas de satisfacciéon y de PQRSF
e Calificacion 2: 2 del proceso se separan, y se reformula el
representando un método'C!e caIifica}cic?n, entendiendo la
25% puntuacién de la siguiente forma:
Grado de satisfaccién - c I?f' .. 3 6 e Puntuacion de 3: muy satisfecho
Encuesta realizada a| ° al |caC|:)n d : 100% e  Puntuacién de 2: satisfecho
partir del 17-10-2025 representando un e  Puntuacién de 1: poco satisfecho
75% Para un total de
100% Por lo que en el periodo a evaluar se
recibieron 8 respuestas, reflejando que
el 75% de las partes interesadas quedd
muy satisfecha con el servicio prestado.

Respecto al Centro de Servicios Administrativos del Sistema Penal Acusatorio el origen de
los resultados radica en la encuesta disefiada por la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico. Hasta la fecha, no se ha recibido el informe de resultados correspondiente, lo
que condiciona el avance y evaluacion precisa de esta actividad.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion,
respuesta u opinidn que nos dan las partes interesadas)
FUENTE DE LA

RETROALIMENTACION
UREOEIEIE CO EUR S, COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS

mesas reglonales,

reuniones generales
entre otros)
Se realizé la encuesta de partes interesadas internas y[Segun los resultados de las

Gestion de  Servicios
Judiciales - SRPA

externas obteniendo los siguientes resultados

encuestas, se identificé que las
partes interesadas internas tienen
necesidades en dos  dreas
principales: informacién, datos y
estadisticas (29%), y apoyo a la
gestion de la dependencia (71%).

Por su parte, las partes interesadas

externas también sefalaron
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

f%s Rama Judicial
u Reptblica de Colombia

% Consejo Superior de la Judicatura

q’ Unidad de Desarrollo y
@ Anilisis Estadistico (UDAE)

Ve

necesidades en estas mismas
areas, con un 25% en informacion,
datos y estadisticas, y un 75% en
apoyo a la gestion de la
dependencia.

y expectativas

Familia

Encuesta de necesidades
partes
interesadas internas
externas - Sala

Civil

Se realizé la encuesta de necesidades y expectativas
internas de los que se resaltan lo siguiente:

Se requiere de acceso a consulta de autos y sentencias; Se
realice un boletin mensual sobre las decisiones relevantes
y|ly que sea enviados a los correos de los servidores de la
especialidad, Remisién de las providencias relevantes a los
despachos judiciales en forma semanal; Gestién ante las
entidades respectivas el funcionamiento del Juzgado 004
Civil Municipal de la localidad,
descongestionar carga laboral

urgente para

En respuesta a las partes interesadas
internas se dieron los siguientes
resultados:

Las providencias emitidas por la Sala
se publican en el micrositio de la
Rama Judicial, y en la pagina Web del
Tribunal Superior. Igualmente, la Sala
cuenta con redes sociales, donde se
publican las providencias mas
relevantes.

Se realizé oficio, solicitando el
certificado de disponibilidad
presupuestal y certificacion sobre
infraestructura y equipos.

Por parte de las partes interesadas
externas no se presentaron
necesidades o expectativas que
correspondieran a los procesos de la
Sala Civil Familia.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

PROCESO

NUMERO
RECIBIDAS

NUMERO
CONTESTADAS

OPORTUNAMENTE

NUMERO
PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones

Sistema

Centro de Servicios del

Penal

Acusatorio de Pereira

470

470

Durante el aflo 2024, se gestionaron un total de
470 solicitudes, cifra que incluye tanto las
peticiones recibidas y atendidas dentro del
periodo como aquellas que se encontraban
pendientes de trimestres anteriores. Es
importante destacar que todas las solicitudes
fueron tramitadas dentro de los términos legales
establecidos, garantizando el cumplimiento de la
Ley 1755 de 2015, que regula el Derecho
Fundamental de Peticion. Este desempeio
asegura la satisfaccion de los usuarios internos y
externos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones normativas.

En comparacién con el aio 2023, se observé una
disminucién del 47% en la recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRSF), pasando de 892 a 470
solicitudes. Este cambio puede atribuirse a los
siguientes factores:

. Implementacién de herramientas
tecnolégicas y mejoras en los procesos:
Estas acciones han optimizado la gestion
interna, reduciendo la necesidad de
presentar solicitudes.

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO

LIDER DEL PROCESO

REVISO

APROBO

SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:

FECHA:

29/06/2021 29/07/2021
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" NUMERO . .
FRCLE Rhllilé':gllsggs LIRS PI?NUI;:IEEIE'?ES (Analizar tendeﬁg: LI:rllido vs. periodo)
OPORTUNAMENTE P -P
. Mayor eficacia en la atenciéon previa: La
adecuada resoluciéon de peticiones
anteriores ha evitado duplicidades y
reincidencias en los tramites.

e Claridad en la prestacion de servicios: Una
comunicacion mas efectiva ha mejorado la
percepcién 'y comprension de los
procedimientos por parte de los usuarios.

e  Estrategias de comunicacion efectiva con las
partes interesadas: Estas han fortalecido la
relacion con los usuarios y han contribuido a
una mayor confianza en la gestidn
administrativa
Total 470 470 (o]
Quejas
En 2024 ascendié a 42 el niumero total de quejas
presentadas, representando un incremento del
55% respecto al afio 2023.
Este aumento destaca la necesidad de
profundizar en los factores internos y externos
que podrian estar generando esta tendencia al
alza.
En 2024 el nUmero absoluto de quejas atribuibles
a esta dependencia aumenté de 14 a 17 respecto
. al afo 2023. Sin embargo, el nimero total de
antro de Servicios del quejas indica que las dificultades no atribuibles
Sistema Penal 42 42 0 han tenido un impacto mas significativo.
Acusatorio de Pereira
Se identific6 que el proceso de Gestiéon de
Reparto fue el area especifica que generd el
mayor numero de quejas durante la vigencia
2024. Se realizaron diferentes procesos de
induccidon y capacitacion. No obstante, la causa
raiz de esta problematica se asocia
principalmente a la alta rotacién de personal
durante el periodo, toda vez que Ilos
colaboradores recién incorporados suelen
necesitar tiempo para familiarizarse con los
procedimientos y protocolos especificos, lo que
supone errores o demoras en el servicio.
Total 42 42 (o]
Reclamos
Centro de Servicios del
Sistema Penal o (o] (o] No se recibieron reclamos
Acusatorio de Pereira
Total (0] o (0]
Sugerencias
Centro de Servicios del
Sistema Penal o (o] (o] No se recibieron sugerencias
Acusatorio de Pereira
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
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Rama Judicial

KX ’ Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
e T —— Unidad de Desarrollo y
U Republica de Colombia Andlisis Estadistico (UDAE)
. NUMERO - .
EROCES Rhllilé':’éllsggs (Sl o) PI?NUI;:IEEIE'?ES (Analizar tendeﬁg: ::;I:rll'ido vs. perfodo)
OPORTUNAMENTE
Total (o] (0] (0]
Felicitaciones
De manera transversal a todos los procesos de la
dependencia, se recibié desde la Coordinacion
SIGCMA y SG-SST de la Seccional Pereira,
felicitacion al CSA por la intervencién en el panel
de innovacién con la propuesta: “Desarrollo e
implementacién del aplicativo cs_penales, en el
marco de la transformacién digital del Consejo
Centro de Servicios del Superior de la Judicatura y los beneficios de la
Sistema Penal 2 o 0 sistematizacion de la informacién en el quehacer
Acusatorio de Pereira laboral del Despacho Judicial y del Centro de
Servicios”
Igualmente, el consejo superior de la judicatura, a
través del magistrado lider del SIGCMA felicita al
coordinador del CSA del SPA por la participacion
en la ejecuciéon de las auditorias internas ciclo
2024
Total (0] (0} (0]
Teniendo en cuenta el registro de todas las
PQRSF, fechas de recepcion, plazos de respuesta
47 47 i ! n
Uzt 2 2 2 y fechas de respuesta, la cantidad de PQRSF
recibidas durante el afio 2024 fue de 470.
HISTORICO DE HISTORICO DE QUEIAS RECIBIDAS
ENELC 2023 [ 2024 @ Se identificd que el proceso de Bestion de Reparto fle el drea
especifica que generd el mayor nimero de quejas Y obsenvaciones
- 16 durante la vigencia 2024. L1 impacto dado frente a la asignacion de
nuevas funciones y competencias para el reparto en (3 especialidad penal
para todo el Distrito Judicial, aunado al traslado de senvidores y la
5 rotacion de personal generada por las vacancias transitorias, se
‘ 11 identifica como el Factor desencadenante de (as mismas
w
"
% Como plan de intesvencion, se realizaron los procesos de induccion,
10 reinduccion  capacitacion, para el desarmollo de la actividad, toda vez
i que los colaboradores recién incorporadas requiesen Y precisan de un
tiempo para intesiorizar los procedimientas y protocolos especificas,
1 1 1 Que pemitan minimizar los riesgos de eor en la operatividad del
sistema
LT 1 Y ST 17
€@ No realizacion de gestion debido al aplazamiento GESTION DE COMUNICACIONES
del 1D equivocado 6.3% €3 No tranite correo electrénico
€trror en el envio del correo electronico (dominio de Aclaracion de Funciones 1
direccion electronica equivocada) competencias de el SPA
@No envio de la citacion a un sujeto procesal
QHQ se hizo solicitud de defensor
Qt rror en el envio de link de audiencia GESTION;E:;DENCMS
Correccion inmediata
Induccion / re induccion
Aplicativo Web que muestre en tiempo real las audiencias
con URL duplicada, con el fin de comegir 3 tle;npo los GESTION DE REPARTO
enlaces y las notificaciones de las audiencias respectivas 62.5%
o g " € Autoridad no competente
Induccion / re induccion © Denora en el reparto
@ Doble reparto
) NUNC incorrecto (omision de 3 consulta en el SPOA)
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- NUMERO - 0
NUMERO NUMERO ANALISIS
PROCESO CONTESTADAS A » ; .
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
La tendencia no se puede realizar debido
Tribunal superior sala a que no existe suficiente informacioén del
- - 8 8 (o] -
civil familia ano 2023 para comparar o establecer la
misma.
Total 8 8 0
Quejas
La tendencia no se puede realizar debido
Tribunal superior sala a que no existe suficiente informacion del
- - 4 4 (o] -
civil familia ano 2023 para comparar o establecer la
misma.
Total 4 4 (o]
Reclamos
La tendencia no se puede realizar debido
Tribunal superior sala a que no existe suficiente informacion del
. - 1 1 0] o
civil familia ano 2023 para comparar o establecer la
misma.
Total 1 1 0
Sugerencias
La tendencia no se puede realizar debido
Tribunal superior sala a que no existe suficiente informacién del
- o 8 8 (o] -
civil familia ano 2023 para comparar o establecer la
misma.
Total 8 8 0
Felicitaciones
La tendencia no se puede realizar debido
Tribunal superior sala a que no existe suficiente informacién del
. . 12 N/A N/A .
civil familia afo 2023 para comparar o establecer la
misma.
Total 12 N/A N/A
TOTAL 33 33 (]

En este informe no se registran PQRSF relacionadas con el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, debido a que durante la vigencia no se implementéd un
mecanismo para su recepcion.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)

OBIJETIVOS RESULTADOS

No. | EsTRATEGICOS OBJETIVO ANUALES ANALISIS
Servicios digitales = Proteger, SPA.
y de tecnologia, preservar y
innovacién y | administrar  los Mejorar la plataforma tecnolégica existente (Aplicativo
analisis de la | activos de Meta CS_PENALES), teniendo en cuenta las necesidades y
2 informacién: informacion cumplida expectativas de las usuarios internos y externos, con el
Consolidar una | implementando fin de ofrecer los médulos de interfaz para apoyar la
justicia integrada 'y | acciones  para actividad de registro de informacién en los despachos
soportada en | gestionar de judiciales y mejorar la gestion de documentos,
servicios digitalesy | forma adecuada minimizando los tiempos de espera en el
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




- - Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

u Reptblica de Colombia

de tecnologia,
innovacion y
analisis de la

informacién, con
una cultura digital
apropiada, segura
y sensible a las
realidades del
territorio nacional

los incidentes,
proteger los
datos personales
y adoptar
mecanismos de
ciberseguridad y
aseguramiento

de la
continuidad del
negocio.
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procesamiento de los mismos para el personal del CSA
del SPA:

La actualizaciéon de la plataforma CS_PENALES ha sido
un paso fundamental para modernizar la gestiéon del
sistema judicial, mejorando la eficiencia, reduciendo
tiempos de espera y satisfaciendo las expectativas de
los usuarios internos y externos. Estos avances no solo
fortalecen el desemperio del CSA del SPA, sino que
también contribuyen a un servicio mas transparente,
agil y eficiente para el sistema judicial en su conjunto.
Entre otros beneficios podemos mencionar:

e La implementacién de moddulos de interfaz

especificos para la actividad de registro de

informaciéon ha permitido centralizar y estructurar

la informacién de manera uniforme, reduciendo

errores en el registro manual.

Facilitar el acceso a datos en tiempo real para los

despachos judiciales, mejorando la trazabilidad y la

consulta de procesos.

Establecer flujos de trabajo méas claros y

automatizados, disminuyendo la duplicidad de

esfuerzos.

e Reduccion de cuellos de botella en el flujo de
informacioén entre el CSA del SPA y los despachos

judiciales.
e Incremento en la capacidad de respuesta a
solicitudes inmediatas y programadas,

satisfaciendo las expectativas de los usuarios.

El disefio de médulos basados en las expectativas
de usuarios internos y externos ha generado una
plataforma mas intuitiva y accesible, reduciendo la
curva de aprendizaje para el personal operativo.
Incremento en la satisfacciéon del usuario final,
gracias a tiempos de atencién mas cortos y
procesos mas transparentes.
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SPA
Realizar la transferencia de los registros audiovisuales
de las audiencias del sistema penal acusatorio, que se
tiene en guarda y custodia en CD/DVS, discos duros u
otros medios de almacenamiento, a la plataforma de
grabaciones del Consejo Superior de la Judicatura,
conforme a los lineamientos establecidos:

Durante el primer trimestre de 2024, se transfirieron
0.72 Teras (720 Gigas) de registros audiovisuales a la
plataforma de grabaciones del Consejo Superior de la
Judicatura. Con este avance, sumado al progreso
alcanzado en 2022 y 2023, se ha completado el 77% de
la meta establecida de 23 Teras.

La digitalizacion de estos registros ha generado un
impacto positivo en diversos aspectos, permitiendo
mayor eficiencia en la gestiéon de la informacién y
facilitando el acceso a los datos. Entre los beneficios
identificados se destacan:

e  Optimizacién de tareas mediante
herramientas digitales.

e Acceso agil a lainformacion y fortalecimiento
del conocimiento.

e Mejora en la experiencia del usuario,
garantizando servicios mas eficientes.

e Mayor <capacidad de adaptacién vy

crecimiento sin limitaciones fisicas

SPA.
Gestionar la transferencia de los registros
documentales contenidos en las carpetas

administrativas en custodia del CSA del SPA, conforme
a los lineamientos, instrucciones y directrices que
sobre el particular se han impartido desde el Consejo
Superior y Seccional de la Judicatura y la Direccién
Seccional de Administracién Judicial de Pereira:

La actualizacion de la plataforma CS_PENALES ha sido
un paso fundamental para modernizar la gestion del
sistema judicial, mejorando la eficiencia, reduciendo
tiempos de espera y satisfaciendo las expectativas de
los usuarios internos y externos. Estos avances no solo
fortalecen el desempefio del CSA del SPA, sino que
también contribuyen a un servicio mas transparente,
agil y eficiente para el sistema judicial en su conjunto.
Entre otros beneficios podemos mencionar:

La implementacion de médulos de interfaz especificos
para la actividad de registro de informacién ha
permitido centralizar y estructurar la informacién de
manera uniforme, reduciendo errores en el registro
manual.

Facilitar el acceso a datos en tiempo real para los
despachos judiciales, mejorando la trazabilidad y la
consulta de procesos.
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Establecer flujos de trabajo mas claros y
automatizados, disminuyendo la duplicidad de
esfuerzos.

Reducciéon de cuellos de botella en el flujo de
informacion entre el CSA del SPA y los despachos
judiciales.

Incremento en la capacidad de respuesta a solicitudes
inmediatas y programadas, satisfaciendo las
expectativas de los usuarios.

El disefio de médulos basados en las expectativas de
usuarios internos y externos ha generado una
plataforma mas intuitiva y accesible, reduciendo la
curva de aprendizaje para el personal operativo.
Incremento en la satisfaccion del usuario final, gracias
a tiempos de atencién mas cortos y procesos mas
transparentes.

SPA-

Gestionar la transferencia de los registros
documentales contenidos en las carpetas
administrativas en custodia del CSA del SPA, conforme
a los lineamientos, instrucciones y directrices que
sobre el particular se han impartido desde el Consejo
Superior y Seccional de la Judicatura y la Direccién
Seccional de Administracién Judicial de Pereira.

Realizar un diagnéstico de necesidades de
capacitacion resulté fundamental para comprender las
areas en las que se requiere formacién y desarrollo de
habilidades en el contexto especifico, con ello
identificar areas clave para el desarrollo de habilidades
en servidores judiciales y lideres de proceso, a través
de estrategias como:

Andlisis de desempeio: Se evaluaron brechas entre
competencias requeridas y habilidades actuales
mediante observacién continua.

Revisiéon documental: Se actualizaron procedimientos
y documentos, identificando temas criticos que
requieren atencién en procesos de reinduccién o
retroalimentacion.

Andlisis de datos estadisticos: Se aplicaron encuestas
sobre tiempos de trabajo para identificar patrones de
rendimiento, tiempos de respuesta y areas de mejora
en la gestién del tiempo.

Desde la Coordinacién del CSA del SPA, se avanzé en
la implementacién de herramientas basadas en la
metodologia del DAFP para medir y analizar la
distribucién del tiempo laboral. Los resultados
mostraron que las tareas especificas ocupan la mayor
parte del tiempo.

Durante toda la vigencia se incentivé la asistencia a
capacitaciones clave, como la aplicacién del Protocolo
para la Gestién de Documentos Electrénicos (SGDE) y
la socializacion del SIGCMA, promoviendo buenas
practicas y altos estdndares en las actividades diarias.
Ademads, se realizaron inducciones para nuevos
ingresos y reinducciones en casos de desviaciones.
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SRPA

Actualizar el modelamiento de los procedimientos que
hacen parte del proceso Gestion de Servicios
Judiciales a través de la herramienta BIZAGI que
permite evaluar los flujos de trabajo de los procesos.
Se realizé la actualizacion del modelamiento de los
procedimientos que hacen parte del proceso Gestion
de Servicios Judiciales durante el primer trimestre para
toda la vigencia.

SRPA
Seguimiento y mantenimiento de la herramienta de
control de audiencias y reparto
En el primer trimestre se realizé el seguimiento y
mantenimiento a la herramienta de control de
audiencias y reparto para toda la vigencia.

SRPA
Solicitar capacitacion en Plan
Transformacién Digital (PETD).
Se solicita al coordinador de Gestion Tecnoldgica
mediante oficio 439: "Solicitud capacitacién en Plan
Estratégico de Transformacion Digital (PETD).

Estratégico de

SCF
Fortalecer la politica del manejo de los formatos
estandarizados para los despachos

Durante el afio, se avanzé en el fortalecimiento del
manejo de formatos estandarizados para los
despachos. Inicialmente, se evaluaron diversas
opciones de actualizaciéon en la Sala Civil Familia,
seleccionando y adoptando una plantilla oficial en
abril. La socializacién se llevé a cabo a través de la
Circular No. 003 de presidencia de Sala. En la segunda
mitad del afo, se logré la implementaciéon total del
formato en las providencias judiciales, lo cual se
evidencia en los sitios de notificacion procesal y
expedientes a cargo.

CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




<% -

\&/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Meta
cualitativa

Meta
cualitativa

Consejo Superior de la Judicatura

&

SCF
Aplicacién de las TRD y fortalecimiento del manejo del
archivo fisico y digital:
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Ve

A lo largo del afio, se fortalecié la aplicacién de las
Tablas de Retencién Documental (TRD) y el manejo del
archivo fisico y digital. En cuanto al archivo fisico, se
avanzé en la organizacion y transferencia de
expedientes al archivo central, contando con el apoyo
de aprendices del SENA y del personal de la secretaria.
Se realizaron sesiones de organizacion que permitieron
registrar y preparar expedientes para su remision,
logrando la entrega efectiva de 40 cajas al archivo
central. En materia de archivo digital, se corrigié el
represamiento identificado a finales de 2023,
manteniéndolo al dia durante todo el afio. Ademas, se
participé en capacitaciones sobre TRD y el SGDE para
fortalecer la gestion documental.

SCF
Implementacién de la modalidad trabajo no presencial
o autorizacién de trabajo en casa o teletrabajo,
acudiendo al uso de las herramientas tecnolégicas e
informaticas:

Durante el ano, se mantuvo la posibilidad de
teletrabajo en la Rama Judicial conforme al Acuerdo
12151 de 2024. Sin embargo, no se recibieron nuevas
solicitudes de esta modalidad. Se dio continuidad al
teletrabajo de dos servidores del despacho 002 hasta
el tercer trimestre, cuando la medida finalizé. Al cierre
del afo, no hay servidores con teletrabajo activo.

SCF
Sensibilizar a los juzgados y al equipo de trabajo de la
Sala Civil Familia en la necesidad de cumplir con el
protocolo de conformaciébn del expediente
electrénico:

Durante el afo, no se identificé la necesidad de
reforzar la sensibilizacién sobre el cumplimiento del
protocolo de conformacién del expediente
electrénico, ya que se evidencié adherencia por parte
de los servidores. Sin embargo, en el tercer trimestre
se detectaron imprecisiones en la rotulacion de
documentos, por lo que se planteé revisar el Protocolo
No. 2, aunque esta tarea se aplazé debido a su
unificacién con el SIUGJ. Como parte del
fortalecimiento en la gestién documental, la Sala
participé en capacitaciones sobre el Sistema de
Gestion Documental Electrénica (SGDE) definitivo de la
Rama Judicial.
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SCF
Solicitar practicante para apoyar:
* Actualizacion de archivo en atencién a las TRD
* Documentacion de los procesos pendientes
* Seguimiento a los instrumentos SIGCMA:

Durante el afo, se gestioné la asignacion de
practicantes para apoyar la actualizacién del archivo, la

z/tl.leatl?tativa f:locumentacién de procesos y el seguimiento a los
instrumentos del SIGCMA. Inicialmente, se creé una
oferta en el portal de la UTP, pero no se obtuvieron
postulaciones. Paralelamente, se establecieron
acercamientos con el SENA, logrando la asignacién de
aprendices en gestion documental a partir de abril.
Posteriormente, se solicité la continuidad del apoyo
para la organizacion del archivo fisico. Sin embargo, al
cierre del afio, no se lograron nuevas postulaciones en
la UTP para los perfiles requeridos.
SPA
Fomentar  la Ampliacién de cobertura del reparto en la especialidad
transparencia y penal para el Distrito Judicial de Pereira
la participacion
genera-ndo Se promueve una cultura organizacional enfocada en
lineamientos y la calidad, evidenciando un sdélido compromiso de
promoviendo la todos los miembros del CSA con la mejora continua.
rendicion de | Veta Este enfoque ha impulsado y simplificado la
cuentas, la cualitativa actualizacion del sistema, convirtiéndose en un
Confianza publica, | consulta, reporte proceso dindmico y colaborativo que exige la
transparencia y VY planteamiento dedicacion y participacion activa de todo el equipo de
rendicién de | de inqL'Ji'etudes trabajo. , Gracias a este enfoque centrado en la calidad
cuentas: Aumentar = en relacion con y la mejora continua, el Centro de Servicios ha logrado
la confianza | las decisiones y mantener su certificacién en el Sistema Integrado de
publica en la | aspectos del Gestién de la Calidad y el Medio Ambiente,
justicia a través de | SIGCMA. evidenciando su compromiso con los altos estandares
la transparencia, la operativos y su responsabilidad con la sostenibilidad
rendicion de ambiental.
cuentas y la SRPA
participacion, Actualizaciéon de los documentos de uso interno del
incluyendo la Centro de Servicios, y de los formatos estandarizados
informacion de desde la Coordinacién Nacional del SIGCMA.
justicia y la 100%
produccion, Se diligencia el documento: Formato control
gestion y acceso a documental establecido desde la coordinacién
las fuentes de nacional del SIGCMA, con todos los documentos que
derecho, el | Hacer un uso se manejan en el centro de servicios; con sus
fortalecimiento del | (acional de los respectivas modificaciones y controles.
sistema de gestion | recursos SRPA
de calidad y medio | natyrales Solicitar capacitacién en tablas de Retencién
ambiente aplicando los Documental actualizadas que se ajusten a los procesos
(SIGCMA) vy el principiosy fases  Metd del Centro de Servicios
mejoramiento de  de |a Economia @ cudlitativa
la calidad Y | Circular, para En el afio se asiste a la capacitacidon en tablas de
publicidad de la prevenir, mitigar retencién documental, impartida por la Oficina Judicial
informacion. y controlar los desde el proceso de Gestién Documental.
impactos SCF
ambientales. Fortalecer las competencias del equipo de trabajo en
cuanto a la Gestién del medio ambiente y gestién del
Meta riesgo;
cualitativa Durante el afio, se avanzé en el fortalecimiento de
competencias en gestion del medio ambiente y
gestion del riesgo. Se designé un brigadista y se recibid
capacitacion sobre bioseguridad en actividades de
archivo. En el segundo trimestre, el brigadista asistio a
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diversas capacitaciones en primeros auxilios, liderazgo
para la proteccion y administracion de emergencias.
Sin embargo, en la segunda mitad del afio, no pudo
participar en algunas sesiones debido a una condiciéon
médica, presentando las justificaciones
correspondientes.
SPA.

Realizar diagnostico que permita comprender las
necesidades de formacién, en temas relacionados con
el que hacer judicial del CSA del SPA, desde la
perspectiva de los servidores judiciales y los lideres de
proceso, con el fin de solicitar la capacitacién
especifica para el fortalecimiento de sus
competencias.

Se llevan a cabo procesos de induccién y reinduccidn
para los servidores judiciales vinculados al CSA SPA,
con el propdsito de garantizar que los colaboradores
apliquen eficazmente sus habilidades y conocimientos
en sus funciones, al tiempo que se fomenta su
satisfaccion y compromiso con las responsabilidades
asignadas , Los procesos de induccién y reinducciéon
de los servidores judiciales en el Centro de Servicios

talento humano en | desarrollo de las Metﬁ . desempeian un papel fundamental en |la
la Rama Judicial = competencias, la cualitativa consolidacion de un equipo capacitado y alineado con
para que sea | toma de los objetivos institucionales. Estas iniciativas no solo
eficiente, conciencia, la permiten familiarizar a los nuevos colaboradores con
capacitado y cultura sus funciones y las politicas institucionales, sino que
realice su labor en | organizacional y también refuerzan las competencias de aquellos que
ambientes el compromiso .
. ya forman parte del equipo, asegurando que
saludables y | de los servidores . -
seguros. Ampliar la | judiciales, mantengat‘l a!tos estandares dg desemperio y adopten
cobertura de la | contratistas, buenas pract!cas. Aunque persisten algunos errores en
4 carrera judicial y practicantes y las tareas a5|gnadas, estos procesos represe‘nta‘m un
mejorar la oferta | judicantes de esfuerzo continuo por cerrar brechas de conocimiento,
de formacién, que | contribuir a actualizar habilidades y mejorar la comprensién de los
esté disponible | generar valor procedimientos criticos. La persistencia en el
para todos los | publico en la fortalecimiento de competencias es esencial para
servidores administracion construir una cultura de calidad, optimizar la gestién
J:udiciales e | de justicia, en el de las actividades de esta dependencia administrativa
impacte marco de y garantiza una atencién mas eficiente a los usuarios
positivamente el | cumplimiento de del sistema.
servicio de justicia | los requisitos SRPA
da a las | aplicables y el - - .
ﬁeéii%o::\r:ies NN omportamiento Sollcnfa’r capamtacu?nes en tema§ reIaC|on§do§ con la
del ejerciciolda'la| ético. atencflc?n a usuarios del servicio de justicia en
e e e - condiciones especiales:
Meta
cualitativa Se realiza la solicitud al drea de talento humano
mediante oficio 437: "Capacitacion en temas
relacionados con la atencién a usuarios del servicio de
justicia en condiciones especiales", a la espera de la
respuesta para el cuarto trimestre desde el darea
encargada.
SRPA
Inscribirse y de ser admitidos, tomar la oferta de
capacitacioén judicial de la EJRLB en temas de interés
para el Sistema de Responsabilidad Penal para
80% Adolescentes.
En el afo se realiza la inscripcién por parte de los
servidores judiciales del centro de servicios, asi:
e Servidor Judicial: Lady Susana Bafiol Betancur
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e Programa: Actualidad normativa en el
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

e Servidor Judicial: Maria de los Angeles
Gutiérrez Mendoza

e Programa: Habilidades para atender a los
usuarios de la Rama Judicial

e Servidor Judicial: Maria de los Angeles
Gutiérrez Mendoza

. Programa: Actualidad normativa en el
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

e  Servidor Judicial: José Hugo Cetina

e Programa: Mdédulo de Aprendizaje
Autodirigido Sistemma de Responsabilidad
Penal para Adolescentes

e Servidor Judicial: Jorge Eliécer Puerta
Ramirez

. Programa: Fundamentos pedagdgicos para la
generacion de escenarios Vvirtuales de
aprendizaje en la Rama Judicial

e  Servidor Judicial: Luz Alba Moreno Mufoz

e Programa: Actividad Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes

e Servidor Judicial: Maria Patricia Vélez

Londoio
e Programa: Actividad Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes

SRPA
Participar de capacitaciones ofertadas por CENDOJ
para fortalecer las competencias en manejo adecuado
de herramientas tecnolégicas en los Servidores
Judiciales que hacen parte del Centro de servicios
SRPA.

Durante la vigencia se participd en las capacitaciones
relacionadas con los siguientes temas: 1.  Transicion
hacia la nueva plataforma de audiencias virtuales -
Microsoft Teams Premium y 2. Microsoft 365 -
Capacitacién correo Outlook, las cuales sirven para
mejorar las competencias de los Servidores Judiciales
del Centro de Servicios en cuanto al manejo adecuado
de las herramientas tecnoldgicas.

SCF
Solicitar la ampliacién de la planta de personal con
perfil técnico y profesional:
Durante el afo, se gestiond la solicitud de ampliacién
dela planta de personal, enfocdndose en la creacion de
una Secretaria General para el Tribunal. Inicialmente, se
insistié en esta necesidad ante el Consejo Superior de
la Judicatura y se adelantaron estudios para sustentar
la peticidon. En el segundo trimestre, se formalizé la
solicitud ante el Consejo Seccional de la Judicatura. Sin
embargo, en la segunda mitad del afio, el analisis de la
demanda de justicia no evidencié un incremento que
justificara reiterar la solicitud en ese periodo.

SCF
Fortalecer las competencias de los servidores
judiciales a través de la gestién del conocimiento (Plan
de formacién y capacitacién):

Durante el ano, se fortalecieron las competencias de
los servidores judiciales a través del Plan de Formacion
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y Capacitacion de la Sala. Se llevaron a cabo
conversatorios en las cabeceras del circuito judicial,
abordando temas juridicos clave. Ademas, 13
servidores judiciales completaron el curso de
Inteligencia Artificial aplicada a la administracion de
justicia. Se desarrollaron sesiones de sensibilizacion
gramatical y de estudio sobre la reforma a la Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia. En el cuarto
trimestre, se lideré el IX Encuentro Distrital de la
Justicia Civil, con transmisién en redes sociales.
Asimismo, se activaron y mantuvieron las cuentas de
Instagram y X para la difusion de contenido
jurisprudencial.
SCF

Solicitar capacitacién y adopcién de estrategias para
garantizar el acceso a la administracién de justicia de
personas en condicién de discapacidad.

Durante el afo, no se adelantaron actividades en
relacion con la capacitacion y adopcion de estrategias
para garantizar el acceso a la administracion de justicia
de personas en condicién de discapacidad. Aunque se
contemplé gestionar la actividad en el segundo
semestre, no se evidencié una necesidad especifica
que requiriera su implementacion.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

GESTION

REPARTO - SPA

DE

Calidad 100%

99%

El total de las solicitudes gestionadas en 2024 fueron 10,659 y
se distribuyen de la siguiente manera:

e Solicitudes Inmediatas: 3,603
e JPMCG: 3,038

e Unidad Judicial: 650

. JPMPALC: 1,130

. JPCC: 1,533

. JPCE: 199

e Sala Penal: 456

. JED: 101

Respecto a la vigencia 2023 representa un aumento de 3,265
indices electréonicos, equivalente a un 44% de incremento
anual.

Se recibieron durante toda la vigencia 24 quejas, de las cuales
10 se atribuyen al CSA por incumplimiento en el procedimiento
de reparto.

Se adoptaron las medidas correctivas pertinentes para atender
las observaciones formuladas, en atencién a ellos, se realizaron
diferentes procesos de induccién y capacitacién. No obstante,
la causa raiz de esta problematica se asocia principalmente a
la alta rotacion de personal durante el periodo, toda vez que
los colaboradores recién incorporados suelen necesitar tiempo
para familiarizarse con los procedimientos y protocolos
especificos, lo que supone errores o demoras en el servicio.
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GESTION DE
COMUNICACIONES
Y CONTROL DE
AUDICIENCIAS
control
audiencias - SPA

de

Calidad

100%

100%

En 2024 el proceso de Gestidon de Audiencias tramité 14,350
planillas o solicitudes de audiencias ordenadas por los
despachos judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Pereira.
Se gestionaron asi 483 audiencias menos que en el periodo
2023

Respecto a la recepcion de quejas en el CSA, se registraron
para el periodo evaluado, 16 quejas debido a la NO realizaciéon
de audiencias, por la no citacién de una o todas las partes, de
estas, 5 son atribuibles al CSA y representan el 0.0003% de la
gestioén realizada.

En 2024 La disminucién simultdnea de quejas y audiencias
sugiere que, a pesar de haberse realizado menos gestiones, la
calidad del servicio experimenté una mejora proporcional ya
que, en 2023, 11 de las quejas recibidas fueron atribuibles a la
dependencia.

GESTION DE
COMUNICACIONES
Y CONTROL DE
AUDICIENCIAS
gestion de
comunicaciones -
SPA

Calidad

100%

100%

El analisis del comportamiento de las comunicaciones,
citaciones, notificaciones gestionadas, muestra una tendencia
de crecimiento sostenido durante los ultimos tres afios:

2022: 22,284

2023: 30,592 (37% mas respecto a 2022)

2024: 37,464 (22% mas respecto a 2023)

Este incremento refleja una mejora en la capacidad operativa
del del CSA y una posible ampliacién del uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestiéon de procesos. El crecimiento mas
acentuado entre 2022 y 2023 podria estar relacionado con la
implementacién de la guia técnica diseflada para el proceso,
cuyo objetivo fue estandarizar el procedimiento. Si bien el
crecimiento entre 2023 y 2024 fue mas moderado, el volumen
total de tramites gestionados sigue en ascenso, lo que subraya
la importancia de mantener la eficiencia operativa y la
continua optimizacién de los sistemas tecnolégicos para
responder a la creciente carga administrativa del sistema
judicial.

GESTION DE
SOPORTE
TECNOLOGICO Y
ADMINISTRACION
DE SALAS - SPA

Eficiencia

97%

100%

Durante el aio 2024, el drea de soporte tecnolégico del CSA
recibié y atendid 629 requerimientos, mostrando una
capacidad efectiva de respuesta por parte de los ingenieros
responsables. Esta labor constante ha contribuido
significativamente a mantener la estabilidad, eficiencia y
seguridad de los sistemas tecnoldgicos, reduciendo al minimo
posibles interrupciones que puedan afectar la operacién
judicial.

Cabe destacar que, si bien todas las solicitudes operativas
fueron resueltas, algunos proyectos de mayor complejidad
permanecen en proceso debido a la necesidad de analisis
detallado y planificacién estratégica. La atencién a estas
iniciativas demuestra una orientacién hacia la mejora continua
y la innovacién, asegurando soluciones tecnoldgicas robustas
para las demandas futuras del sistema judicial.

GESTION PARA LA
ATENCION,
SERVICIO E

INFORMACION AL

USUARIO - SPA

Eficiencia

100%

100%

Teniendo en cuenta el registro detallado de las PQRSF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones),
que incluye las fechas de recepcion, los plazos de respuesta y
las fechas efectivas de resolucion, se reporta que durante el
afio 2024 se recibieron un total de 470 solicitudes.

El adecuado registro y seguimiento de las PQRSF ha permitido
garantizar el control y cumplimiento de los plazos

establecidos. Se puede concluir que el total de solicitudes
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

tramitadas coincide con el nimero de solicitudes recibidas. Sin
embargo, es importante sefialar que en algunos trimestres se
observaron variaciones en la cantidad de solicitudes
atendidas, ya que, en ciertas ocasiones, las PQRSF se
resolvieron en el trimestre siguiente o correspondieron a
peticiones acumuladas de trimestres anteriores. En todos los
casos, se cumplié con los términos legales establecidos para
su resolucion.

Sala Civil Familia

Oportunidad
en la decision
- acciones de
tutelas de
primera

100%

100%

Seguimiento ler. trimestre, a 31-marzo-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto
de haber atendido 65 tutelas en forma oportuna, y O en forma
extemporanea.

Seguimiento 2do. trimestre, a 30-junio-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto
de haber atendido 120 tutelas en forma oportuna, y 0 en
forma extemporanea.

Seguimiento 3er. trimestre, a 30-septiembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
producto de haber atendido 72 tutelas en forma oportuna, y O
en forma extemporanea.

Seguimiento 4o. trimestre, a 31-diciembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
producto de haber atendido 60 tutelas en forma oportuna, y
0 en forma extemporanea.

Oportunidad
en la decision
-acciones de
tutelas de
segunda

100%

100%

Seguimiento ler. trimestre, a 31-marzo-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto
de haber atendido 119 tutelas en forma oportuna, y O en
forma extemporanea.

Seguimiento 2do. trimestre, a 30-junio-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto
de haber atendido 168 tutelas en forma oportuna, y O en
forma extemporanea.

Seguimiento 3er. trimestre, a 30-septiembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
producto de haber atendido 156 tutelas en forma oportuna, y
0 en forma extemporanea.

Seguimiento 4o. trimestre, a 30-septiembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
producto de haber atendido 122 tutelas en forma oportuna, y
0 en forma extemporanea.

Oportunidad
en la decisidon
-acciones de
habeas corpus
de primera

100%

100%

Seguimiento ler. trimestre, a 31-marzo-2024. Se cuenta con un
cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio. No se
conocieron actuaciones de esta clase en el periodo.
Seguimiento 2do. trimestre, a 30-junio-2024. Se cuenta con un
cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio. No se
conocieron actuaciones de esta clase en el periodo.
Seguimiento 3er. trimestre, a 30-septiembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
producto de haber atendido 2 habeas corpus de primera
instancia en forma oportuna, y O en forma extemporanea, en
el periodo.

Seguimiento 4o0. trimestre, a 31-diciembre-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto de
haber atendido 3 habeas corpus de primera instancia en forma
oportuna, y O en forma extemporanea, en el periodo.

Oportunidad
en la decisidon
- acciones de
habeas corpus
de segunda

100%

100%

Seguimiento ler. trimestre, a 31-marzo-2024. Se cuenta con un
cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio. No se
conocieron actuaciones de esta clase en el periodo.

Seguimiento 2do. trimestre, a 30-junio-2024. Se cuenta con un
cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio. No se
conocieron actuaciones de esta clase en el periodo.

Seguimiento 3er. trimestre, a 30-septiembre-2024. Se cuenta
con un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio,
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producto de haber atendido 2 habeas corpus de segunda
instancia en forma oportuna, y O en forma extemporanea, en
el periodo.

Seguimiento 4o. trimestre, a 31-diciembre-2024. Se cuenta con
un cumplimiento del 100%, el cual es satisfactorio, producto de
haber atendido 3 habeas corpus de segunda instancia en
forma oportuna, y O en forma extemporanea, en el periodo.

Eficiencia en
el tramite
procesal de las
acciones de
tutela de
primera
instancia.

95%

100%

Seguimiento ler. trimestre. A 31-marzo-2024. De 35 acciones
de tutela de primera instancia remitidas a tramite de
impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, ninguna
regresé con declaracion de nulidad procesal en el periodo, por
eso el porcentaje es de 0%.

Seguimiento 2do. trimestre. A 30-junio-2024. De 53 acciones
de tutela de primera instancia remitidas a tramite de
impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, tres
regresaron con declaracion de nulidad procesal en el periodo,
por ausencia de vinculacién de terceros que, a juicio de la CS3J,
tenian interés en la actuacion. Analizados los casos anulados,
se trata de criterio juridico, no de error en la notificaciéon o
comunicacién, luego no es necesario adoptar alguna accién de
mejora, ni se afecta el indicador.

Seguimiento 3er. trimestre. A 30-septiembre-2024. De 41
acciones de tutela de primera instancia remitidas a tramite de
impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, solo una (1)
regresé con declaracién de nulidad procesal en el periodo, por
ausencia de vinculacidon de terceros que, a juicio de la CSJ,
tenian interés en la actuacién. Analizado el caso anulado, se
trata de criterio juridico, no de error en la notificaciéon o
comunicacion, luego no es necesario adoptar alguna accién de
mejora, ni se afecta el indicador.

Seguimiento 4o. trimestre. A 3l1-diciembre-2024. De 26
acciones de tutela de primera instancia remitidas a tramite de
impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, solo dos (2)
regresaron con declaracién de nulidad procesal en el periodo,
por ausencia de vinculacién de terceros que, a juicio de la CS3J,
tenian interés en la actuaciéon. Analizado el caso anulado, se
trata de criterio juridico, no de error en la notificacion o
comunicacion, luego no es necesario adoptar alguna accién de
mejora, ni se afecta el indicador.

Centro de Servicios

del Sistema
Responsabilidad

de

para Adolescentes

Efectividad en
la gestion del
reparto

95%

100%

Seguimiento al afio 2024: Se recibieron por parte de la FGN,
Despachos Judiciales y Defensores, un total de 550 solicitudes
de reparto, de las cuales se repartieron 186 en el primer
trimestre, 156 en el segundo, 111 en el tercer trimestre y 97 en
el cuarto trimestre.

Gestion de
entrega actas
de reparto

95%

100%

Seguimiento al afio 2024: Se entregaron efectivamente un
total de 550 actas de reparto, siendo repartidas 322 de estas
solicitudes a los juzgados de control de garantias, 219 al
juzgado con funcién de conocimiento, 7 a la unidad judicial y 2
al Tribunal Superior de Pereira.

Gestion
agendamiento
de audiencias

95%

100%

Seguimiento al aflo 2024: Se realizé el agendamiento de 1296
audiencias, de las cuales 378 corresponde al primer trimestre,
346 al segundo, 312 al tercero y 260 al cuarto trimestre. Por tipo
de juzgado solicitante 869 corresponden a juzgados con
funcion de conocimiento, 422 a juzgados de control de
garantias, 1a la Unidad Judicial y 4 a despachos comisorios de
otros departamentos del pais.

Gestion de
notificacion
de audiencias

95%

100%

Seguimiento al afio 2024: Se realizé la notificacion de 1296
audiencias, de las cuales 378 corresponde al primer trimestre,
346 al segundo, 312 al tercero y 260 al cuarto trimestre. Por tipo
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PROCESO INDICADOR META |RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
de juzgado solicitante 869 corresponden a juzgados con
funcién de conocimiento, 422 a juzgados de control de
garantias, 1 a la Unidad Judicial y 4 a despachos comisorios de
otros departamentos del pais.
L. Seguimiento al afio 2024: De las 1296 audiencias programadas,
Gestion de ies . - -
notificacion se nqtlflca‘rf)n 20,989 sujetos pr.oce.sales, evidenciando que los
X 95% 100% medios utilizados para las notificaciones corresponden a 17367
de sujetos L g .
rocesales por correo electrénico, llamada telefénica 1730, redes sociales
P 1696, personales 144 y despachos comisorios 52.
Gestidn de la Seguimiento al afio 2024: Se realizaron 180 vinculaciones con
R L . o o la siguiente distribucion: 77 de libertad vigilada, 65 a programa
vinculaciéon a 95% 100% H . s R .
X semicerrado, 35 con medida privativa de la libertad y servicios
sancionados R
a la comunidad 3.

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacién del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Proceso

No. de
Salidas No
Conformes

Analisis

Correccién

Accién Correctiva

GESTION DE
REPARTO - SPA

16

Se identificé que el proceso
de Gestion de Reparto fue el
area especifica que generd
el mayor numero de quejas 'y
observaciones durante Ia
vigencia 2024. El impacto
dado frente a la asignaciéon
de nuevas funciones y
competencias para el
reparto en la especialidad
penal para todo el Distrito
Judicial, aunado al traslado
de servidores y la rotaciéon
de personal generada por las
vacancias transitorias, se
identifica como el factor
desencadenante de las
mismas. Como plan de
intervencion, se realizaron
los procesos de induccidn,
reinduccién y capacitacion,
para el desarrollo de la
actividad, toda vez que los
colaboradores recién
incorporados requieren y
precisan de un tiempo para
interiorizar los
procedimientos y protocolos
especificos, que permitan
minimizar los riesgos de
error en la operatividad del
sistema

Se remite la trazabilidad
de cada una de las
solicitudes de correccion
del grupo en el reparto,
allegada por los
despachos judiciales.

No aplica

GESTION DE
COMUNICACIONES
Y CONTROL DE

Las quejas relacionadas con
la no realizacién de
audiencias debido a la falta
de citaciéon de una o todas

El registro de informacién
se remite al solicitante
con una explicacién
detallada de las causas

No aplica
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AUDICIENCIAS - las partes tiene como causa|que originaron la
SPA principal fallas en el|desviacion detectada.
agendamiento de la|Cuando es posible
audiencia o en la emision de|completar el

las citaciones por errores
manuales involuntarios.

Se hace necesario indicar
que, se han impartido de
manera periddica los

procesos de induccién vy
reinduccion para el
desarrollo del quehacer
laboral a cada uno de los
servidores del Centro de

procedimiento de forma
inmediata, se ejecuta sin
demora para asegurar la
continuidad del proceso
judicial. En casos donde la
situacién no permite una
acciéon  inmediata, se
procede a esperar la
reprogramacion del
despacho judicial
correspondiente,

garantizando una gestion

Tribunal superior

notificaciéon de providencias,
la integracion de
expedientes y la
incorporacion oportuna de
memoriales. No obstante,
ninguno alcanzé el umbral

Servicios.
ordenada y transparente
del tramite.

Durante el ano 2024 se

identificaron errores

relacionados con la

No se requiere de
correcciones, ya que no se

No se tiene criterio para formular
acciones correctivas, ya que los

Sala Civil Familia de ocurrencia establecido|materializaron Salidas noleventos presentados no superan
para ser considerado unajconformes en el proceso |el margen de tolerancia.
salida no conforme.
Para cada situacion
detectada, se realizaron
actividades correctivas, sin
requerir acciones correctivas
formales.
. . |Se hizo la redistribucion
Se realizé un reparto sin
. de Salas de Asuntos
tener en cuenta los ajustes . o
X Penales para|No se tiene criterio para formular
Reparto y realizados por la Sala de X ; .
L R Adolescentes de Pereiralacciones correctivas, ya que los
asighaciones - 1 Asuntos Penales para
. _|en el Software de reparto|eventos presentados no superan
SRPA Adolescentes de Pereira, L - .
., y se volvié a repartir de|el margen de tolerancia.
donde se habia hecho una
s L manera correcta el
redistribucién de salas.
proceso.
Serealizd la notificacién aun . e . No se tiene criterio para formular
e . L Se hizo la notificacién al R .
Notificacion de Defensor Publico que no era A acciones correctivas, ya que los
2 Defensor Publico que

audiencias - SRPA

quien estaba ejerciendo la
defensa técnica.

ejercia la defensa técnica.

eventos presentados no superan
el margen de tolerancia.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso, con barras, estadisticas, diagramas, gréficos)

SISTEMA PENAL ACUSATORIO
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Rama Judicial

GESTION DE REPARTO

En 2024 se presentaron un
total de 4,182 solicitudes
presentadas por despachos
Judiciales y sujetos procesales.
Se distribuyeron de la siguiente
manera:

Reptblica de Colombia

Inmediatas: 1,815
ASUNTOS PMCG: 1,162
ASUNTOS PMC: 298
ASUNTOS PCC: 907

ASUNTOS PENALES MUNICIPALES EN FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS PROGRAMADAS

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

&

TOTAL GESTION DE SOLICHUDES PARA REPARTO PEREIRA Y
DISTRITO JUDICIAL

—

ASUNTOS PENALES MUNICIPALES EN FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS PROGRAMADAS 3038

l total de las solicitudes
en M4 MOII ASUNTOS PENALES DEL CIRCUITO CON FUNCION DE CONOCIMIENTO - 1533
1528 4 e distrbugen de
Jeats
ASUNTOS PENALES MUNICIPALES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO - 130
Inmediatas: 1,788 ©
ASUNTOS PMCE: 1,876 i . -
UNIDAD JUDICIAL: 650 o ©
(e
ASUNTOS PMC: 832 iR . - © B
ASUNTOS PCC: 626 )
ASUNTOS PCE: 199 JUZEADOS PENALES DEL CIRCUITO ESPECIALIZADOS 'm =
SALA PENAL: 456
ASUNTOS PCED: 101

JUZEADOS PENALES DEL CIRCUIO ESPECIALIZADOS EN XTINCION DE DOMINIO I1D| \ i

ASUNTOS PENALES MUNICIPALES CON FUNCION

OF CONOLIMIENTO ASUNTOS PENALES DEL CIRCUITO CON FUNCION

DE CONOCIMIENTO

_—  ______r

oo D
oo [ND

ASUNTOS PENALES MUNICIPALES EN FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS PROGRAMADAS

)

113

SANTA ROSA
13

BELEN
QUINCHIA
18

LA VIRGINIA
30

15
it

[DOSQUEBRADAS

APIA

PUEBLO RICO
BELEN

MARSELLA [

sanTUARIO 6
MISTRATO
DOSQUEBRADAS
LA CELIA
QUINCHIA
SUATICA
SANTA ROSA

LA VIRGINIA

ASUNTOS PENALES MUNICIPALES CON FUNCION
DE CONOCIMIENTO

ASUNTOS PENALES DEL CIRCUITO CON FUNCION
DE CONOCIMIENTO

OPMC  11PHC  1PMC  13PMC
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En total, 51 solicitudes fueron identificadas con incumplimientos por criterios normativos
relacionados con el correcto diligenciamiento de campos obligatorios en los formularios.
Estos errores se atribuyeron a los usuarios del servicio y se procedié con la devoluciéon para

correccioén.

De acuerdo con lo anterior podemos concluir:

La ligera alza en las solicitudes refleja una mayor demanda por parte de los
despachos judiciales y sujetos procesales.

El uso predominante de sistemas automatizados ha mejorado la capacidad de
respuesta del centro de servicios.

La identificaciéon y correcciéon de errores normativos sugiere la necesidad de
capacitaciones adicionales o mejoras en los formularios para reducir futuras

devoluciones.

GESTION DE COMUNICACIONES Y CONTROL DE AUDICIENCIAS

control de audiencias

TOTAL AUDIENCIAS GESTIONADAS
14,350 JUZGADOS PENALES MUNICIPALES CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS

JPMC: 4,627
De las planillas gestionadas, en el CSA se recibieson
16 quejas debido a la NO realizacion de audiencias, JPMG: 3,028
por la no citacion de una o todas las partes. De J1PMG 1% 15PM6 8%
estas, 5 son atribulbles al CSA y representan el JPCC: 6,644
0.0003% de la gestion realizada
Se reallzaron las acclones correctivas pertinentes TRIBUNAL: 51 - = - .
AUDIENCIAS AUDIENCUS LN >
GESTIONADAS GESTIONADAS 155 8%
®/ £ resultado de 2024 representa 483 solicitudes mencs que en 2023, Iualmente _guaan
se reportaron 6 quejas menos que en 2023 14350
- »
®/ L3 disminucion en (3 solicitud de audiencias se debe a a reduccion de reprocesos 163 12%
por ap(mqniemm gracias 3 una fm més eficiente. tsto ha opumizadc los
reCursos Y mejorado la planificacion del senvicio
®/ La disminucion simulténea de quejas y audiencias sugiere que, 3 pesar de haberse QUENS QUEIAS
realizado menos gestiones, (a calidad del senvicio experimentd una mejora 1 5
proporcions 2023 2024

JUZGADOS PENALES DEL CIRCUITO CON

JUZBADOS PENALES MUNICIPALES CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO

FUNCION DE CONOCIMIENTO
Y A e ry 1 N X830
861 815 u: e 726
- £l promedio de audiencias
es de 830 anuales

JBPMC  JOPMC JOPMC  J1PCC  J12PMC  J13PMC - ~

1% W me o% nse ns s ns

GESTION DE COMUNICACIONES Y CONTROL DE AUDICIENCIAS
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gestiéon de comunicaciones

Carta Rogatoria
2
De conformidad con el articulo 5°, literal j, de la Ley 17
de 1971, el Ministerio de Relaciones Exteriores es
competente respecto a las solicitudes de cooperacion
judicial relativas a la comunicacion y notificacion de
decisiones  judiciales. tn este sentido,los trimites
pertinentes para la celebracion de audiencias de manera
virtual, con procesados que residen por fuera de
Colombia, se tramitaron a través del Ministerio de Justicia

472»
Correo 472

31,069

Conforme lo determinado en el oficio CSIRIO20-879 de agosto 21
de 2020 del Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda que
sefiala:

“(-) las comunicaciones deberdn ser enviadas a través del correo
certificado 4-72, sin necesidad que los Citadores del Centro de
Servicios Judiciales deban ir personalmente a entregar las
notificaciones, comunicaciones y citaciones a las personas requeridas
-y

En este sentido el CSA del SPA hace uso del servicio postal 472
contratado por la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

1PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

 Corregidor
1,018

bestion y trémite logistico para la entrega de las
comunicaciones/citaciones a los sujetos procesales,
que se ubiquen en las diferentes veredas del
municipio.

Una de las principales dificultades ha sido la Falta
de apoyo de la Secretarfa de Gobierno Municipal,
tras el cambio de administracin de Pereira, lo
que afectd la logistica para la entrega de

y del Derecho citaciones y comunicaciones en las areas rurales.
Las dificultades presentadas en la entrega de citaciones radic en
el cambio de administracion del proveedor, que afectd la
oportunidad en la entrega de citaciones y cargue de resultados a
la plataforma.
DESPACHOS ~ COMISORIOS
DPPL EMITIDOS POR EL CSA 525
4,768 o— DESPACHOS
Conforne a lo deterninado en el Acuerdo PSAD6-3334 de 2006 “Por el cual se reglamenta 13003 COMISORIOS 639 DESPACHOS  COMISORIOS
la utilizacion de medios icos ¢ informiticos en cunp de las Funciones de 756 EMTIDOS POR  OTROS
administracion de justicia’, se autorizd para el Procedimiento Penal e trimite 3 través del N ) DESPACHOS  TRAMIT)
correo eectrico para ls citaciones en los términos de los articulos 171 y 172 del CPP :,::ﬁuf":ﬂﬂ: S;’.:Z’ff:mﬂ‘:i POR EL CSA 114 e
la conparecencia 3 la audiencla programada, estis |
Asi las cosas las disposiciones para requerir la presencia de Personas Privadas de [a Libertad serdn tamitadss 3 Uads del proceso  de
en audiencias programadas por los Despachos Judiciales son enviadas a través de correo Comunicationes del CSA del SPA de Pereira, siempre y
electronico a las cérceles o centros de detencion transitorios :{u:'z :rlr;z ;'; 1«; - :'m judicial y que 2 TOTAL COMUNICACIONES
Del mismo modo, el correo electrdnico se wtiliza como wno de los principales medios de —_—
comunicacion con las partes intervinientes en los procesos judiciales. Considerando que en ENTREGADAS DE MANERA
cada proceso participan aproxinadamente 7 intervinientes, durante la gestion de las 14,350 PERSONAL 117
solicitudes de audiencia se notificd a cerca de 100,450 personas, destacando el volumen
significativo de informacion manejado a través de este canal
Se comienza a contabilizar en 9178 llamadas telefGnicas | envios de
cs_penales desde el 29 de julio de mensaies a través de
e jes WhatsApp
Se comlenza a contabilizar en 12081 Consulta lugar de
cs_penales desde el 17 de abrl de detencion PPL
2024
@ 1306  Solicitud  de
Defensor
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No contactado 1ra (N1) ni 2da Vez (N2)

No contactado 1ra (N1) ni 2da Vez (N2)

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

e S T Unidad de Desarrollo y
Republica de Colombia @ Anilisis Estadistico (UDAE)

Consejo Superior de la Judicatura

Cerrado 1ra Vez (C1) ' 23
Cerrado Zfla Vez (C2) . 555 -
No Existe Nimero (NE)

w4

Direccion Errada (DR) _
D
o
7

RESULTADOS CO/CI/NO
oL 37,464

Desconotido (DE)
No reside (NS) o)
Rehusado (RH) ) 268
No Reclamado (NR) [ 408
Fallecido (FA)
Apartado Clausurado (AC)
Fuerza Mayor (FM): 124
Otra | 121
BATIVO)

En tramite

Cerrado 1ra Vez (C1) | 23
°Cerranio zd; :: €2 I 555 31972 RESULTADOS
ket R < CO/CI/NO

Desconocido (DE) - 1963

€] o resi
vy 27 RESULTADOS
No Reclamado (NR) . 408 4*72 >’

Fallecido (F) 7

Apartado Clausurado (AC) 31 069

Fuerza Mayor (FM): 124

9178 llamadas telefonicas Y
envios de mensajes a través de
WhatsApp

Otra | 121 12081 Consulta lugar de
NEGATIVO 11541 w detencion PPL =
POSITIVO 11836
Entrante - D 759 R
No tramitado [ 508 1306 Solicitud de
COMUNICACIONES/CITACIONES/NOTIFICACIONES £l analisis del comportamiento de las comunicaciones, citaciones, notificaciones gestionados, muestra
TRAMITADAS una tendencia de crecimiento sostenido durante los Gltimos tres affos:

?2022: 22,284
2023: 30,592 (37% mis respecto a 2022)
2024: 37,464 (22% mas respecto a 2023)

tste incremento refleja:
& Mejora en la capacidad operativa del del CSA
& Ampliacion del uso de herramientas tecnologicas para la gestion de procesos.
@ tl aumento en los registros documentales controlados por comunicaciones es atribuible a fa

implementacion de la guia técnica disediada para el proceso, cuyo objetivo fue estandarizar el
procedimiento de gestion de audiencias

&S bien el crecimiento entre 2023 y 2024 Fue més moderado, el volumen total de tramites ?estionados
sique en ascenso, O que subraya la importancia de mantener la eficiencia operatha y [a continua
optimizacion de los sistemas tecnologicos para responder a la creciente carga aoministrativa del sistema
judicial.

2022 2023 2024

GESTION DE SOPORTE TECNOLOGICO Y ADMINISTRACION DE SALAS
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INDICADOR EFICIENCIA Y EFICACIA

Servicios y acciones destinadas a brindar asistencia técnica, solucionar problemas y
optimizar el uso de herramientas y sistemas informaticos / capacitacion de los
usuarios para asegurar la correcta utilizacion de las herramientas tecnoldgicas

Requerimiento Formal de registros audiovisuales asociados a procesos judiciales que
hayan sido documentados electronicamente.

SOPORTE TECNOLOGICO
35.1%

SOLICITUD DE AUDIOS
64.9%

Dado que la razén de ser de esta dependencia y del proceso de gestidn tecnoldgica es brindar respuesta
oportuna a los usuarios en materia de soporte tecnoldgico y entrega de audios, estas actividades Fueron
atendidas dentro de los plazos establecidos. En particular, la entrega de audios se (levd a cabo bajo la
premisa de un tiempo de respuesta no superior a tres dfas.

LDESARROLLO DE SOFTWARE

Disefto, programacion, implementacion y mejora continua del sistema informético
denominado CS_Penales

los documentos de notificacion utilizados en COCINO para que trabajen por medio de plantillas de Word,
Fxlﬂhn&hmmmw«aydnwugornﬂdudnmawmmm estos
= o B Documents son:

El proceso de Gestion TecnolGgica del CSA refleja una distribucion diferenciada en términos de volumen y complejidad operativa. Se destaca
como la tarea de mayor dificultad técnica, demandando una significativa Inversion de tiempo debido al disefio, pruebas, implementacion y
mantenimiento de una solucién critica para la gestion de la dependencia.

i ENTRE MUCHAS OTRAS

* Adecuacion del aplicativo para que trabaje con la nueva
unidad Judicial de los municipios de Risaralda

* Modificar la Planilla para que permita tomar el medio por donde se hard
1a audiencia (Virtual — Presencial)

« Generar el modulo que permita verifcar las solictudes de « Modificar el Formato de elaboracion de planilla para que salga por
defensor poblico defecto (a Ley 906 y Primera instancia
« Integrar los mdulos de consulta « Implementar modulo de Hojas de Vida ’
o Consulta de « Crear documento que permita generar el informe sobre (a Bsqueda de
Comunicaciones/Citaciones/NotiFicaciones PPL e0 b bases e dotoos el lnper, Meper ) Derls
o Consulta de Planillas generas por los despachos « Agregar el link de audiencia en la opcién de adjuntar documentos
Judiciales « Agregar la opcién, audiencia plblica © reservada

o Iportar Base de Datcs de PPL para la consulta « Crear mbdulo que permita visualizar el ndmero de audiencias que se
actualizada PPL frofFramaron por proceso por juzgado en un rango de Fechas.
o Consulta Constancias de NotiFicacion para * Gomtcar Inweatzcko h Posescs o cah Sespecho
verificacion y control de soportes de Audiencias

GESTION PARA LA ATENCION, SERVICIO E INFORMACION AL USUARIO
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ACCION DE HABEAS CORPUS ‘|]
tl Centro de Servicios Administrativos del Sistema Penal Acusatorio tiene asignadas Funciones y GW.PSSOUEHUUES
competencias relacionadas con el reparto de solicitudes en procesos ordinarios de la especialidad

penal, dentro de la jurisdiccion del Distrito Judicial de Pereira. Ademds, brinda apoyo logistico y

operativo a los despachos judiciales de la especialidad penal en la ciudad de Pereira, en aspectos como

la gestion de comunicaciones (citacion y notificacion) para la comparecentia a audiencias programadas,

asi como la guarda y custodia de los audios de las audiencias realizadas y entregadas para tal fin.

tn este contexto, las actividades de la dependencia se limitan exclusivamente a trémites operativos y

administrativos. Por (0 tanto, las respuestas a las acciones constitucionales de Tutela | Habeas Corpus

se orientan a precisar dicha competencia 426

) 0 /4
ACCION DE TUTELA \%

EL CSA, en ambito de su competencia, se asequra de que las personas designadas como investigadores
tumplan con los requisitos legales y estén autorizadas para desempefiar ese rol dentro del marco del
proteso penal, contribuyendo asi a la legalidad y Fuidez del procedimiento

OTRAS SOLICITUDES @ﬂ %
Solicitudes de informaion sobre reparto, programacion de audiencias, consulta de procesos, entre

TOTAL 470

[ PORSF RECIBIDAS PQRSF GESTIONADAS

l |

2022 2023

®/ Es de aclarar que, en los procesos internas de 2024, se determind realizar respuestas directamente
desde (2 mesa de entrada Cuando las solicitudes no ameritan la suscripcion de una comunican desde la
coordinacion, optimizando de esta manera el proceso de Atencion, Servicio e Informacion al Usuario

-52%

2024

En este contexto, el proceso de ASIU atendi6 1,576 asuntos o requerimientos de diferentes
indoles, enviados a través de correo electr6nico.

Asimismo, se destaca el diseflo de respuestas

b 3 03 6 il s O
3

de a informacion.

inadas para los asuntos més recurrentes en
precisa y casi automatizada. Esto contribuye a
nas # completas, mejorando su compredsion
implementacion de herramientas tecnologicas o mejoras en procesos que han reducido la
@Im&ﬁdad de presentar solicitudes. “ ¥ '

m?fmeﬂmh en la atencion de peticiones previas, evitando duplicidad o reincidencia en los

ayor claridad en la prestacion del servicio Y mayor efectividad en los procesos que conforman
oth pendencia siminbtra, o -

La disminucién en el nimero de solicitudes recibidas puede atribuirse a varios factores
claves:

¢ Implementacion de herramientas tecnoldégicas o mejoras en procesos que han
reducido la necesidad de presentar solicitudes.

e Mayor eficacia en la atencién de peticiones previas, evitando duplicidad o
reincidencia en los tramites.

e Mayor claridad en la prestacion del servicio y mayor efectividad en los procesos que
conforman la dependencia administrativa.
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32
2
|

SATISFACCION DEL USUARIO

En el transcurso del 2024 se enviaron en total 360 encuestas, de las cuales solo se recibié

una respuesta, esta fue satisfactoria.

De acuerdo a la oportunidad de mejora identificada en la auditoria interna 2024 se elevara
solicitud a la coordinaciéon SIGCMA nivel seccional para que el proceso de mejoramiento

ENCUESTAS

. META EQE

70%

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

360 1 RESPUESTA

{nn)
&

@S- RESULTADO

L& 0.002%
S
[
(\_1 ACCIONES
DE MEJORA

lidere esta actividad y se logre medir el nivel de satisfaccion del cliente del CSA.

Una vez se disefe el instrumento y se realice su aplicacién, se adelantaran las acciones a

que haya lugar por parte del CSA del SPA.

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES

@ Centro de Servicios Adolescentes Pereira
N

46 550

salirifudes i@ aparn

BHEBEoloE e s b —

Salirfarts

Bepartidn rgadn

16 1.749 20.989 108 1.256

Frogramadion de Gsdiencilas

Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂuﬂ

Salicitants

Tipo de Audiendia

Consejo Superior de la Judicatura

Resumen de indicadores para los procesos de reparto y programacién de audiencias en Microsoft Power Bl Fuente: Elaboracién propia
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Wt [p ] L, o

a\} Centro de Servicios Adolescentes Pereira

ﬂl.—'-i 550 Tipo de Sicitud

Saoliciluckes de Reparly S
'HHHI'HIH'H! e

salirtane

Repartide hrgado

Indicadores del proceso de reparto y asignaciones por solicitante, juzgado y tipo de solicitud en Microsoft Power Bl Fuente: Elaboracion
propia

Seguimiento al afo 2024: Se recibieron por parte de la FGN, Despachos Judiciales y
Defensores, un total de 550 solicitudes de reparto, de las cuales se repartieron 186 en el
primer trimestre, 156 en el segundo, 111 en el tercer trimestre y 97 en el cuarto trimestre.
Seguimiento al afo 2024: Se entregaron efectivamente un total de 550 actas de reparto,
siendo repartidas 322 de estas solicitudes a los juzgados de control de garantias, 219 al
juzgado con funcién de conocimiento, 7 a la unidad judicial y 2 al Tribunal Superior de
Pereira.
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@ Centro de Servicios Adolescentes Pereira
o

16 1.745 20.989 108 1.296 pode Audiencla

Programacion de Audiencias

Salicitante

Total Audisncias

Indicadores del proceso de programacién de audiencias por juzgado solicitante y tipo de audiencia en Microsoft Power BI
Fuente: Elaboracidn propia

Mer rrmesire b

: ?s\] Centro de Servicios Adolescentes Pereira

46 550 16 1.749 20.989 108 1.296

Soliciludes de Reparto Programaciin de hudiencias

m

Mulilivadue

Recilio

Indicadores del proceso de reparto y programacion de audiencias por Servidor Judicial que realiza la recepcion de la solicitud y notificador
en Microsoft Power Bl
Fuente: Elaboracién propia

Seguimiento al afno 2024: Se realizé el agendamiento de 1296 audiencias, de las cuales 378
corresponde al primer trimestre, 346 al segundo, 312 al tercero y 260 al cuarto trimestre.
Por tipo de juzgado solicitante 869 corresponden a juzgados con funcién de conocimiento,
422 a juzgados de control de garantias, 1 a la Unidad Judicial y 4 a despachos comisorios
de otros departamentos del pais. De las 1296 audiencias programadas, se notificaron
20,989 sujetos procesales, evidenciando que los medios utilizados para las notificaciones
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corresponden a 17367 por correo electrénico, llamada telefénica 1730, redes sociales 1696,
personales 144 y despachos comisorios 52.

1 ﬁ\} Centro de Servicios Adolescentes Pereira

[ e | e [
100,00 % 100,00 % 100,00%  100,00%  100,00% 100,00 %

Slicinindes

121 350 20.989 1.296

e

Indicadores de desempeio del proceso de Gestién de Servicios Judiciales en Microsoft Power Bl
Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la grafica anterior, para el afno 2024 se cumplié con el 100% en
todos los indicadores del proceso de Gestidon de Servicios Judiciales, lo cual
determinar la eficiencia en los controles disefiados para el monitoreo del proceso y
el cumplimiento de los objetivos planteados por el SIGCMA.

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

La Seccional llevé a cabo un unico proceso de auditoria interna para los Sistemas
Integrados de Gestidn, asi como para las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001,
14001y 45011 en donde la Unica dependencia certificada que participd fue el Centro
de servicios del Sistema Penal Acusatorio.

Es importante destacar que, en los resultados obtenidos, no se identificaron No
Conformidades en ninguno de los sistemas. Respecto a las auditorias externas
realizadas por el ente certificador ICONTEC, sélo se realizé la auditoria para
renovacion del sello Safe&Healthy, auditando los Sistemas de Gestiéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Ambiental, logrando la renovacién y 0 No Conformidades.

AUDITORIA FECHA Ng';"ﬁ'go
PROCESO REAFI;IOZ;DA D/M/A CONFORMID ANALISIS
ADES
Mejoramiento Auditoria No se configuré ninguna no conformidad. Por lo anterior, se
s'ggl\é'A Internade |3,45,y6de tiene que los citados procesos se estan implementado y
. Calidad y septiembre (o] manteniendo en forma eficaz, eficiente y conveniente,
Dependencia R . . .
certificada: Medio de 2024 cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas que
Centro de Ambiente rigen los sistemas de gestion de calidad y ambiental.
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Servicios del
Sistema Penal
Acusatorio

Auditor:
Leonardo
Corredor

Ramirez

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso de que aplique)

No aplica para los despachos judiciales

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Actividad

POAI 2024

la Rama Judicial

Realizar acompafamiento técnico en el
proceso de implementacion de la Norma
de la Rama Judicial y la Guia Técnica de

1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestién
de calidad y ambiental que den
cumplimiento a los requisitos de Norma.

1.200.000.000

286:2021

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestioén, sistemas de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad informatica, norma
antisoborno, estructuras de alto nivel
articuladas a la NTC 6256:2021y GTC

1.100.000.000

1. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES
RIESGO Y/O ekl lld:ia ¢SE HAN
OPORTUNIDAD hSRIAIEAR L i/ IDENTIFICADO
PROCESO ACCIONES QUE SE EJECUTARON DE RIESGOS,
MATERIALIZADOS O NUEVOS
GESTIONADO PROBABILIDAD O | piEsGos?
IMPACTO, POR QUE
En los procesos del Sistema
Penal Acusatorio se
identificaron 7 riesgos, los .
X . s . . . No se requiere
cuales fueron incluidos en la|Se revisé la matriz de riesgos del . X
" . ., |modificar, ni la
matriz de riesgos. Entre|procesoy, en caso de haberrequerido s .
. . N . R X probabilidad, ni ellNo se
Sistema Penal |ellos, se consideré el riesgo|ajustes, estos se realizaron|; . -
. . impacto en lajidentificaron
Acusatorio |macro relacionado con lajoportunamente. No obstante, no fue . -
X . R R e valoracion de los|nuevos riesgos.
anticorrupcion. Es|necesario realizar modificaciones| . .
N . riesgos inherentes al
importante destacar que,|sustanciales. roceso
durante el afo 2024, P :
ninguno de estos riesgos se
materializé.
En el proceso del Tribunal|Durante el primer trimestre se da|No se requiere
Tribunal Superior Sala Civil Familia secumplimiento al procedimiento de|{modificar, ni la|No se
Superior - Sala |identificaron 6 riesgos, los|notificacién oportuna, aun asi, probabilidad, ni ellidentificaron
Civil Familia |cuales fueron incluidos en la|se reportaron dos casos de omisién o|impacto en la|nuevos riesgos.
matriz de riesgos. Entre|demora en la notificacion de alguna|valoracion de los
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ellos, se consideré el riesgo
macro relacionado con la
anticorrupcion. Durante la
vigencia 2024 se materializé
un riesgo en el primer
trimestre.

providencia, como consta en listado
de salidas no conformes, sin que se
haya configurado un producto no
conforme de acuerdo con el nivel de
tolerancia establecido.

riesgos inherentes al
proceso.

En el proceso de
comunicacién institucional
se identificaron 7 riesgos,

. ; .. . . No se requiere
los cuales fueron incluidos|Se revisé la matriz de riesgos del modificar n? la
Sistemade |en la matriz de riesgos.|procesoy, en caso de haberrequerido robabiliciad ni ellNo se
Responsabilida |[Entre ellos, se considerd ellajustes, estos se realizaron|P ’ . -
. - impacto en lajidentificaron
d Penal para |riesgo macro relacionado|oportunamente. No obstante, no fue . .
. ) . R e valoracion de los|nuevos riesgos.
Adolescentes |con la anticorrupcién. Es|necesario realizar modificaciones| . .
. . riesgos inherentes al
importante destacar que,|sustanciales. roceso
durante el afo 2024, P ’
ninguno de estos riesgos se
materializé.

1.1 ¢éLAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y
oportunidades identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se
aplican para el adecuado tratamiento de las causas que los originan.

1.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAAI14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo
ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

Los aspectos ambientales en la vigencia se vieron influenciados por el ingreso constante
de servidores judiciales debido a la creacién y puesta en funcionamiento nuevos
despachos judiciales para la prestacion de justicia.

Desde las Coordinaciéon SIGCMA se llevaron a cabo varias actividades con el fin de dar
cumplimiento al Acuerdo PSAA14-10160 y fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental
Seccional, contribuyendo ademas a la prevencién y materializaciéon de riesgos e impactos
ambientales. Entre las actividades se destacan:

e Comunicacién institucional a través de piezas y videos con enfoque ambiental,
resaltando buenas practicas ambientales, prevencién ante la variabilidad climatica
(fenédmeno del nifo y la niRa), ahorro y uso eficiente de recursos en el desarrollo de
las actividades laborales, socializacion de los programas ambientales y demas.

e Semana SIGCMA-SST realizada del 28 de agosto al 01 de septiembre, donde se
fomentaron espacios para resaltar las acciones que se realizan bajo el Sistema
Integrado, se dictaron capacitaciones en temas como Economia Circular, visitas
puesto a puesto recordando los programas y a su vez buenas practicas que
conlleven a un ambiente sanoy la feria de emprendimientos con enfoque ambiental,
donde diferentes actores participaron de una jornada de interaccion y se fomenté
el consumo responsable y sostenible.
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Capacitaciones dirigidas a diferentes partes interesadas y en temas de relevancia
ambiental, como lo fue el taller de manejo seguro de sustancias quimicas dictado
por profesionales del Sistema de Gestion Ambiental Nacional y Seccional; el
simulacro integrado para los servidores judiciales del Palacio de Justicia de Apia;
capacitacion del Sistema Globalmente Armonizado dirigido al personal de servicios
generales y mantenimiento; manejo de residuos sdlidos; entre otras.
Fortalecimiento de la sefalética ambiental en sedes judiciales del Distrito
Recorridos por las sedes judiciales del Distrito para realizar inspecciones locativas
Mediciéon de huella de carbono institucional y a puntos de oxigenaciéon internos y
externos

Manejo de residuos sdlidos aprovechables a través del Acuerdo de
Corresponsabilidad RE-01-2024 con el gestor Asociacion de Recicladores de Oficio
Punto Verde

Manejo de residuos sdlidos peligrosos y especiales a través del contrato MC-07-
2024 con el gestor EMDEPSA SAS ESP

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

Jé?&%%@%ﬂ%:?igfs TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
(ACUMUL{\DAS EN EL EL PERIODO)
PERIODO)
PROCESO N° ANALISIS
N° N° CEil;AD N° N° N° CERRADAS
ABIERT | CERRADA ABIERT | CERRADA | OPORTUNAM
AS S OPORTU AS S ENTE
NAMENT
E
Centro de
Servicios En el marco de la auditoria interna
Judiciales 7 15 15 0 0 0 del SIGCMA, se identificaron 22
del Sistema oportunidades de mejora. De estas,
Penal . 15 han sido cerradas de manera
Acusatorio oportuna, mientras que 7 contintian
en proceso de implementacion.

Entre las principales oportunidades

destacan:

. Identificar 'y documentar
oportunidades de mejora.

TOTAL 7 15 15 0 o} 0 e Maedir el nivel de satisfaccion
del cliente.

. Incluir la matriz de
comunicaciones CSA SP como
documento controlado del
sistema.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Estandarizar el sistema de PQRSF para el Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda,
la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Pereira y las dependencias| Lideres de cada 2025
certificadas, con el objetivo de optimizar el analisis de la informacién y prevenir retrocesos proceso
en los procesos.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistema y necesidad de recursos)

iTEM

EXPLICACION - DESCRIPCION

¢Se requiere efectuar cambios en el sistema?

Inclusién de nuevos despachos bajo el alcance de la NTC ISO 9001:2018

¢Se requieren recursos?

Se propone la vinculaciéon directa de los apoyos a la gestion en la entidad,
garantizando que cuenten con conocimientos especificos acordes con los
siguientes perfiles:

. Profesional en Ingenieria Industrial y/o Administracién de Empresas,
con experiencia en Sistemas Integrados de Gestidon o en Gestion de
Calidad.

e  Profesional en Administracién Ambiental y/o Ingenieria Ambiental.

Adicionalmente, se solicita la creacion de un cargo permanente en la
Coordinacion SIGCMA, destinado al Consejo Seccional de la Judicaturay a la
Direccion Seccional de Administraciéon Judicial.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo
suficiente? ADECUADO.

Si es adecuado, porque permite cumplir la misién, visidn, politica y objetivos institucionales y del
SIGCMA establecidos por la corporacién, a fin de satisfacer las partes interesadas internas y
externas, ademas de cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias de control
interno y auditoria, las politicas y lineamientos establecidos por la Alta Direccion para el
mantenimiento y mejora continua de los Sistemas Integrados

b) éSigue siendo apto
para su propdsito?
CONVENIENTE.

Si. En la seccional se realizan acciones destinadas a cumplir con la politica y objetivos de calidad e
institucionales definidos por la Rama Judicial, en el marco de referencia integral que permite
identificar e implementar un direccionamiento estratégico en la entidad.

c) ¢Estd alineado con la
direccion estratégica?
ALINEADO.

Si. Los procesos misionales del Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y la Direccidn
Seccional de Administracién Judicial de Pereira se encuentran alineados con los principios de la
administracion de justicia establecidos en la Constitucién y la Ley. La ejecucidon de sus actividades
apunta al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial. Lo que se evidencia en la aplicacidon de los diferentes instrumentos de
planeacién que permiten establecer de manera trasversal el seguimiento de los diferentes
programas y actividades, el nivel de ejecucién y cumplimiento.

d. éSigue logrando los
resultados previstos?
EFICAZ.

Si. Las actividades de cada uno de los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura, y la
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Pereira se ejecutan conforme a lo planeado,
cumpliendo con los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios, normativos y otros
establecidos; en concordancia con la politica de calidad y los principios y objetivos del SIGCMA.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

SISTEMA PENAL ACUSATORIO

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado proporciona a los
servidores judiciales una herramienta integral de apoyo a la gestiéon, optimizando la
organizacion del trabajo mediante instrucciones estructuradas y procedimientos
estandarizados. Esto facilita una toma de decisiones agil y fundamentada en datos
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verificables, mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, el sistema permite Ia
implementacion de medidas de control orientadas a la gestion proactiva del riesgo,
minimizando impactos negativos derivados de eventos potenciales y fortaleciendo la
sostenibilidad del desempefio institucional.
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TRIBUNAL SUPERIOR - SALA CIVIL FAMILIA

El sistema se habilité finalizando el afio 2023, y en octubre de 2024 se reestructuré para
facilitar la recolecciéon y calidad de la informacidon. Se espera en el presente aino realizar el
seguimiento contando con informacién de mejor calidad, para aplicar en los procesos de
mejora continua de la dependencia

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PARA ADOLESCENTES

La evaluacion realizada permitié obtener una vision integral y detallada de la efectividad y
eficiencia de los procesos implementados en el Centro de Servicios, tales como la
automatizacion de tareas la cual ha permitido mejorar la disponibilidad de la informacién
a la hora de su consulta, asi como el uso de las herramientas de la Suite Office 365. A través
de la revisidn de indicadores clave de desempefio, se ha logrado identificar tanto las
fortalezas como las areas de mejora del sistema.

No obstante, también se han identificado oportunidades de mejora que requieren atencién
para optimizar ain mas nuestro desempeno. Entre estas, se encuentran la necesidad de
mejorar la capacitacion continua del personal en temas relacionados con los Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad, fortalecer la comunicacién interna y externa, y
perfeccionar algunos procesos clave para aumentar la eficiencia y reducir posibles
desviaciones a los objetivos planteados.
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