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RADICACIÓN:      661703104001 2014 00084 03
ACCIONANTE: DIEGO ALEXANDER RAIGOZA RAIGOZA  
CONFIRMA SANCIÓN
A N°015

El siguiente es el documento presentado por el Magistrado Ponente que sirvió de base para proferir la providencia dentro del presente proceso.  El contenido total y fiel de la decisión debe ser verificado en la respectiva Secretaría.

ACCIÓN DE TUTELA / INCIDENTE DE DESACATO / SANCIÓN

INCIDENTE DE DESACATO – Requisitos para sancionar.

… Es de recordar que, para efectos de una sanción por incumplimiento a un fallo de tutela, es estrictamente necesario que durante el incidente de desacato se sepa quién es la persona encargada de su acatamiento, los motivos por los cuáles no lo ha hecho, y, además, quién es el superior de esa persona, para de esa manera poder efectuar lo dispuesto en el citado artículo 27 del Decreto 2591. De no ser así, muy seguramente se vulnerará el derecho fundamental al debido proceso del que son titulares todas las personas en Colombia, según lo dispuesto por el artículo 29 CN.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA
SALA nº 2 de decisión PENAL

Magistrado Ponente

CARLOS ALBERTO PAZ ZÚÑIGA

Pereira, trece (13) de marzo de dos mil veinticinco (2025)
Acta de Aprobación N° 295
Hora: 1:30 p.m.

Radicación: 66170310400120140008403
1.- VISTOS  
Debe pronunciarse la Sala con ocasión de la consulta de la decisión adoptada por el Juzgado Primero Penal del Circuito de Dosquebradas (Rda.), por medio de la cual sancionó a los funcionarios, en calidad de Gerente Departamental Estratégico Risaralda -Dr. JOHN FREDDY ZAPATA VALENCIA- y al Vicepresidente de Servicios de Salud -Dr. RUBEN DARIO MONTILLA SANTOVAL-, ambos funcionarios de ASMET SALUD EPS-, así como a la agente interventora -Dra. GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON-, por no atender el cumplimiento de la acción de tutela proferida a favor del señor DIEGO ALEXÁNDER RAIGOZA RAIGOZA.

2.- ANTECEDENTES  
2.1.- Mediante sentencia de julio 16 de 2014 el Juzgado Primero Penal del Circuito de Dosquebradas (Rda.) tuteló los derechos fundamentales a la salud y vida del señor DIEGO RAIGOZA, por lo que ordenó a la EPS que: “[…]en el término de cuarenta y ocho (48) horas, […] proceda a autorizar valoración con el médico tratante del joven Diego Alexánder Raigoza Raigoza, a efectos de que determine la necesidad de los pañales para adulto y de la silla de ruedas, […] y en caso afirmativo, se ordena a la EPS Caprecom que proceda a autorizar y a entregar al mencionado, a través de su representante legal, la señora Alba Lilia Raigoza Noreña, los pañales para adulto en la talla, cantidad y periodicidad que éste haya ordenado, además de la silla de ruedas, de acuerdo con las especificaciones que éste prescriba […] brindar el tratamiento integral al joven Diego Alexánder Raigoza Raigoza, respecto de las patologías que padece y que dieron origen a la presente acción de tutela, suministrándole los servicios hospitalarios, cirugías, procedimientos, insumos, medicamentos, citas médicas especializadas o no, terapias y demás, independientemente si se encuentran incluidos o no en el POS […]”. 

2.2.- En enero 14 de 2025, la señora ALBA LILIA RAIGOSA NOREÑA, madre del señor DIEGO RAIGOZA, informó al juzgado que la entidad no está cumpliendo con lo ordenado en el fallo constitucional, pues los insumos y medicamentos prescritos   -PAÑAL DESECHABLE EXTRA ABSORBENTE TALLA M, 720 pañales para 6 meses en septiembre 26/2024, ENSURE ADVANCE POLVO 850G/LATA en diciembre 20/2024, 18 LATAS y OXIDO DE ZINC Y NISTATINA 100.000 UI –200 MG/GR TUBO DE 60GR, 24 Unidades para 6 meses- no le han sido suministrados.  
2.3.- Ante lo manifestado, mediante auto de enero 20 de 2025 el juzgado dispuso requerir a los funcionarios de ASMET SALUD EPS-S, la Gerente Departamental Risaralda -MÓNICA ROCÍO SALGUERO CÁRDENAS- y al Vicepresidente de Servicios de Salud -RUBÉN DARÍO MONTILLA SANTOVAL-, así como a la agente interventora              -GLORIA LIBIA POLANÍA AGUILLON-, con el fin de que procediera de manera inmediata a acatar la sentencia e informar los motivos de su no cumplimiento. 
2.4.- Como quiera que no se obtuvo informe alguno, en auto de febrero 4 de 2025 el despacho ordenó la apertura formal al incidente de desacato en contra de los funcionarios requeridos y, dados los cambios administrativos que se publicaron en el portal web de la entidad, se vinculó también al trámite a quien figuraba como Gerente Departamental Risaralda (e) -JOHN FREDDY ZAPATA VALENCIA-. Se les otorgó el lapso de dos (2) días siguientes a su notificación para que ejercieran su derecho a la defensa.
2.5.- El señor JHON FREDDY ZAPATA VALENCIA, en calidad de Gerente Departamental de Risaralda de ASMET SALUD EPS-S, destacó que es a esa dependencia a la que corresponde atender el fallo de tutela y que su superior jerárquico es el Vicepresidente de Servicios de Salud -RUBÉN DARÍO MONTILLA SANTOVAL-. En lo concreto del caso, manifestó que se habían realizado todas las gestiones necesarias en pro de materializar los servicios requeridos por el usuario, y en particular, el suministro de “PAÑAL ADULTO TALLA M EXTRA ABSORBENTE” se direccionó al prestador GLOBAL SALUD S.A.S., quien debía hacer entrega de los periodos vigentes para el paciente, esto es, enero y marzo de 2025.
Solicitó no continuar con el trámite incidental y archivar la actuación procesal. Además, pidió que se vincule a la institución prestadora del servicio GLOBAL SALUD S.A.S. 
2.6.- Culminado el término legal, en providencia de febrero 20 de 2025 el juzgado resolvió el incidente de desacato y estimó que los funcionarios JOHN FREDDY ZAPATA VALENCIA -Gerente Departamental Risaralda de ASMET SALUD-, RUBÉN DARÍO MONTILLA SANTOVAL -Vicepresidente de Servicios de Salud- y GLORIA LIBIA POLANÍA AGUILLÓN -agente interventor y representante legal de la entidad-, incumplieron sin justificación la sentencia del julio 16 de 2014 dada la demora para brindar oportunamente los insumos requeridos por el accionante, de manera que los sancionó individualmente con tres (3) días de arresto y multa de un (1) salario mínimo legal mensual vigente.

3.- Para resolver, se CONSIDERA 
Existe competencia funcional para desatar el grado de consulta surtido sobre la decisión proferida dentro del incidente de desacato que adelantó la señora Juez Primera Penal del Circuito de Dosquebradas (Rda.). 

Si bien el fallo constitucional que tuteló los derechos fundamentales en favor del señor DIEGO RAIGOZA fue dirigido en su época a la EPSS CAPRECOM, se tiene que, por disposición del Gobierno Nacional, la EPS ASMET SALUD es la nueva entidad responsable del aseguramiento del accionante. El artículo 38 del Decreto 2519/15, expedido por el Ministerio de Salud y Protección Social, señaló: 

“Artículo 38. Procedimiento de Asignación de Afiliados. La asignación de afiliados debe realizarse en el mismo mes de la entrada en vigencia del presente decreto. En todo caso CAPRECOM, EICE EN LIQUIDACIÓN será responsable del aseguramiento hasta el 31 de diciembre del año 2015. A partir del primero de enero del año 2016 las Entidades Promotoras de Salud que reciben los usuarios asumirán el aseguramiento y garantizarán el acceso a la prestación de servicios de salud de los afiliados asignados.

[…]

Para los aspectos no regulados en el presente decreto respecto al traslado de los afiliados, se aplicarán las disposiciones del Decreto 3045 de 2013 o las normas que lo sustituyan o modifiquen […]”
Por su parte el artículo 9 del Decreto 3045/13 del Ministerio de Salud y Protección Social, indicó:

“Artículo 9. Garantía de la continuidad en la prestación de los servicios de salud. Las Entidades Promotoras de Salud receptoras de afiliados asignados, a quienes la Entidad Promotora de Salud de donde provienen les hubiese autorizado procedimientos o intervenciones que a la fecha de asignación no hayan sido realizados deberán reprogramarlos dentro de los 30 días siguientes a la asunción de la prestación de los servicios, siempre y cuando no se ponga en riesgo la vida del paciente, caso en el cual deberá garantizar la oportuna atención. 

En el caso de servicios no incluidos en el Plan de Obligatorio de Salud que deban prestarse en virtud de fallos de tutela, la Entidad receptora garantizará la continuidad del tratamiento, sin requerir trámites adicionales al afiliado.”
Así las cosas, la EPSS ASMET SALUD se subroga en todas las prestaciones que le incumbían a la EPSS CAPRECOM, entre ellas, por supuesto, lo relativo al cumplimiento de las acciones de tutela.
De lo actuado se destaca que la entidad accionada no ha dado cumplimiento al fallo de tutela objeto de desacato, y tal situación conlleva pregonar que todavía persiste ASMET SALUD EPS-S S.A.S en la vulneración de los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna, que en su momento obligó al señor DIEGO RAIGOZA , por conducto de su madre como agente oficiosa, a acudir ante el juez constitucional para obtener el amparo. 
Es de recordar que, para efectos de una sanción por incumplimiento a un fallo de tutela, es estrictamente necesario que durante el incidente de desacato se sepa quién es la persona encargada de su acatamiento, los motivos por los cuáles no lo ha hecho, y, además, quién es el superior de esa persona, para de esa manera poder efectuar lo dispuesto en el citado artículo 27 del Decreto 2591. De no ser así, muy seguramente se vulnerará el derecho fundamental al debido proceso del que son titulares todas las personas en Colombia, según lo dispuesto por el artículo 29 Superior.
Aprecia la Corporación que, para adoptar la decisión objeto de esta consulta, se enteró a quien tenía la obligación de observar lo dispuesto en el fallo de tutela, esto es, al Gerente Departamental Risaralda de ASMET SALUD EPS -JOHN FREDDY ZAPATA VALENCIA-, así como a su superior jerárquico, el Vicepresidente de Servicios de Salud -RUBÉN DARÍO MONTILLA SANTOVAL-, y a la agente interventora de la EPS -GLORIA LIBIA POLANÍA AGUILLÓN-, para que se procediera al cumplimiento de orden constitucional, lo cual no ocurrió. 

Ante el no cumplimiento del fallo, se dio apertura del incidente contra los funcionarios vinculados, contra quienes recayó la sanción por desacato.
Según se verifica en el portal web de la entidad, efectivamente, la Gerencia Departamental vinculada es un área subordinada de la Vicepresidencia de Servicios de Salud de ASMET SALUD, en tanto que la representación legal de esa EPS está a cargo actualmente de la Agente Interventora designada, dada la medida de intervención adoptada por la Superintendencia Nacional de Salud -prorrogada con resolución No. 2024320030003676-6 de abril 05 de 2024-.

Lo que se evidencia, por tanto, es que no obstante todos los avisos dados, éstos fueron insuficientes para lograr que por parte de ASMET SALUD se acatara a cabalidad lo dispuesto en sede de tutela, tal como se dispuso en la sentencia en la que se ampararon los derechos fundamentales de su afiliado y se ordenó un tratamiento integral.

Se advierte que la accionada ha sido negligente, al no adelantar con prontitud los trámites administrativos para procurar la entrega de los insumos y medicamentos que fueron formulados por el médico tratante, en concreto, sigue sin garantizarse el suministro de “PAÑAL DESECHABLE EXTRA ABSORBENTE TALLA M”, prescrito por el lapso de 180 días, de los que hasta hoy ya han transcurrido más de cinco meses y la gestión de autorización que se informó en el traslado del incidente resultó insuficiente para conjurar la dilación del servicio, tratándose de un insumo que se torna esencial para el señor DIEGO RAIGOZA en el manejo de su patología con un mínimo de calidad de vida, servicio que se encuentra cubierto por el tratamiento integral previsto en la orden de protección.
En esos términos, hay lugar a concluir que ASMET SALUD EPS-S representada en este trámite por el Gerente Departamental Risaralda -JHON FREDDY ZAPATA VALENCIA-, el Vicepresidente de Servicios de Salud -RUBÉN DARÍO MONTILLA SANTOVAL- y la agente interventora -GLORIA LIBIA POLANÍA AGUILLÓN-, están en franca rebeldía contra una decisión judicial que debe ser acatada al no suministrarse lo requerido.

Bajo esas condiciones, el Tribunal estima que la providencia emitida por la funcionaria de primer nivel, en cuanto sancionó al Gerente Departamental, al Vicepresidente de Servicios de Salud y a la agente interventora por no atender la tutela emitida a favor del señor DIEGO RAIGOZA, se encuentra ajustada a derecho.

Igualmente, debe indicarse que este incidente no terminará con ocasión de la sanción como quiera que se trata de una obligación sucesiva que sistemáticamente debe cumplirse, por lo que de persistir ASMET SALUD EPS-S en la omisión que dio lugar a la interposición de esta acción pueden sobrevenir futuras sanciones aún más gravosas. 

4.- decisión
De conformidad con lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala Nº 2 de Decisión Penal, 

RESUELVE
PRIMERO: SE CONFIRMA la providencia proferida en febrero 20 de 2025 por el Juzgado Primero Penal del Circuito de Dosquebradas (Rda.), por medio de la cual sancionó con tres (3) días de arresto y multa de un (1) salario mínimo legales mensual vigente, a los funcionarios de la ASMET SALUD EPS-S, JHON FREDDY ZAPATA VALENCIA -Gerente Departamental Risaralda-, RUBÉN DARÍO MONTILLA SANDOVAL -Vicepresidente de Servicios de Salud- y GLORIA LIBIA POLANÍA AGUILLÓN -Agente interventora-, por desacato de la decisión de tutela proferida en junio 16 de 2014 a favor de la señora DIEGO ALEXANDER RAIGOZA RAIGOZA 
SEGUNDO: SE ADVIERTE que este incidente no terminará con ocasión de la sanción impuesta, como quiera que, de persistir la EPS ASMET SALUD en la omisión de cumplir el fallo de tutela, pueden sobrevenir futuras sanciones aún más gravosas. 
TERCERO: Remítanse de inmediato las diligencias al juzgado de origen para lo pertinente.
COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

CARLOS ALBERTO PAZ ZUÑIGA

Magistrado 

Con firma electrónica al final del documento

JULIÁN RIVERA LOAIZA

Magistrado 

EN AUSENCIA JUSTIFICADA
MANUEL YARZAGARAY BANDERA

Magistrado 

Con firma electrónica al final del documento
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