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El siguiente es el documento presentado por el Magistrado Ponente que sirvió de base para proferir la providencia dentro del presente proceso.  El contenido total y fiel de la decisión debe ser verificado en la respectiva Secretaría.

PROCESAL CIVIL / JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA / CONFLICTO DE COMPETENCIA / AUTORIDAD QUE DEBE DECIDIR

CONFLICTOS ENTRE JUZGADO MUNICIPAL Y LA DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO – Deben ser decididos por el superior del Juzgado desplazado en su competencia. 
… Esta postura ha sido acogida recién (02 y 28-04-2025) por otras Salas de esta especialidad, y son asuntos que comparten identidad fáctica de autoridades en disputa, un juzgado municipal y la delegatura para asuntos jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Para sellar con contundencia hay que señalar que la CSJ en decisiones más próximas (11-12-2024 y 26-02-2025) ha utilizado el mismo criterio, es decir, debe desatar el conflicto el superior funcional de la oficina judicial desplazada.
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AC-0063-2025
Proceso
: Protección de derechos del consumidor Demandante
: José Alejandro Carvajal Hernández Demandado
: Air Europa Líneas Aéreas
Procedencia
: Juzgado 1° Civil Municipal de Dosquebradas, R. 
Radicación
: 66170-40-03-001-2025-00361-01 (5452)
Temas
: Superior funcional – Autoridad judicial 

  desplazada
Mag. sustanciador : Duberney Grisales Herrera

Cinco (5) de mayo de dos mil veinticinco (2025).
1. El asunto por decidir
El conflicto de competencia para conocer del proceso referenciado, recibido el 30-04-2025 (carpeta 66170400300120250036101, carpeta C02SegundaInstancia, carpeta C02ConflictoCompetencia, pdf No.3) y suscitado entre el Juzgado Primero Civil Municipal de Dosquebradas, Risaralda y la Superintendencia de Industria y Comercio, delegatura de asuntos jurisdiccionales.
2. La síntesis de la crónica procesal
La Superintendencia de Industria y Comercio el 21-02-2025 rechazó la demanda por incompetencia al estimar que las pretensiones versan sobre la reparación de daños en la prestación del servicio, nunca resolver una controversia sobre la efectividad de la garantía, información o publicidad engañosa o violación directa de las normas de protección al consumidor
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(carpeta 66170400300120250036101, carpeta Única instancia, carpeta Principal, pdf No.4).
El despacho de Dosquebradas con auto del 27-03-2025 rehusó conocer y propuso el conflicto negativo. Adujo que la demanda encuadra en los artículos 56 y 58 de la Ley 1480, al pretender el reconocimiento de los perjuicios ocasionados durante un vuelo prestado por la demandada, que denegó las respetivas reclamaciones en este sentido. Señala que el demandante escogió a prevención a aquella autoridad y, por ende, obliga a que adelante el trámite (carpeta 66170400300120250036101, carpeta Única instancia, carpeta Principal, pdf No.4).
3. La fundamentación jurídica para resolver
3.1 LA COMPETENCIA FUNCIONAL. La tiene el Juzgado Civil del Circuito de Dosquebradas, R. no esta Sala Unitaria [art.139-5°, CGP], tal como pasa a explicarse; a dicha oficina se remitirá el expediente.
Señala el inciso 5°, del artículo 139, CGP que “(…) el conflicto de competencia que se suscite entre autoridades administrativas que desempeñen funciones jurisdiccionales, o entre éstas y un juez, deberá resolverlo el superior de la autoridad judicial desplazada (…)” de donde se infiere que, si la autoridad desplazada es un juez municipal, debe resolver el conflicto un juez civil del circuito y en caso de ser este, será dirimido por el Tribunal Superior de su distrito. En ese sentido ha sido pacífico el criterio de la CSJ1 (16-02-2024)2:
… se evidencia que una de las autoridades en conflicto corresponde a un juzgado de conocimiento permanente y la otra a una administrativa que, por ministerio de la ley, excepcionalmente adquiere funciones jurisdiccionales para conocer determinados asuntos.

1 CSJ. Entre otras AC-2723-2018, AC-2845-2018, AC-4613-2021.
2 CSJ. AC-567-2024.
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Siendo así, para verificar quién es el encargado de dirimir el conflicto suscitado, basta con examinar el inciso 5º del artículo 139 del Código General del Proceso (…).
Con ese panorama, se advierte que las dos autoridades enfrentadas, el Juzgado Quince de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Barranquilla y la Superintendencia de Industria y Comercio- Delegatura para asuntos jurisdiccionales- tienen la categoría de municipales, en razón a que esta última desplazó a ese tipo de jueces bajo los apremios consagrados en el parágrafo 1º del artículo 24 del Código General del Proceso.
5.-  Por ende, como el superior funcional del Juzgado Quince de Pequeñas Causas y Competencia Múltiple de Barranquilla es el juez civil del circuito de Barranquilla (reparto), será el destinatario de este conflicto para que se pronuncie como corresponda. Coloración, negrillas y resaltados ajenos.
Esta postura ha sido acogida recién (02 y 28-04-2025) por otras Salas de esta especialidad3, y son asuntos que comparten identidad fáctica de autoridades en disputa, un juzgado municipal y la delegatura para asuntos jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Para sellar con contundencia hay que señalar que la CSJ en decisiones más próximas (11-12-20244 y 26-02-20255) ha utilizado el mismo criterio, es decir, debe desatar el conflicto el superior funcional de la oficina judicial desplazada.
3.
LAS CONCLUSIONES
Según el razonamiento formulado, se: (i) Abstendrá de dirimir el conflicto propuesto; (ii) Remitirá al Juzgado Civil del Circuito de Dosquebradas, R.;
(iii) Comunicará a las autoridades en disputa; y, (iv) Advertirá que esta decisión es irrecurrible [art. 139, ibidem].

3 TSP. AC-0047-2025 y AC-0055-2025.
4 CSJ. AC-7614-2024.
5 CSJ. AC-949-2025.
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En mérito de lo anteriormente expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE PEREIRA, SALA UNITARIA,
R e s u e l v e,
1. ABTENERSE de dirimir, por falta de competencia, el conflicto suscitado entre el Juzgado Primero Civil Municipal de Dosquebradas, Rda. y la Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales.
2. REMITIR al Juzgado Civil del Circuito de Dosquebradas, Rda. para que decida el conflicto.
3. COMUNICAR a las autoridades en conflicto y ADVERTIR que contra esta decisión es improcedente recurso alguno.
Notifíquese,
DUBERNEY GRISALES HERRERA 
MAGISTRADO
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