Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Juzgado Treinta y Uno de Pequefias Causas y Competencia Multiple
Localidad San Cristébal Sur
Bogota D.C.

OFICIO 1715 - 2020
TUTELA URGENTE

Bogota D.C., 3 de noviembre de 2020

Senor(a)

CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.
CARRERA 7 No.76 - 35 PISO 7
impuestos@credivalores.com
CIUDAD

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA No. 2020 - 161
ACCIONANTE: DIOSELINA VILLANUEVA RODRIGUEZ
ACCIONADA: CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.

Por medio del presente le NOTIFICO que este Despacho mediante FALLO de
fecha OCTUBRE TREINTA (30) DE DOS MIL VEINTE (2020) dispuso en su parte
resolutiva:

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional deprecado por DIOSELINA
VILLANUEVA RODRIGUEZ contra CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.

SEGUNDO: ORDENAR a CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A., proferir
respuesta clara, expresa y de fondo en el improrrogable término de cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este proveido, a todas las peticiones
que le hubieren sido allegadas por la ciudadana DIOSELINA VILLANUEVA
RODRIGUEZ.

TERCERO: Notificar a la parte accionante y la accionada. Secretaria ademas
gestionara la publicacién de lo aqui dispuesto en la pagina web de la Rama
Judicial, asi como en el micrositio del Juzgado en la misma y en la cuenta del
Despacho en Facebook.

CUARTO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacién, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.

Anexo copia del fallo en tres (3) folios.

Atentamente,
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JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

Bogota D.C., Treinta (30) de Octubre de dos mil Veinte (2020)
PROCESO RADICACION: 2020 - 161

ASUNTO A TRATAR

La ciudadana DIOSELINA VILLANUEVA RODRIGUEZ actuando a nombre propio,
ha peticionado la concesién de la proteccion que regula el articulo 86 de la Carta
Politica, arguyendo comportamientos conculcatorios del derecho fundamental de
peticion del que segun su dicho, es titular y que considera ha sido vulnerado por
parte de CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.

Una vez agotado el tramite sefialado en el Decreto 2591 de 1991, el Despacho
profiere el presente fallo que pone fin a esta primera instancia.

ANTECEDENTES
HECHOS:
Informa la parte accionante que presenté dos derechos de peticion ante la
encartada, uno el 17 de diciembre de 2018 y otro el 11 de septiembre de 2019, en
los que solicitaba la expedicién de un paz y salvo con relacion a la obligacién que
fue adquirida con aquella, sin que, al menos a la fecha de presentacién de la
presente accién, hubiere recibido respuesta alguna.

PRETENSIONES DE LA PARTE ACCIONANTE
A través de la proteccion de sus prerrogativas constitucionales, la parte accionante
manifiesta que acude a la tutela para que este Despacho ordene a la accionada,
responder de manera clara y de fondo sus peticiones junto con los soportes
requeridos, esto es, el paz y salvo correspondiente.

CONTESTACION A LA TUTELA

A pesar de las gestiones realizadas por la Secretaria del Despacho como se
evidencia en el folio 27 de esta encuadernacion, y de tener la certeza de la
recepcion de la notificacién de la admision a tramite de la tutela que nos ocupa,
Credivalores no se manifesto frente a los hechos descritos por el actor, razén mas
gue suficiente para dar aplicacion a lo previsto por el articulo 20 del Decreto 2591
de 1991.

CONSIDERACIONES
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El Juzgado entra a decidir de plano lo que corresponde a la solicitud de amparo
constitucional bajo estudio, no sin antes reiterar que la entidad accionada ha sido
enterada de la existencia de la misma y no procedié a pronunciarse sobre el
particular.

El Decreto 2591 de 1991 establece que si el informe solicitado por el Juez
Constitucional a la entidad contra la cual se dirige la tutela, no es presentado en el
plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos a menos que el Juez
estime necesaria otra averiguacion.

En el caso sub examine esta acreditada la notificacion de la accionada como ya se
menciond y al efectuar la revision permanente de los canales dispuestos por el
Juzgado para la recepciéon de comunicaciones, se ha evidenciado que aquella
guardoé silencio y no remitié informe alguno. Sin mas, se tienen por ciertos los
hechos que han sido expuestos por la parte actora.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional deprecado por DIOSELINA
VILLANUEVA RODRIGUEZ contra CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.
SEGUNDO: ORDENAR a CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A., proferir
respuesta clara, expresa y de fondo en el improrrogable término de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de este proveido, a todas las peticiones que
le hubieren sido allegadas por la ciudadana DIOSELINA VILLANUEVA
RODRIGUEZ.
TERCERO: Notificar a la parte accionante y la accionada. Secretaria ademas
gestionara la publicacion de lo aqui dispuesto en la pagina web de la Rama Judicial,
asi como en el micrositio del Juzgado en la misma y en la cuenta del Despacho en
Facebook.
CUARTO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revisién. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,
JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA
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