JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., Once (11) de Agosto de dos mil Veintiuno (2021)
PROCESO RADICACION: 2021 - 0103
ASUNTO A TRATAR:

El ciudadano EDGAR ORLANDO VELASCO RICO actuando a nombre propio, ha
peticionado la concesién de la proteccion que regula el articulo 86 de la Carta
Politica, arguyendo comportamientos conculcatorios de los derechos fundamentales
de peticién y al debido proceso afirmando que han sido vulnerados presuntamente
por FAMISANAR E.P.S.

HECHOS:

Indica la parte accionante que es afiliado a la E.P.S. Famisanar en el régimen
contributivo y por tal motivo le solicitd certificado de incapacidades el dia 11 de junio
del afio que avanza, sin que a la fecha de presentacién de esta tutela, hubiere
recibido respuesta alguna.

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE:

A través de la proteccion de sus prerrogativas constitucionales, la parte actora solicita
gue esta Agencia Judicial Constitucional ordene a Famisanar E.P.S., dar respuesta
a su peticion en el plazo de 48 horas contadas desde la notificacion de este proveido.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:

Fue vinculada COLPENSIONES, entidad que fue enterada de la existencia de la
presente accién pero no se manifesté al respecto.

Por su parte la accionada afirmé que dio respuesta al petente y ademas, segun su
dicho, lo notificé de la contestacion. Alude que se ha configurado el hecho superado,
por lo que pide que la tutela sea negada.

CONSIDERACIONES:

Es este Despacho competente para conocer la peticién de amparo constitucional que
ha sido deprecada.

Conforme al articulo 86 de la Constitucion y a lo dispuesto en el Decreto 2591 de
1991, reglamentario de la Accion de Tutela, de manera general, ésta tiene como
objeto la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las personas
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omision de cualquier autoridad publica o, de un particular en las condiciones
determinadas en el decreto mencionado y con base en el articulo 86 constitucional.

Casa de Justicia Localidad San Cristébal - Sur
Diagonal 31C Sur - No 3-67 Este Bogota D.C.
Tel: 2060614
WhatsApp: +57 316 8351719
Micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-
multiples-de-bogota
Facebook: https://www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
Correo: j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co


https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
mailto:j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

La parte accionada logré demostrar que remitié la contestacion del derecho de
peticion al correo electrénico edgar-ov@hotmail.com (fl 24)

Sin embargo el actor habia aportado el correo medicinalaboral.bogotadc@gmail.com
para recibir la pretendida respuesta.

En ese orden de ideas y habida cuenta que uno de los deberes del encargado de
responder la peticion, es enviar la respectiva contestacién a la direccion fisica o
electrénica correcta, no se ha cumplido con dicha puntual obligacion.

La Corte Constitucional se ha referido en varias ocasiones, sobre el nucleo
fundamental del derecho de peticién, enfatizando que no solo se trata de proferir una
respuesta en tiempo, sino de notificar en debida forma al signatario del respectivo
pedimento y aqui no se demostré que se hubiere enterado al solicitante al correo
electrénico correcto y menos a la nomenclatura fisica respectiva. Por ello el Juzgado
encuentra que el derecho fundamental se encuentra vulnerado por la accionada.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA'Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER EL AMPARO CONSTITUCIONAL solicitado por EDGAR
ORLANDO VELASCO RICO y en consecuencia ORDENAR a FAMISANAR
E.P.S., remitir la contestacién al derecho de peticién presentado por el accionante,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este proveido,
de lo cual debera informar al Despacho inmediatamente.

SEGUNDO: Desvincular a COLPENSIONES

TERCERO: NOTIFICAR a la parte accionante y a la accionada por el medio mas
expedito, asi como a quien estuvo vinculado.

CUARTO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

&m?wm&) D:ocvc«-o.P

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA

El Juez,
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