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JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., Trece (13) de Septiembre de Dos Mil Veintiuno (2021)

PROCESO RADICACION: 2021 - 0124

ASUNTO A TRATAR

La ciudadana MARTHA CECILIA CASTRO RODRIGUEZ ha peticionado la
concesion de la proteccion que regula el articulo 86 de la Carta Politica, arguyendo
comportamientos conculcatorios del derecho fundamental a la vida en conexién con
la salud de los que afirma ser titular y que presuntamente han sido vulnerados por
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA

Una vez agotado el tramite sefialado en el Decreto 2591 de 1991, el Despacho
profiere el presente fallo que pone fin a esta primera instancia.

ANTECEDENTES

HECHOS
Asegura la parte actora que se encuentra afiliada a la medicina prepagada de
COLMEDICA desde julio de 2020. Asisti6 a una cita médica por reumatologia el 18
de agosto de 2021 y le fue diagnosticada osteoporosis, siéndole diagnosticado una
serie de medicamentos, uno de los cuales debe ser dosificado en un centro
especializado dadas sus caracteristicas especiales y ser adquirido de manera
particular. La sefiora Castro compré la precitada medicina y se comunico con la
encartada via telefénica pero le respondieron que le correspondia hacerlo a través de
la aplicacion.
Tras varios intentos, finalmente le respondieron que debia hacer el tramite con
Medicarte, un centro particular que le informé que solo atiende a los pacientes que
son remitidos por las E.P.S. u otras prepagadas.
Finalmente al insistirle a Colmédica, la respuesta fue la misma y la negativa se
mantuvo en lo que refiere a la solicitud de aplicacién del medicamento.

PRETENSION
A través de la accidn constitucional de tutela, la accionante solicita que este Despacho
Judicial ordene a la encartada, autorizar e indicar el lugar donde se debe efectuar la
aplicacion de los medicamentos prescritos por la profesional de la salud y que se
encuentran proximos a caducar. Pide ademas que en caso de vencimiento del
medicamento, se condene a Colmédica a asumir el valor econémico del mismo.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:

Fueron vinculados el Centro Médico Salitre Capital de Colmédica, la médica Mdnica
Paola Sarmiento Guevara y la E.P.S. de la Policia Nacional.
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Visto a folio 26 y siguientes, se da cuenta de las respuestas recibidas con ocasion
de la admision de la presente solicitud de amparo constitucional. En tal sentido las
mismas se sintetizan como sigue:
La entidad accionada COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA exterioriza que ha
actuado de conformidad con sus obligaciones contractuales, garantizando la
prestacion de los servicios con cobertura bajo el contrato suscrito por la usuaria
(planes voluntarios de salud), sin que se evidencie vulneracion o puesta en peligro
de los derechos fundamentales de la accionante.
Asi mismo recalca que la proteccion es obligacion de las Entidades Promotoras de
la Salud (E.P.S.) o de las entidades que prestan los servicios salud dentro de los
regimenes de excepcion de las fuerzas armadas, mas no de las compafiias de
medicina propagada. Por lo anterior solicita a que se vincule y ordene a la entidad
E.P.S. Policia Nacional a que preste los servicios de salud dentro del régimen de
excepcion, garantizando el plan de beneficios de salud al afiliado.
Indica la entidad vinculada CENTRO MEDICO SALITRE CAPITAL DE COLMEDICA,
que la entidad ha actuado de conformidad con lo establecido por la Ley, sin que se
evidencie que se haya trasgredido algun derecho fundamental de la peticionaria, por
lo anterior solicit6 la correspondiente desvinculacion.
La médica MONICA PAOLA SARMIENTO GUEVARA dice en su escrito de
contestacion, que valoro a la paciente CASTRO RODRIGUEZ, y el resultado fue la
patologia OSTEOPOROSIS, indicandole asi mismo el correspondiente manejo y
formulandole el medicamento acido zoledronico, el cual se encuentra incluido
dentro del plan de beneficios en salud (PBS). Se le exterioriz6 a la paciente que
debe realizar los tramites para la entrega del medicamento por medio de la E.P.S.
correspondiente.
MINISTERIO DE DEFENSA, POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD:
Teniendo en cuenta la desconcentracion funcional con la finalidad de prestar el
servicio de salud, remite informacion de la unidad responsable del cumplimiento de
la accién constitucional, regional de aseguramiento en salud N°1 Bogot4, liderada
por la sefiora Teniente Coronel ANA MILENA MAZA SAMPER, cuya oficina queda
ubicada en la carrera 68 bis # 44 — 58.
No se recibié pronunciamiento adicional.

CONSIDERACIONES

Conforme al articulo 86 de la Constitucion y a lo dispuesto en el Decreto 2591 de
1991, reglamentario de la Accion de Tutela, de manera general, esta tiene como
objeto la proteccién inmediata de los derechos fundamentales de las personas
“cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omision de cualquier autoridad publica” o, de un particular en las condiciones
determinadas en el Decreto mencionado y con base en el articulo 86 constitucional.

La Corte Constitucional en sentencia T-181 de 2004 consideré que "los contratos de
medicina prepagada como especie de los Planes Adicionales de Salud (P.A.S.), se
encuentran instituidos en el ordenamiento legal colombiano con el objeto de brindar a los
usuarios del servicio de salud, una atencién complementaria a la ofrecida de manera
general por las Empresas Promotoras de Salud (...) Asi/, el usuario que tiene la capacidad
econdmica para acceder voluntariamente al pago de una proteccién mayor en salud, -
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respecto de s/ mismo y su ndcleo familiar- contrata de manera privada con una entidad de
medicina prepagada para acceder a servicios de salud, que se sugieren como de mayor
calidad o cobertura"

Explica la Corte en la Sentencia T-140 de 2009 que “la medicina prepagada resulta
ser un Plan Adicional de Atencidn en salud que hace parte del sistema de seguridad social
en salud y que se suministra, dentro de un esquema de contratacion particular y voluntaria,
con recursos distintos de las cotizaciones obligatorias de la seguridad social.
Adicionalmente, se trata de una actividad que maneja recursos captados del publico y, por
tanto, se encuentra bajo el control y vigilancia del Estado a través de la Superintendencia
Nacional de Salud, tal y como lo establece el numeral 15 del articulo 7 del Decreto 2462 de
2013, que precisa las funciones del Despacho del Superintendente.”

En efecto, tal y como la ha evidenciado la H. Corte Constitucional, las instituciones
de medicina prepagada i) se encuentran sujetas a la inspeccidn, vigilancia y control del
Estado; ii) las disposiciones constitucionales relativas al derecho a la salud deben ser
atendidas en la ejecucion de los contratos; y iii) la accién de tutela procede
excepcionalmente para la solucién de controversias contractuales, como se expuso
previamente en esta providencia.

En ese orden de ideas, si Colsanitas no ha accedido a la peticion elevada por la
actora en lo que respecta a la aplicacion del medicamento arriba referido y en
consideracion a que la naturaleza de la prepagada es diferente a la de las E.P.S.,
el asunto es netamente contractual y por tanto la acciéon de tutela no es el
mecanismo idéneo para ventilar la presunta diferencia que se suscita entre la
usuaria y la accionada.

Cabe seialar que unay otra omitieron anexar el contrato de adhesion suscrito entre
ellas, pero aun asi, si el origen de la controversia es convencional, se itera que el
camino no es la accion constitucional sino alguna ordinaria.

Aseguroé la médica asignada por la prepagada, que no le refirié a la accionada que
debia comprar el medicamento por su cuenta y que contrario a ello le sefialé que lo
procedente era gestionarlo ante su E.P.S., tramite omitido por la paciente quien
asumio de manera particular el costo de la medicina saltandose unilateralmente el
paso necesario de buscar ante su entidad promotora de salud el suministro
respectivo con base en el plan de beneficios en salud.

Por lo descrito el Juzgado no encuentra vulneradas las prerrogativas superiores
que la actora ha solicitado a través de esta accion.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: DENEGAR EL AMPARO CONSTITUCIONAL solicitado por MARTHA
CECILIA CASTRO RODRIGUEZ
SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito el contenido de esta providencia
a la parte actora y a la accionada.
TERCERA: DESVINCULAR a entro Médico Salitre Capital de Colmédica, la médica
Ménica Paola Sarmiento Guevara y la E.P.S. de la Policia Nacional
CUARTO: De no ser impugnada la presente decisiéon dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA

Firmado Por:

Juan Fernando Barrera Pefiaranda
Juez
Juzgados 031 Pequefias Causas Y Competencias Multiples
Juzgado Pequefias Causas
Bogota D.C., - Bogota, D.C.
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