JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., Diecisiete (17) de Noviembre de dos mil Veintiuno (2021)

PROCESO RADICACION: 2021 - 177

ASUNTO A TRATAR:

La seriora ZEINET JARAMILLO HENAO ha peticionado la concesién de la protecciéon que
regula el articulo 86 de la Carta Politica, arguyendo comportamientos conculcatorios del
derecho fundamental de peticion afirmando que ha sido vulnerado presuntamente por
SEGUROS DEL ESTADO S.A.

HECHOS:

Indica la parte accionante que el 9 de septiembre de 2021 elevo derecho de peticion
ante la empresa aqui accionada, requiriéndola para que efectuara el pago de los
honorarios de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez. No obstante transcurrido
el plazo para dar respuesta, no ha recibido contestacion de Seguros del Estado.

PRETENSIONES DE LA PARTE ACCIONANTE:

A través de la proteccién de sus prerrogativas constitucionales, la actora solicita que
esta Agencia Judicial Constitucional ordene a la encartada, dar respuesta de fondo a
la peticion de marras en los términos legales.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:

La accionada alude que al revisar los correos electrénicos, no se evidencia la
recepcion de solicitud alguna en la que el remitente sea el sefior Jaramillo Henao y la
cuenta notificacionessegurosdelestadosoat@sis.co no estd habilitada para la
recepcién de mensajes, toda vez que solo cuenta con buzén de salida pero no de
entrada. Considera que no ha vulnerado el derecho fundamental alegado por la parte
actora.

CONSIDERACIONES:
El Despacho es competente para conocer la peticién de amparo constitucional.

La remision de una peticion a un correo electrénico debe observar parametros
minimos, como hacerlo a una direccion valida. No se puede tener por remitido
validamente y menos asumir que una deprecacion ha sido efectivamente recibida,
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sencillamente porque se envié a cualquier correo del destinatario. Lo procedente es
indagar si la cuenta del destinatario es la correcta.

No todos los correos electrénicos se han previsto para recibir determinados mensajes
y tal y como afirma la accionada, algunos solo tienen buzones de salida.

Por tal razoén, si no se ha logrado acreditar por parte de la actora la recepcion del
derecho de peticion, tampoco es dable afirmar que estamos frente a una transgresion
iusfundamental.

Lo que procede es que la accionante remita su peticién a los correos dispuestos para
tal fin por parte de Seguros del Estado, esto a fin de evitar la interposicion de acciones
de tutela por presunta vulneraciéon del derecho de peticién cuando este no se ha
dirigido de manera correcta al destinatario.

Sin mas, no se concedera el amparo pedido por cuanto no se demostré la actual
violacién del derecho fundamental alegado.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA'Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO: DENEGAR la tutela solicitada por ZEINET JARAMILLO HENAO

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito a la parte accionante asi como a
la accionada

TERCERO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para efectos de su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA

Firmado Por:

Juan Fernando Barrera Pefiaranda
Juez
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Juzgado Pequefias Causas
Juzgados 031 Pequefias Causas Y Competencias Multiples
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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