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JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

g

Bogota D.C., Veinticuatro (24) de Septiembre de dos mil Veintiuno (2021)
PROCESO RADICACION: 2021 - 0133

ASUNTO A TRATAR:
Los accionantes LUZ DARY ARISTIZABAL VALERO, OSCAR FELIPE
GUERRERO AMADO, NICOLAS AMADO ARISTIZABAL, KATHERINE AMADO
ARISTIZABAL, han deprecado la concesién de la proteccion que regula el articulo
86 de la Carta Politica, arguyendo comportamientos conculcatorios al Derecho de
peticion, afirmando que han sido vulnerados por MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A - MAPFRE SEGUROS DE VIDA.
HECHOS:

Indica la parte accionante en el escrito tutelar, que remitié derecho de peticién a la
entidad accionada el dia 30 de Junio de 2021 y que esta ha guardado silencio a
pesar de que ha insistido telefénicamente e incluso ha reiterado su solicitud a otro
correo electrénico suministrado por una asesora de Mapfre.

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE:
A través de la proteccién de sus prerrogativas constitucionales, la parte actora
solicita que esta Agencia Judicial Constitucional ordene a la accionada, dar
respuesta suficiente y precisa a la peticién de marras.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:
La representante legal para asuntos judiciales de Mapfre afirma que dio respuesta
al derecho de peticion el dia 15 del presente mes y afio. Allega imagen con la que
pretende acreditar la remision de la contestacion al correo electrénico
amadokatherine@gmail.com
Considera entonces que se ha configurado el hecho superado por carencia actual
de objeto y por tanto pide la denegacion del amparo constitucional.

CONSIDERACIONES:
En comienzo observemos que esta oficina judicial es competente para conocer y
fallar el pedimento realizado.
Utilicemos este acapite de nuestro ejercicio de sentenciamiento para analizar la
situacién planteada por los petentes de la tutela, a efecto de establecer la viabilidad
de conceder la proteccion constitucional rogada.

Ademas de lo sentado por la Corte Constitucional, el H. Consejo de Estado ha
manifestado la Sentencia T-1638/17 del Consejo de Estado con ponencia del
Consejero Jorge Octavio Ramirez Ramirez que:

"El derecho fundamental a la peticién, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, tiene un ndcleo esencial complejo que se integra por la facultad i) que tiene una
persona de presentar peticiones respetuosas, en interés general o particular, ante las
autoridades y también ante organizaciones privadas, previa reglamentacion del legislador y
los deberes correlativos del sujeto pasivo de ii) recibir la peticién, iii) evitar tomar represalias
por su ejercicio, iv) otorgar una “respuesta material”, v) dentro del plazo dispuesto
legalmente, y vi) notificarla en debida forma”"
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En el caso bajo estudio estd acreditada la contestacion que MAPFRE, le dio a la
peticion. En tal sentido y teniendo en cuenta que el derecho de peticién entraia el
deber de la accionada, de manifestarse de fondo frente a lo que le pidieron vy la
entidad no solo le remitié la respuesta sino que ademas lo probé en el tramite de la
presente accién, no queda mas que afirmar que la posible vulneracion al derecho
fundamental ha cesado y por ello no tiene sentido tutelar una prerrogativa que al
menos actualmente no estd siendo transgredida.
En todo caso los accionantes tendran acceso al plenario para cotejar la respuesta
que les fuera remitida por la encartada con la que la entidad allegé al presente
tramite.

DECISION:
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO: DENEGAR EL AMPARO CONSTITUCIONAL solicitado por LUZ DARY
ARISTIZABAL VALERO, OSCAR FELIPE GUERRERO AMADO, NICOLAS
AMADO ARISTIZABAL, KATHERINE AMADO ARISTIZABAL
SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito las resultas del presente
tramite constitucional a los accionantes y la accionada.
TERCERO: De no ser impugnada la presente decisiéon dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacién, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revisién. Oficiese.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,
JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA

Firmado Por:

Juan Fernando Barrera Pefaranda
Juez
Juzgado Pequeiias Causas
Juzgados 031 Pequeiias Causas Y Competencias Multiples
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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