JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., Treinta y uno (31) de mayo de dos mil Veintiuno (2021)

PROCESO RADICACION: 2021 - 070
ASUNTO A TRATAR

El sefior CRISTIAN CAMILO MOGOLLON ROJAS ha peticionado la concesién de
la proteccion que regula el articulo 86 de la Carta Politica, arguyendo
comportamientos conculcatorios de los derechos al habeas data, al buen nombre,
de peticién, al acceso a la justicia y al debido proceso de los que presuntamente es
titular y que afirma han sido vulnerados por DATACREDITO EXPERIAN,
COLOMBIA MOVIL S.A. -TIGO, y CIFIN / TRANSUNION (CONTROL PLUS)

HECHOS:
Afirma que el 19 de abril de 2021 radicé peticiones ante las empresas accionadas,
sin que se hubiere emitido respuesta que satisfaga su derecho, vulnerando, segun
su dicho, otras prerrogativas, habida cuenta que no recibié respuesta de fondo
porgue no le hicieron entrega de la guia y escrito de notificacion como lo ordena la
ley de habeas data.

PRETENSIONES DE LA PARTE ACCIONANTE:

A través de la proteccion de sus prerrogativas constitucionales, solicita que se
ordene a las entidades accionadas, emitir pronunciamiento debidamente, en
término y sin dilaciones, frente a la peticion de marras.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:

Fueron vinculados SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO -
UNIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. afirma que el accionante no tiene ningun reporte
negativo que justifigue su reclamo. Considera que no es la llamada a responder la
solicitud del actor y agrega que desconoce la razén por la que COLOMBIA MOVIL
no ha dado respuesta a la peticién.

TRANSUNION pone de presente que no puede cambiar ningun reporte porque el
encargado de hacerlo es la fuente y alega que la peticién no le fue allegada, por lo
gue no es la encargada de responderla. Pide ser desvinculada.

COLOMBIA MOVIL S.A. -TIGO relata que al revisar su sistema de correspondencia,
no encontré ninguna peticion del aqui accionante y que el correo al que
presuntamente se remitié la solicitud, no esta habilitado para la recepciéon de pqgr de
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los usuarios. No obstante, segun lo indica, procedera a dar respuesta a la peticién
elevada por el aqui accionante. Asegura que no ha reportado indebidamente al
petente y que el tramite del reporte se llevé a cabo siguiendo todos los tramites
pertinentes. Aclara que la notificacion previa al reporte negativo se hizo a través de
la factura del seiior Mogollén Rojas. Ademas de lo anterior, por politicas internas y
comerciales ha decidido por unica vez retirar el reporte negativo del usuario, siendo
necesario que este cancele la obligacién que continda impaga. En cuanto al habeas
data, alude que el actor debia agotar el requisito de procedibilidad consistente en
solicitar lo pertinente a la fuente de informacién, en este caso, COLOMBIA MOVIL
S.A. -TIGO y no lo hizo.

La COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES considera que el actor
dispone de otro mecanismo de defensa de los derechos que considera conculcados
y que no es el llamado a responder frente a eventuales transgresiones. Pide su
desvinculacion.

La SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO alude que hay falta de
legitimacion en la causa por pasiva, habida cuenta que la tutela esta dirigida contra
otras entidades. Solicita ser desvinculada.

CONSIDERACIONES
En comienzo observemos que esta oficina judicial es competente para conocer y
fallar el pedimento realizado.

La tutela es un mecanismo subsidiario y excepcional establecido por nuestra
Constitucion. Si bien la Carta y la normatividad que reglamenta esta accion, no
contemplan demasiados requisitos para su tramite, es indudable que el Juez
Constitucional necesita, como en todo proceso, conocer los pormenores facticos
gue dan origen a cada una de las deprecaciones.

En el caso bajo estudio, visible a folio 10 -vuelto- se encuentra un pantallazo de
remision de correo electrénico en cuyo asunto aparece "Radicacién de peticion”. En
dicho envio, el remitente es solucioneslegales20@gmail.com y el destinatario es
atencionproveedores@tigo.com.co y data del 19 de abril de esta calenda. Se
pretendié entonces enviar la comunicacién a TIGO. No se encuentra en el plenario,
constancia de remisién a los demas accionados.

La remision de un mensaje de datos a cualquier correo electrénico, no implica per
se, que el mismo haya sido enviado de manera correcta a su destinatario y por tanto
gue haya sido recibido por el sujeto pasivo.

El actor acredito el envio de una peticién a un correo de proveedores de TIGO el 19
de abril hogafo unicamente. No fue coetanea ni posteriormente copiado a las otras
dos accionadas. Pero ademas de ello, no fue remitido por el canal preciso sino que
se dirigié a uno de atencion a proveedores.
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Si lo que pretende el actor es que le den respuesta, sea lo primero indicarle que la
peticion no fue remitida en debida forma ni a todos los que fueron accionados y por
tanto no se puede alegar vulneracion al derecho fundamental de peticion, por lo que
tampoco es dable ordenarle a las encartadas que respondan un petitorio que nunca
recibieron.

Sin mas debe referirse que no se concedera el amparo incoado por cuanto, como
ya se dijo, no se contrarié ningun derecho de raigambre superior por las accionadas
y tampoco por las vinculadas.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DENEGAR EL AMPARO CONSTITUCIONAL DEPRECADO POR
CRISTIAN CAMILO MOGOLLON ROJAS

SEGUNDO: DESVINCULAR a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - UNIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas expedito las resultas del presente tramite
constitucional a la parte accionante y la accionada, asi como a quienes estuvieron
vinculadas.

CUARTO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revisién. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA
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JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA
JUEZ
JUEZ - JUZGADOS 031 PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.-SANTAFE DE BOGOTA D.C.,
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