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JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., doce (12) de agosto de dos mil veintidés (2022)

PROCESO RADICACION: 2022 - 205

ASUNTO A TRATAR:

El sefior ANTONIO AUGUSTO CONTI PARRA ha solicitado la concesion de la
proteccion que regula el articulo 86 de la Carta Politica, arguyendo comportamientos
conculcatorios de los derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la seguridad
social, al debido proceso, a laigualdad, a la defensa, al acceso a la pronta 'y cumplida
justicia y a la proteccién a las personas de la tercera edad afirmando que han sido
vulnerados presuntamente por E.P.S. SANITAS.

HECHOS:

Manifiesta el promotor que esta préximo a cumplir 70 afios, por lo que merece
proteccion especial, ademas de que padece de cancer. Estando afiliado a E.P.S.
SANITAS y la Prepagada COLSANITAS, sus meédicos tratantes prescribieron
determinados medicamentos para el tratamiento de su patologia, cuya entrega fue
ordenada por la E.P.S.

Al requerir la respectiva medicacién en Cruz Verde, se encontré6 con que el
Daflon1000 no fue entregado porque quien lo debia dispensar afirmé que se
encuentra agotado. Afirmé el boticario que el Rivaroxaban tampoco se lo entregaria
porque perderia el otro, todo por politica de la empresa. A la semana regresoé y la
respuesta fue idéntica, por lo que indagé en otra ventanilla sobre la disponibilidad
para la compra de Daflon1000 y la respuesta fue positiva. EI empleado de Cruz
Verde, José Wilmer Cocoma Bocanegra aseguré que efectivamente el medicamento
se encuentra disponible para venta pero no para afiliados de las E.P.S. SANITAS.

PRETENSIONES DE LA PARTE ACCIONANTE:

A través de la proteccion de sus prerrogativas constitucionales, la parte actora solicita
gue esta instancia judicial ordene a la E.P.S. accionada y a CRUZ VERDE, entregar
el medicamento Daflon1000 o su versién genérica.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:
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Fueron vinculados COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA CLINICA
PEDIATRICA, CLINICA COLSANITAS, DRS. ALVARO E.FACCCINI D, MANUEL
Fdo. RIVEROS D., GABRIEL FERNANDO MEJIA y ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
-ADRES-.

Los informes allegados se sintetizan como sigue:

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES, informé del caso en concreto, en que
las EPS tienen la obligacién de garantizar la prestacion del servicio de salud de a
sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por
lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencién de sus afiliados, ni
retrasar la de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamento en
la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC.

Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley 4107 de 2011, modificado y
adicionado por el articulo 2 del Decreto 2562 de 2012, es competencia del Ministerio
de Salud y Proteccién Social actualizar el Plan de Beneficios de Salud, y asi como
también definir y revisar el listado de medicamentos esenciales y genéricos que
haran parte del plan, cuyo cumplimiento insistié la H.Corte Constitucional dentro de
la orden décimo-octava de la Sentencia T-760 de 2008.

Por ultimo solicita, NEGAR cualquier solicitud de recobro por parte de la EPS, en
tanto los cambios normativos y reglamentarios ampliamente explicados en el escrito
demuestran que los servicios, medicamentos o insumos en salud necesarios se
encuentran garantizados plenamente, ya sea a través de la UPC o de los
Presupuestos Maximos; ademas de que los recursos son actualmente girados
antes de cualquier prestacién. Por lo expuesto solicita se desvincule de la presente
accion constitucional por no haber vulnerado derecho al promotor.

La COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS, replicé que de las
pretensiones del accionante la Entidad le ha brindado toda la cobertura de los
servicios requeridos por el sefior ANTONIO AUGUSTO CONTI PARRA, segun las
condiciones contractuales pactadas de comdan acuerdo con el usuario, resaltando
gue respecto al suministro del medicamento, estos no se tramitan por parte de Colsanitas
S.A. Medicina Prepagada, por encontrarse excluido del cubrimiento segun el clausulado del
contrato. Concluye que la Entidad no ha vulnerado los derechos reclamados, ni mucho
menos se ha negado atender los requerimientos del accionante y que dentro del marco del
Sistema de Seguridad Social Integral resalta que el usuario no se encuentra desprotegido.
Por los motivos expuestos solicita se declare improcedente la accion constitucional en lo que
a ellos representa.

CLINICA COLSANITAS S.A,, sefiala que la Entidad brinda exclusivamente servicios
de salud a través de sus diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
de acuerdo con los vinculos comerciales suscritos; en este caso entre otros como
los brindados al sefior ANTONIO AUGUSTO CONTI PARRA, en la IPS CLINICA
PEDIATRICA, en virtud de su afiliacién a Colsanitas S.A. Medicina Prepagada, aclara
que la IPS Clinica Pediatrica, no es la entidad aseguradora del paciente y como IPS

Casa de Justicia Localidad San Cristobal - Sur
Diagonal 31C Sur - No 3-67 Este Bogota D.C.
Tel: 2060614

Micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-
multiples-de-bogota
Facebook: https.//www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
Correo: j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co


https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
mailto:j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Jup
» o
V"A ‘4

R

<

.
o
$ron ——c©

A'GlA

prestadora de servicio presta la atencion debidamente autorizada de los
aseguradores como en este caso EPS SANITAS S.A.S., y por lo tanto que no es de
su potestad decidir en la autorizacion y suministro de medicamentos. Solicita se
declare la improcedencia de la accién, por falta de vulneraciéon en los derechos
reclamados y en consecuencia su desvinculacion.

EPS SANITAS, informé que revisado el sistema de informacién, la Entidad le ha
brindado al promotor todas las prestaciones médico — asistenciales que ha requerido
debido a su estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario y acorde con
las ordenes médicas expedidas por los médicos tratantes. Que en relacién a la
solicitud de autorizacion de atenciones médicas y suministro de medicamentos
solicitado al area encargada (proveedor), informaron que los medicamentos
prescritos al paciente se encuentran autorizados; en este caso, procedieron a
solicitar informacién a Drogueria Cruz Verde para que les informara con respecto al
suministro y actualmente estan a la espera de la informacién, serialando respecto de
otros medicamentos se encuentran agotados o descontinuados, resaltando la
imposibilidad material de realizar la dispensacién por la novedad de agotado. Resalta
que respecto a la dispensacion del medicamento, esta se realiza conforme a
la orden medica de forma periédica mensual en apoyo de Drogueria Cruz
Verde S.A. Quien se encarga de la dispensacion de medicamentos e insumos
que se encuentren debidamente autorizados segun ordenamiento médico,
concluyendo que la EPS, Sanitas S.A.S.ha realizado las gestiones necesarias para
brindar cada uno de los servicios médicos requeridos.

CRUZ VERDE manifiesta, que teniendo en cuenta la relacién con la EPS SANITAS
S.A. se circunscribe a la entrega de medicamentos e insumos médicos autorizados
previamente a sus afiliados, en virtud del contrato suscrito entre las partes, precisa
gue de las cartas adjuntas conforme a los listados que allega, no han contado con la
posibilidad total en stock para dispensacion, sefialando que en caso de persistir el
desabastecimiento de los medicamentos, requieren que él médico tratante junto con la EPS
SANITAS, evaluen otra alternativa de tratamiento. Por lo expuesto, solicitan se niegue las
pretensiones respecto de Droguerias y Farmacias Cruz Verde S.A.S., por haberse
presentado novedad de abastecimiento, encontrandose ante la imposibilidad material para
la entrega.

CONSIDERACIONES:
Este Despacho es competente para tramitar esta accion constitucional.

La Corte Constitucional, en Sentencia T-760 de 2008 conceptué que:

"El derecho a la salud es un derecho constitucional fundamental. La Corte lo ha protegido
por tres vias. La primera ha sido estableciendo su relacién de conexidad con el derecho a la
vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la dignidad humana, lo cual le ha
permitido a la Corte identificar aspectos del nicleo esencial del derecho a la salud y admitir
su tutelabilidad; la segunda ha sido reconociendo su naturaleza fundamental en contextos
donde el tutelante es un sujeto de especial proteccion, lo cual ha llevado a la Corte a
asegurar que un cierto dmbito de servicios de salud requeridos sea efectivamente
garantizado; la tercera, es afirmando en general la fundamentalidad del derecho a la salud
en lo que respecta a un admbito bdsico, el cual coincide con los servicios contemplados por
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la Constitucion, el bloque de constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de salud, con
las extensiones necesarias para proteger una vida digna."

En el mismo proveido, el Alto Tribunal resalta que:

"La jurisprudencia constitucional ha garantizado el derecho a acceder a los servicios de
salud, libre de obstdculos burocrdticos y administrativos. As/, por ejemplo, cuando por
razones de cardcter administrativo diferentes a las razonables de una administra-cion
diligente, una EPS demora un tratamiento médico al cual la persona tiene derecho, viola el
derecho a la salud de ésta. Los tramites burocrdticos y administrativos que demoran
irrazonablemente el acceso a un servicio de salud al que tienen derecho, irrespetan el
derecho a la salud de las personas.

Expresamente, la regulacion ha sefialado que “(...) los trdmites de verificacién y autorizacion
de servicios no podrdn ser trasladados al usuario y serdn de carga exclusiva de la institucion
prestadora de servicios y de la entidad de aseguramiento correspondiente.”En especial, se
ha considerado que se irrespeta el derecho a la salud de los pacientes cuando se les niega
el acceso a un servicio por no haber realizado un trémite interno que corresponde a la propia
entidad..."

La Corte también en fallo T-826 de 2007, se pronuncié frente a la mora en la
prestacion de servicios sefalando que:

“(...) se vulneran los derechos a la integridad fisica y la salud de una persona cuando se
demora la prdctica de un tratamiento o examen diagnéstico ordenado por el médico tratante.
La justificacion de esta regla fue expresada, entre otras, en la sentencia T- 881 de 2003 (MP
Rodrigo Escobar Gil), en la que se indicé que:“(...) el hecho de diferir, casi al punto de negar
los tratamientos recomendados por médicos adscritos a la misma entidad, coloca en
condiciones de riesgo la integridad fisica y la salud de los pacientes, quienes deben
someterse a esperas indefinidas que culminan por distorsionar y diluir el objetivo mismo del
tratamiento originalmente indicado. El sentido y el criterio de oportunidad en la iniciacion y
desarrollo de un tratamiento médico, también ha sido fijjado por la jurisprudencia como
requisito para garantizar por igual el derecho a la salud y la vida de los pacientes”.

La obligacion del Estado de garantizar la prestacion de los servicios de salud a través
de las E.P.S., implica que el servicio no puede verse limitado por ninguna razon.

La Corte Constitucional afirmé:

“(1) no se puede gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para la
recuperacion satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (i) los tramites
administrativos no estdn siendo razonables (eficiencia), (iii) no estd recibiendo el tratamiento
necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de vida (calidad) y
(iv) no esta recibiendo un tratamiento integral que garantice la continuidad de sus
tratamientos y recuperacion (integralidad)". Corte Constitucional, Sentencia T-745 de
2013 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub citado en la sentencia T-405 de 2017 M.P.
Ivan Humberto Escruceria Mayolo.

Ya se vio que la Corte Constitucional ha sentado jurisprudencia en la que reconoce
gue el servicio de salud, no se puede ver afectado y son las E.P.S. las llamadas, por
mandato legal, a responder por esa prestacion.

Casa de Justicia Localidad San Cristobal - Sur
Diagonal 31C Sur - No 3-67 Este Bogota D.C.
Tel: 2060614

Micrositio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-
multiples-de-bogota
Facebook: https.//www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
Correo: j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co


https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-31-de-pequenas-causas-y-competencia-multiples-de-bogota
https://www.facebook.com/juzgadopccm.sancristobal.7
mailto:j31pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

3 <
»so_ ;’

“oa pECO”
En efecto al omitirse la prestacion del servicio, suministrarse parcialmente, de
manera deficiente o demorada injustamente por parte de quien por mandato legal
debe garantizarlo, esto es, la E.P.S., los derechos fundamentales de la paciente

claramente han sido transgredidos.

Con relacién a la atencién con criterios de calidad y eficiencia, ha dicho la Corte
Constitucional en Sentencia T-069 de 2018 con ponencia del H. Magistrado
Alejandro Linares Cantillo:

"La jurisprudencia constitucional, al desarrollar los principios rectores del Sistema de
Seguridad Social Integral, ha establecido la continuidad en la prestacién del servicio como
elemento definitorio del derecho fundamental a la salud, que deviene quebrantado por la
interrupcion o intermitencia que genere o aumente el riesgo contra la calidad de vida. Razon
por la cual, para la Corte es de suma importancia asegurar una eficiente, constante y
permanente prestacion de los servicios de salud, segun corresponda, con el fin de ofrecer a
las personas “la posibilidad de vivir una vida digna y de calidad, libre, en la medida de lo
factible, de los padecimientos o sufrimientos que sobrevienen con las enfermedades"

Y en concepto de la Corte contenido en el mismo proveido:

"De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucién, el servicio de salud debe
ser prestado de acuerdo con distintos principios, siendo uno de ellos el de eficiencia. Este
principio fue definido por el articulo 2 de la Ley 100 de 1993, de la siguiente forma: “[e]s la
mejor utilizacién social y econémica de los recursos administrativos, técnicos y financieros
disponibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en
forma adecuada, oportuna y suficiente”."

El trato digno y de calidad, asi como el principio de eficiencia, deben ser observados
de manera irrestricta por los trabajadores del sector salud y en todo caso es la E.P.S.
a la que el paciente se encuentra afiliado, la encargada de responder por la
inobservancia a cualquiera de ellos.

En el caso bajo estudio y segun lo expuesto por el accionante, no cabe duda de que
CRUZ VERDE desconocié su deber de suministrar los medicamentos a una persona
que goza de especial proteccion constitucional, afirmando ademas que lo hacia por
politica de la empresa. Esa total abstraccion que hizo de su deber legal es
inaceptable y claro, el reproche se debe hacer extensivo a la empresa que por
disposicion de la Ley, es la encargada de responderle al paciente por la adecuada
prestacion del servicio, en este caso SANITAS.

Hechas las previsiones de los diferentes pronunciamientos de la Corte Constitucional
sobre la prestacién del servicio de salud en términos de diligencia y oportunidad,
estamos frente a un hecho superado por ausencia de objeto.

Atendiendo la instruccion del suscrito Juez, el Citador del Juzgado se comunicé
telefénicamente con el accionante a fin de indagar si le fueron entregados los
medicamentos requeridos y la respuesta del sefior Conti fue positiva, por lo que a la
fecha no existe una transgresion iusfundamental.
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No obstante tanto Cruz Verde como Sanitas deberdan tener en cuenta las
disposiciones contenidas en la parte resolutiva de este proveido.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DENEGAR POR HABERSE CONFIGURADO EL HECHO SUPERADO
POR AUSENCIA ACTUAL DE OBJETO, la tutela pedida por el sefior ANTONIO
AUGUSTO CONTI PARRA

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision al accionante, a la accionada y a quienes
estuvieron vinculados.

TERCERO: DESVINCULAR a COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA CLINICA
PEDIATRICA, CLINICA COLSANITAS, DRS. ALVARO E.FACCCINI D, MANUEL
Fdo. RIVEROS D., GABRIEL FERNANDO MEJIA y ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
-ADRES-.

CUARTO: ORDENAR a DROGUERIA CRUZ VERDE a que en lo sucesivo y
mientras funja como dispensario de SANITAS E.P.S., suministre sin dilaciones todos
y cada uno de los medicamentos y demds suministros que sean prescritos por los
médicos tratantes del sefior ANTONIO AUGUSTO CONTI PARRA, dado el
diagnéstico clinico del referido ciudadano y en consideracion a que se trata de una
persona de la tercera edad con lo que ello implica.

QUINTO: Habida cuenta que por mandato legal le ataiie responder al usuario por la
adecuada y oportuna prestacion de los servicios, SANITAS garantizara sin mas, la
entrega oportuna de las medicaciones que sean necesarios dada la patologia
diagnosticada al sefior CONTI PARRA.

SEXTO: De no ser impugnada la presente decisién dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional a efectos de su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA
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