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JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., cinco (5) de septiembre de dos mil veintidds (2022)

PROCESO RADICACION: 2022 - 234

ASUNTO A TRATAR:

El seiior JUAN CARLOS DONADO CARRERA ha solicitado la concesiéon de la
proteccion que regula el articulo 86 de la Carta Politica, arguyendo comportamientos
conculcatorios de los derechos fundamentales de Peticién afirmando que ha sido
vulnerado presuntamente por CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
“COLSUBIDIO”

HECHOS:

Relata la accionante que remitié derecho de peticion a la Caja accionada el 30 de
junio de 2022, especificamente al correo serviciosaltrabajador@colsubsidio.com,
cuya recepcion fue confirmada y remitida al area competente sin que a la fecha de
presentacion de esta tutela hubiere recibido respuesta alguna.

PRETENSIONES DE LA PARTE ACCIONANTE:

A través de la proteccién de sus prerrogativas constitucionales, la parte actora solicita
gue este Despacho ordene a la accionada dar respuesta y entregar la documentacion
pedida.

CONTESTACION A LA SOLICITUD DE AMPARO:

El dia 24 de agosto de esta calenda, fue remitido el oficio a través del cual se puso
en conocimiento de la admisién a tramite de la solicitud de amparo a la accionante y
a la Caja de Compensacién accionada, esta ultima al correo electrénico
serviciosaltrabajador@colsubsidio.com

No obstante haber efectuado las gestiones para el enteramiento de las partes, obra
en el plenario la constancia secretarial que da cuenta de la falta de pronunciamiento
de parte de COLSUBSIDIO frente a la accién constitucional que nos ocupa.

Bajo ese entendido el Despacho aplicara la presuncién de veracidad.
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CONSIDERACIONES:
Este Despacho es competente para tramitar esta accion constitucional.

Conforme al articulo 86 de la Constitucién y a lo dispuesto en el Decreto 2591 de
1991, reglamentario de la Accion de Tutela, de manera general, esta tiene como
objeto la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las personas
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omision de cualquier autoridad publica o, de un particular en las condiciones
determinadas en el decreto mencionado y con base en el articulo 86 constitucional.

Como ya se mencioné, ante el silencio de la Caja de Compensaciéon accionada, no
cabe mas que aplicar lo dispuesto por el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 que
establece que "Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que el juez
estime necesaria otra averiguacion previa."

En tal virtud el Despacho aplicara la presuncién de veracidad y dispondra lo que
corresponde.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la tutela impetrada por JUAN CARLOS DONADO
CARRERA y en consecuencia ORDENAR A CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR “COLSUBIDIO”, PROFERIR RESPUESTA A LAS PETICIONES
ELEVADAS POR EL ACCIONANTE, en el improrrogable plazo de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacién de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas expedito las resultas del presente tramite
constitucional a la parte accionante y a la accionada. Secretaria disponga lo que
fuere menester para garantizar el enteramiento y si resultare necesario, publique
esta decision en la pagina de la Rama Judicial, el micrositio y las redes sociales de
este Juzgado.

TERCERO: De no ser impugnada la presente decisiéon dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable
Corte Constitucional a efectos de su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Juez,

JUAN FERNANDO BARRERA PENARANDA
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Firmado Por:
Juan Fernando Barrera Pefiaranda
Juez
Juzgado Pequefias Causas
Juzgado 031 Pequefias Causas Y Competencias Mdiltiples
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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