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San José de Cucuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidés (2.022)

Proceso ALIMENTOS

Radicado 54001-31-60-003-2016-00036-00

Demandante | JENNIFER SEPULVEDA SUAREZ
C.C.#1.093.768.387

Celular: 322 4845016
Jamalnaiaral2@hotmail.com
Veronicasuarez942@gmail.com

En representacion del nifio J.A.P.S.NUIP #1.094.060.397

Demandado | JHONNY JAIR PEDRAZA SOLER
C.C.#1.093.756.736

Calle 15 # 35-36 Arauca
Pedrazajhonny53@gmail.com
Jipedraza07@hotmail.com

Sefior(a)

Pagador del S.E.N.A.
Servicioalciudadano@sena.edu.co
Ing. Aura Rosa Rodriguez

arodrighe @cendoj.ramajudicial.gov.co

Como quiera que el pasado 28 de julio el sefior TESORERO DEL CENTRO DE
GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, certifica que los descuentos o deducciones
realizados a la fecha al sefior JHONY PEDRAZA SOLER, identificado con C.C. #
1.093.756.736, corresponden a Honorarios Profesionales por la vinculacion
contractual que tiene vigente como Instructor de la Regional Arauca, Sede
Saravena, y por tratarse de un contratista no devenga otras acreencias laborales,

se dispone:

1°.- ORDENAR el pago a nombre de la sefiora JENNIFER SEPULVEDA SUAREZ,
identificada con la C.C. # 1.093.768.387, de los siguientes titulos judiciales

NUmero Fecha Valor Observacioén
451010000937601 | 25/04/2022 $751.071 Cddigo 1
451010000937602 | 25/04/2022 $674.071 Cédigo 1

2°.- En cuanto al titulo judicial nimero 451010000945446 del 26/06/2022, por la suma
de $704.826,00, se advierte que fue cobrado el pasado 22 de agosto, por esta razén
el despacho se abstiene de ordenar en este auto el pago.

3°.- RQUERIR al sefior TESORERO DEL CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Avenida Gran Colombia, Palacio de Justicia Oficina 104C
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SENA, para que consignar en el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. las sumas
de dinero descontadas al seiior JHONY PEDRAZA SOLER, identificado con C.C. #
1.093.756.736, lo haga bajo el codigo 6 y escriba de manera correcta el nimero del
radicado del proceso: 54- 001- 31- 60- 003- 2016- 00036- 00, a nombre de la sefiora
JENNIFER SEPULVEDA SUAREZ, identificada con la C.C. # 1.093.768.387,

Se advierte que los descuentos estan destinados al pago de cuotas alimentarias
para un menor de edad cuyos derechos prevalecen sobre los demas y requieren de
rapidisima solucion.

Asi mismo, se advierte que mediante el recibido _del presente auto guedan
debidamente notificados de la orden judicial que contiene, y que la
desobediencia podra hacer acreedor a la sancién de multa consagrada en
el numeral 3° delarticulo 44 del C.G.P.

ENVIAR este auto a los involucrados, a los correos electrénicos, como mensaje de
datos.

NOTIFIQUESE:

(firma electronica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Proyectd: 9018

Se advierte a las partes y demas entidades enunciadas en este auto que, con el
envio a sus correos electronicos del presente proveido, quedan debidamente
notificadas de la decision contenida en el mismo, por tanto, en caso de que se les
haya efectuado algun requerimiento, el juzgado no les oficiaray deberan acatar
la orden dada directamentecon la notificacion de dicho auto, sin necesidad de
oficio.

Lo anterior, a efectos de dar mayor agilidad y no dilatar el tramite los procesos
judiciales, brindar una mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva carga
laboral que afrontanactualmente los despachos judiciales a nivel Nacional, con
ocasion a la implementacién dela virtualidad al 100% y ejecucion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones judiciales.

NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electronico, segun las
directricesdadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cdacuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/2018 y el Consejo Seccional de la
Judicatura Norte de Santander deCucuta, en virtud al uso preferente de los medios
tecnoldgicos para notificaciones, entre otras actuaciones judiciales; y en caso de
gue alguna de las partes no cuente con correo electrénico, la parte demandante y/o
quien haya solicitado dicho requerimiento, debera NOTIFICAR a quien corresponda,
a la direccion fisica y/o via telefonica (WhatsApp) y allegar prueba de dicha
notificacion al Despacho, y hacerle la advertencia al(la) mismo(a) que es su deber
abrir y/o crear una cuenta de correo electronico e informarla al Juzgado, pues ello
no genera ningun costo y por el contrario le representa un beneficio enadelante, en
virtud a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecucion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones judiciales.
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San José de Cucuta, treinta 'y uno (31)de agosto de dos mil veintidés (2.022)

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

Auto # 1613

Proceso DECLARACION DE EXISTENCIA DE UNION MARITAL DE HECHO
Radicado 54001-31-60-003-2020-00292-00

Parte BEATRIZ RODRIGUEZ QUINTERO

demandante |[Beatrizorodril970@gmail.com

Parte HEREDEROS DETERMINADOS DEMANDADOQOS:

demandada

1-CHARLY FABIAN PEREZ CAMARGO
Cfperez23@misena.edu.com

2-JULIAN FARID PEREZ GRANADOS
Jufapegal7@gmail.com

3-Menor de edad S.P.C., )
Representado por la sefiora SARA LUCIA CASTRO HERNANDEZ
Oscar8081@gmail.com

4-Menor de edad M.C.P.R.

Representada por la sefiora DEFENSORA DE
FAMILIA

Martab1354@gmail.com

HEREDEROS INDETERMINADOS del decujus NELSON PEREZ
representados por la Abog. CARLA CRISTINA AGUDELO JARAMILLO :

Abog. LEONARDO ADOLFO CANO AMAYA
Apoderado de la parte demandante
Leodanced4@hotmail.com

Abog. JAVIER FERNANDO BUITRAGO MARTINEZ
Apoderado de herederos determinados demandados
fundacionjaimeschia@hotmail.com

fernandobuitrago 1102@hotmail.com

Abog. CARLA CRISTINA AGUDELO JARAMILLO
T.P. # 249817 del C.S.J.

Curadora ad-litem de herederos indeterminados
313 374 3465

abogacarlaagudelo@outlook.com

Abog. MARTA LEONOR BARRIOS QUIJANO
Defensora de Familia

Martab1354@agmail.com
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despacho a continuar con el referido proceso. En consecuencia, se dispone:

1-FIJAR FECHA Y HORA PARA DILIGENCIA DE AUDIENCIA:

Para realizar diligencia de audiencia de forma virtual, a través de la plataforma LIFESIZE, reglamentada
en el articulo 372 del Codigo General del Proceso, se fija la hora de las diez (10:00) de la mafiana del
dia doce (12) del mes octubre del presente afio 2.022, para lo cual se les hara llegar el respectivo
enlace oportunamente

2- ADVERTENCIA:

Se advierte a las partes y apoderados que es su deber comparecer puntualmente a dicha diligencia
de audienciay citar a los testigos asomados, audiencia en la cual se interrogara a las partes; ademas,
que, si no comparecen en el dia y hora sefialados, se les impondra multa de cinco (5) salarios minimos
legales mensuales vigentes de conformidad con lo estipulado en el inciso 5° del numeral 4° del Art. 372
del Cédigo General del Proceso.

Las partes y testigos deberén tener a la mano la cédula de ciudadania. Los sefiores abogados sus tarjetas
profesionales y cédulas de ciudadania.

3-DECRETO DE PRUEBAS:

e DE LA PARTE DEMANDANTE: ver renglon # 001.

a-DOCUMENTALES: Ténganse como pruebas los documentos obrantes en el plenario, dandoles el
valor legal que a cada uno le corresponda.

b-TESTIMON,IALES: Se decreta el testimonio de las sefioras LEIDY DIANA PABON MELGAREJO,
MAGDA LUCIA QUINTERO y CAROLINA TORO CASTRO.

C-INTERROGATORIO: Se decreta el interrogatorio de los herederos determinados demandados
CHARLY FABIAN PEREZ CAMARGO y JULIAN FARID PEREZ GRANADOS.

En cuanto a los menores de edad S.P.C. y M.C.P.R. se decreta la entrevista a cargo de la sefiora
DEFENSORA DE FAMILIA, solo en caso de que sea necesario.

e DE LA PARTE DEMANDADA:

v" Los HEREDEROS DETERMINADOS CHARLY FABIAN PEREZ CAMARGO, JULIAN FARID
PEREZ GRANADOS y el menor de edad S.P.C. representado por la sefiora SARA LUCIA
CASTRO HERNANDEZ, representados por el Abog. JAVIER HERNANDO BUITRAGO
MARTINEZ. Ver renglén # 026

a-DOCUMENTALES:

Ténganse como pruebas los documentos aportados, dandoles el valor legal que a cada uno le
corresponda.

b-DECLARACIONES EXTRA-PROCESALES: No se accede a tener como pruebas las declaraciones
extra procesales de las sefioras SARA LUCIA CASTRO HERNANDEZ, KELLY YARLYN LINDARTE
CONTRERAS, YADIRA PEREZ BOLIVAR, YADIRA PEREZ BOLIVAR vy el sefior DUBIAN LIBARDO
ARIAS ACOSTA. En su defecto, de oficio, se citardn a estas personas a la diligencia de audiencia a rendir
declaracién como testigos, advirtiendo que la citacién queda a cargo de la parte demandada.

c-INTERROGATORIO DE PARTE: Se decreta el interrogatorio de la sefiora BEATRIZ RODRIGUEZ
QUINTERO.

d-CONTRA INTERROGATORIO DE TESTIGOS ASOMADOS POR LA PARTE DEMANDANTE: Por
ser procedente al tenor de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 221 del C.G.P. se accede a que el
sefior apoderado de los herederos determinados demandados, contrainterrogue a las sefioras LEIDY
DIANA PABON MELGAREJO, MAGDA LUCIA QUINTERO y CAROLINA TORO CASTRO.

e-TACHA DE TESTIGOS ASOMADOS POR LA PARTE DEMANDANTE: En cuanto a esta tacha de los
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v' Herederos indeterminados, representados por la Abog. CARLA CRISTINA AGUDELO: ver
renglon #066.

La sefiora apoderada de los HEREDEROS INDETERMINADOS se allana a las pruebas solicitadas y
aportadas en la demanda y las que de oficio decrete ese Despacho Judicial, con el objetivo de probar
plenamente los hechos mencionados en la demanda.

INTERROGATORIO: Por ser procedente, se accede a interrogar a las partes y a los testigos asomados
por las partes, con el fin de que estos ratifiquen o manifiesten lo que saben lo les consta respecto a los
hechos narrados en la demanda.

v" Menor de edad M.C.P.R, representado por la sefiora DEFENSORA DE FAMILIA:

La sefiora DEFENSORA DE FAMILIA se notificod del auto admisorio de la demanda el dia 28 de marzo
de 2.022. ver renglén # 073.

- DE OFICIO:
a-INTERROGATORIO DE PARTE:

Por mandato legal se interrogard a las partes y se decretardn las demas pruebas que se requieran y
se estimen pertinentes.

b-TESTIMONIALES:

Se decreta el testimonio de los sefiores SARA LUCIA CASTRO HERNANDEZ, KELLY YARLYN
LINDARTE CONTRERAS, YADIRA PEREZ BOLIVAR, YADIRA PEREZ BOLIVAR y DUBIAN LIBARDO
ARIAS ACOSTA

c- Registros civiles de nacimiento de los presuntos compaferos permanentes: se requiere a las partes 'y
apoderados para que antes de la diligencia de audiencia alleguen los registros civiles de nacimiento de
los presuntos compafieros permanentes, con la anotacién VALIDO PARA MATRIMONIO.

4. PROTOCOLO PARA ADELANTAR AUDIENCIAS VIRTUALES JUZGADO TERCERO DE FAMILIA
DE CUCUTA

Considerando la situacion actual y las medidas de aislamiento adoptadas por el Gobierno Nacional, y las
disposiciones del Consejo superior de la Judicatura, el juzgado 3 de familia, ha implementado la
participacién virtual en diligencias, que deban gestionarse dentro de los procesos judiciales, que se
adelantan en el despacho, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas.

La participacion virtual facilitara la proteccién e integridad de los funcionarios e intervinientes, al no
generarse una interaccion fisica, pero garantizara el desarrollo integral del principio de oralidad previsto
en el articulo 3, articulo 103 y paragrafo primero del articulo 107 del Codigo General del Proceso. Para
tal fin, se seguiran los lineamientos que se establecen a continuacion:

4.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Aplicacién La audiencia, se llevara a cabo haciendo uso de la aplicacion tecnoldgica LIFESIZE, que
permite el acceso del Juez que dirige la diligencia, asi como de las partes y sus apoderados judiciales, su
conexioén simultdnea, de tal forma que sea posible su participacion virtual.

2. Equipos de computo, tabletas, y méviles Las aplicaciones tecnoldgicas se podran descargar e instalar
en dispositivos computadores con Windows 7 en adelante y con Mac OS X 10.11 en adelante, asi como
en dispositivos méviles Android e 10S.

3. Vinculo de descarga de la aplicacién: La ruta de acceso para cada diligencia, estara disponible en el
auto que la convoca, en el cual se indicara el vinculo.

4. Microfono y cdmara: El equipo de computo, tableta o movil utilizado, debera contar con dispositivos de
audio y video que permitan visualizar la diligencia e intervenir en la misma, a fin de garantizar la
particinacion de todos los interesados.



4.2. ACCESO VIRTUAL A LA DILIGENCIA

1. Prevea posibles ruidos o situaciones que afecten el desarrollo y tome las debidas medidas, si es posible,
ubiguese en un lugar en el que no sea interrumpido y cuyas condiciones visuales y de audio sean
adecuados. No olvide probar si en tal sitio la sefial de conexién a Internet es de buena calidad.

2. Verifique antes de la audiencia los equipos que usara para conectarse a la audiencia, y revise que
efectivamente cuenta con los programas, las aplicaciones, los datos de plataforma y claves de acceso
necesarios.

3. Prepare (escaneados en archivo PDF) los documentos, elementos o informacién que requiera en la
audiencia para evitar interrupciones en la sesion.

4. El acceso virtual a la diligencia se har& por parte de los intervinientes a través del vinculo establecido
para el efecto. Para ingresar al vinculo de acceso virtual los intervinientes deberan ingresar su nombre y
cédula. (no se permiten alias)

5. Podran acceder virtualmente a la diligencia el Juez que la dirige, el empleado judicial autorizado, las
partes, los apoderados, Defensora de Familia y Procuradora de Familia y los terceros intervinientes,
conforme a la ley.

6. Los canales virtuales estaran habilitados 15 minutos antes del inicio de la diligencia, con el propdsito
de que los intervinientes accedan a la plataforma y reporten al funcionario de Soporte Técnico, los
inconvenientes que presenten, a afectos de superarlos antes del inicio de la diligencia. Para tal fin, se
podra hacer uso del chat previsto para la diligencia en LIFESIZE o de la linea telefonica a través de la cual
se haya confirmado previamente la audiencia, segun corresponda.

4.3. DESARROLLO DE LA DILIGENCIA A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES

1. El Juez o funcionario competente iniciara la misma, solicitando a los intervinientes su identificacion,
quienes deberan indicar: (i) su nombre, (i) su nimero de identificacion, y, (iii) su nimero de tarjeta
profesional, en caso de actuar en calidad de apoderado y presentar sus documentos en la cAmara de su
dispositivo. El Juez o empleado competente dejard constancia en el expediente sobre los intervinientes
que hayan accedido, previamente al inicio de la diligencia.

2. La diligencia se desarrollara de la misma manera prevista en las normas procesales para una audiencia
0 actuacion presencial.

3. La audiencia, aunque virtual, mantiene el deber de decoro en relacién con el servicio de justicia, por
ende, se exige que la presentacion y el entorno de la ubicacion de las partes e intervinientes sean los
adecuados.

4. Los intervinientes deberan mantener siempre sus micréfonos desactivados y solamente lo activaran al
momento en que se le haya concedido el uso de la palabra por el Juez. Una vez el interviniente finalice
su intervencién, debera desactivar su micréfono. La camara debera estar activa todo el tiempo. 5. Para
intervenir puede pedir el uso de la palabra, abriendo el micr6fono y solicitando permiso o utilizando el
botdn “levantar la mano”. Solamente se permitira el uso de la palabra a un interviniente a la vez.

6. Los intervinientes no podran conectarse simultdneamente a través de dos dispositivos (computador,
tabletas o teléfonos moviles, a fin de evitar interferencias).

7. El chat/mensajes de texto del aplicativo LIFESIZE puede ser utilizado para reportar inconvenientes
técnicos. La palabra serd otorgada por quien dirige la diligencia. No tendran efectos procesales
anotaciones 0 manifestaciones procesales que se hagan por ese medio.

8. La presentacion de cualquier archivo en la audiencia exige que sea exhibido (trasladado) previamente
a las demas partes a través del correo electrénico del juzgado jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co (debe
ser autorizado por el Juez)

9. Solo podra exhibirse tal documento (compartir pantalla) en la audiencia cuando el Juez lo autorice.

10. Las partes procesales deben tener un medio de comunicacion privado individual para cada parte
diferente y ajeno al canal de la audiencia virtual.

11. Si en la audiencia va a presentar testigos, es su deber prepararlos con los aspectos aqui explicados
v aportar los correos electréonicos de cada uno de ellos. previamente a la diligencia a través del correo



14. Si durante el desarrollo de la diligencia se presenta algun inconveniente, el interviniente debera tomar
una imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y enviarla al correo institucional del
Despacho. El encargado de apoyar la audiencia le informard al Juez para que adopte la respectiva
decision, siempre garantizando el debido proceso.

15. El uso de los medios virtuales para el desarrollo de las diligencias en ninglin momento varia las reglas
y etapas procesales o de las actuaciones previstas en el Cédigo General del Proceso, Codigo de Infancia
y Adolescencia y demas normas sustanciales y procesales aplicables al caso.

16. La actuacién adelantada en desarrollo de la diligencia realizada a través de medios virtuales sera
grabada por el Despacho Judicial en su integridad en medios audiovisuales que ofrezcan seguridad para
el registro de lo actuado, en los términos del numeral 4 del articulo 107 del Cédigo General del Proceso.
Esta grabacién obrara como prueba de lo acontecido en la diligencia, en los términos del articulo 107 del
Cddigo General del Proceso y de la misma se levantard la correspondiente acta. El ingreso a la Sala de
Audiencia Virtual se constituye en la autorizacién de la grabacion de la diligencia, sin que se necesite
autorizacion expresa para ello.

17. Se compartira previamente en su correo electronico un enlace temporal que le permite el acceso a la
carpeta del expediente y de la audiencia, a efectos de obtener copia de la audiencia. Se debe hacer
lectura atenta a estas directrices, paraque,al momento de ingreso a la audiencia, manifieste
expresamente su entendimiento y cumplimiento. Cualquier solicitud o inquietud frente al desarrollo de la
audiencia, puede comunicarlo previamente al correo institucional del
Juzgado. [famcu3@cendoj.ramajudicial.gov

5- ADVERTENCIA PARA LOS SENORES ABOGADOS:

Se advierte a los profesionales del derecho sobre el deber procesal de remitir los memoriales de manera
SIMULTANEA, al correo del juzgado y a la contraparte. (Ver articulo 3° del Decreto 806/20 y numeral 14
del articulo 78 del C.G.P.)

6-SE ORDENA ENVIAR EL PRESENTE AUTO A LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LAS PARTES:

Enviese este auto a todos los involucrados, a los correos electrénicos informados, como mensaje de
datos, advirtiendo que el término para efectos de notificaciones y ejecutoria del presente auto
empezara a correr a partir del dia siguiente a la notificaciéon por estado electrénico.

NOTIFIQUESE

(firma electrénica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Proyect6: 9018

Se advierte a las partes y demas entidades enunciadas en este auto que, con el envio a sus correos
electronicos del presente proveido, quedan debidamente notificadas de la decision contenida en el
mismo, por tanto, en caso de que se les haya efectuado algun requerimiento, el juzgado no les oficiara y
deberan acatar la orden dada directamente con la notificacion de dicho auto, sin necesidad de oficio.

Lo anterior, a efectos de dar mayor agilidad y no dilatar el tramite los procesos judiciales, brindar una
mejor prestacion del servicioy disminuir la excesiva carga laboral que afrontan actualmente los
despachos judiciales a nivel Nacional, con ocasién a la implementacién de la virtualidad al 100% y
ejecucién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones judiciales.

NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico, segun las directrices dadas por la
presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/181 y
el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Clcuta, en circular No 124 del 31/08/2021
en cumplimiento al Acuerdo PCSJA21-11840 del 26/08/2021 por el CSJ, en virtud al uso preferente de
los medios tecnolégicos para notificaciones, entre otras actuaciones judiciales; y en caso de que alguna
de las partes no cuente con correo electronico, la parte demandante y/o quien haya solicitado dicho
requerimiento. deberd NOTIFICAR a quien corresponda. a la direccion fisica v/o via telefonica
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DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

' JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

Correo electrénico: famcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Auto #1597

San José de Clucuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidés (2.022).

Proceso LIQUIDACION DE SOCIEDAD CONYUGAL
Radicado 54001-31-60-003-2021-00134-00
Interesados - EDGAR OSWALDO JIMENEZ CAMACHO

edgaroj@hotmail.com

ELIZABETH GONZALEZ CRISTANCHO
elizabeth2135@hotmail.com

Apoderada Abog. MARTHA LUCIA CARRILLO LUENGAS
T.P. #103.890 del C.S.J.

3155116684

marca 0711@hotmail.com

MYRIAM SOCORRO ROZO WILCHEZ
Procuradora de Familia
mrozo@procuraduria.gov.co

Continuando con el tramite del referido proceso de LIQUIDACION DE
SOCIEDAD CONYUGAL, se dispone:

1° Para realizar la DILIGENCIA DE INVENTARIOS Y AVALUOS VIRTUAL, a
través de la plataforma LIFESIZE, reglamentada en el articulo 501 del Codigo
General del Proceso, se fija las diez (10:00) de la mafiana del dia trece (13) del
mes octubre del presente afio dos mil veintidos (2.022). Se advierte que el
enlace para la audiencia se enviara oportunamente a las partes y apoderados.

2° ADVERTIR a las partes y apoderados su deber y responsabilidad de
comparecer puntualmente a dicha audiencia, presentar sus documentos de
identificacion y de citar a los testigos asomados para la audiencia, so pena de
ser sancionados de conformidad con lo dispuesto en el inciso 5° del numeral 4°
del articulo 372 del C. G. P. El juzgado no haré citaciones.

3°. INFORMAR a las partes y apoderados que el enlace se remitira
oportunamente a sus correos electronicos antes de la hora prevista para dicha
diligencia y que el escrito debe allegarse cinco (05) dias habiles antes de la fecha
sefalada para la diligencia, acomparfiado de los documentos actualizados de los
bienes (ejemplo: escrituras publicas, certificados de tradicion de bienes




inmuebles, tarjetas de propiedad de vehiculos, certificados de créditos bancarios,
etc.).

4° PREVENIR a las partes y apoderados que, cada vez que vaya a presentar
cualquier recurso, escrito y/o solicitud dentro de su proceso, ES SU DEBER dar
aplicacion al articulo 3 y paragrafo del articulo 9 del Decreto 806/2020 y numeral
14 del articulo 78 del C.G.P., no solo porque las normas del procedimiento son
de orden publico y obligatorio cumplimiento, sino porque ello contribuye a la
AGILIDAD, PROTECCION DEL DERECHO DE DEFENSA YTRANSPARENCIA.

5° ENVIAR a las partes y a sus apoderados del presente proveido, por correo
electronico, segun las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cacuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/181 y
el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Clcuta, en circular
No 124 del 31/08/2021 en cumplimiento al Acuerdo PCSJA21-11840 del
26/08/2021 por el CSJ, en virtud al uso preferente de los medios tecnolégicospara
notificaciones, entre otras actuaciones judiciales; y en caso de que algunade las
partes no cuente con correo electrénico, la parte demandante y/o quienhaya
solicitado dicho requerimiento, debera NOTIFICAR a quien corresponda, a la
direccién fisica y/o via telefénica (WhatsApp) y allegar prueba de dicha
notificacion al Despacho, y hacerle la advertencia al(la) mismo(a) que es su
deber abrir y/o crear una cuenta de correo electrénico e informarla al
Juzgado, pues ello no genera ningan costo y por el contrario le representa un
beneficio en adelante, en virtud a la implementacion de la virtualidad al 100% y
ejecucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las
actuaciones judiciales.

NOTIFIQUESE:

(Firma electronica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA

Juez
9018

Firmado Por:
Rafael Orlando Mora Gereda
Juez
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San José de Cucuta, dieciocho (18) de julio de dos mil veintidos (2.022)

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

Auto # 1315

Proceso FILIACION NATURAL
Radicado 54001-31-60-003-2021-00530-00
Demandante ALEXANDRA FERNANDEZ VERA

En representacion legal del nifio A.D.F.V. (2 afios)
313 580 3739
AlexaferveQ@gmail.com

Demandados RICARDO CARRIZALES MANTILLA
C.C. # 13.505.665

Se desconoce su paradero
Emplazamiento

BLANCA LIGIA FLOREZ CONTRERAS
C.C.#60.363.613

Celular: 320 325 7664

Av. 10 # 15 A-32 Barrio La Libertad
Cucuta, N. de S.

Se desconoce su correo electronico

HEREDEROS INDETERMINADOS del decujus DIEGO ARMANDO
CARRIZALES FLOREZ, C.C. # 1.092.387.679, fallecido en Clcuta, el dia
9 de julio de 2.020.

Apoderada Abog. LEIDY JOHANNA SAMPAYO SANCHEZ
Apoderada de la parte demandante

Leidyjo.han@hotmail.com

Sefor

Director

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DE NORTE
DE SANTANDER

dsnsantander@medicinalegal.gov.co

tetura8l@gmail.com

ubcucuta@medicinalegal.gov.co

Continuando con el tramite del referido proceso de filiacién natural, se dispone:
1-Se designa curador ad-litem:

Emplazados en debida forma, a través de la plataforma TYBA, como lo dispone el articulo 10



En consecuencia, de la lista oficial de abogados del Norte de Santander, se designa al Abog.
FRANCISCO JAVIER RINCON RIANO, portador de la T.P. # 354721 del C.S.J. como curador
ad-litem del sefor RICARDO CARRIZALEZ MANTILLA y de los HEREDEROS
INDETERMINADOS del decujus DIEGO ARMANDO CARRIZALES FLOREZ, C.C. #
1.092.387.679, fallecido el 9 de julio de 2.020 en esta ciudad.

Asi las cosas, se comunica a través de este auto la anterior decision al Abog. FRANCISCO
JAVIER RINCON RIANO, advirtiendo que el nombramiento es de forzosa aceptacion y sera
ejercido en forma gratuita como defensora de oficio, de conformidad con el numeral 7° Art. 48
del Cédigo General del Proceso, razdn por la que es debe dar respuesta sobre la aceptacion
para proceder a notificarle el auto admisorio de la demanda y correrle traslado de la demanda
y los anexos.

2- Reitérese el requerimiento al sefior Director del INML & CF.

Como quiera que a la fecha no se ha recibido respuesta, reitérese al sefior Director del INML
& CF, Regional Norte de Santander, para que rinda la informacion solicitada en el Auto # 162
del 3 de febrero del afio en curso, relacionada con la existencia de la mancha de sangre en
gasa de DIEGO ARMANDO CARRIZALES FLOREZ, C.C. # 1.092.387.679, fallecido en
Cducuta el dia 9 de julio de 2.020, para efectos de usarla como muestra para la prueba genética
que habra de practicarse dentro del presente proceso de FILIACION. Ver renglon # 009 del
expediente digital.

3-Se tiene por recibido el registro civil de defuncion del presunto padre:

Tengase por recibido el registro civil de defuncién de DIEGO ARMANDO CARRIZALES
FLOREZ, C.C. # 1.092.387.679. Ver renglones # 011 y 013 del expediente digital.

4-Enviese este auto a los correos electronicos informados al inicio, como dato adjunto.

NOTIFIQUESE:

(Firma electrénica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Proyect6: 9018

Se advierte a las partes y demas entidades enunciadas en este auto que, con el envio a
sus correos electronicos del presente proveido, quedan debidamente notificadas de la decisién
contenida en el mismo, por tanto, en caso de que se les haya efectuado algun requerimiento, el
juzgado no les oficiaray deberan acatar la orden dada directamente con la notificacién
de dicho auto, sin necesidad de oficio.

Lo anterior, a efectos de dar mayor agilidad y no dilatar el tramite los procesos judiciales,
brindar una mejor prestacién del servicio y disminuir la excesiva carga laboral que afrontan
actualmente los despachos judiciales a nivel Nacional, con ocasion a la implementacion de la
virtualidad al 100% y ejecucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
todas las actuaciones judiciales.

NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico, segun las directrices
dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cacuta en Circular
PTSC18-18 del 25/05/2018 y el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de
Cdcuta, en virtud al uso preferente de los medios tecnologicos para notificaciones, entre
otras actuaciones judiciales: vy en caso de gue alguna de las partes no cuente con correo



Juzgado, pues ello no genera ningun costo y por el contrario le representa un beneficio en
adelante, en virtud a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecucion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones judiciales.

Firmado Por:
Rafael Orlando Mora Gereda
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Cucuta - N. De Santander
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DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

Auto # 1620

San José de Cucuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidos (2.022)

Proceso PRIVACION DE PATRIA POTESTAD
Radicado 54001-31-60-003-2022-00284-00
Demandante [LUCERO YINETH JAIMES MURILLO
En representacion de los menores de edad J.E.O.J. (10 afos) y J.A.O.J. (9 ahos)
luceromurillo.2387@gmail.com
Demandado |JEFFERSSON OSPINA ECHEVERRY
Atencionalciudadano.cocucuta@inpec.gov.co
Secretariajuridica.cocucuta@inpec.gov.co
notificaciones@inpec.gov.co
Apoderado |Abog. DARWIN DELGADO ANGARITA

darwindelgadoabogado@hotmail.com

La sefiora LUCERO YINETH JAIMES MURRILLO, actuando en representacion de los menores
de edad J.E.O.J. y J.A.O.J., a través de apoderado, designado por la DEFENSORIA DEL
PUEBLO, presenta demanda de PRIVACION DE PATRIA POTESTAD contra el sefior
JEFFERSSON OSPINA ECHEVERRY, demanda a la que se le advierte el siguiente defecto:

1-No se acredita el envio de la demanda y los anexos al demandado como se dispone en el
articulo 6 de la Ley 2213/2022, pues solo se allega el oficio con el que se envian, nada mas.

2-El archivo adjunto contentivo de los anexos de la demanda no se puede abrir. Se requiere
que se envien de nuevo.

3-No se precisa la causal del articulo 315 del Cédigo Civil en que incurre el demandado y por
la que se pretende se le prive de la patria potestad de los hijos menores de edad.

4-En los hechos no se expresa con claridad el comportamiento o la conducta adoptada por el
demandado, que encajen en la causal y que justifiquen la prosperidad de las pretensiones.

5-No se acredita el cumplimiento del inciso 4° del articulo 6 de la Ley 2213 de junio/2022, como
es el envio de la demanda y los anexos a la direccidn fisica o correo electronico del demandado.

6-La demanda carece de la relacidén de parientes maternos. Se asoman testigos que parecen
ser los parientes maternos, desconociendo lo dispuesto en los articulos 167 y 395 del C.G.P.
en concordancia con el articulo 61 del C.C. Asi las cosas, es bueno aclarar que se requiere
que se relacionen por separado a Ios parlentes paternos y maternos, |nd|cando parentesco y
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RESUELVE:

1. INADMITIR la presente demanda de PRIVACION DE PATRIA POTESTAD, por lo expuesto.

2. CONCEDER a la parte demandante el término de cinco (05) dias para que subsane la
demanda de los defectos anotados, so pena de RECHAZO.

3. RECONOCER personeria para actuar al Abog. DARWIN DELGADO ANGARITA como
apoderado de la parte actora con las facultades y para los fines conferidos en el memorial
poder allegado.

4. ENVIAR este auto a los involucrados, a los correos electronicos, como mensaje de datos.
NOTIFIQUESE:

(firma electrénica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Proyecté: 9018

Se advierte a las partes y demas entidades enunciadas en este auto que, con el envio a sus
correos electronicos del presente proveido, quedan debidamente notificadas de la decision
contenida en el mismo, por tanto, en caso de que se les haya efectuado algun requerimiento, el
juzgado no les oficiara y deberan acatar la orden dada directamente con la notificacion
de dicho auto, sin necesidad de oficio.

Lo anterior, a efectos de dar mayor agilidad y no dilatar el tramite los procesos judiciales,
brindar una mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva carga laboral que afrontan
actualmente los despachos judiciales a nivel Nacional, con ocasién a la implementacion de la
virtualidad al 100% y ejecucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
todas las actuaciones judiciales.

NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electronico, segun las directrices
dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular
PTSC18-18 del 25/05/2018 y el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de
Cucuta, en virtud al uso preferente de los medios tecnoldgicos para notificaciones, entre
otras actuaciones judiciales; y en caso de que alguna de las partes no cuente con correo
electronico, la parte demandante y/o quien haya solicitado dicho
requerimiento, debera NOTIFICAR a quien corresponda, a la direccion fisica y/o via telefonica
(WhatsApp) y allegar prueba de dicha notificacion al Despacho, y hacerle la advertencia al(la)
mismo(a) que es su deber abrir y/o crear una cuenta de correo electronico e informarla al
Juzgado, pues ello no genera ningun costo y por el contrario le representa un beneficio en
adelante, en virtud a la implementacién de la virtualidad al 100% y ejecucién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones judiciales.

Firmado Por:
Rafael Orlando Mora Gereda
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Cucuta - N. De Santander
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° DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

) )/ < JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
“.\g 2 Q jfamcu3@cendoj.ramajudicial.qov.co
6'0 ’ o@ Unico canal Electronico de contacto habilitado.
NS co”
A DE
SENTENCIA # 206-2022

San José de Cdcuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidos (2.022)

Asunto ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2022-00343-00

Accionante: | SINDY PAOLA SUAREZ AYALA C.C.# 1096182194
Correo: paosurez@hotmail.com
Teléfono: 3214730075

Accionado: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ —ICETEX-

notificaciones@icetex.gov.co

Vinculados: | JUNTA DIRECTIVA INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ —ICETEX

PRESIDENCIA DEL ICETEX

VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA DEL
ICETEX

DIRECCION DE COBRANZA DEL ICETEX

AREA DE COBRO COACTIVO DEL ICETEX

OFICINA ASESORA JURIDICA DEL ICETEX

Atencion al usuario DEL ICETEX

COMITE DE CARTERA DE DEL ICETEX
notificaciones@icetex.gov.co

servicioalcliente@icetex.gov.co

SRA. JENNY ANDREA ROJAS DAZA Y SRA. MALENA
GARCIA HERNANDEZ, ASESORAS BACK OFFICCE
ATENCION UNIDAD GESTORA

SRA. LADY JOHANNA BERNAL BERNAL ATENCION
UNIDAD GESTORA

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
defensoria@sernarojassociados.com
notificaciones@icetex.gov.co

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
direccionjuridicacucuta@unisimonbolivar.edu.co

CLINICA SANTA ANA S.A.
gerencia.csa.sa@gmail.com (judicial)

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
NORTE DE SANTANDER -JRCINS-




juridica@ijrcins.co jrcins@hotmail.com

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ -
JNCI-
servicioalusuario@juntanacional.com

Otras
Entidades

Nota: Notificar a todas las partes relacionadas en el presente asunto.

Procede el Despacho a resolver la presente ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA.

. HECHOS.

Como hechos relevantes de la accion, a grandes rasgos la tutelante expuso una
serie de hechos para decir que el 24/02/2022 presentd derecho de peticion ante
el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX) al correo
servicioalcliente @icetex.qov.co, solicitando la condonacién de la deuda que tiene
con esa entidad, efectuada para realizar sus estudios superiores como Abogada,
(crédito No 0172289304-9 desembolsado el 8/03/2018, que al 5/08/2022 tiene un
sado por el valor de $11.285.457,47), amparada en el dictamen de pérdida por
invalidez, pues cada mes cancelaba CAPITAL + INTERES CORRIENTE +
INTERES MORA + FONDO GARANTIA MUERTE/INVALIDEZ; peticion que fue
complementa en fechas 20/04/2022 y 15/06/2022, fundamentada en el hecho que
le fue diagnosticado CARCINOMA NASOFARINGEO (CARCINOMA DE
CELULAS ESCAMOSAS GRANDES INFILTRANTE DIFERENCIADO), por el
cual el 10/08/2021 la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
NORTE DE SANTANDER le dictamino perdida de invalidez con un porcentaje de
58,66%, con fecha de estructuracion 22/04/2021 y con constancia ejecutoria de
fecha 11 de septiembre de 2021, sin que a la fecha le hayan dado respuesta y por
el contrario, desde el 7/07/2022 le estan efectuando cobro pre-juridico, por dicho
crédito, el cual no tiene como pagarlo debido a su estado de invalidez.

II. PETICION.

Que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), le condone
la deuda total, se le haga la devolucién del dinero que ha cancelado al INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), a partir de la fecha en que
radicé su solicitud de CONDONACION y no le sigan haciendo reporte negativo
ante DATACREDITO.

[Il.PRUEBAS.
Obran, entre otros, dentro del expediente las siguientes pruebas digitalizadas:

» Documentos allegados por la actora: derechos de peticion de fechas
19/04/2022 radicado el 20/04/2022, 15/06/2022 y 24/02/2022, junto con la
prueba de envio electrénico a la accionada; oficio de fecha 24/02/2022
emitido por el ICETEX a la accionante, adjunto pagos inconsistentes o no
aplicados; respuesta emitida a la actora el 4/04/2022 y 23/05/2022, por el
ICETEX junto con las pruebas de envio; dictamen # 1096182194-1395 del



6/08/2022 emitido por la JRCINS, constancia de ejecutoria, oficio de
notificacion de fecha 10/08/2022 emitido por la JRCINS; pantallazo de cobro
juridico de fecha 7/07/2022; correo del 8/07/2022 abono deuda proceso pre
juridico y extracto de crédito.

> Historia clinica de la actora allegada por la CLINICA SANTA ANA.

» Documentos allegados por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX:
respuesta # 2022240002298622 dada a la accionante frente al derecho de
peticion objeto de tutela, certificacion del 19/08/2022 emitida por el
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera de la vicepresidencia de
operaciones y tecnologia del ICETEX.

Con auto de fecha 18/08/2022, se admitio la presente accion de tutela y se vinculo
a todas las personas naturales y/o juridicas relacionadas en el asunto de esta
providencia.

Habiéndose comunicado a las partes el tramite de la presente accion
constitucional, tal como se aprecia en el(los) consecutivo(s) 007 del expediente
digital de esta tutela y solicitado el respectivo informe, LA JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ -JNCI-, LA JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL NORTE DE SANTANDER -JRCINS-, LA
ACCIONANTE, LA CLINICA SANTA ANA, EL L INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ - ICETEX, contestaron.

Asi mismo, surtido debidamente el tramite correspondiente en esta instancia, y
siendo este Despacho competente para conocer, tramitar y decidir el presente
asunto (Decreto 1382 de 2000) se entrara a decidir lo pertinente, previas las
siguientes:

IV. CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la constitucion politica dispone que la accion de tutela es un
mecanismo judicial preferente y sumario para la proteccion de los derechos
fundamentales. Via judicial, residual y subsidiaria, que se caracteriza igualmente
por ofrecer una proteccion inmediata y efectiva en ausencia de otros medios
ordinarios de defensa, o en presencia de estos, cuando se tramite como
mecanismo transitorio de defensa judicial para evitar un perjuicio irremediable.

Sentencia T-358/14 CARENCIA ACTUAL DE OBJETO- Configuracion y
caracteristicas:

El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial
gue la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo
no surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta,
generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el dafio consumado.

JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL SOBRE LA CARENCIA ACTUAL DE
OBJETO-Hecho superado y dafio consumado

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el
momento de la interposicion de la accion de tutelay el momento del fallo se
satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo,
razén por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria.
En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de
tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. Respecto a la
carencia actual de objeto por hecho superado, la Corte ha indicado que el




propodsito de la accion de tutela se limita a la proteccion inmediata y actual de los
derechos fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la
acciéon u omisién de las autoridades publicas, o de los particulares en los casos
expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la situaciéon de hecho
que origina la supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece o se
encuentra superada, la accién de tutela pierde su razén de ser, pues en estas
condiciones no existiria una orden que impartir. Por otro lado, la carencia actual
de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracién o amenaza del
derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la
acciéon de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o
impedir que se concrete el peligro, y lo Unico que procede es el resarcimiento del
dafio causado por la vulneracion del derecho fundamental.

DEL CASO CONCRETO

De acuerdo con los antecedentes planteados en el presente caso se debe
resolver la presente accion de tutela que interpuso la sefiora SINDY PAOLA
SUAREZ AYALA, para obtener la proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales, presuntamente desconocidos por el INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — ICETEX, al no haberle dado respuesta de fondo al
derecho de peticion de fecha 24/02/2022, mediante el cual solicitd la condonacién
del crédito de estudios No 0172289304-9; peticion que fue complementa en
fechas 20/04/2022 y 15/06/2022.

Ahora bien, se tiene que el trdmite de esta accidén de tutela fue debidamente
notificado a las partes en su integridad, por _correo electronico, segun las
directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/181 y el Consejo Seccional de la
Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al uso preferente de los
medios tecnoldgicos para notificaciones judiciales, tal como se aprecia en el(los)
consecutivo(s) consecutivo(s) 007 del expediente digital de esta accidn
constitucional.

De las respuestas dadas en el presente tramite tutelar:

La JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ -JNCI-, solicitd su
desvinculacién e informé que, revisada su base de datos, los registros de
expedientes, apelaciones y de solicitudes radicados en esa entidad no
encontraron registro de caso (expediente) pendiente, calificacion, apelacién
respecto a la accionante, proveniente de una Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, Juzgado o autoridad administrativa para tramite de calificacion.

La JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL NORTE DE
SANTANDER -JRCINS-, solicité su desvinculacién e informé que, revisada su
base de datos encontraron a nombre de la accionante la siguiente informacion:
Radicado: 1170/2022, fecha dictamen: 06/08/2021, dictamen: 1395/2021 PCL:
58,66%, Origen: ENFERMEDAD COMUN, Fecha estructuracion: 22/04/2021
estado: ejecutoriado el dia 11/09/2021.

La ACCIONANTE, informé que: “El Unico medio por el cual comunique al area de
cobro coactivo del ICETEX que me encontraba en trdmite de una solicitud de
condonacion del crédito fue mediante las llamadas telefénicas que me realizaron
los dias 07 de julio, y 22 de agosto de 2022, a través de los abonados telefénicos

1 Paradarle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-
10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacidn se envia a través de dicho correo
institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72,
a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacién genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos
de impresidn y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacién. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s)
anexo(s) si no es estrictamente necesario.



301-93620808, 601-74920211 (teléfonos fijo de Bogotd), y un numero que
aparece DESCONOCIDO, en esas llamadas informe a la persona que estaba
realizando la gestion de cartera, textualmente: tengo un tramite con ICETEX, por
CONDONACION POR INVALIDEZ PERDIDA CAPACIDAD LABORAL pues estoy
pasando por una enfermedad CANCER EN MI CARA, dandome la respuesta,
diciéndome esa persona que quien respondia por la deuda era el TITULAR del
crédito y que como yo no podia responder por mi condicién de invalidez, tendria
que hacerlo el FIADOR, que si queria podria realizar un abono hasta que
decidieran mi solicitud por parte del ICETEX, por ese motivo procedi a realizar el
abono, Anexo los soportes a éste escrito y el pantallazo del correo de la
notificacion de parte de ICETEX del recibido del pago por el valor de $300.000.

Las llamadas recibidas por parte del area de cobro coactivo del ICETEX, no me
dieron razén alguna, con respecto al estado de mi solicitud, no informaron ni
medios, etapas y procedimiento para resolver la solicitud de condonacion, pues
esas llamadas siempre se centraron en conminar para que hiciera el pago o un
abono y recordar que tengo con mi crédito un codeudor que puede ser embargado
Si yo no pago.

Repito todo el tramite coactivo se realiz6 de manera telefénica, hasta la fecha no
he enviado correo electronico al area coactiva, pues siempre me han dado razén
de los correos a los cuales me debo dirigir para el tramite de condonacion, ademas
su Sefioria, ténganse en cuenta que atravieso hace mas de un afio por una
enfermedad CANCER EN LA CARA (OJO DERECHO y NARIZ), por la cual he
sido declarada por la Junta Regional de Invalidez con pérdida de capacidad
laboral, NO me declararon en estado de invalidez por gusto propio, no es mi deseo
encontrarme en ésta situacion de invalidez y con pérdida de capacidad laboral, es
una enfermedad que llego a mi vida y solo trato de sobrevivir, no puedo trabajar
y no cuento con medios econdmicos para continuar con el pago del crédito, por
tal motivo inicie el proceso de CONDONACION POR INVALIDEZ, pues es un
derecho y se encuentra establecido en las politicas y normas de la entidad
ICETEX. 2. Manifiesto que nunca he presentado Demanda ante Juez Natural en
aras de obtener la condonacién del crédito, el tramite hasta el momento ha sido
administrativo directamente con el ICETEX.”.

La CLINICA SANTA ANA, informé la atencién médica que le ha prestado a la
accionante; que esa entidad no ha vulnerado los derechos fundamentales de la
misma y que la tutela no es el mecanismo para obtener lo pretendido, por tratarse
de un tema econdmico y patrimonial.

EI’ INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, informé
que:

e A los hechos primero y segundo: son parcialmente ciertos; el Grupo
Administracion de Cartera, informé que SINDY PAOLA SUAREZ AYALA
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1096182194, registra como
deudora principal del crédito identificado con el ID. 3622893 y Referencia
No. 0172289304- 9, modalidad LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES
60%.

e Al hecho tercero: es parcialmente CIERTO. Al cierre de cartera del 19 de
agosto de 2022, el crédito presenta el siguiente estado financiero: - El crédito
se encuentra en etapa de estudios y estda EN MORA. - Saldo vencido: $ 886,934.14
correspondiente a las cuotas desde mayo hasta agosto de 2022. - Cuota vigente: $
238.281,60 correspondiente a la cuota de septiembre de 2022. - Saldo para la
cancelacion total a la fecha es de $ 11,342,368.60.



A los hechos cuarto al séptimo: son parcialmente ciertos. de acuerdo con la
documentacion aportada, se evidencian documentos soporte que dan
cuenta de la situacion de salud de la accionante.

Al hecho octavo al décimo séptimo: son parcialmente ciertos. mediante el
radicado CAS-15778438-B3M5CS8 recibieron solicitud de Condonacion por
Invalidez, que al validar la documentacion remitida por parte de la
beneficiaria se procedieron a elevar la solicitud para ser evaluada por parte
del Comité de Cartera de la Entidad, el cual fue llevado a cabo el 17/08/2022,
mediante el cual realizaron la aprobacion de la condonacién por invalidez,
por ende, se encuentran realizando los tramites internos para llevar a cabo
la aplicacion efectiva de la condonacion por invalidez, para el cierre de
cartera de septiembre de 2022.

Esa entidad emiti6 comunicacion conforme los pardmetros establecidos en
la ley absolviendo todos y cada uno de los puntos de la peticion y allegan la
comunicacion de fecha 23/08/2022 junto con el comprobante de envio a la
direccion electronica autorizada por la peticionaria para recibir notificaciones
sobre el particular con confirmacion de entrega.

Microsoft Qutlook b
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SINDY PAOLA SUAREZ AYALA

En atencién a su escrito de peticién y con el fin de suministrar una respuesta de fondo a su solicitud, nos permitimos remitir alcance a la contestacién mediante él
envio de esta comunicacion electronica. Usted podra encontrar el archive adjunto de la respuesta a su peticion, en los términos de la Ley 1755 de 2015 la cual
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CENTRO A

UAC.CENTRO

Finalmente, solicita el ICETEX que se niegue la accién de tutela, como quiera que
la entidad emiti6 comunicacion el 23/08/2022 respondiendo de fondo la peticion
de la accionante y no se evidencia vulneracion al derecho fundamental invocado.

De la situacion factica planteada y del material probatorio obrante en el expediente
se tiene que:



A la sefiora SINDY PAOLA SUAREZ AYALA, le fueron calificados los diagndsticos
R430 ANOSMIA, C318 LESION DE SITIOS CONTIGUOS DE LOS SENOS
PARANASALES, R432 PARAGEUSIA, H169 QUERATITIS NO ESPECIFICADA,
C119 TUMOR MALIGNO DE LA NASOFARINGE PARTE NO ESPECIFICADA Y
H542 VISION SUBNORMAL DE AMBOS 0JOS, de origen enfermedad comun
con una PCL del 58,66%, segun el dictamen: 1395/2021 del 6/08/2021 emitido
por la JRCINS, el cual quedoé ejecutoriado el 11/09/2021.

La sefiora SINDY PAOLA SUAREZ AYALA, en su condicion de deudora principal
del crédito de estudios identificado con el ID. 3622893 y Referencia No.
0172289304-9, modalidad LINEAS TRADICIONALES - TU ELIGES 60%,
efectuado ante el ICETEX, mediante derecho de peticion del 24/02/2022 solicito
al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), la
condonacion de su crédito por invalidez; peticion que fue complementa en fechas
20/04/2022 y 15/06/2022 y frente a la cual, la entidad accionada encontrandose
en tramite la presente accidon constitucional, le emitio y notificé una respuesta de
fondo el 23/08/2022.

Respuesta, en la que se observa le fue informado a la sefiora SINDY PAOLA
SUAREZ AYALA, que el 17/08/2022 el Comité de Cartera del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), realizé la aprobacion de la
condonacion por invalidez y estan realizando los tramites internos para llevar a
cabo la aplicacidén efectiva de la condonacion por invalidez, para el cierre de
cartera de septiembre de 2022; que respecto a la informacién que reposa ante los
operadores DATACREDITO y TRANSUNION, le indicaron que la obligacion se
encuentra debidamente actualizada reflejando su comportamiento de pago hasta
julio de 2022, ultimo periodo reportado y una vez se registre la condonacién por
invalidez en el crédito, se procederd a reportar el estado de cancelacion total ante
los operadores de informacion crediticia DATACREDITO y TRANSUNION.

En ese sentido, se tiene que el derecho de peticion de la accionante se encuentra
satisfecho, toda vez que le fue emitida y notificada una respuesta de fondo a su
peticion, que, en su caso, le fue favorable, tal como se aprecia a los consecutivos
022 y 024, lo que indiscutiblemente conlleva a que el juzgado se abstenga de
proferir una orden de cumplir una actuacion que ya se efectud, por ello, se
declarara la carencia actual de objeto por hecho superado, frente al derecho de
peticion.

Ahora bien, frente a las pretensiéon de la actora para que el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), le condone la deuda total,
seria del caso declarar improcedente la tutela, toda vez que se trata de una
pretension de tipo econdmico y no de una obligaciéon hacer, para lo cual no fue
creada la accién de tutela, ya que ésta sélo trata es de salvaguardar derechos
fundamentales y no para satisfacer pretensiones pecuniarias, si no se observara
que con la respuesta dada al derecho de peticion de la actora por parte del
ICETEX, le fue resuelta dicha pretension a la misma; entidad Unica que era
competente para resolver al respecto, por ende, se declarara la carencia actual
de objeto por hecho superado frente a este punto.

De otro lado, frente a la pretension de la actora para que el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), le haga la devolucion del
dinero que ha cancelado a partir de la fecha en que radico su solicitud de
CONDONACION, el Despacho declarara improcedente la tutela, toda vez que, en
primer lugar, que se trata de una pretension de tipo econémico y no de una



obligacion hacer, para lo cual no fue creada la accion de tutela; en segundo lugar,
por cuanto la actora cuenta con otros medios de defensa para obtener lo
pretendido, como es acudir directamente ante el ICETEX y en ejercicio a su
derecho fundamental de peticién, solicitarle dicha devolucion, para que ésta
dentro del término legal, resuelva al respecto, pues al fin de cuentas es esa
entidad la Unica que cuenta con los elementos y criterios para resolver su
problemética, donde al juez constitucional no le es dable invadir su orbita, més,
cuando la accion constitucional no es un medio alternativo, ni mucho menos
adicional o complementario para alcanzar el fin propuesto, ni para reemplazar los
mecanismos administrativos de defensa, sino que se trata es de salvaguardar
derechos fundamentales, que en el presente asunto no se observa que hayan
sido conculcados, como equivocadamente lo manifestd la actora en su escrito
tutelar; ni mucho menos es viable utilizar la tutela para satisfacer pretensiones
pecuniarias, recalcandose el caracter subsidiario de la accion de tutela.

Finalmente, frente a la pretension de la actora para que el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUACTIVO DE ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ (ICETEX), no le siga haciendo reporte
negativo ante DATACREDITO, el Despacho declarard improcedente la tutela,
toda vez que, en primer lugar, la accionada en la respuesta dada a la peticion de
la actora le informé claramente que una vez se registre la condonacion por
invalidez en el crédito, procederan a reportar el estado de cancelacién total ante
los operadores de informacion crediticia DATACREDITO y TRANSUNION, por lo
que no se atisbha ninguna vulneracién a los derechos fundamentales de la
accionante; ademas, llegado el caso que llegue a tener algun reporte negativo
después de la aplicacion de la aludida condonacion, la actora cuenta con otros
medios de defensa para obtener lo pretendido, como es acudir directamente ante
el ICETEX y en ejercicio a su derecho fundamental de peticion, solicitarle que
reporte a las centrales de riesgo que su deuda fue condonada, para que ésta
dentro del término legal, resuelva al respecto, pues al fin de cuentas es esa
entidad la Unica que cuenta con los elementos y criterios para resolver su
problemética, recalcandose el caracter subsidiario de la accion de tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cucuta,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO por hecho
superado dentro la presente accion de tutela, invocada por la sefiora SINDY
PAOLA SUAREZ AYALA, frente al derecho de peticion y la pretension de
condonacion de deuda total, por lo anotado en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accion de tutela,
invocada por la sefiora SINDY PAOLA SUAREZ AYALA, frente a las pretensiones
de devolucién de dinero y reporte negativo ante DATACREDITO, por lo anotado
en la parte motiva de este proveido.

TERCERO: NOTIFICAR el presente proveido a |las partes enunciadas en el
asunto _de esta providencia, por_correo_electronico, segun las directrices
dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta
en Circular PTSC18-18 del 25/05/182 y el Consejo Seccional de la Judicatura
Norte de Santander de Cucuta, en virtud al uso preferente de los medios
tecnolégicos para notificaciones judiciales y en _caso _de no _ser posible la

2 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresién y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacion. Asi
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.



notificacion electronica, NOTIFICAR via telefénica dejando las constancias del
caso.

CUARTO: ADVERTIR a las partes enunciadas en el asunto de esta
providencia que, con el envio directo del presente proveido a sus correos
electronicos, quedan debidamente notificados de la decisidon aqui contenida,
sin necesidad de remitirles oficio alguno, esto es, el Juzgado no les oficiara
y deberan en el término conferido allegar |a respectiva respuesta con la cual
ejerzan su derecho a la defensa y contradiccion, acatar la orden judicial emitida
y allegar la prueba documental digitalizada de su cabal cumplimento,
iterase, sdlo con la notificacién gue se efectue a sus correos electrénicos
de la presente providencia. Lo anterior, en aplicacion a los principios de
publicidad, prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia, a
efectos de dar mayor agilidad, no dilatar el tramite de las acciones
constitucionales, brindar una mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva
carga laboral gue afrontan actualmente los despachos judiciales a nivel Nacional,
con ocasion a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecucion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones
judiciales.

QUINTO: En caso de impugnacion, ADVERTIR a las partes enunciadas en el
asunto de esta providencia gue, el archivo electronico de la respuesta que
efectlden, junto con los anexos, si los tuvieren, lo alleguen al correo electrénico
institucional de este Despacho Judicial famcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co,
anico canal habilitado para tal fin, en un_soélo _archivo PDF, convertido
directamente de Word (no escaneado ni fotos), con la opcion OCR
(reconocimiento 6ptico de caracteres) que permita la busqueda facil dentro del
mismo archivo; que en el nombre de dicho archivo PDF se refleje primero el
radicado vy tipo de proceso, lueqo el contenido del mismo, Sin _espacios,
anteponiendo_mayuscula a cada palabra, sin_caracteres especiales como
1#%&:<>().¢.?, 0 tildes ni pronombres, preposiciones y/o abreviaturas; si
contiene una fecha, usar el_formato AAAAMMDD (tomar como ejemplo el
nombre del presente archivo, pero ajustado a su respuesta), conforme al
protocolo del expediente digital (Acuerdo PCSJA20-11567/2020). Ademas, que
en el contenido de la aludida respuesta figuren los datos para efectos de
notificacién judicial (correo electrénico, direccidn fisica, numero de teléfono
fijo vy celular) de la persona o entidad gue suscribe el documento.

SEXTO: ADVERTIR a las _partes enunciadas en el asunto del presente
proveido que, deben enviar sus correos electronicos dentro del horario laboral
delunes aviernes de 8:00a.m.a12:00 myde 2:00p.m. a 6:00 p.m., establecido
en la CIRCULAR CSJINSC22-143 del 1/07/2022 emitida por el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander, a partir del 5/07/2022, en virtud al Acuerdo
PCSJA22-11972 del 30/06/2022 del CSJ (Retorno a la presencialidad); maxime
cuando se encuentra rigiendo Ley de desconexion laboral (2191 del 6/01/2022) y
el Consejo Superior de la Judicatura ya implementé a nivel nacional |a
desconexién de los canales electrénicos de atencidn a los usuarios de las
sedes judiciales fuera del horario laboral, a través de una regla de flujo de
correo personalizada creada por un administrador en
cendoj.ramajudicial.gov.co, que bloguea todos los mensajes a partir de las 6:00
p.m. a nivel nacional y los mismos no llegan a los buzones de los estrados
judiciales, por ende, no son recibidos.

SEPTIMO: ENVIAR a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision, el expediente digitalizado de la presente accidn constitucional, conforme
a los lineamientos fijados en el acuerdo PCSJA20- 11594 del 13/07/2020 del CSJ,
en el evento que el presente fallo no fuere impugnado oportunamente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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° DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

) )/ < JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
“—\g 3 Q jfamcu3@cendoj.ramajudicial.qov.co
O-Q ’ oé“ Unico canal Electronico de contacto habilitado.
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AUTO # 1618-2022

San José de Cucuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidds (2.022)

Asunto ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2022-00371-00

Accionante: | JULIA MONTIEL DE PARADA C.C.# 27.560.942, quien actia
a través del sefior CARLOS ORANGEL PARADA MONTIEL
C.C.# 13.454.820

marianela 146801@hotmail.com

Accionado: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD -NUEVA EPS
S.A.
secretaria.general@nuevaeps.com.co

Vinculados: | Sr. JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y/o quien haga las
veces de PRESIDENTE -Nivel Nacional de NUEVA E.P.S.
Sra. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ y/o quien haga las
veces de GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA
EPS

Sra. JOHANNA CAROLINA GUERRERO FRANCO y/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de
NUEVA EPS

GERENTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NUEVA
EPS S.A.

VICEPRESIDENTE DE SALUD de NUEVA E.P.S.
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Nota: Notificar a todas las partes relacionadas en el presente asunto.

Teniendo en cuenta que la presente ACCION DE TUTELA satisface los requisitos
formales del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, se procedera con su admision.

Igualmente, en uso racional, ponderado y l6gico de la figura de la vinculacion, el
Despacho vinculard como accionados a soOlo las personas naturales y/o
luridicas relacionadas en el acapite de vinculados del asunto del presente
proveido, que tengan que ver con los hechos objeto de interés de la presente
accioén constitucional y/o puedan verse afectados con el fallo de tutela y/o puedan
darle solucion al asunto, en razén a que la decisién que se llegare a tomar puede
involucrarlos; independientemente de todo aquel que el tutelante haya invocado
en su escrito tutelar o en sus anexos por alguna circunstancia, a quienes no se
vincularan, iterase, por no tener nada que ver con los hechos ni pretensiones
objeto te tutela y en aras de evitar un desgaste innecesario, dada la informalidad
y celeridad propia de la accion constitucional.

Lo anterior, atendiendo el criterio del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cuacutal, frente al cual se aclara que, si en los autos admisorios de tutelas
anteriores este Juzgado efectuaba mudltiples vinculaciones a varias entidades,
s6lo por el hecho que el tutelante las invocaba por alguna circunstancia o
plasmaba por error en la plantilla de su escrito tutelar o en sus anexos, fue en
virtud a las diversas nulidades decretadas por esa H. Corporacién desde afio 2019
en adelante, precisamente por el hecho de no vincular a aquellas entidades que
por alguna circunstancia o por error en la digitacion o de la plantilla, la parte
tutelante las invocaba en su escrito tutelar o en sus anexos, a pesar que las
mismas nada tenian que ver con los hechos y pretensiones, ni con la posible
vulneracion, ni podian verse afectados con el fallo de tutela y tampoco podian
resolver el asunto objeto de estudio y que en muchas oportunidades era evidente
gue se trataba de una entidad de un modelo de otra tutela.

Ahora bien, en aras de obtener mayor informaciéon de interés, de ser el caso se
efectuaran requerimientos a las personas naturales y/o juridicas relacionadas
en el acapite de otras entidades del asunto del presente proveido, a fin de
que suministren la informacion, detalles o evidencia que se necesite.

Asi mismo, como quiera que el articulo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de
tutela para solicitar al 6rgano o a la autoridad contra quien se dirige la accién,
informacion, documentacién y/o pedir el expediente administrativo donde consten
los antecedentes del asunto, asi se procedera.

Finalmente, no se concedera la medida provisional solicitada respecto al servicio
de cuidador 8 horas, toda vez que dicho servicio médico no tiene ninguna
observacion del galeno de urgente y/o prioritario; ademas, de los hechos
expuestos no se observa la extrema urgencia o el peligro inminente sobre la vida
de la parte actora que no pueda dar espera al término de instancia para fallar por
parte del Juzgado.

1 Fallo Tutela del 18/05/2022, Rad. 12 Inst. 540013160003-2022-00113-01 y Rad. 22 Inst. 2022.00191-01, Magistrado
Ponente: ROBERTO CARLOS OROZCO NURNEZ, Accionante: Elcida Moreno Rodriguez vs Oficina de Archivo Central Dir.
Ejec. Seccional.



En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cdcuta,
RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCION DE TUTELA, por lo expuesto.

SEGUNDO: VINCULAR como accionados a las personas naturales y/o juridicas
invocadas en el asunto del presente proveido, a quienes se les CORRE
TRASLADO de la presente accién constitucional a la parte accionada y vinculada
en su integridad, para que en el perentorio término de tres (03) dias, contados a
partir de la fecha del envio electronico de este auto, junto con el escrito tutelar y
anexos, si los tuviere, ejerzan su derecho a la defensa y contradiccion, allequen
un informe acerca de la veracidad de los hechos y la legalidad de las pretensiones
formuladas en el escrito de tutela, el cual se presume presentado bajo la gravedad
del juramento, y alleguen y soliciten las pruebas que pretendan hacer valer e
informen el hombre, cargo v correo _electronico de la(las) persona(s) que,
dentro de la estructura de la entidad, es(son) la(las) encargada(s) de cumplir
la orden de tutela gue eventualmente se lleque a impartir en el presente
asunto.

TERCERO: NO CONCEDER LA MEDIDA PROVISIONAL SOLICITADA, por lo
anotado en la parte motiva de este proveido.

CUARTO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito
introductorio de tutela y que rednan los requisitos de ley y practicar las siguientes
pruebas:

» REQUERIR a NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD -NUEVA
EPS S.A. y a cada una de sus dependencias vinculadas en el asunto de
este proveido, I.P.S. UBA VIHONCO S.A.S., MEDICUC IPS, AUDIFARMA
S.A, para que en el término de tres (03) dias, contados a partir de la fecha
del envio electrénico de este auto, junto con el escrito tutelar y anexos, si
los tuviere, respondan dentro del marco de sus competencias y atenciones
brindadas a la actora, item por item sin omitir ninguno, so_pena de
desacato a orden judicial y alleguen la prueba documental que acredite
su dicho, lo siguiente:

e Qué dia radic6 la sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA C.C. #
27.560.942, quien actia a través del sefior CARLOS ORANGEL
PARADA MONTIEL C.C.# 13.454.820 y/o algun familiar suyo ante esa
entidad las ordenes médicas junto con las historias clinicas que las
soportan, para que le fueran autorizados los servicios médicos
ordenados en valoracion del 24/03/2022, donde el médico especialista
en neurologia de CONEURO de la red de servicios de NUEVA EPS, le
ordend: Los medicamentos: MEMANTINA DE 10 MG CANTIDAD 90
TABLETAS PARA TRES MESES, ALPRAZOLAM 0.5 MG CADA 12
HORAS CANTIDAD 90 PARA TRES MESES Y CLONAZEPAN 2 MG
CADA 12 HORAS CANTIDAD 45 PARA TRES MESES y CONTROL
NEUROLOGIA cada tres meses, por la impresion diagnostica
ALTERACIONES DEL SUENO Y G309 ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, debiendo indicar qué dia le fueron
autorizados dichos servicios médicos; si dicha orden se encuentra
vigente, habida cuenta que fue emitida hace 5 meses aproximadamente;
si los medicamentos le fueron entregados en su totalidad; qué
medicamento tiene pendiente y si la paciente para el mes de junio le fue
realizado el control por neurologia.

e Qué dia radic6 la sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA C.C. #
27.560.942, quien actia a través del sefior CARLOS ORANGEL



PARADA MONTIEL C.C.# 13.454.820 y/o algun familiar suyo ante esa
entidad las ordenes médicas junto con las historias clinicas que las
soportan, para que le fueran autorizados los servicios médicos
ordenados en valoracion del 14/06/2022, donde el médico especialista
en neurologia de MEDICUC, le ordend los medicamentos: MEMANTINA
DE 10 MG CANTIDAD 90 TABLETAS PARA TRES MESES,
CLONAZEPAN 2 MG CADA 12 HORAS CANTIDAD 180 PARA TRES
MESES (mismos ordenados en valoracion del 23/08/2022),
DIFENHIDRAMINA 50MG CANTIDAD 90 POR 3 MESES y control en 3
meses por el diagnostico f009; debiendo indicar qué dia le fueron
autorizados dichos servicios médicos; si los medicamentos le fueron
entregados en su totalidad, ya que en la aludida formula que dice
despachado el 15/06/2022 sin la observacion que fuera la primera
entrega, en este evento indicar las fechas en que fueron entregados;
gué medicamento tiene pendiente y qué dia le sera realizado el control
por neurologia.

Qué dia radico la sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA C.C. #
27.560.942, quien actia a través del sefior CARLOS ORANGEL
PARADA MONTIEL C.C.# 13.454.820 y/o algun familiar suyo ante esa
entidad las ordenes médicas junto con las historias clinicas que las
soportan, para que le fueran autorizados los servicios médicos
ordenados en valoracion del 11/08/2022, donde el médico general del
programa de atencion domiciliara PAD de MEDICUC IPS, le ordend los
siguientes : ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR NUTRICION Y
DIETETICA PARA EL MES DE SEPTIEMBRE CANTIDAD 1;
laboratorios: GLICEMIA EN AYUNO CANTIDAD 1, HEMOGLOBINA
GLICOSILADA POR ANTICUERPOS MONOCLONALES CANTIDAD 1,
HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES TDH CANTIDAD 1,
UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA
CANTIDAD 1; CUIDADOR 8 HORAS para el mes de septiembre 30 dias
(solicitado por MEDICUC IPS el 22/08/2022 negado); los medicamentos:
METOPROLOL 50 MG TABLETAS CANTIDAD 30, LEVOTIROXINA
SODICA 50 MG TABLETAS CANTIDAD 30, ACIDO ACETIL
SALICILICO TABLETAS DE 100 MG CANTIDAD 30,
HIDROCLOROTIAZIDA TABLETA 25 MG CANTIDAD 30,
METFORMINA CLORHIDRATO 500 MG/1U CANTIDAD 30, ACIDO
ASCORBICO(ASCORBATO DE SODIO EQ. 500MG VITAMINA C
CANTIDAD 15; ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR OTRO
PROFESIONAL DE LA SALUD NCOC CANTIDAD 1; ATENCION
VISITA DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL CANTIDAD 1 PARA
MES DE SEPTIEMBRE; ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR
FISIOTERAPIA CANTIDAD 12 PARA INICIO MES DE SEPTIEMBRE,
por los diagnosticos E117 DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES MULTIPLES,
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, H900 HIPOACUSIA
CONDUCTIVA BILATERAL, R268 OTRAS ANORMALIDADES DE LA
MARCHA Y DE LA MOVILIDAD Y LAS NO ESPECIFICADAS, H269
CATARATA NO ESPECIFICADA, EO039 HIPOTIROIDISMO NO
ESPECIFICADO, E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA, FO009
DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO
ESPECIFICADA (G30.9), R072 DOLOR PRECORDIAL, F919
TRASTORNO DE LA CONDUCTA NO ESPECIFICADO, 1739
ENFERMEDAD VASCULAR PERIFERICA NO ESPECIFICADA; donde
ademas le fue plasmada la observacion de pendiente valoracion por
psiquiatria ordenada en el mes de julio.

Debiendo indicar qué dia le fueron autorizados dichos servicios médicos;
cuales tiene pendiente de autorizar y realizar especificando uno a uno



cada servicio pendiente y que previamente hayan sido radicados por la
actora y/o MEDICUC IPS; si los medicamentos le fueron entregados en
su totalidad; qué dia le sera realizado el control por médico domiciliario
general; qué dia le seran iniciadas las terapias y realizados los
laboratorios; las razones por las que no le fue autorizado el servicio de
cuidador 8 horas radicado por MEDICUC IPS; las razones por las que
no le fue autorizado la valoracién por psiquiatria debiendo indicar si ésta
valoracion la actora radico ante esa entidad la orden.

Qué dia radicé la sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA C.C. #
27.560.942, quien actia a través del sefior CARLOS ORANGEL
PARADA MONTIEL C.C.# 13.454.820 y/o algun familiar suyo ante esa
entidad las ordenes médicas junto con las historias clinicas que las
soportan, para que le fueran autorizados los servicios médicos
ordenados en valoraciones del 23/08/2022, donde el médico especialista
en medicina externa de la Clinica San Joseé, red de servicios de NUEVA
EPS, le ordend: el medicamento MEROPENEM AMPOLLA X 1GR
CANTIDAD 6 SEGUN LA HISTORIA CLINICA QUE LA SOPORTA,
INSULINA GLARGINA 100UI/3ML (LANTUS) CANTIDAD 10, INSULINA
GLULISINA AMPOLLA X 100Ul FCO X 10ML CANTIDAD 12, por el
diagnostico E878 OTROS TRASTORNOS DEL EQUILIBRIO Y DE LOS
LIQUIDOS NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE Y N390 INFECCION
DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO, debiendo indicar qué
dia le fueron autorizados dichos servicios meédicos; cuales tiene
pendiente de autorizar y realizar especificando uno a uno cada servicio
pendiente y que previamente hayan sido radicados por la actora y/o
MEDICUC IPS; si los medicamentos le fueron entregados en su
totalidad; qué dia le sera realizado el control por médico domiciliario
general.

Qué servicios médicos debe radicar directamente MEDICUC IPS y qué
le corresponde radicar al usuario, debiendo especificar de los servicios
ordenados a la actora el 24/03/2022, 14/06/2022, 11/08/2022 vy
23/08/2022, cuales debidé radicar directamente la actora y cuéles
MEDICUC IPS, o si todo lo que se le ordene a la paciente por parte de
MEDICUC IPS se canaliza a través de esa entidad, quien debe
encargarse de radicar ante la EPS las diferentes 6rdenes para su
respectiva autorizacion; y de lo ordenado por CONEURO y la clinica san
José si es deber del usuario radicar sus ordenamientos también dichas
IPS deben radicarlas ordenes emitidas en esa entidad ante la EPS

Si la tutelante y/o algun familiar, ha solicitado por algin medio fisico y/o
virtual le sea autorizado y suministrado pafiales desechables, debiendo
allegar la solicitud presentada, la orden médica allegada, la autorizaciéon
emitida y la respuesta emitida al respecto.

Cuédles son los canales que esa entidad tiene habilitados para que sus
usuarios soliciten las autorizaciones de sus 6rdenes médicas, debiendo
indicar de manera sencilla el paso a paso que deben desplegar los
pacientes para obtener las mismas.

Todo lo referente a la afiliacion de la sefiora JULIA MONTIEL DE
PARADA C.C. # 27.560.942, cual es el salario base de cotizacion a
salud y categoria de afiliacion ante esa entidad, debiendo allegar prueba
documental que acredite su dicho.

Informen el(los) nombre(s) completo(s) vy cargo(s) de la(s)
persona(s) que, dentro de la estructura de esa(s) entidad(es),




es(son) la(s) encargada(s) de cumplir la orden de tutela que
eventualmente se lleque a impartir en el presente asunto.

e Todas las respuestas que Allegue, favor aportarlas en formato PDF
convertido directamente del Word a PDF (no escaneado ni fotos),
con la opcion OCR (reconocimiento éptico de caracteres) que permita la
busqueda facil dentro del mismo archivo.

> REQUERIR ala CLINICA SAN JOSE, CONEURO-, para que en el término
de tres (03) dias, contados a partir de la fecha del envio electrénico de
este auto, informen y corroboren si la historia clinica de sefiora JULIA
MONTIEL DE PARADA C.C.# 27.560.942, aportada con el escrito tutelar
corresponde a la que reposa en esa entidad.

» REQUERIR ala ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES-, para que en el
término de tres (03) dias, contados a partir de la fecha del envio
electronico de este auto, alleguen toda la informacién que repose en sus
bases de datos respecto de sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA C.C. #
27.560.942, en relacion a su afiliacion al sistema de seguridad social.

Todas las respuestas que Allegue, favor aportarlas en formato PDF
convertido directamente del Word a PDF (no_escaneado ni fotos), con
la opcibn OCR (reconocimiento oOptico de caracteres) que permita la
busqueda facil dentro del mismo archivo.

» REQUERIR a la tutelante sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA, a traves
del sefior CARLOS ORANGEL PARADA MONTIEL, para que en el término
de tres (03) dias, contados a partir de la fecha del envio electrénico de
este auto, informe:

e Qué dia radicé Usted y/o algun familiar suyo ante NUEVA EPS las
ordenes médicas junto con las historias clinicas que las soportan, para
gue le fueran autorizados los servicios médicos ordenados en valoracion
del 24/03/2022, donde el médico especialista en neurologia de
CONEURO de la red de servicios de NUEVA EPS, le ordend: Los
medicamentos: MEMANTINA DE 10 MG CANTIDAD 90 TABLETAS
PARA TRES MESES, ALPRAZOLAM 0.5 MG CADA 12 HORAS
CANTIDAD 90 PARA TRES MESES Y CLONAZEPAN 2 MG CADA 12
HORAS CANTIDAD 45 PARA TRES MESES y CONTROL
NEUROLOGIA cada tres meses, por la impresion diagndstica
ALTERACIONES DEL SUENO Y G309 ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, debiendo indicar qué dia le fueron
autorizados dichos servicios médicos; si los medicamentos le fueron
entregados en su totalidad; qué medicamento tiene pendiente POR
AUTORIZAR y suministrar, debiendo mencionar uno a uno el servicio
médico que tenga pendiente sélo de esa fecha.

e Qué dia radico Usted y/o algun familiar suyo ante NUEVA EPS, las
ordenes médicas junto con las historias clinicas que las soportan, para
gue le fueran autorizados los servicios médicos ordenados en valoracién
del 14/06/2022, donde el médico especialista en neurologia de
MEDICUC, le ordeno los medicamentos: MEMANTINA DE 10 MG
CANTIDAD 90 TABLETAS PARA TRES MESES, CLONAZEPAN 2 MG
CADA 12 HORAS CANTIDAD 180 PARA TRES MESES (mismos
ordenados en valoracion del 23/08/2022), DIFENHIDRAMINA 50MG
CANTIDAD 90 POR 3 MESES y control en 3 meses por el diagnéstico
f009; debiendo indicar qué dia le fueron autorizados dichos servicios



meédicos; si los medicamentos le fueron entregados en su totalidad, ya
gue en la aludida férmula que dice despachado el 15/06/2022 sin la
observacion que fuera la primera entrega, en este evento indicar las
fechas en que fueron entregados; qué medicamento tiene pendiente
debiendo mencionar uno a uno el servicio médico que tenga pendiente
s6lo de esa fecha y si USTED ya gestion6 ante la IPS remitida la cita
para el respectivo control por neurologia, en caso afirmativo indicar la
fecha asignada y allegar la prueba documental de su dicho.

Qué dia radic6 Usted y/o algun familiar suyo ante NUEVA EPS, las
ordenes médicas junto con las historias clinicas que las soportan, para
gue le fueran autorizados los servicios médicos ordenados en valoracion
del 11/08/2022, donde el médico general del programa de atencion
domiciliara PAD de MEDICUC IPS, le orden los siguientes : ATENCION
VISITA DOMICILIARIA POR NUTRICION Y DIETETICA PARA EL MES
DE SEPTIEMBRE CANTIDAD 1; laboratorios: GLICEMIA EN AYUNO
CANTIDAD 1, HEMOGLOBINA GLICOSILADA POR ANTICUERPOS
MONOCLONALES CANTIDAD 1, HORMONA ESTIMULANTE DEL
TIROIDES TDH CANTIDAD 1, UROANALISIS CON SEDIMENTO Y
DENSIDAD URINARIA CANTIDAD 1; CUIDADOR 8 HORAS para el
mes de septiembre 30 dias (solicitado por MEDICUC IPS el 22/08/2022
negado); los medicamentos: METOPROLOL 50 MG TABLETAS
CANTIDAD 30, LEVOTIROXINA SODICA 50 MG TABLETAS
CANTIDAD 30, ACIDO ACETIL SALICILICO TABLETAS DE 100 MG
CANTIDAD 30, HIDROCLOROTIAZIDA TABLETA 25 MG CANTIDAD
30, METFORMINA CLORHIDRATO 500 MG/1U CANTIDAD 30, ACIDO
ASCORBICO(ASCORBATO DE SODIO EQ. 500MG VITAMINA C
CANTIDAD 15; ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR OTRO
PROFESIONAL DE LA SALUD NCOC CANTIDAD 1; ATENCION
VISITA DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL CANTIDAD 1 PARA
MES DE SEPTIEMBRE; ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR
FISIOTERAPIA CANTIDAD 12 PARA INICIO MES DE SEPTIEMBRE,
por los diagnoésticos E117 DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES MULTIPLES,
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, H900 HIPOACUSIA
CONDUCTIVA BILATERAL, R268 OTRAS ANORMALIDADES DE LA
MARCHA Y DE LA MOVILIDAD Y LAS NO ESPECIFICADAS, H269
CATARATA NO ESPECIFICADA, EO039 HIPOTIROIDISMO NO
ESPECIFICADO, E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA, FO009
DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO
ESPECIFICADA (G30.9), R072 DOLOR PRECORDIAL, F919
TRASTORNO DE LA CONDUCTA NO ESPECIFICADO, 1739
ENFERMEDAD VASCULAR PERIFERICA NO ESPECIFICADA; donde
ademas le fue plasmada la observacion de pendiente valoracién por
psiquiatria ordenada en el mes de julio.

Debiendo indicar qué dia le fueron autorizados dichos servicios médicos;
cuales tiene pendiente de autorizar y realizar especificando uno a uno
cada servicio pendiente y que previamente hayan sido radicados por
Usted y/o MEDICUC IPS; si los medicamentos le fueron entregados en
su totalidad; si Usted YA GESTIONO el agendamiento de las citas para
el control por médico domiciliario general, terapias y laboratorios; si
Usted radico ante NUEVA EPS la orden meédica para autorizacion de la
valoracion por psiquiatria debiendo indicar si Usted realiz6 las
diligencias para el agendamiento de dicha cita y allegar prueba
documental que acredite su dicho.

Qué dia radic6 Usted y/o algun familiar suyo ante NUEVA EPS las
ordenes médicas junto con las historias clinicas que las soportan, para



gue le fueran autorizados los servicios meédicos ordenados en
valoraciones del 23/08/2022, donde el médico especialista en medicina
externa de la Clinica San José, red de servicios de NUEVA EPS, le
ordend: el medicamento MEROPENEM AMPOLLA X 1GR CANTIDAD
6 SEGUN LA HISTORIA CLINICA QUE LA SOPORTA, INSULINA
GLARGINA 100UI/3ML (LANTUS) CANTIDAD 10, INSULINA
GLULISINA AMPOLLA X 100Ul FCO X 10ML CANTIDAD 12, por el
diagndstico E878 OTROS TRASTORNOS DEL EQUILIBRIO Y DE LOS
LIQUIDOS NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE Y N390 INFECCION
DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO, debiendo indicar qué
dia le fueron autorizados dichos servicios meédicos; cuales tiene
pendiente de autorizar y realizar especificando uno a uno cada servicio
pendiente y que previamente hayan sido radicados por Usted y/o
MEDICUC IPS; si los medicamentos le fueron entregados en su
totalidad; si Usted ya realiz6 la diligencia de solicitar el agendamiento de
la cita para el control por médico domiciliario general.

e Si Usted radic6 ante NUEVA EPS, los servicios ordenados en
valoraciones de fechas 24/03/2022, 14/06/2022, 11/08/2022 vy
23/08/2022, diferente al servicio de cuidador, terapias y controles que
ese si lo gestiona MEDICUC IPS, y si Usted radicé ante NUEVA EPS lo
ordenado por CONEURO vy la clinica san José, debiendo allegar la
prueba de dicha radicacién, pues dentro del expediente nada allegé de
ello e indicar las razones por las que hasta ahora solicita servicios
meédicos de 5y 3 meses (24/03/2022 y 14/06/2022).

e Siala actora le ha sido ordenado pafales y si Usted y/o algun familiar,
ha solicitado por algun medio fisico y/o virtual le sea autorizado y
suministrado  pafales desechables, debiendo allegar la solicitud
presentada, la orden médica allegada, la autorizaciéon emitida y la
respuesta emitida al respecto.

e Cbmo esta conformado el nicleo familiar de la sefiora JULIA MONTIEL
DE PARADA, debiendo indicar quién se encarga de su sostenimiento
y del de su hogar, debiendo allegar la prueba documental que acredite
su dicho.

e Side la sefiora JULIA MONTIEL DE PARADA y/o su familia cuentan o
no con los recursos econdmicos necesarios para solventar los gastos
de los servicios médicos objeto de tutela, debiendo indicar si ella
cuentan con otro plan de salud que la beneficie.

e Cudl es la profesién, ocupacion, estado civil, nivel de estudio, en qué
trabaja, qué salario devenga, el hijo de la sefiora JULIA MONTIEL DE
PARADA, debiendo indicar su monto; cual es el salario base de
cotizacion a salud; si recibe otro ingresos adicionales y/o si sus padre
reciben pension alguna, debiendo indicar su monto; si tienen casa
propia o arrendada; como esta conformado su hogar y quien se
encarga del mantenimiento del mismo y de los gastos de sus padres;
en caso de tener conyuge y/o compafiero permanente, indicar los
mismos datos requeridos a la hija de los actores y allegar prueba
documental que acredite su dicho.

Todas las respuestas que Alleguen, favor aportarlas en formato PDF convertido
directamente del Word a PDF (no escaneado ni fotos), con la opcion OCR
(reconocimiento 6ptico de caracteres) que permita la busqueda facil dentro del
mismo archivo.




QUINTO: NOTIFICAR el presente proveido a las partes entidades enunciadas
en el asunto de esta providencia, junto con el escrito tutelar y anexos, si los
tuviere, por correo electronico, segun las directrices dadas por la presidencia
del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del
25/05/182 y el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta,
en virtud al uso preferente de los medios tecnolégicos para notificaciones
judiciales y en caso de no ser posible la notificacién electrénica, NOTIFICAR via
telefonica dejando las constancias del caso.

SEXTO: ADVERTIR alas partes enunciadas en el asunto de esta providencia
gue, con el envio directo del presente proveido a sus correos
electronicos, quedan debidamente notificados de la decisidon aqui contenida,
sin necesidad de remitirles oficio alguno, esto es, el Juzgado no les oficiara
y deberan en el término conferido allegar |la respectiva respuesta con la cual
ejerzan su derecho a la defensay contradiccion, acatar la orden judicial emitida
y allegar la prueba documental digitalizada de su cabal cumplimento,
iterase, s6lo con la notificacion gue se efectle a sus correos electronicos
de la presente providencia. Lo anterior, en aplicacion a los principios de
publicidad, prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia, a
efectos de dar mayor agilidad, no dilatar el tramite de las acciones
constitucionales, brindar una mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva
carga laboral que afrontan actualmente los despachos judiciales a nivel Nacional,
con ocasion a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecuciéon de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones
judiciales.

SEPTIMO: ADVERTIR alas partes enunciadas en el asunto de este auto que,
el archivo electronico de la respuesta que efectlien, junto con los anexos, si los
tuvieren, lo alleguen al correo electronico institucional de este Despacho Judicial
[famcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, Unico canal habilitado para tal fin, en un
solo archivo PDF, convertido directamente de Word (no escaneado ni fotos), con
la opcién OCR (reconocimiento 6ptico de caracteres) que permita la busqueda
facil dentro del mismo archivo; que en el nombre de dicho archivo PDF se refleje
primero el radicado v tipo de proceso, luego el contenido del mismo, sin
espacios, anteponiendo mayuscula a cada_palabra, sin_caracteres
especiales como #%&:<>().¢,?, o tildes ni pronombres, preposiciones y/o
abreviaturas; si contiene una fecha, usar el formato AAAAMMDD (tomar como
ejemplo el nombre del presente archivo, pero ajustado a su respuesta),
conforme al protocolo del expediente digital (Acuerdo PCSJA20-11567/2020).
Ademas, que en el contenido de la aludida respuesta figuren los datos
para efectos de notificacién judicial (correo_electrénico, direccion fisica,
numero de teléfono fijo y celular) de la persona o entidad gue suscribe el
documento.

OCTAVO: ADVERTIR a las partes enunciadas en el asunto del presente
proveido que, deben enviar sus correos electrénicos dentro del horario laboral
delunes aviernes de 8:00a.m.a12:00 my de 2:00p.m. a 6:00 p.m., establecido
en la CIRCULAR CSJINSC22-143 del 1/07/2022 emitida por el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander, a partir del 5/07/2022, en virtud al Acuerdo
PCSJA22-11972 del 30/06/2022 del CSJ (Retorno a la presencialidad); maxime
cuando se encuentra rigiendo Ley de desconexion laboral (2191 del 6/01/2022) y
el Consejo Superior de la Judicatura ya implementé a nivel nacional |a

2 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresion y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacion. Asi
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.



desconexion de los canales electrénicos de atencion a los usuarios de las
sedes judiciales fuera del horario laboral, a través de una regla de flujo de
correo personalizada creada por un administrador en
cendoj.ramajudicial.gov.co, que bloguea todos los mensajes a partir de las 6:00
p.m. a nivel nacional y los mismos no llegan a los buzones de los estrados
judiciales, por ende, no son recibidos.

NOTIFIQUESE

(Firma electronica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Firmado Por:
Rafael Orlando Mora Gereda
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Cucuta - N. De Santander

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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° DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

) )/ < JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
“—\g 3 Q jfamcu3@cendoj.ramajudicial.qov.co
O-Q ’ oé“ Unico canal Electronico de contacto habilitado.
NS co”
A DE
AUTO # 1619-2022

San José de Cdcuta, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidos (2.022)

Asunto ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2022-00372-00

Accionante: | EVARISTO HERNADEZ ESTUPINAN C.C. # 88191908
Correo: clubdeportivodifitenis@gmail.com
Teléfono: 3215009201

Accionado: A.R.L. POSITIVA
tutelas.positiva@positiva.gov.co
notificacionesjudiciales@positiva.gov.co

DROGUERIA PROPHARMACY LA PLAYA
contabilidad@prohsa.com

Vinculados: | SR. JESUS ADOLFO JAIME SERRANO Y/O QUIEN HAGA
LAS VECES DE GERENTE SUCURSAL TIPO B NORTE DE
SANTANDER DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. -
A.R.L. POSITIVA

SR. ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN Y/O QUIEN HAGA
SUS VECES DE PRESIDENTE DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. -A.R.L. POSITIVA

GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE MEDICINA LABORAL DE
LA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. -AR.L.
POSITIVA

SR. GELMAN RODRIGUEZ Y/O QUIEN HAGA LAS VECES
DE GERENTE JURIDICO DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. -A.R.L. POSITIVA

SR. GERMAN JAVIER FERNANDEZ RICARDO Y/O QUIEN
HAGA LAS VECES DE GERENTE MEDICO DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. -A.R.L. POSITIVA
COMISION MEDICO LABORAL DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. -A.R.L. POSITIVA

GERENTE DE INDEMNIZACIONES DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. -A.R.L. POSITIVA
tutelas.positiva@positiva.gov.co
notificacionesjudiciales@positiva.qov.co

Otras GLOBAL SAFE SALUD OCUPACIONAL S.A.S.
Entidades asesorajuridica.globalsafe@gmail.com
c.asistencial@qlobalsafesalud.com




JEFE DE OFICINA JUDICIAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL
ofjudcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Nota: Notificar a todas las partes relacionadas en el presente asunto.

Teniendo en cuenta que la presente ACCION DE TUTELA satisface los requisitos
formales del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, se procedera con su admision.

Igualmente, en uso racional, ponderado y légico de la figura de la vinculacion, el
Despacho vinculara como accionados a_soélo _las_personas haturales y/o
juridicas relacionadas en el acépite de vinculados del asunto del presente
proveido, que tengan que ver con los hechos objeto de interés de la presente
accion constitucional y/o puedan verse afectados con el fallo de tutela y/o puedan
darle solucion al asunto, en razén a que la decision que se llegare a tomar puede
involucrarlos; independientemente de todo aquel que el tutelante haya invocado
en su escrito tutelar o en sus anexos por alguna circunstancia, a quienes no se
vincularan, iterase, por no tener nada que ver con los hechos ni pretensiones
objeto te tutela y en aras de evitar un desgaste innecesario, dada la informalidad
y celeridad propia de la accion constitucional.

Lo anterior, atendiendo el criterio del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cacutal, frente al cual se aclara que, si en los autos admisorios de tutelas
anteriores este Juzgado efectuaba mudltiples vinculaciones a varias entidades,
s6lo por el hecho que el tutelante las invocaba por alguna circunstancia o
plasmaba por error en la plantilla de su escrito tutelar o en sus anexos, fue en
virtud a las diversas nulidades decretadas por esa H. Corporacién desde afio 2019
en adelante, precisamente por el hecho de no vincular a aquellas entidades que
por alguna circunstancia o por error en la digitaciéon o de la plantilla, la parte
tutelante las invocaba en su escrito tutelar o en sus anexos, a pesar que las
mismas nada tenian que ver con los hechos y pretensiones, ni con la posible
vulneracion, ni podian verse afectados con el fallo de tutela y tampoco podian
resolver el asunto objeto de estudio y que en muchas oportunidades era evidente
gue se trataba de una entidad de un modelo de otra tutela.

Ahora bien, en aras de obtener mayor informacion de interés, de ser el caso se
efectuaran requerimientos a las personas naturales y/o juridicas relacionadas
en el acapite de otras entidades del asunto del presente proveido, a fin de
que suministren la informacion, detalles o evidencia que se necesite.

Asi mismo, como quiera que el articulo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de
tutela para solicitar al 6rgano o a la autoridad contra quien se dirige la accioén,
informacion, documentacion y/o pedir el expediente administrativo donde consten
los antecedentes del asunto, asi se procedera.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de

Culcuta,
RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCION DE TUTELA, por lo expuesto.

1 Fallo Tutela del 18/05/2022, Rad. 12 Inst. 540013160003-2022-00113-01 y Rad. 22 Inst. 2022.00191-01, Magistrado
Ponente: ROBERTO CARLOS OROZCO NURNEZ, Accionante: Elcida Moreno Rodriguez vs Oficina de Archivo Central Dir.
Ejec. Seccional.



SEGUNDO: VINCULAR como accionados a las personas naturales y/o juridicas
invocadas en el asunto del presente proveido, a quienes se les CORRE
TRASLADO de la presente accion constitucional a la parte accionada y vinculada
en su integridad, para que en el perentorio término de tres (03) dias, contados a
partir de la fecha del envio electronico de este auto, junto con el escrito tutelar y
anexos, si los tuviere, ejerzan su derecho a la defensa y contradiccion, allequen
un informe acerca de la veracidad de los hechos y la legalidad de las pretensiones
formuladas en el escrito de tutela, el cual se presume presentado bajo la gravedad
del juramento, y alleguen y soliciten las pruebas que pretendan hacer valer e
informen el nombre, cargo y correo electronico de la(las) persona(s) que,
dentro de la estructura de la entidad, es(son) la(las) encargada(s) de cumplir
la orden de tutela que eventualmente se lleque a impartir en el presente
asunto.

TERCERO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito
introductorio de tutela y que retnan los requisitos de ley y practicar las siguientes
pruebas:

» REQUERIR a A.R.L. POSITIVA y a cada una de sus dependencias vinculadas en
el asunto de este proveido y a la DROGUERIA PROPHARMACY LA PLAYA, para
que en el término de tres (03) dias, contados a partir de la fecha del envio
electronico de este auto, junto con el escrito tutelar y anexos, si los tuviere,
respondan dentro del marco de sus competencias y atenciones brindadas a la
actora, item por item sin omitir ninguno, so pena de desacato a orden judicial y
alleguen la prueba documental que acredite su dicho, lo siguiente:

e Qué dia radico el sefior EVARISTO HERNADEZ ESTUPINAN C.C. #
88191908 y/o algun familiar suyo ante esa entidad las ordenes médicas
junto con las historias clinicas que las soportan, para que le fueran
autorizados los servicios médicos ordenados en valoracion del
18/07/2022, donde el médico laboral de la IPS GLOBAL SAFE SALUD
OCUPACIONAL S.A.S de la red de servicios de la ARL POSITIVA, le ordend:
control por medicina laboral en 3 meses, PANALES DE ADULTO TENA
SLIP ULTRA TRALLA M # 270 Y NISTATINA + OXIDO DE ZINC
CREMA TUBO X 60 CC CANTIDAD 12, por los diagndsticos N350
ESTRECHEZ URETRAL POSTRAUMATICA, S300 CONTUSION DE
LA REGION LUMBOSACRA Y DE LA PELVIS, S700 CONTUSION DE
LA CADERA, S220 FRACTURA DE VERTEBRA TORACICA, debiendo
indicar qué dia le fueron autorizados dichos servicios médicos; si los
medicamentos E INSUMOS le fueron entregados en su totalidad; qué
medicamento tiene pendiente, las razones por las cuales no le han sido
suministrados los mismos y si el actor present6 solicitud para cambio de
proveedor para suministro de los pafiales y nistatina.

e Cudles son los canales que esa entidad tiene habilitados para que sus
usuarios soliciten las autorizaciones de sus 6rdenes médicas, debiendo
indicar de manera sencilla el paso a paso que deben desplegar los
pacientes para obtener las mismas.

e Informen_ el(los) nombre(s) completo(s) v cargo(s) de la(s)
persona(s) gue, dentro de la estructura de esa(s) entidad(es),
es(son) la(s) encargada(s) de cumplir la orden de tutela que
eventualmente se lleque a impartir en el presente asunto.

e Todas las respuestas que Allegue, favor aportarlas en formato PDF
convertido directamente del Word a PDF (no escaneado ni fotos),




con la opcion OCR (reconocimiento Optico de caracteres) que permita la
busqueda facil dentro del mismo archivo.

> REQUERIR a la JEFE DE OFICINA JUDICIAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL -, para que en el término de
tres (03) dias, contados a partir de la fecha del envio electrénico de este
auto, informen qué acciones de tutela figuran a nombre del sefior
EVARISTO HERNADEZ ESTUPINAN C.C. # 88191908, sélo contra la ARL
POSITIVA.

> REQUERIR Al seflor EVARISTO HERNADEZ ESTUPINAN C.C. #
88191908, para que en el término de tres (03) dias, contados a partir de la
fecha del envio electronico de este auto, informe:

e Qué diaradico ante la arl positiva las ordenes médicas junto con las
historias clinicas que las soportan, para que le fueran autorizados
los servicios médicos ordenados en valoracion del 18/07/2022,
donde el médico laboral de la IPS GLOBAL SAFE SALUD OCUPACIONAL
S.A.S de la red de servicios de la ARL POSITIVA, le ordend: control
por medicina laboral en 3 meses, PANALES DE ADULTO TENA
SLIP ULTRA TRALLA M # 270 Y NISTATINA + OXIDO DE ZINC
CREMA TUBO X 60 CC CANTIDAD 12, por los diagnosticos N350
ESTRECHEZ URETRAL POSTRAUMATICA, S300 CONTUSION
DE LA REGION LUMBOSACRA Y DE LA PELVIS, S700
CONTUSION DE LA CADERA, S220 FRACTURA DE VERTEBRA
TORACICA, debiendo allegar el recibido de la ARL y si Usted
presento solicitud ante la ARL POSITIVA para cambio de proveedor
para suministro de los pafiales y nistatina, al ver que los mismo no
le eran suministrados y allegar la solicitud presentada.

e COmo esta conformado su nucleo familiar, debiendo indicar quién se
encarga de su sostenimiento y del de su hogar, debiendo allegar la
prueba documental que acredite su dicho.

e Si Usted y/o su familia cuentan o no con los recursos econémicos
necesarios para solventar los gastos de los servicios médicos objeto
de tutela, debiendo indicar si ella cuentan con otro plan de salud que lo
beneficie.

e Cual es la profesién, ocupacién, estado civil, nivel de estudio, en qué
trabaja, qué salario devenga, debiendo indicar su monto; cuél es el
salario base de cotizacion a salud; si recibe otro ingresos adicionales
y/o si sus padre reciben pension alguna, debiendo indicar su monto; si
tienen casa propia o arrendada; cémo estd conformado su hogar y
quien se encarga del mantenimiento del mismo y de los gastos de sus
padres; en caso de tener conyuge y/o compafiero permanente, indicar
los mismos datos requeridos a la hija de los actores y allegar prueba
documental que acredite su dicho.

Todas las respuestas que Alleguen, favor aportarlas en formato PDF convertido
directamente del Word a PDF (no escaneado ni fotos), con la opcion OCR
(reconocimiento 6ptico de caracteres) que permita la busqueda facil dentro del
mismo archivo.




CUARTO: NOTIFICAR el presente proveido a las partes entidades enunciadas
en el asunto de esta providencia, junto con el escrito tutelar y anexos, si los
tuviere, por correo electrénico, segun las directrices dadas por la presidencia
del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del
25/05/182 y el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cdcuta,
en virtud al uso preferente de los medios tecnoldgicos para notificaciones
judiciales y en caso de no ser posible la notificacion electronica, NOTIFICAR via
telefonica dejando las constancias del caso.

QUINTO: ADVERTIR a las_partes _enunciadas en el asunto_de esta
providencia gue, con el envio directo del presente proveido a sus correos
electrénicos, quedan debidamente notificados de la decisidon aqui contenida,
sin necesidad de remitirles oficio alguno, esto es, el Juzgado no les oficiara
y deberan en el término conferido allegar |la respectiva respuesta con la cual
ejerzan su derecho a la defensa y contradiccion, acatar la orden judicial emitida
y allegar la prueba documental digitalizada de su cabal cumplimento,
iterase, solo con la notificacion gque se efectue a sus correos electronicos
de la presente providencia. Lo anterior, en aplicacion a los principios de
publicidad, prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia, a
efectos de dar mayor agilidad, no dilatar el tramite de las acciones
constitucionales, brindar una mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva
carga laboral que afrontan actualmente los despachos judiciales a nivel Nacional,
con ocasion a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecucion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las actuaciones
judiciales.

SEXTO: ADVERTIR a |las partes enunciadas en el asunto de este auto gue,
el archivo electronico de la respuesta que efectien, junto con los anexos, si los
tuvieren, lo alleguen al correo electronico institucional de este Despacho Judicial
[famcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, Unico canal habilitado para tal fin, en un
solo archivo PDF, convertido directamente de Word (no escaneado ni fotos), con
la opcién OCR (reconocimiento 6ptico de caracteres) que permita la busqueda
facil dentro del mismo archivo; que en el nombre de dicho archivo PDF se refleje
primero el radicado vy tipo de proceso, luego el contenido del mismo, sin
espacios, anteponiendo mayuscula a cada_palabra, sin_caracteres
especiales como /#%&:<>().;,?, o tildes ni pronombres, preposiciones y/o
abreviaturas; si contiene una fecha, usar el formato AAAAMMDD (tomar como
ejemplo el nombre del presente archivo, pero ajustado a su respuesta),
conforme al protocolo del expediente digital (Acuerdo PCSJA20-11567/2020).
Ademas, que en el contenido de la aludida respuesta figuren los datos
para efectos de notificacion judicial (correo electronico, direccion fisica,
numero de teléfono fijo y celular) de la persona o entidad gue suscribe el
documento.

SEPTIMO: ADVERTIR a las_partes enunciadas en el asunto_del presente
proveido que, deben enviar sus correos electronicos dentro del horario laboral
delunes aviernes de 8:00a.m.a12:00 my de 2:00p.m. a 6:00 p.m., establecido
en la CIRCULAR CSJINSC22-143 del 1/07/2022 emitida por el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander, a partir del 5/07/2022, en virtud al Acuerdo
PCSJA22-11972 del 30/06/2022 del CSJ (Retorno a la presencialidad); maxime
cuando se encuentra rigiendo Ley de desconexion laboral (2191 del 6/01/2022) y

2 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresion y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacion. Asi
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.



el Consejo Superior de la Judicatura ya implementé a nivel nacional |a
desconexion de los canales electronicos de atencion a los usuarios de las
sedes judiciales fuera del horario laboral, a través de una regla de flujo de
correo personalizada creada por un administrador en
cendoj.ramajudicial.gov.co, que bloquea todos los mensajes a partir de las 6:00
p.m. a nivel nacional y los mismos no llegan a los buzones de los estrados
judiciales, por ende, no son recibidos.

NOTIFIQUESE

(Firma electrénica)
RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA
Juez

Firmado Por:
Rafael Orlando Mora Gereda
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Cucuta - N. De Santander
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