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AUTO # 2016

San José de Cucuta, veintisiete (27) de octubre dos mil veintitrés (2.023).

Proceso: AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIA

Radicado: 54001-31-10-003-2007-00106-00

Parte demandante:] HUMBERTO CRUZ RIVERA C.C. 88.204.589
futsalcruz@hotmail.com

Parte demandada: | LEIDY KATHERINE CRUZ MARTINEZ C.C. 1.090.520.530

Apoderado:

Procuradora de Abog. MYRIAM SOCORRO ROZO WILCHES
Familia: mrozo@procuraduria.gov.co

Defensora de Abog. MARTA LEONOR BARRIOS QUIJANO
Familia: martabl1354@gmail.com

Pagador:

Archivo Central: archivocentralcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Continuando con el tramite del referido proceso de AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIA procede
el despacho a pronunciarse respecto de las actuaciones realizadas por las partes y demas asuntos
gue requieran la atencion e impulso. En consecuencia, se dispone:

1. SE AVOCA CONOCIMIENTO DE LA SOLICITUD DE AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIA:

El sefior HUMBERTO CRUZ RIVERA, actuando en nombre propio, allega escrito solicitando se
exonere de la cuota alimentaria fijada por este despacho dentro del proceso de ALIMENTOS, radicado
numero 54001-31-10-003-2007-00106-00, en contra de la sefiora LEIDY KATHERINE CRUZ
MARTINEZ, solicitud a la cual este despacho avoca su conocimiento y ordena darle el tramite previsto
en el numeral 6° del articulo 397 del Cédigo General del proceso.

2. SE FIJA FECHA Y HORA PARA DILIGENCIA DE AUDIENCIA PREVIA:
Para realizar la diligencia de audiencia de forma virtual, a través de la plataforma LIFESIZE, prevista

en el numeral 6 del articulo 397 del C.G.P., se fija la hora tres (03:00) de la tarde del dia siete (7) de
diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).
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3. DECRETO DE PRUEBAS.

l. Parte demandante.

a) Documentales: Se decretan como tales y hasta donde la ley lo permita todos y

cada uno de los documentos referidos en el escrito de la demanda.

1. De oficio.

a) Seran interrogadas las partes HUMBERTO CRUZ RIVERA y LEIDY KATHERINE

CRUZ MARTINEZ

4. PROTOCOLO PARA ADELANTAR AUDIENCIAS VIRTUALES JUZGADO TERCERO DE
FAMILIA DE CUCUTA:

Considerando la situacion actual y las medidas de aislamiento adoptadas por el Gobierno Nacional, y
las disposiciones del Consejo superior de la Judicatura, el juzgado 3 de familia, ha implementado la
participacion virtual en diligencias, que deban gestionarse dentro de los procesos judiciales, que se
adelantan en el despacho, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas.

La participacion virtual facilitara la proteccion e integridad de los funcionarios e intervinientes, al no
generarse una interaccion fisica, pero garantizara el desarrollo integral del principio de oralidad previsto
en el articulo 3, articulo 103 y paragrafo primero del articulo 107 del Codigo General del Proceso. Para
tal fin, se seguiran los lineamientos que se establecen a continuacion:

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS:

VI.

Aplicaciébn La audiencia, se llevara a cabo haciendo uso de la aplicacion
tecnoldgica LIFESIZE, que permite el acceso del Juez que dirige la diligencia,
asi como de las partes y sus apoderados judiciales, su conexién simultanea, de
tal forma que sea posible su participacion virtual.

Equipos de cémputo, tabletas, y moviles Las aplicaciones tecnoldgicas se
podran descargar e instalar en dispositivos computadores con Windows 7 en
adelante y con Mac OS X 10.11 en adelante, asi como en dispositivos méviles
Android e 10S.

Vinculo de descarga de la aplicacion: La ruta de acceso para cada diligencia,
estara disponible en el auto que la convoca, en el cual se indicara el vinculo.
Micréfono y camara: El equipo de cdmputo, tableta o maovil utilizado, debera
contar con dispositivos de audio y video que permitan visualizar la diligencia e
intervenir en la misma, a fin de garantizar la participacion de todos los
interesados.

Capacidad de acceso a internet: Para participar en la diligencia, los intervinientes
deben contar con una conexion de internet con ancho de banda de minimo 2
megas, recomendado 5 megas, que garantice la conectividad a la diligencia.
Funcionario de Soporte Técnico del Juzgado: Es el Empleado Judicial encargado



del sistema de participacion virtual de la diligencia, del soporte técnico, del
acceso virtual de los interesados, de la grabacion y de seguir las instrucciones
del Juez o funcionario que dirija la diligencia, respecto al manejo de esta y las
solicitudes de uso de la palabra.

2. ACCESO VIRTUAL A LA DILIGENCIA:

VI.

Prevea posibles ruidos o situaciones que afecten el desarrollo y tome las debidas
medidas, si es posible, ubiquese en un lugar en el que no sea interrumpido y
cuyas condiciones visuales y de audio sean adecuados. No olvide probar si en
tal sitio la sefal de conexion a Internet es de buena calidad.

Verifique antes de la audiencia los equipos que usara para conectarse a la
audiencia, y revise que efectivamente cuenta con los programas, las
aplicaciones, los datos de plataforma y claves de acceso necesarios.

Prepare (escaneados en archivo PDF) los documentos, elementos o informacién
gue requiera en la audiencia para evitar interrupciones en la sesion.

El acceso virtual a la diligencia se hara por parte de los intervinientes a través
del vinculo establecido para el efecto. Para ingresar al vinculo de acceso virtual
los intervinientes deberan ingresar su nombre y cédula. (no se permiten alias)
Podran acceder virtualmente a la diligencia el Juez que la dirige, el empleado
judicial autorizado, las partes, los apoderados, Defensora de Familia vy
Procuradora de Familia y los terceros intervinientes, conforme a la ley.

Los canales virtuales estaran habilitados 15 minutos antes del inicio de la
diligencia, con el propésito de que los intervinientes accedan a la plataforma y
reporten al funcionario de Soporte Técnico, los inconvenientes que presenten, a
afectos de superarlos antes del inicio de la diligencia. Para tal fin, se podra hacer
uso del chat previsto para la diligencia en LIFESIZE o de la linea telefénica a
través de la cual se haya confirmado previamente la audiencia, segun
corresponda.

3. DESARROLLO DE LA DILIGENCIA A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES:

El Juez o funcionario competente iniciard la misma, solicitando a los
intervinientes su identificacion, quienes deberan indicar: (i) su nombre, (i) su
namero de identificacién, y, (iii) su nimero de tarjeta profesional, en caso de
actuar en calidad de apoderado y presentar sus documentos en la camara de su
dispositivo. El Juez o empleado competente dejara constancia en el expediente
sobre los intervinientes que hayan accedido, previamente al inicio de la
diligencia.

La diligencia se desarrollar4d de la misma manera prevista en las normas
procesales para una audiencia o actuacion presencial.

La audiencia, aunque virtual, mantiene el deber de decoro en relacién con el
servicio de justicia, por ende, se exige que la presentacion y el entorno de la
ubicacion de las partes e intervinientes sean los adecuados.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Los intervinientes deberan mantener siempre sus microfonos desactivados y
solamente lo activaran al momento en que se le haya concedido el uso de la
palabra por el Juez. Una vez el interviniente finalice su intervencion, debera
desactivar su micr6fono. La camara debera estar activa todo el tiempo.

Para intervenir puede pedir el uso de la palabra, abriendo el microfono y
solicitando permiso o utilizando el botdn “levantar la mano”. Solamente se
permitira el uso de la palabra a un interviniente a la vez.

Los intervinientes no podrdn conectarse simultineamente a través de dos
dispositivos (computador, tabletas o teléfonos moviles, a fin de evitar
interferencias).

El chat/mensajes de texto del aplicativo LIFESIZE puede ser utilizado para
reportar inconvenientes técnicos. La palabra serd otorgada por quien dirige la
diligencia. No tendran efectos procesales anotaciones o manifestaciones
procesales que se hagan por ese medio.

La presentacion de cualquier archivo en la audiencia exige que sea exhibido
(trasladado) previamente a las demas partes a través del correo electrénico del
juzgado jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co (debe ser autorizado por el Juez).
Solo podra exhibirse tal documento (compartir pantalla) en la audiencia cuando
el Juez lo autorice.

Las partes procesales deben tener un medio de comunicacion privado individual
para cada parte diferente y ajeno al canal de la audiencia virtual.

Si en la audiencia va a presentar testigos, es su deber prepararlos con los
aspectos aqui explicados y aportar los correos electronicos de cada uno de ellos,
previamente a la diligencia a través del correo institucional del juzgado en
coordinacién con el empleado que confirmo la audiencia virtual.

Las personas que acudan como testigos deberan ubicar el equipo de cémputo o
aparato de comunicacién de forma que en la pantalla se pueda reflejar la mayor
cantidad de espacio posible, debera sentarse detras de una mesa vacia, a una
distancia de la pantalla que le permita comunicarse con el Juez y donde pueda
verse claramente su rostro.

El despacho determinara segin cada caso, qué personas se podrian encontrar
presentes en el lugar del testigo, quienes deberan ser visibles en la pantalla y
estar identificadas.

Si durante el desarrollo de la diligencia se presenta algun inconveniente, el
interviniente debera tomar una imagen de la pantalla en donde se pueda
evidenciar el error y enviarla al correo institucional del Despacho. El encargado
de apoyar la audiencia le informara al Juez para que adopte la respectiva
decision, siempre garantizando el debido proceso.

El uso de los medios virtuales para el desarrollo de las diligencias en ningun
momento varia las reglas y etapas procesales o de las actuaciones previstas en
el Cdédigo General del Proceso, Cadigo de Infancia y Adolescencia y demas
normas sustanciales y procesales aplicables al caso.

La actuacion adelantada en desarrollo de la diligencia realizada a través de
medios virtuales serd grabada por el Despacho Judicial en su integridad en
medios audiovisuales que ofrezcan seguridad para el registro de lo actuado, en
los términos del numeral 4 del articulo 107 del Codigo General del Proceso. Esta
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grabacién obrard como prueba de lo acontecido en la diligencia, en los términos
del articulo 107 del Cédigo General del Proceso y de la misma se levantard la
correspondiente acta. El ingreso a la Sala de Audiencia Virtual se constituye en
la autorizacion de la grabacion de la diligencia, sin que se necesite autorizacion
expresa para ello.

XVII.  Se compartira previamente en su correo electrénico un enlace temporal que le
permite el acceso a la carpeta del expediente y de la audiencia, a efectos de
obtener copia de la audiencia. Se debe hacer lectura atenta a estas directrices,
para que, al momento de ingreso a la audiencia, manifieste expresamente su
entendimiento y cumplimiento. Cualquier solicitud o inquietud frente al desarrollo
de la audiencia, puede comunicarlo previamente al correo institucional del
Juzgado.

4. SE ORDENA ENVIAR ESTE AUTO A LAS PARTES, APODERADO Y A LA SRA
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO:

ENVIESE este auto a los correos electronicos informados al inicio, como dato
adjunto.

NOTIFIQUESE:

RAFAEL ORLANDO MORA GEREDA

Juez

**NO SE FIRMA ELECTRONICAMENTE POR FALLAS EN LA PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA. ***

Se advierte a las partes y demas entidades enunciadas en este auto que, con el envio a sus correos
electrénicos del presente proveido, quedan debidamente notificadas de la decision contenida en el
mismo, por tanto, en caso deque seles haya efectuado algiin requerimiento, el juzgado no les oficiaray



deberéan acatar la orden dada directamentecon la notificacion de dicho auto, sin necesidad de oficio.

Lo anterior, a efectos de dar mayor agilidad y no dilatar el tramite los procesos judiciales, brindar una
mejor prestacion del servicio y disminuir la excesiva carga laboral que afrontan actualmente los
despachos judiciales a nivel Nacional, con ocasion a la implementaciéon de la virtualidad al 100% y
ejecucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en todas las actuaciones
judiciales.

NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico, segun las directrices dadas por la
presidenciadel H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/181
y el Consejo Seccionalde la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en circular No 124 del 31/08/2021
en cumplimiento al Acuerdo PCSJA21-11840 del 26/08/2021 por el CSJ, en virtud al uso preferente de
los medios tecnolégicos para notificaciones, entre otras actuaciones judiciales; y en caso de que
alguna de las partes no cuente con correo electronico, la parte demandante y/o quien haya solicitado
dicho requerimiento, deberd NOTIFICAR a quien corresponda, a la direccion fisica y/o via
telefonica(WhatsApp) y allegar prueba de dicha notificacion al Despacho, y hacerle la advertencia
al(laymismo(a) que es su deber abrir y/o crear una cuenta de correo electrénico e informarlaal Juzgado,
pues ello no genera ningln costo y por el contrario le representa un beneficio en adelante, en virtud
a la implementacion de la virtualidad al 100% y ejecucién de las tecnologias de la informacién y las
comunicacionesen todas las actuaciones judiciales.



