REPUBLICA DE COLOMBIA

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

SENTENCIA # 096-2019

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2020-00143-00

Accionante: DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. # 13.386.878
Accionado: NUEVA EPSS.

San José de Cdcuta, veintiséis (26) de mayo de dos mil veinte (2.020)

Procede el Despacho a resolver la presente ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA incoada por DANIEL RODRIGUEZ POVEDA contra NUEVA EPS, para
gue le sean protegidos sus derechos constitucionales fundamentales.

. HECHOS.

Como referente factico y fundamento de sus pretensiones expone el tutelante que
se encuentra afiliado a NUEVA EPS, en el régimen Subsidiado; que es una
persona mayor que desde abril del 2018 padece de INFECCION EN VIAS
URINARIAS Y ESTRECHEZ URETRAL, por lo cual le practicaron una cirugia
(URETEROCTOMIA INTERNA) cuando estaba afiliado en SALUDVIDA EPS y lo
dejaron con una SONDA DE SILACTIC #14 FR desde el 6/04/2018.

Continda exponiendo el actor que su tratamiento consiste en tener controles
mensuales con el especialista en UROLOGIA, quien el 2/03/2020 le ordend
practicarse la cirugia URETEROCTOMIA, previo la realizaciéon del examen de
CITOSCOPIA PRIORITARIA, el cual no le han autorizado, vulnerando su derecho
fundamental a la salud.

Finalmente indica el actor que constantemente tiene que interponer acciones de
tutelas por cada procedimiento que le ordenan, que las pide integral, pero que

los jueces solo ordenan los tratamientos que €l solicita y asi se le va afectando
mas su salud, poniendo en riesgo la pérdida de sus érganos vitales.

Il. PETICION.



Que NUEVA EPS le garantice un tratamiento integral para el manejo del
diagnéstico INFECCION EN VIAS URINARIAS Y ESTRECHEZ URETRAL vy le
autorice, programe y realice el examen CITOSCOPIA PRIORITARIA.

IIl.PRUEBAS.
Con la accion tutelar se allegaron entre otros, los siguientes documentos:
» Copia de la historia clinica del actor.

Mediante Auto # 0592-2020 de fechas 12/05/2020, se admitié la presente accion
de tutela, no se concedi6 la medida provisional solicitada y se vincul6 a la Dra.
YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de
la Zona Norte de Santander de la NUEVA EPS, a la Dra. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ y/o quien haga las veces de Gerente Regional Nororiente de la
NUEVA EPS con sede en Bucaramanga, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE
y/lo quien haga sus veces de Presidente de la Nueva EPS Bogota, IDS,
URONORTE.

Habiéndose comunicado a las entidades accionadas el tramite de esta accion de
tutela, mediante oficios circulares # J3AFAMCTOCUC-0529-2020 del 12/05/2020; y
solicitado el informe al respecto, EL ACCIONANTE, URONORTE, NUEVA EPS y
EL IDS, contestaron.

Asimismo surtido debidamente el tramite correspondiente en esta instancia, y
siendo este Despacho competente para conocer, tramitar y decidir el presente
asunto (Decreto 1382 de 2000) se entrard a decidir lo pertinente, previas las
siguientes:

IV. CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la constitucion politica dispone que la accion de tutela es un
mecanismo judicial preferente y sumario para la proteccion de los derechos
fundamentales. Via judicial, residual y subsidiaria, que se caracteriza igualmente
por ofrecer una proteccion inmediata y efectiva en ausencia de otros medios
ordinarios de defensa, o0 en presencia de estos, cuando se tramite como
mecanismo transitorio de defensa judicial para evitar un perjuicio irremediable.

DEL CASO CONCRETO

De acuerdo con los antecedentes planteados en el presente caso se debe resolver
la presente accion de tutela que interpuso el sefior DANIEL RODRIGUEZ
POVEDA, para obtener la proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales, presuntamente desconocidos por NUEVA EPSS, al no haberle
autorizado, programado y realizado el examen CITOSCOPIA PRIORITARIA, que le
ordend su meédico tratante.



Ahora bien, se tiene que el tramite de esta accion de tutela fue debidamente
notificada a las partes mediante oficios circulares # J3FAMCTOCUC-0529-2020
del 12/05/2020, por _correo electrénico, segun las directrices dadas por la
presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular
PTSC18-18 del 25/05/18: y el Consejo _Seccional de |la Judicatura Norte de
Santander _de Cucuta, en virtud al nuevo horario implementado desde el
16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia sanitaria gue atraviesa el
pais por causa del Coronavirus COVID-19, asi:

NOTIFICACION ADMISION ACCION DE TUTELA 2020-00143

Juzgado 03 Familia - N. De Santander - Cucuta <jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 12/05/2020 2:58 PM
Para: ANGELICA MEDINA FONSECA <ANGIM_S5@hotmail.com>; maritza andrea rodriguez gomez

<SECRETARIA.GENERAL@NUEVAEPS.COM.CO>; notificacionesjudiciales@ids.gov.co <notificacionesjudiciales@ids.gov.co>;
gerencia@uronorte.com <gerencia@uronorte.com>; siau@uronoerte.com <siau@uronorte.com>

m] 4 archives adjuntos (1 MB)
A. ADMITE TUTELA-NUEVA EPS-VALORACION-143-20-K.pdf: R-JUZ 3 DE FAMILIA A-1866.pdf: AR-DANIEL RODRIGUEZ
POVEDA.pdf: TUTELA DANIEL RODRIGUEZ POVEDA.pdf;

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO
GRACIAS ,

EL ACCIONANTE, en escrito del 13/05/2020, inform6 que su nudcleo familiar esta
conformado por sus dos hijos de 20 y 26 afios y sus dos nietos de 10 y 7 afos;
gue su sostenimiento lo costea con lo poco que trabaja en la crianza de pollos;
gue ni su familia, ni él cuentan con recursos econémicos para solventar los gastos
médicos, ninguno tiene un trabajo estable; que no cuenta con ningun otro plan de
salud, ni mucho menos una pension, ni subsidio, ni tiene ingresos fijos adicionales.

Asi mismo indica el actor que radicé ante Nueva EPS, los documentos para la
autorizacion del examen y le dijeron que se acercara dentro de 12 dias, pero que
no le dieron ningun radicado y cuando volvid, ya estaba cerrado por la cuarentena;
gue ha intentado comunicacion y no obtiene respuesta alguna y tiene pendiente la
autorizacion de la CITOSCOPIA PRIORITARIA.

URONORTE, en escrito del 13/05/2020, informo:

1 Paradarle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10
del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacidn, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a través de dicho correo institucional
no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72, a menos que
sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresion y
un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacion. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es
estrictamente necesario.



1. Que, URONORTES.A., le ha brindado la atencion que ha requerido el sefior
DANIEL RODRIGUEZ POVEDA, siendo atendido el dia 2 de marzo 2020,
por el Dr. Néstor Julian Arenas Reyes, ordenando CITOSCOPIA
PRIORITARIA, esto debido a que el paciente tiene muche tiempo sin
confroles posturetroplastia, y en el momento solo depende de sonda.

2. Se le ordend urocultivo al sefior DANIEL RODRIGUEZ PVEDA, el cual debe
traerlo a la IPS, junto con la orden, para proceder agendar dicho
procedimiento.

3. Es de anotar que URONORTE IPS, no ha violado ni amenazado los
Derechcref Fundamentales del sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA., por lo
tanto, solicitc respetuosamente al sefior Juez desvincule a la SOCIEDAD DE
UR?LDGDS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. de la presente accién de
tutala. »

NUEVA EPS en escrito del 13/05/2020, inform6 que el sefior DANIEL
RODRIGUEZ POVEDA se encuentra afiliado en esa entidad en el régimen
subsidiado:

) RODRIGUEZ POVEDA DANIEL |=8a]

Consultas Herramientas Certificado de Incapacidades
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RODRIGUEZ POYEDA DAMNEL | tzromges | Cotizante | M

| Direccién de Residencia | | Teléfono | | Departamento | | Municipio |
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Igualmente indica NUEVA EPS, que actualmente el area de salud de esa entidad
se encuentra realizando la gestion referente a la peticion del accionante y solicita
se le conceda dos (2) dias para resolver la misma en el area back de tutelas de
salud de Bogota.

Finalmente solicita NUEVA EPS que se deniegue por improcedente la tutela y en
caso de ser concedida se ordene expresamente en la parte resolutiva de la



sentencia que el IDS pague a la NUEVA EPS el 100% del costo de los servicios
de salud que no estén en el POS y le sean suministrados al actor.

El IDS, en escrito del 18/05/2020, inform6é que segun normatividad vigente, es
deber de NUEVA EPS SUBSIDIADO como empresa responsable del
aseguramiento del paciente, autorizar, programar y suministrar, sin dilaciones y
con oportunidad lo que requiera el paciente para tratar su patologia a través de su
red de prestadores de servicios de salud y en caso que lo ordenado sea un
procedimiento no contemplado en el plan de beneficios, sigue siendo obligacién de
la EPS practicarlo y facturarlo al ADRES, quien debera asumir el costo.

De la situacion factica planteada y del material probatorio obrante en el expediente
se observa que el sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA instauré la presente
accion constitucional para que NUEVA EPS le autorizara, programara y realizara
el examen CITOSCOPIA PRIORITARIA, por ende se entrara a analizar si en el
presente caso se cumplen a cabalidad las reglas jurisprudenciales establecidas
por la H. corte Constitucional para que prospere la presente accion de tutela, para
gue la EPSS asuma los servicios médicos pretendidos.

“Que se trate de un medicamento o tratamiento que no pueda ser sustituido por
uno de los contemplados en el Plan Obligatorio de Salud o que, pudiendo
sustituirse, no obtenga el mismo nivel de efectividad que el excluido del plan,
siempre y cuando ese nivel de efectividad sea el necesario para proteger el
minimo vital del paciente. “Que el paciente realmente no pueda sufragar el
costo del medicamento o tratamiento requerido, y que no pueda acceder a él
por ningun otro modo o sistema. “Que el medicamento o tratamiento haya sido
prescrito por un médico adscrito a la E.P.S. a la cual se halle afiliado el
demandante.”

Para comenzar se observa que el sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA, de 55
afos, segun la historia clinica aportada, padece de (N359) ESTRECHEZ
URETRAL NO ESPECIFICADA, tiene mucho tiempo sin controles
posturetroplastia, dependiente de sonda URETRAL y su médico tratante le ordeno
el servicio médico: CISTOSCOPIA PRIORITARIA; servicio médico prescrito por un
profesional que a su juicio, con conocimientos cientificos, fundamentado en la
historia clinica y en los padecimientos del paciente, rindi6 su concepto,
determinando la necesidad de ordenarle el mismo, por ende, éste se torna
imprescindible para el manejo de la patologia que presenta el actor, para
salvaguardar su salud, vida digna e integridad fisica.

En cuanto al requisito de capacidad econdémica del accionante, se observa por una
parte la manifestacion realizada por el tutelante, en la que informdé que su
sostenimiento lo costea con lo poco que trabaja en la crianza de pollos; que ni su
familia, ni él cuentan con recursos econémicos para solventar los gastos médicos,
ninguno tiene un trabajo estable; que no cuenta con ningun otro plan de salud ni
mucho menos una pension, ni subsidio, ni tiene ingresos fijos adicionales,



manifestacion que se tendré por cierta, de conformidad con el articulo 83 superior,
maxime que la entidad accionada nada adujo al respecto.

Y de otra parte se observa que el accionante se encuentra afiliado en NUEVA
EPS en el régimen subsidiado, por pertenecer al nivel 1.del SISBEN, segun figura
en el pantallazo de afiliacion aportado por dicha entidad; de donde se infiere que el
sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA, carece de recursos econdmicos para
sufragar el costo del servicio médico que requiere para el tratamiento de la
patologia que padece, cumpliéndose asi con el requisito de incapacidad
econdémica de la parte actora.

Asi las cosas, al no existir prueba dentro del expediente que NUEVA EPS le
realiz6 al sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA, el servicio médico:
CISTOSCOPIA PRIORITARIA, es evidente la flagrante vulneracion a los derechos
fundamentales a la salud, vida digna e integridad del accionante, por parte de
NUEVA EPS.

Por ello, sin mas consideraciones el Despacho amparara los derechos
fundamentales invocados por el accionante y ordenard a la Dra. YANETH
FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona
Norte de Santander de la NUEVA EPS, que en el término de las cuarenta y ocho
(48) horas, es decir, (dos (2) dias): siguientes a la notificacion de este fallo,
contados a partir de la HORA de recibo de la respectiva comunicacién, si alin no
lo ha hecho, AUTORICE, PROGRAME Y REALICE al sefior DANIEL
RODRIGUEZ POVEDA C.C. # 13.386.878, el servicio médico: CISTOSCOPIA
PRIORITARIA, que le fue ordenado al paciente para el manejo del diagndstico
(N359) ESTRECHEZ URETRAL NO ESPECIFICADA, sin oponerle barreras de
tipo administrativo o de indole econdmica y sin alegar que el mismo se encuentra
fuera y/o excluidos del Plan de Beneficios de Salud.

Ahora bien, como quiera que en el presente caso quedd plenamente demostrado
dentro del expediente que la NUEVA EPS no actu6 con diligencia y puso en riesgo
el derecho fundamental a la salud, vida digna e integridad del accionante, en virtud
del principio de integralidad esbozado por la Jurisprudencia de la H. Corte
Constitucional, en la que ha determinado que el juez de tutela debe ordenar el
suministro de todos los servicios médicos que sean necesarios para conservar o
restablecer la salud del paciente, cuando la entidad encargada de ello no ha
actuado con diligencia y ha puesto en riesgo los derechos fundamentales del
paciente, siempre que exista claridad sobre el tratamiento a seguir, a partir de lo
dispuesto por el médico tratante, se ordenarda a la Dra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON vy/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander de la NUEVA EPS, que le brinde toda la ATENCION MEDICA
INTEGRAL que requiera el sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. #

2 De acuerdo a los puntos de corte para la afiliacion al régimen subsidiado de salud que establece que pertenecen al nivel 1, los afiliados con puntaje
dentro del rango de 0 a 44.79 en las cabeceras municipales y de O a 32.98 en el area rural.

3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.



13.386.878, respecto al diagndstico (N359) ESTRECHEZ URETRAL NO
ESPECIFICADA, con suministro de tratamientos, valoraciones, examenes,
Terapias, medicamentos, insumos, procedimientos meédicos, quirdrgicos o0 no
quirargicos, y demas que los médicos tratantes le ordenen.

Y en caso que dichos servicios médicos llegaren a ser autorizados en una ciudad
distinta a la del domicilio del accionante, se ordenara a la Dra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander, que le autorice al sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. #
13.386.878, el suministro de los viaticos para transporte de ida y regreso a la
ciudad donde sea remitido, por el medio de transporte que el médico tratante
indique idéneo para el traslado del paciente, transporte interno, alimentaciéon y
hospedaje para el accionante, sin oponerle barreras de tipo administrativo o de
indole econdmica y sin alegar que dichos insumos se encuentran fuera y/o
excluidos del Plan de Beneficios de Salud.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cdacuta, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales invocados por el sefor
DANIEL RODRIGUEZ POVEDA, por las razones expuestas en la parte motiva de
este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la Dra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
guien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la NUEVA
EPS, que en el término de las cuarenta y ocho (48) horas, es decir, (dos (2)
dias). siguientes a la notificacién de este fallo, contados a partir de la HORA de
recibo de la respectiva comunicacion, si aun no lo ha hecho, AUTORICE,
PROGRAME Y REALICE al sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. #
13.386.878, el servicio médico: CISTOSCOPIA PRIORITARIA, que le fue
ordenado al paciente para el manejo del diagnoéstico (N359) ESTRECHEZ
URETRAL NO ESPECIFICADA, sin oponerle barreras de tipo administrativo o de
indole econdmica y sin alegar que el mismo se encuentra fuera y/o excluidos del
Plan de Beneficios de Salud.

TERCERO: ORDENAR a la Dra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
guien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la NUEVA
EPS, que le brinde toda la ATENCION MEDICA INTEGRAL que requiera el sefior
DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. # 13.386.878, respecto al diagndstico
(N359) ESTRECHEZ URETRAL NO ESPECIFICADA, con suministro de
tratamientos, valoraciones, examenes, Terapias, medicamentos, insSUMos,
procedimientos médicos, quirdrgicos o no quirdrgicos, y demas que los médicos
tratantes le ordenen.

4 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.



Y en caso que dichos servicios médicos llegaren a ser autorizados en una ciudad
distinta a la del domicilio del accionante, se ordenara a la Dra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON vy/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander, que le autorice al sefior DANIEL RODRIGUEZ POVEDA C.C. #
13.386.878, el suministro de los viaticos para transporte de ida y regreso a la
ciudad donde sea remitido, por el medio de transporte que el médico tratante
indique idéneo para el traslado del paciente, transporte interno, alimentacion y
hospedaje para el accionante, sin oponerle barreras de tipo administrativo o de
indole econdmica y sin alegar que dichos insumos se encuentran fuera y/o
excluidos del Plan de Beneficios de Salud.

CUARTO: ORDENAR a la Dra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la NUEVA EPS, que
una vez cumplida la referida orden proceda en el menor tiempo posible, a remitir a
este Juzgado la prueba idénea que asi lo acredite, so pena de incurrir en desacato
a sentencia de tutela, tal como lo contempla el régimen de sanciones del articulo
52 del Decreto 2591 de 1991 y hacerse acreedor de las sanciones legales por
desacato que preveé el art. 53 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: PREVENIR a la Dra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON vy/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la NUEVA EPS, para
gue en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito
para conceder la presente accion de Tutela, y en caso de que procediere en modo
contrario, sera sancionado(a) conforme lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto
2591 de 1991.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes la presente decision, por _correo_electrénico,
sequn las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/18s y el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nuevo horario
implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-19, y en caso
gue cualquiera de las partes no posea correo electronico, NOTIFICARLAS via
telefénica, dejando las constancias del caso; Por Secretaria expidanse las
respectivas comunicaciones, dejandose la constancia de rigor y, en el evento en
gue no fuere impugnada oportunamente, ENVIAR inmediatamente a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision.

SEPTIMO: ADVERTIR a las partes en caso de impugnacion, que el escrito debe
ser allegado al correo electréonico institucional de este Despacho judicial
ffamcu3@cendoj.ramajudicial.qgov.co y ser_presentado _antes del cierre de | a

5 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10
del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacidn, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a través de dicho correo institucional
no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72, a menos que
sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresion y
un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacidn. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es
estrictamente necesario.


mailto:jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Jornada laboral, es decir, antes de las tres de la tarde (3:00 p.m.), segun las
directrices dadas por tanto por la sala de Decisién Civil Familia del H.
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cacutas y el Consejo Seccional de
la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nuevo horario
implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-19-. En caso
contrario, se entendera recibido al dia y hora siquiente habil.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

26/05/2020

o s N
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CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ

6 “...para que un memorial se entienda presentado de manera oportuna, debera ser recibido antes del cierre del Despacho, en este Caso,
antes de las seis de la tarde (6:00 p.m.) del mismo dia.”6, conforme lo dispuesto por la sala de Decisién Civil Familia del H. Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Cucuta, en proveido del 22 de julio de 2019, proferido dentro de la Accién de Tutela radicado Interno 2019-00135-00,
radicado 12 Inst. 2019-00251-00 de este Juzgado.

7 Acuerdo CSINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencién de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.



