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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

DISTRITO JUDICIAL DE CÚCUTA 

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CÚCUTA 

 

AUTO # 0642-2020 

 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA 

Radicado: 54001 31 60 003-2020-00157-00 

Accionante: DIANA CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA C.C. # 1.094.166.809 

Accionado: NUEVA EPS   

 

 

San José de Cúcuta, dieciocho (18) de junio de dos mil veinte (2.020) 

 

Se encuentra al despacho la presente ACCIÓN DE TUTELA instaurada por 

DIANA CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA contra NUEVA EPS, por la presunta 

violación de sus derechos constitucionales fundamentales.   

 

Examinados los antecedentes que se exponen en la fundamentación de la tutela, 

se observa que la misma satisface los requisitos formales del artículo 14 del 

Decreto 2591 de 1991, por lo que se procede a admitirla. 

 

Igualmente, se hace necesario vincular como accionado a la Sra. YANETH 

FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona 

Norte de Santander de la NUEVA EPS, a la Sra. SANDRA MILENA VEGA 

GOMEZ y/o quien haga las veces de Gerente Regional Nororiente de la NUEVA 

EPSS con sede en Bucaramanga, Sr. JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y/o 

quien haga sus veces de Presidente de la Nueva EPS Bogotá, IDS,  NORDVITAL 

IPS, CLÍNICA SAN JOSÉ, en razón a que la decisión que se llegare a tomar puede 

involucrarlos.  

 

De otro lado, se concederá la medida provisional solicitada, toda vez que de los 

hechos expuestos se observa la extrema urgencia. 

 



 
Acción de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2020-00157-00. 
 

2 

 

Como el artículo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de tutela para solicitar 

información y documentación a la autoridad contra la que se dirige la acción, por 

consiguiente, así se procederá. 

 

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de 

Cúcuta, 

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCIÓN DE TUTELA instaurada por DIANA 

CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA contra NUEVA EPS. 

  

SEGUNDO: VINCULAR como accionada a la Sra. YANETH FABIOLA 

CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de 

Santander de la NUEVA EPS, a la Sra. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ y/o 

quien haga las veces de Gerente Regional Nororiente de la NUEVA EPSS con 

sede en Bucaramanga, Sr. JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y/o quien haga 

sus veces de presidente de la Nueva EPS Bogotá, IDS, NORDVITAL IPS, 

CLÍNICA SAN JOSÉ, por lo expuesto. 

 

TERCERO: CONCEDER LA MEDIDA PROVISIONAL solicitada, por lo anotado 

en la parte motiva, en consecuencia, se ORDENA a a la Dra. YANETH FABIOLA 

CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de 

Santander de NUEVA EPS, que en el perentorio término de veinticuatro (24) 

horas, es decir, (un (1) día)1  contadas a partir de la fecha de recibo de la 

respectiva comunicación, AUTORICE, PROGRAME Y REALICE a la señora 

DIANA CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA C.C. # 1.094.166.809, la valoración con 

otorrinolaringología que fue ordenada por su médico tratante (médico general) el 

4/02/2020, para el manejo del diagnóstico (H659) OTITIS MEDIA NO 

SUPURATIVA, SIN OTRA ESPECIFICACION, para que el galeno adscrito a la 

red de servicios de esa entidad la valore y rinda su concepto médico-científico en 

el que defina cuál es el diagnóstico actual frente a los problemas de oído que 

manifiesta la actora en su escrito tutelar, le defina el tratamiento y dé cuenta de la 

necesidad o no de ordenarle otros servicios médicos; sin oponerle barreras de 

tipo administrativo o de índole económica y sin alegar que dichos servicios se 

encuentran fuera y/o excluidos del Plan de Beneficios de Salud. 

 

 

1 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 
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CUARTO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito 

introductorio de tutela y que reúnan los requisitos de ley y practicar las siguientes 

pruebas:  

 

a) OFICIAR a NUEVA EPS, Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o 

quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la 

NUEVA EPS, a la Sra. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ y/o quien haga 

las veces de Gerente Regional Nororiente de la NUEVA EPSS con sede en 

Bucaramanga, Sr. JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y/o quien haga 

sus veces de Presidente de la Nueva EPS Bogotá, IDS, NORDVITAL IPS, 

CLÍNICA SAN JOSÉ, para que en el perentorio término de veinticuatro (24) 

horas, es decir, (un (1) día)2  contadas a partir de la fecha de recibo de la 

respectiva comunicación, ejerzan su derecho a la defensa y contradicción, 

y se sirvan allegar a este Juzgado un informe detallado, el cual se presume 

presentado bajo la gravedad del juramento, acerca de la veracidad de los 

hechos y la legalidad de las pretensiones formuladas en el escrito de tutela, 

e informe el nombre, cargo y correo electrónico de la(las) persona(s) 

que, dentro de la estructura de la entidad, es(son) la(las) encargada(s) 

de cumplir la orden de tutela que eventualmente se llegue a impartir 

en el presente asunto.   

 

b) OFICIAR a NUEVA EPS, para que en el perentorio término de veinticuatro 

(24) horas, es decir, (un (1) día)3  contadas a partir de la fecha de recibo de 

la respectiva comunicación, informe:  

 

➢ Si la señora la señora DIANA CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA C.C. # 

1.094.166.809, radicó ante esa entidad la orden médica para la autorización 

del servicio médico que relaciona en su escrito tutelar (valoración con 

otorrinolaringología), debiendo indicar las razones por las cuales a la fecha 

no le ha sido autorizado ni efectuada dicha valoración, debiendo allegar 

prueba documental que acredite su dicho. 

 

➢ Si la señora la señora DIANA CAROLINA LIZARAZO PEDRAZA C.C. # 

1.094.166.809, tiene algún servicio médico pendiente de autorizar, 

practicar y/o suministrar respecto al Diagnóstico (H659) OTITIS MEDIA 

NO SUPURATIVA, SIN OTRA ESPECIFICACION, diferente a la 

 

2 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 

3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 
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valoración con otorrinolaringología debiendo allegar prueba documental 

que acredite su dicho. 

 

QUINTO: REQUERIR a la parte actora para que en el perentorio término de 

veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) día)4  contadas a partir de la HORA 

de recibo de la respectiva comunicación, aporte e informe: 

 

➢ Cómo está conformado el núcleo familiar, con quién habita y quien se 

encarga de su sostenimiento y gastos médicos que requiere. 

  

➢ Si ella y/o su familia cuentan o no con los recursos económicos necesarios 

para solventar los gastos del servicio médico que solicita y si cuenta con 

otro plan de salud que lo beneficie; y si recibe algún ingreso y/o pensión, 

debiendo indicar por qué valor. 

 

➢ Si tiene algún servicio médico pendiente de autorizar, practicar y/o 

suministrar respecto al Diagnóstico (H659) OTITIS MEDIA NO 

SUPURATIVA, SIN OTRA ESPECIFICACION, diferente a la valoración 

con otorrinolaringología y que previamente haya radicado ante NUEVA 

EPS, debiendo allegar prueba documental que acredite su dicho. 

 

SEXTO: NOTIFICAR a las partes la presente acción constitucional, por correo 

electrónico, según las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior 

del Distrito Judicial de Cúcuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/185 y el Consejo 

Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cúcuta, en virtud al nuevo 

horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la 

emergencia sanitaria que atraviesa el país por causa del Coronavirus COVID-

19; horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita 

por la presidente del Consejo Seccional de La Judicatura –Sala 

Administrativa, y en caso de no ser posible NOTIFICAR vía telefónica dejando 

las constancias del caso; en todo caso envíese a la parte accionada copia del 

escrito contentivo de la tutela y de sus anexos. 

 

 

4 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 

5  Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al máximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-

10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicación, es el correo institucional; y si una comunicación se envía a través de dicho correo 

institucional no es necesario enviar la misma físicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envío certificado 4-72, 

a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situación genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papelería e insumos 

de impresión y un costo monetario injustificado al Erario Público de la Nación. Así mismo no se debe imprimir en físico el mensaje ni el(los) documento(s) 

anexo(s) si no es estrictamente necesario. 
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SEXTO: ADVERTIR a las partes que la respuestas que efectúen dentro de la 

presente acción constitucional las alleguen al correo electrónico institucional de 

este Despacho judicial jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co , antes del cierre de 

la jornada laboral del Juzgado, es decir, antes de las tres de la tarde (3:00 

p.m.), según las directrices dadas por Consejo Seccional de la Judicatura 

Norte de Santander de Cúcuta, en virtud al nuevo horario implementado 

desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia sanitaria que 

atraviesa el país por causa del Coronavirus COVID-196; horario ampliado 

conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por la presidente del 

Consejo Seccional de La Judicatura –Sala Administrativa. En caso contrario, 

se entenderá recibido al día y hora siguiente hábil. 

 

NOTIFÍQUESE 

 

CLAUDIA CONSUELO GARCÍA REYES 

JUEZ 

  
 

 

 

6 Acuerdo CSJNS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular 
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevención de contagio de COVID-19 en sedes judiciales. 

mailto:jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co


REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA 
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA 
 
 

AUTO # 0643-2020 
 
 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA 
Radicado: 54001 31 60 003-2020-00158-00 
Accionante: ANDREA ISABEL MARTINEZ URRUTIA C.C. # 1049608780 
Accionado: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ 
 
 
San José de Cúcuta, Dieciocho (18) de junio de dos mil veinte (2.020) 
 
Se encuentra al despacho la presente ACCIÓN DE TUTELA instaurada por ANDREA 
ISABEL MARTINEZ URRUTIA contra JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE 
INVALIDEZ, por la presunta violación de su derecho constitucional fundamental de 
petición.  
 
Examinados los antecedentes que se exponen en la fundamentación de la tutela, se 
observa que la misma satisface los requisitos formales del artículo 14 del Decreto 
2591 de 1991, por lo que se procede a admitirla. 
 
Igualmente, se hace necesario vincular como accionado a la JUNTA REGIONAL DE 
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE NORTE DE SANTANDER, AFP SEGUROS DE VIDA 
ALFA, PORVENIR S.A., ARL SURA, MEDIMAS EPS, GASEOSA HIPINTO SAS 
KILOMETRO 3 VIA GUARIGUARA PIEDECUESTA -SANTANDER y ESCOBAL VÍA 
BOCONÓ de esta ciudad, en razón a que la decisión que se llegare a tomar puede 
involucrarlos.  
 
Como el artículo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de tutela para solicitar 
información y documentación a la autoridad contra la que se dirige la acción, por 
consiguiente, así se procederá. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cúcuta, 

 
 

RESUELVE: 
 
PRIMERO: ADMITIR la presente ACCIÓN DE TUTELA instaurada por ANDREA 
ISABEL MARTINEZ URRUTIA contra JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE 
INVALIDEZ. 
  



SEGUNDO: VINCULAR como parte accionada a la JUNTA REGIONAL DE 
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE NORTE DE SANTANDER, AFP SEGUROS DE 
VIDA ALFA, PORVENIR S.A., ARL SURA, MEDIMAS EPS, GASEOSA HIPINTO SAS 
KILOMETRO 3 VIA GUARIGUARA PIEDECUESTA -SANTANDER y ESCOBAL VÍA 
BOCONÓ de esta ciudad, por lo expuesto. 
 
TERCERO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito 
introductorio de tutela y que reúnan los requisitos de ley y practicar las siguientes 
pruebas:  
 

a) OFICIAR a la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE NORTE DE SANTANDER, 
AFP SEGUROS DE VIDA ALFA, PORVENIR S.A., ARL SURA, MEDIMAS EPS, 
GASEOSA HIPINTO SAS KILOMETRO 3 VIA GUARIGUARA PIEDECUESTA 
-SANTANDER y ESCOBAL VÍA BOCONÓ de esta ciudad,  para que en el 
perentorio término de veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) día)1  contadas 
a partir de la fecha de recibo de la respectiva comunicación, ejerzan su derecho 
a la defensa y contradicción, y se sirvan allegar a este Juzgado un informe 
detallado, el cual se presume presentado bajo la gravedad del juramento, 
acerca de la veracidad de los hechos y la legalidad de las pretensiones 
formuladas en el escrito de tutela, e informe el nombre, cargo y correo 
electrónico de la(las) persona(s) que, dentro de la estructura de la entidad, 
es(son) la(las) encargada(s) de cumplir la orden de tutela que 
eventualmente se llegue a impartir en el presente asunto.   
 

b) OFICIAR a JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, para que 
en el perentorio término de veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) día)2  
contadas a partir de la fecha de recibo de la respectiva comunicación, informe 
si esa entidad en virtud a las medidas tomadas por la emergencia sanitaria que 
atraviesa el país por el COVID19, le consultó a la  señora ANDREA ISABEL 
MARTINEZ URRUTIA C.C. # 1049608780 la posibilidad de resolver de fondo el 
recurso de apelación que se tramita a su nombre, sólo con el historial clínico 
que allí reposa sin necesidad de realizar la valoración médica que normalmente 
se efectúa en dicho trámite y si ésta aceptó que se continuara con dicho trámite 
sin la aludida valoración, debiendo allegar prueba documental que acredite su 
dicho.  
 

c) OFICIAR a la señora ANDREA ISABEL MARTINEZ URRUTIA, para que en el 
perentorio término de veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) día)3  contadas 
a partir de la HORA de recibo de la respectiva comunicación, informe: 
 

• Si la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ en virtud a las 
medidas tomadas por la emergencia sanitaria que atraviesa el país por el 
COVID19, le consultó la posibilidad de resolver de fondo el recurso de apelación 
que se tramita a su nombre, sólo con el historial clínico que allí reposa sin 
necesidad de realizar la valoración médica que normalmente se efectúa en 

 

1 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 

2 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 

3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional. 



dicho trámite y si Usted aceptó que se continuara con dicho trámite sin la 
aludida valoración, debiendo allegar prueba documental que acredite su dicho. 
  

• Si ha presentado demanda alguna ante el Juez natural para controvertir el 
dictamen emitido por la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE 
INVALIDEZ, debiendo informar ante qué Juzgado y allegar prueba documental 
que acredite su dicho. 

 
QUINTO: NOTIFICAR a las partes la presente acción constitucional, por correo 
electrónico, según las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del 
Distrito Judicial de Cúcuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/184 y el Consejo 
Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cúcuta, en virtud al nuevo 
horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia 
sanitaria que atraviesa el país por causa del Coronavirus COVID-19; horario 
ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por la presidente 
del Consejo Seccional de La Judicatura –Sala Administrativa, y en caso de no ser 
posible NOTIFICAR, vía telefónica dejando las constancias del caso; en todo caso 
envíese a la parte accionada copia del escrito contentivo de la tutela y de sus anexos. 
 
SEXTO: ADVERTIR a las partes que la respuestas que efectúen dentro de la presente 
acción constitucional las alleguen al correo electrónico institucional de este Despacho 
judicial jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co , antes del cierre de la jornada laboral, 
es decir, antes de las tres de la tarde (3:00 p.m.), según las directrices dadas por 
Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cúcuta, en virtud al 
nuevo horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la 
emergencia sanitaria que atraviesa el país por causa del Coronavirus COVID-195; 
horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por la 
presidente del Consejo Seccional de La Judicatura –Sala Administrativa. En caso 
contrario, se entenderá recibido al día y hora siguiente hábil. 
 

NOTIFÍQUESE 

 
CLAUDIA CONSUELO GARCÍA REYES 

JUEZ 
 
 

 

4  Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al máximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10 del 

21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicación, es el correo institucional; y si una comunicación se envía a través de dicho correo institucional no es 

necesario enviar la misma físicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envío certificado 4-72, a menos que sea solicitado 

de forma expresa, ya que tal situación genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papelería e insumos de impresión y un costo monetario 

injustificado al Erario Público de la Nación. Así mismo no se debe imprimir en físico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario. 

5 Acuerdo CSJNS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular 
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevención de contagio de COVID-19 en sedes judiciales. 

mailto:jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co


REPUBLICA DE COLOMBIA 

 
DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA 

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA 

  
AUTO # 0644-2020 

  
ASUNTO: ACCION DE TUTELA 
Radicado: 54001 31 60 003-2020-00151-00 
Accionante: ELVIA INES PAREDES JAUREGUI C.C. # 60.303.624 
Accionado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCIÓN Y REPARACIÓN 
INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV-. 
 
San José de Cúcuta, Dieciocho (18) de junio de dos mil veinte (2.020) 
  
Teniendo en cuenta que la parte actora allegó escrito de impugnación, al encontrarse 
dentro de la oportunidad legal y al ajustarse a lo dispuesto en el artículo 31 del Decreto 
2591 de 1991, se concederá la impugnación y se dispondrá su remisión al H. Tribunal 
Superior de esta ciudad. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cúcuta, 

 

RESUELVE: 

 
PRIMERO: CONCEDER la impugnación contra el fallo de tutela aquí proferido, 
propuesta en su oportunidad legal por la parte actora. 
 
SEGUNDO: REMITIR el expediente al Honorable Tribunal Superior –Sala Civil Familia- 
del Distrito Judicial de Cúcuta, a través de la Oficina de Apoyo Judicial de Cúcuta, para 
que se surta la impugnación interpuesta.  
 
TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente acción constitucional, por correo 
electrónico, según las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del 
Distrito Judicial de Cúcuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/18[1] y el Consejo Seccional 
de la Judicatura Norte de Santander de Cúcuta, en virtud al nuevo horario 
implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia sanitaria 
que atraviesa el país por causa del Coronavirus COVID-19; horario ampliado 
conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por la presidente del 
Consejo Seccional de La Judicatura –Sala Administrativa, y en caso de no ser 
posible, NOTIFICAR vía telefónica dejando las constancias del caso.   
  

CÚMPLASE 

 

CLAUDIA CONSUELO GARCÍA REYES 

JUEZ  

 

 

 

[1]  Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al máximo el consumo de papel e impresiones (Circular 
PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicación, es el 

correo institucional; y si una comunicación se envía a través de dicho correo institucional no es necesario 

enviar la misma físicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envío 

certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situación genera desgaste administrativo, 

gasto innecesario de recursos de papelería e insumos de impresión y un costo monetario injustificado al Erario 

Público de la Nación. Así mismo no se debe imprimir en físico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no 

es estrictamente necesario. 
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