Accion de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2020-00154-00.

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

AUTO # 0661-2020

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2020-00154-00 )

Accionante: ALVARO ENRIQUE CARDENAS PEREZ C.C. # 13449773
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A.

San José de Cucuta, veintiséis (26) de junio de dos mil veinte (2.020)

Teniendo en cuenta que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
-COLPENSIONES S.A. presenté escrito de impugnacion encontrandose dentro
de la oportunidad legal y al ajustarse a lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto
2591 de 1991, se concederd la impugnacién y se dispondra su remisién al H.
Tribunal Superior de esta ciudad.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cucuta,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la impugnacion contra el fallo de tutela aqui proferido,
propuesta en su oportunidad legal por COLPENSIONES S.A.

SEGUNDO: REMITIR el expediente al Honorable Tribunal Superior —Sala Civil
Familia- del Distrito Judicial de Cucuta, a través de la Oficina de Apoyo Judicial
de Cucuta, para que se surta la impugnacién interpuesta.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico,
sequn las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/18: y el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nuevo horario
implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-19; horario
ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por la
presidente del Consejo Seccional de La Judicatura —Sala Administrativa, y

1 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones

(Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de
comunicacién, es el correo institucional; y si una comunicacidén se envia a través de dicho correo
institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos
Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya
que tal situacién genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos
de impresién y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacién. Asi mismo no se debe
imprimir en fisico el mensaje ni el (los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.
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en caso_de no ser posible, NOTIFICAR via telefénica, dejando las constancias del
caso.

CUMPLASE

Jevs S R

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez



Accion de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2020-00160-00.

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

AUTO # 660-2020

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2020-00160-00

Accionante: VICTOR ALFONSO HERNANDEZ CABALLERO C.C. #
1.093.754.529 T.D. # 207222 TORRE 3 JIREH

Accionado: CONSEJO DE EVALUACION Y TRATAMIENTO C.E.T. DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO METROPOLITANO DE
CUCUTA -COCUC

San José de Cucuta, veintiséis (26) de junio de dos mil veinte (2.020)

En virtud a lo informado por el CENTRO DE SERVICIOS DE LOS JUZGADOS
DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CUCUTA,
VINCULESE al JUZGADO TERCERO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS
DE SEGURIDAD DE CUCUTA, en consecuencia OFICIESELE para que en el
término de veinticuatro horas, es decir un(1) dia contado a partir de la fecha
y hora de recibo de la respectiva comunicacién, ejerzan su derecho a la defensa
y contradiccién y se sirvan allegar a este Juzgado un informe detallado, el cual
se presume presentado bajo la gravedad del juramento, acerca de la veracidad
de los hechos y la legalidad de las pretensiones formuladas en el escrito de
tutela.

Asi mismo informe si el sefior VICTOR ALFONSO HERNANDEZ
CABALLERO con C.C. 1.093.754.529, tiene pendiente por resolver alguna
peticion dentro del radicado No. 2017 — 00484, que esté_relacionada con los
hechos que expone en su escrito tutelar, debiendo allegar prueba documental
que acredite su dicho.

ADVERTIR a la parte vinculada que las respuestas que efectue dentro de la
presente accion constitucional las allegue al correo electronico institucional de
este Despacho judicial jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co en_formato
convertido directamente al PDF (no escaneado) y que en el
nombre asignado a dichos archivos se refleje primero el
radicado de la tutela correspondiente y luego el contenido del
mismo, antes del cierre de al jornada laboral del Juzgado, es decir, antes
de las tres de la tarde (3:00 p.m.), segun las directrices dadas por Consejo
Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al
nuevo horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por
la emergencia sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus
COVID-19:; horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020
suscrita por la presidente del Consejo Seccional de La Judicatura —Sala

1 Acuerdo CSJNS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la
circular PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes
judiciales.


mailto:jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Administrativa. En caso contrario, se entendera recibido al dia y hora
siguiente habil.

NOTIFIQUESE

Jers [ SR

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez



REPL'IBLICA. DE COLOMBIA

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

SENTENCIA # 111-2020

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2020-00156-00

Accionante: MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS C.C. # 31006045, quien
actla a través de BETTY VANEGAS OSORIO C.C. # 24249295

Accionado: NUEVA EPS

San José de Cucuta, veintiséis (26) de junio de dos mil veinte (2.020)

Procede el Despacho a resolver la presente ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA incoada por MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS, quien actta a través
de BETTY VANEGAS OSORIO contra NUEVA EPS para que le sean protegidos sus
derechos constitucionales fundamentales.

. HECHOS.

Como referente factico y fundamento de sus pretensiones, la tutelante expone que su
sefiora madre, MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS, est4 afiliada a NUEVA EPS
desde hace mas de 10 afos; que estuvo hospitalizada todo el mes de noviembre y
parte de diciembre de 2019 en la clinica San José, donde le diagnosticaron
insuficiencia cardiaca congestiva, hipertensién arterial esencial primaria, otras
epilepsias, enfermedad cerebrovascular no especificada, incontinencia urinaria,
demencia en la enfermedad de Alzheimer.

Asi mismo indica la tutelante, que a su sefiora madre le fue efectuada una Junta
Médica con especialistas fisiatras y le aprobaron el servicio de cuidador domiciliario
para que de esta forma tuviera los cuidados basicos de enfermeria, como suministro
de medicamentos, traslados, cambios de posicién por lo menos en horario diurno y
que se dirigié a NUEVA EPS con dicha orden y en comunicacién con la oficina virtual,
le informaron que su solicitud bajo el radicado # 3771176 del 3/06/2020, fue negada,
alegando que se necesitaba un fallo de tutela que le diera cobertura al servicio
solicitado.

De otra parte, indica la tutelante que ella es la Unica persona que se ha encargado
del cuidado de su sefora madre, pero con sus 64 anos ha tenido quebrantos de salud
y una discapacidad en su mano derecha por falta de 2 dedos, afladiendo que tiene
clavos y platino debido a una fractura de brazo derecho, lo que hace mas dificil los



traslados y cambios de posicion de su sefiora madre, pues tampoco tiene la fuerza
suficiente para ello.

Il. PETICION.

Que NUEVA EPS autorice y suministre a su sefiora madre el servicio de cuidador
domiciliario 12 horas diurno cantidad 30 dias para el mes de junio,
para acompanamiento en la alimentacién, acompanamiento en higiene y aseo
personal, cambios de posicién, cambio de panal, realizacion de ejercicios y masajes
en extremidades y vigilancia de ciclo de suefo y descanso, conforme lo ordenado en
la atencion médica domiciliaria del 12/05/2020, para el manegjo
de los diagnésticos (FO09) DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO
ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA, (I10X)
HIPERTENSION ESENCIAL, (G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO
ESPECIFICADA Y (R32X) INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA; y le
brinde un tratamiento integral frente a estos diagnésticos.

lll. PRUEBAS.

Con la accion tutelar se allegaron entre otros, los siguientes documentos:

» Copia de los documentos de identidad de la tutelante y su sefiora madre.
» Copia de la historia clinica de la Accionante.
» Copia del pantallazo de la negacién del servicio de cuidador.

Mediante auto # 634-2020 de fecha 12/06/2020, se admiti6 la presente accion de
tutela y se vinculé a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien haga
las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander de la NUEVA EPS, a la Sra.
SANDRA MILENA VEGA GOMEZ y/o quien haga las veces de Gerente Regional
Nororiente de la NUEVA EPS con sede en Bucaramanga, Sr. JOSE FERNANDO
CARDONA URIBE y/o quien haga sus veces de Presidente de la Nueva EPS
Bogota, COORDINADOR DE ENFERMEDADES DE ALTO COSTO DE LA
NUEVA EPS, AREA DE PRESTACIONES ECONOMICAS, COMITE DE GIROS,
GERENTE DE TESORERIA Y AREA DE MEDICINA LABORAL de NUEVA EPS,
SOMEFYR SAS, MEDICUC IPS y la CLINICA SAN JOSE.

Habiéndose comunicado a las partes el tramite de esta accion, mediante oficio circular
# JBFAMCTOCUC-602-2020 del 12/06/2020 y solicitado el informe al respecto,
NUEVA EPS, contest6.

Asi mismo surtido debidamente el tramite correspondiente en esta instancia, y siendo

este Despacho competente para conocer, tramitar y decidir el presente asunto
(Decreto 1382 de 2000) se entrara a decidir lo pertinente, previas las siguientes:

IV. CONSIDERACIONES



El articulo 86 de la constitucién politica dispone que la accién de tutela es un
mecanismo judicial preferente y sumario para la proteccibn de los derechos
fundamentales. Via judicial, residual y subsidiaria, que se caracteriza igualmente por
ofrecer una proteccidén inmediata y efectiva en ausencia de otros medios ordinarios
de defensa, 0 en presencia de estos, cuando se tramite como mecanismo transitorio
de defensa judicial para evitar un perjuicio irremediable.

Ahora bien, en sentencia T-928 de 2003, MP. Clara Inés Vargas Hernandez, la Corte senalé
que la accion de tutela se torna procedente siempre y cuando se afecten derechos
fundamentales y en caso que la persona que requiera la prestacién de procedimientos,
intervenciones y medicamentos excluidos del Plan Obligatorio de Salud (POS) debe acreditar
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

“Que la falta del medicamento o el procedimiento excluido por la norma legal o
reglamentaria amenace los derechos fundamentales de la vida o la integridad
personal del interesado.

“Que se trate de un medicamento o tratamiento que no pueda ser sustituido por
uno de los contemplados en el Plan Obligatorio de Salud o que, pudiendo
sustituirse, no obtenga el mismo nivel de efectividad que el excluido del plan,
siempre y cuando ese nivel de efectividad sea el necesario para proteger el minimo
vital del paciente.

“Que el paciente realmente no pueda sufragar el costo del medicamento o
tratamiento requerido, y que no pueda acceder a él por ningun otro modo o
sistema.

“Que el medicamento o tratamiento haya sido prescrito por un médico adscrito a la
E.P.S. a la cual se halle afiliado el demandante.”

DEL CASO CONCRETO

De acuerdo con los antecedentes planteados en el presente caso se debe determinar
si se vulneran los derechos constitucionales fundamentales de la sefiora MARIA
HELENA OSORIO DE VANEGAS, quien actia a través de BETTY VANEGAS
OSORIO, por parte de NUEVA EPS, al no haberle autorizado el servicio de cuidador
domiciliario 12 horas diurno cantidad 30 dias para el mes de junio, que le fue
ordenado en la atencion médica domiciliaria del 12/05/2020.

Ahora bien, se tiene que el inicio de esta accion de tutela fue debidamente notificado
mediante oficio circular # J3FAMCTOCUC-602-2020 del 12/06/2020, por correo
electrénico, sequn las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/185 y
el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud
al nuevo horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-
19: horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por
la presidente del Consejo Seccional de La Judicatura —Sala Administrativa, asi:




NOTIFICACION ADMISION ACCION DE TUTELA 2020-00156

Juzgado 03 Familia - N. De Santander - Cucuta <jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 12/06/2020 9:31 AM

Para: bevaos@hotmail.com <bevaos@hotmail.com>; osohen@hotmail.com <osohen@hotmail.com>; maritza andrea
rodriguez gomez <SECRETARIA.GENERAL@NUEVAEPS.COM.CO>; gerencia@somefyr.com <gerencia@somefyr.com>;
info@somefyr.com <info@somefyr.com>; directorpad.cucuta@grupogestionar.com.co

<directorpad.cucuta@grupogestionar.com.co>; gerenciaclinicasanjose@hotmail.com <gerenciaclinicasanjose@hotmail.com>;
siau.clinsanjose@gmail.com <siau.clinsanjose@gmail.com>

mj 8 archivos adjuntos (5 MB)

A. ADMITE TUTELA 156-20.pdf; OFICIO 602ACCION DE TUTELA 2020-00156.pdf; Respuesta Nueva EPS (1).pdf; Historia clinica
Maria Helena Osorio (1).pdf; C.C Maria Helena Osorio.pdf; C.C Betty Vanegas Osorio.pdf; Aprovacion Junta medica Maria Helena
Osorio (1) (1).pdf; ACCION DE TUTELA MARIA HELENA OSORIO (2).pdf;

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO
GRACIAS »

NUEVA EPS, indicé que la sefora MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS se
encuentra afiliada en el régimen contributivo categoria A, y le han brindado los
servicios que ha requerido conforme a sus radicaciones dentro de su red de servicios
contratada.

“
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[osoRrI0 |DE VANEGAS [MARIA HELENA | 25071937 | Beneficiario F
[ Direccion de idencia I [ Teléfono il Departamento | Municipio |
[TORRE 14 APARTAMENTO 304 BARRID RESERVADE SAN L (5831701 [NORTE DE SANTANDER cucuta
DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN CONTRIBUTIVO
F.Radicacion | [ Fafiliacion | [ FRetiro | [Categoria| Estado | Causal Retiro | Parentesco
/082008 /082008 00/00/0000 A InCTVO Padres
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REGIMEN: | |Contributivo
”

Asi mismo indica NUEVA EPS que el area de salud de esa entidad, gestion6 lo
siguiente:

PAQUETE DE ATENCION 13/06/2020 8. ADMISION DE LA ACCION DE TUTELA. SE
DOMICILIARIO A PACIENTE VALIDA EN SISTEMA SALUD Y SE ENCUENTRA
CRONICO CON TERAPIAS AUTORIZACION BAJO RADICADO NUMERO 157748742
(MENSUAL) DIRECCIONADO PARA MEDICUC IPS LTDA, POR LO QUE

SE SOLICITARA ADJUNTAR SOPORTE DE PRESTACION DE
SERVICIO, DONDE ESPECIFIQUE EL PLAN DE MANERA
DETALLADA.

Y que en virtud a ello procederan a requerir internamente al prestador encargado para
que allegue el soporte del Plan de Manejo de la paciente

De otra parte, manifiesta NUEVA EPS que no observan orden médica radicada en
esa entidad para los servicios que la actora pretende; que el servicio de cuidador no



hace parte del ambito de salud y que debe estar a cargo de la familia e hijos de la
actora, en atencién al deber constitucional de solidaridad, ya que lo que necesita la
paciente es ayuda en sus actividades cotidianas.

Finalmente NUEVA EPS solicita se declare improcedente la tutela y en caso de ser
concedida, se ordene expresamente que el ADRES pague a NUEVA EPS el 100%
del costo de los servicios de salud que le suministren a la usuaria; ademas que se
deniegue la solicitud de atencidn integral, por cuanto hace referencia a servicios
futuros e inciertos que no han sido siquiera prescritos por los galenos tratantes y se
anticipa una supuesta prescripcion, cuando pueden resultar aun en servicios que no
son competencia de la EPS, como los no financiados por los recursos de la UPC.

De la situacion factica planteada y del material probatorio obrante en el expediente se
observa que la senora MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS de 82 anos, presenta
los diagnoésticos (F009) DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO
ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA, (110X)
HIPERTENSION ESENCIAL, (G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO
ESPECIFICADA Y (R32X) INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA,
motivos suficientes para que se tenga probada la imposibilidad de la actora, para
acudir personalmente a instaurar la accién de tutela en aras de ejercer directamente
su propia defensa, por tanto, existe plena legitimacién en la causa por activa. Por ello,
la agencia oficiosa en este caso es procedente.

Ahora bien, se observa que la sefiora MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS, por
el s6lo hecho de tener 82 afos, es sujeto de proteccidén especial constitucional, a
quien el Estado le debe garantizar su derecho fundamental a la salud en su maxima
expresion, maxime cuando por las patologias que presenta es evidente que la misma
requiere diversos servicios médicos y atenciones que en su mayoria son de alto costo,
para mantener una vida en condiciones dignas y salvaguardar su integridad fisica.

De otra parte, se observa que a la sefiora MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS,
le fue ordenado el servicio de cuidador domiciliario 12 horas diurno cantidad 30 dias
para el mes de junio, para acompanamiento en la alimentacién, acompanamiento en
higiene y aseo personal, cambios de posicidbn, cambio de panal, realizacion de
ejercicios y masajes en extremidades y vigilancia de ciclo de suefo vy
descanso, conforme lo ordenado en la atencién médica domiciliaria del 12/05/2020,
para el manejo de los diagnosticos (FO09) DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA  CARDIACA
CONGESTIVA, (110X) HIPERTENSION ESENCIAL, (G408) ENFERMEDAD
CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA Y (R32X) INCONTINENCIA URINARIA
NO ESPECIFICADA, tal como figura en la historia clinica aportada.

Asi mismo se observa por una parte que los servicios médicos objeto de tutela le
fueron ordenados por un profesional que a su juicio, con conocimientos cientificos,
fundamentado en la historia clinica y en los padecimientos de la paciente, rindi6é su
concepto y determiné la necesidad de ordenarle a la sefiora MARIA HELENA OSORIO
DE VANEGAS el servicio de cuidador domiciliario 12 horas diurno cantidad 30 dias
para el mes de junio, que pretende; y que ésta efectivamente radicd ante NUEVA EPS
la orden médica para dicho servicio, el cual le fue devuelto, tal como se evidencia en
el pantallazo visto a continuacién:
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De otro lado se tiene que la tutelante en su escrito tutelar afirmé que ella es la Unica
persona que se ha encargado del cuidado de su sefiora madre, pero con sus 64 anos
y los quebrantos de salud que presenta, a parte de la discapacidad en su mano
derecha por falta de 2 dedos y los clavos y platino que tiene en su brazo derecho
debido a una fractura, se le dificulta realizarle a su sefiora madre los traslados y
cambios de posicién; manifestacién que se tendra por cierta de conformidad con el
articulo 83 superior, maxime que la entidad Accionada nada adujo al respecto, por
tanto, en este caso no puede hablarse de la solidaridad de la familia de la paciente,
puesto que su hija por su avanzada edad y afectaciones de salud, tampoco se
encuentra en condiciones fisicas de brindarle las atenciones y cuidados que ésta
requiere.

Aunado a lo anterior, la actora es cotizante categoria A, es decir que cotiza sobre un
valor menor a 2 SMLMV, valor del que no se puede inferir la capacidad de pago del
Accionante, toda vez que dicho monto en general a cualquier persona le alcanza para
cubrir sus gastos minimos basicos de alimentacién, vivienda, seguridad social entre
otros y el sobrecosto que implica el gasto del servicio médico que solicita, en su
situacion econdmica precaria, afectaria notoriamente su minimo vital, cumpliéndose
asi con todos los presupuestos para que la EPS asuma los mismos.

Es importante resaltar, que si bien la NUEVA EPS, adujo en su escrito que habia
autorizacion para el servicio de atencién domiciliaria, tal como se lee en precedencia,
dicho servicio aun no ha sido materializado, manteniendo a la accionante en una
espera prolongada e injusta. En ese sentido, la NUEVA EPS al haberle negado el
servicio de cuidador domiciliario 12 horas, vulnerd ostensiblemente los derechos
fundamentales a la salud, vida digna e integridad fisica de la sefiora MARIA HELENA
OSORIO DE VANEGAS por parte de NUEVA EPS.

Por ello, sin mas consideraciones, el Despacho amparara los derechos
fundamentales al minimo vital, salud, integridad fisica y vida en condiciones dignas
de la Accionante y ordenaré a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que en el perentorio
término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, es decir, (dos (2) dias)1, contadas a
partir de la fecha de recibo de la respectiva comunicacion, si aiun no lo ha hecho,
AUTORICE, PROGRAME Y SUMINISTRE, a la sefiora MARIA HELENA OSORIO
DE VANEGAS C.C. # 31006045, el servicio de cuidador domiciliario 12 horas diurno
cantidad 30 dias para el mes de junio, para acompafamiento en la alimentacion,
acompanamiento en higiene y aseo personal, cambios de posiciébn, cambio de
panal, realizacion de ejercicios y masajes en extremidades y vigilancia de ciclo de
sueno y descanso, conforme lo ordenado en la atencién médica domiciliaria del

1 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.



12/05/2020, para el manejo de los diagnésticos (FO09) DEMENCIA EN LA
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA
CARDIACA CONGESTIVA, (110X) HIPERTENSION ESENCIAL,
(G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA Y (R32X)
INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA, sin oponerle barreras de tipo
administrativo o de indole econdmica y sin alegar que dichos servicios se encuentran
fuera y/o excluidos del Plan de Beneficios de Salud, servicio que se mantendra
vigente en forma ininterrumpida por todo el tiempo que se haga necesario y mientras
permanezca la accionante en el estado de salud actual, siendo Unicamente el médico
tratante, quien con conocimiento de causa y valorando a su paciente, el Unico que
determine la suspensién o terminacion del servicio.

Ahora bien, como quiera que en el presente caso quedd plenamente demostrado
dentro del expediente que NUEVA EPS, no actu6 con diligencia y puso en riesgo el
derecho fundamental a la salud, vida digna e integridad de la Accionante, en virtud
del principio de integralidad esbozado por la Jurisprudencia de la H. Corte
Constitucional, en la que ha determinado que el juez de tutela debe ordenar el
suministro de todos los servicios médicos que sean necesarios para conservar o
restablecer la salud del paciente, cuando la entidad encargada de ello no ha actuado
con diligencia y ha puesto en riesgo los derechos fundamentales del paciente,
siempre que exista claridad sobre el tratamiento a seguir, a partir de lo dispuesto por
el médico tratante, se ordenara a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que le brinde toda
la ATENCION MEDICA INTEGRAL que requiera la sefiora MARIA HELENA OSORIO
DE VANEGAS C.C. # 31006045, respecto a los diagnésticos: (F0O09) DEMENCIA EN
LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA
CARDIACA CONGESTIVA, (110X) HIPERTENSION ESENCIAL,
(G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA Y (R32X)
INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA, con suministro de tratamientos,
valoraciones, examenes, Terapias, medicamentos, insumos, procedimientos
médicos, quirtrgicos 0 no quirdrgicos, y demas que los médicos tratantes le ordenen.

Y en caso que dichos servicios médicos llegaren a ser autorizados en una ciudad
distinta a la del domicilio de la Accionante, se ordenara a la Sra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander, que le AUTORICE a la sefiora MARIA HELENA OSORIO DE
VANEGAS C.C. # 31006045, el suministro de los viaticos para transporte de ida y
regreso a la ciudad donde sea remitida, alimentacion, transporte interno y hospedaje
de ser el caso, por el medio de transporte que el médico tratante indique idéneo para
el traslado de la paciente, y con acompanante, por el estado de salud mental y fisica
de la accionante, sin oponerle barreras de tipo administrativo o de indole econémica
y sin alegar que dicho servicio se encuentra fuera y/o excluido del Plan de Beneficios
de Salud.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cucuta,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud, vida digna e integridad
fisica de la sefiora MARIA HELENA OSORIO DE VANEGAS, por las razones
expuestas en la parte motiva de este proveido.



SEGUNDO: Por ello, sin mas consideraciones, el Despacho amparara los derechos
fundamentales al minimo vital, salud, integridad fisica y vida en condiciones dignas
de la Accionante y ordenara a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que en el perentorio
término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, es decir, (dos (2) dias)2, contadas a
partir de la fecha de recibo de la respectiva comunicacion, si aun no lo ha hecho,
AUTORICE, PROGRAME Y SUMINISTRE, a la sefiora MARIA HELENA OSORIO
DE VANEGAS C.C. # 31006045, el servicio de cuidador domiciliario 12 horas diurno
cantidad 30 dias para el mes de junio, para acompafamiento en la alimentacion,
acompafnamiento en higiene y aseo personal, cambios de posicién, cambio de
panal, realizacidon de ejercicios y masajes en extremidades y vigilancia de ciclo de
sueno y descanso, conforme lo ordenado en la atencién médica domiciliaria del
12/05/2020, para el manejo de los diagnésticos (FO09) DEMENCIA EN LA
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA
CARDIACA CONGESTIVA, (110X) HIPERTENSION ESENCIAL,
(G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA Y (R32X)
INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA, sin oponerle barreras de tipo
administrativo o de indole econdémica y sin alegar que dichos servicios se encuentran
fuera y/o excluidos del Plan de Beneficios de Salud, servicio que se mantendra
vigente en forma ininterrumpida por todo el tiempo que se haga necesario y mientras
permanezca la accionante en el estado de salud actual, siendo Unicamente el médico
tratante, quien con conocimiento de causa y valorando a su paciente, el Unico que
determine la suspensidn o terminacion del servicio.

TERCERO: ORDENAR a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que le brinde toda la
ATENCION MEDICA INTEGRAL que requiera la sefiora MARIA HELENA OSORIO
DE VANEGAS C.C. # 31006045, respecto a los diagnésticos: (FO09) DEMENCIA EN
LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO ESPECIFICADA, (1500) INSUFICIENCIA
CARDIACA CONGESTIVA, (110X) HIPERTENSION ESENCIAL,
(G408) ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA Y (R32X)
INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA, con suministro de tratamientos,
valoraciones, examenes, Terapias, medicamentos, insumos, procedimientos
médicos, quirirgicos o no quirdrgicos, y demas que los médicos tratantes le ordenen.

Y en caso que dichos servicios médicos llegaren a ser autorizados en una ciudad
distinta a la del domicilio de la Accionante, se ordenara a la Sra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander, que le AUTORICE a la seriora MARIA HELENA OSORIO DE
VANEGAS C.C. # 31006045, el suministro de los viaticos para transporte de ida y
regreso a la ciudad donde sea remitida, alimentacion, transporte interno y hospedaje
de ser el caso, por el medio de transporte que el médico tratante indique idoneo para
el traslado de la paciente, y con acompanante si asi lo indica el galeno, sin oponerle
barreras de tipo administrativo o de indole econémica y sin alegar que dicho servicio
se encuentra fuera y/o excluido del Plan de Beneficios de Salud.

CUARTO: ORDENAR a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que una vez cumplida la
referida orden proceda en el menor tiempo posible, a remitir a este Juzgado la prueba

2 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.



idénea que asi lo acredite, so pena de incurrir en desacato a sentencia de tutela, tal
como lo contempla el régimen de sanciones del articulo 52 del Decreto 2591 de 1991
y hacerse acreedor de las sanciones legales por desacato que prevé el art. 53 del
Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: PREVENIR a la Dra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien
haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, para que en ningln caso
vuelva a incurrir en las Acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la
presente accion de Tutela, y en caso de que procediere en modo contrario, sera
sancionado(a) conforme lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes la presente accion constitucional, por correo
electrénico, seqgun las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del
Distrito _Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/18: y el Consejo
Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nuevo
horario _implementado desde el 16/03/2020 hasta el 30/05/2020, por la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-
19: horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de mayo 2020 suscrita por
la presidente del Consejo Seccional de La Judicatura —Sala Administrativa, y en
caso_de no ser posible, NOTIFICAR via telefénica dejando las constancias del caso;
en todo caso enviese a la parte Accionada copia del escrito contentivo de la tutela y
de sus anexos.

SEPTIMO: ADVERTIR a las partes en caso de impugnacién, que el escrito debe ser
allegado al correo electronico institucional de este Despacho judicial
ifamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, en_formato convertido directamente
al PDF (no escaneado) v que en el nhombre asignado a dichos
archivos se refleje primero el radicado de la tutela correspondiente
y luego el contenido del mismo, antes del cierre de la jornada laboral del
Juzgado, es decir, antes de las tres de la tarde (3:00 p.m.), sequn las directrices
dadas por Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta,
en_virtud al nuevo horario implementado desde el 16/03/2020 hasta el
30/05/2020, por la_emergencia_sanitaria_que atraviesa el pais por causa del
Coronavirus COVID-19.; horario ampliado conforme circular No. 41 del 22 de
mayo 2020 suscrita por la presidente del Consejo Seccional de La Judicatura —
Sala_Administrativa. En_caso _contrario, se entendera recibido al dia y hora

siguiente habil.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

S PSR

3 Paradarle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-10 del
21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacién, es el correo institucional; y si una comunicacidn se envia a través de dicho correo institucional no es
necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado
de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresién y un costo monetario
injustificado al Erario Publico de la Nacién. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.
4 Acuerdo CSJNS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.
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