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Accionante: LUIS ALFONSO LOPEZ ROLON C. C. # 1090376229
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A.

San José de Cucuta, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)

Se encuentra al despacho la presente ACCION DE TUTELA instaurada por LUIS ALFONSO
LOPEZ ROLON contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A., por la presunta violacion de sus derechos constitucionales
fundamentales.

Examinados los antecedentes que se exponen en la fundamentacion de la tutela, se observa
gue la misma satisface los requisitos formales del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, se
procede a admitirla.

Igualmente, se hace necesario vincular como accionado al Sr. JUAN MIGUEL VILLA LORA
y/o quien haga sus veces de Presidente Nacional de Colpensiones, a la Sra. CLAUDIA
PATRICIA PENARANDA HERNANDEZ y/o quién haga sus veces de Jefe de Oficina y/o
Representante Legal de Colpensiones Cucuta; al Sr. DIEGO ALEJANDRO URREGO
ESCOBAR y/o quien haga sus veces de Director de Acciones Constitucionales de la Gerencia
de Defensa Judicial de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria de Colpensiones-, LINA
MARIA SANCHEZ UNDA y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Defensa Judicial
de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General de Colpensiones; Direccion de Defensa
Judicial de Colpensiones; la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones;
al(la) Gerente Nacional de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; a la Sra. ANDREA
MARCELA RINCON CAICEDO y/o quien haga sus veces de Directora de Prestaciones
Econdmicas antes Gerencia Nacional de Reconocimiento de la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones de Colpensiones; Gerente Nacional de Némina de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; Director(a) de Némina de Colpensiones; OLGA
LUCIA SARMIENTO MAYORGA y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Ingresos
y Egresos de la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones; la Vicepresidencia de
Financiamiento e Inversiones; Sr. LEONARDO CHAVARRO FORERO y/o quien haga sus
veces de Gerente Nacional de Aportes y Recaudo de la Vicepresidencia de Financiamiento e
Inversiones; La Gerencia Nacional de Cobro; la Gerencia Nacional de Tesoreria e
Inversiones; Gerente Nacional de Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Ingresos y Egresos de la
Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones de Colpensiones; Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano de Colpensiones; Vicepresidencia Comercial y de Servicio al
Ciudadano de Colpensiones; Gerencia Nacional de Atencion al Afiliado de Colpensiones;
Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de Colpensiones; la



Subdireccién de Determinacion VII de la Direccibn de Prestaciones Econdmicas de
Colpensiones, Subdireccion de Determinacion X (A) de la Direcciébn de Prestaciones
Econdémicas de Colpensiones; Director de Ingresos por Aportes de la Gerencia de
Financiamiento e Inversién de Colpensiones, Gerencia de la Administracion de la Informacion
de la Direccién de Historia Laboral de Colpensiones, Director de Historia Laboral de
Colpensiones , SHIRLEY ESPITIA ROJAS y/o quien haga sus veces de Director(A) de
Cartera de Colpensiones, al(la) Gerente Nacional de Gestion Actuarial de la Vicepresidencia
de Planeacién y Riesgos de Colpensiones, al(la) Gerente de Determinacion de Derechos de
Colpensiones (funciones de vicepresidente de operaciones del régimen de prima media
(acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017)), Sra. ANA MARIA RUIZ MEJIA y/o quien haga sus
veces de Directora de Medicina Laboral de COLPENSIONES, Sr. MIGUEL ANGEL ROCHA
y/lo quien haga sus veces de Director de la Direccion de Procesos Judiciales de
COLPENSIONES, Subdireccién de Determinacion IX (A) de la Direccion de Prestaciones
Econbmicas de Colpensiones, Direccidon de Administracién de Solicitudes y PQR, AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ NORTE DE SANTANDER, JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, ARL POSITIVA, MEDIMAS EPS, en razén a que la decisién que se llegare a
tomar puede involucrarlos.

Como el articulo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de tutela para solicitar informacion y
documentacién a la autoridad contra la que se dirige la accidn, por consiguiente, asi se
procedera.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cucuta,
RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCION DE TUTELA instaurada por LUIS ALFONSO
LOPEZ ROLON contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A.

SEGUNDO: VINCULAR como accionados al Sr. JUAN MIGUEL VILLA LORA y/o quien haga
sus veces de Presidente Nacional de Colpensiones, a la Sra. CLAUDIA PATRICIA
PENARANDA HERNANDEZ y/o quién haga sus veces de Jefe de Oficina y/o Representante
Legal de Colpensiones Cucuta; al Sr. DIEGO ALEJANDRO URREGO ESCOBAR y/o quien
haga sus veces de Director de Acciones Constitucionales de la Gerencia de Defensa Judicial
de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria de Colpensiones-, LINA MARIA SANCHEZ UNDA
y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Defensa Judicial de la Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General de Colpensiones; Direccion de Defensa Judicial de
Colpensiones; la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; al(la)
Gerente Nacional de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; a la Sra. ANDREA
MARCELA RINCON CAICEDO y/o quien haga sus veces de Directora de Prestaciones
Econdmicas antes Gerencia Nacional de Reconocimiento de la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones de Colpensiones; Gerente Nacional de NOomina de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; Director(a) de Némina de Colpensiones; OLGA
LUCIA SARMIENTO MAYORGA y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Ingresos
y Egresos de la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones; la Vicepresidencia de
Financiamiento e Inversiones; Sr. LEONARDO CHAVARRO FORERO y/o quien haga sus
veces de Gerente Nacional de Aportes y Recaudo de la Vicepresidencia de Financiamiento e
Inversiones; La Gerencia Nacional de Cobro; la Gerencia Nacional de Tesoreria e
Inversiones; Gerente Nacional de Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Ingresos y Egresos de la
Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones de Colpensiones; Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano de Colpensiones; Vicepresidencia Comercial y de Servicio al
Ciudadano de Colpensiones; Gerencia Nacional de Atencién al Afiliado de Colpensiones;



Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de Colpensiones; la
Subdireccién de Determinacion VII de la Direccibn de Prestaciones Econdémicas de
Colpensiones, Subdireccion de Determinacion X (A) de la Direcciébn de Prestaciones
Econémicas de Colpensiones; Director de Ingresos por Aportes de la Gerencia de
Financiamiento e Inversién de Colpensiones, Gerencia de la Administracion de la Informacion
de la Direccion de Historia Laboral de Colpensiones, Director de Historia Laboral de
Colpensiones , SHIRLEY ESPITIA ROJAS y/o quien haga sus veces de Director(A) de
Cartera de Colpensiones, al(la) Gerente Nacional de Gestion Actuarial de la Vicepresidencia
de Planeacion y Riesgos de Colpensiones, al(la) Gerente de Determinacion de Derechos de
Colpensiones (funciones de vicepresidente de operaciones del régimen de prima media
(acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017)), Direccion de Medicina Laboral de Colpensiones,
Subdireccién de Determinacién 1X (A) de la Direccion de Prestaciones Econdmicas de
Colpensiones, Direccion de Administracion de Solicitudes y PQR, la A AGENCIA NACIONAL
DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ NORTE DE SANTANDER, JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, ARL POSITIVA, MEDIMAS EPS, por lo expuesto.

TERCERO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito introductorio de
tutela y que retnan los requisitos de ley y practicar las siguientes pruebas:

a) OFICIAR al Sr. JUAN MIGUEL VILLA LORA y/o quien haga sus veces de Presidente
Nacional de Colpensiones, a la Sra. CLAUDIA PATRICIA PENARANDA
HERNANDEZ y/o quién haga sus veces de Jefe de Oficina y/o Representante Legal
de Colpensiones Cucuta; al Sr. DIEGO ALEJANDRO URREGO ESCOBAR y/o quien
haga sus veces de Director de Acciones Constitucionales de la Gerencia de Defensa
Judicial de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria de Colpensiones-, LINA MARIA
SANCHEZ UNDA y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Defensa Judicial
de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General de Colpensiones; Direccién de
Defensa Judicial de Colpensiones; la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de
Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones;
a la Sra. ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO y/o quien haga sus veces de
Directora de Prestaciones Economicas antes Gerencia Nacional de Reconocimiento
de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; Gerente
Nacional de Nomina de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de
Colpensiones; Director(a) de Nomina de Colpensiones; OLGA LUCIA SARMIENTO
MAYORGA y/o quien haga sus veces de Gerente Nacional de Ingresos y Egresos de
la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones; la Vicepresidencia de
Financiamiento e Inversiones; Sr. LEONARDO CHAVARRO FORERO y/o quien haga
sus veces de Gerente Nacional de Aportes y Recaudo de la Vicepresidencia de
Financiamiento e Inversiones; La Gerencia Nacional de Cobro; la Gerencia Nacional
de Tesoreria e Inversiones; Gerente Nacional de Operaciones de la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia de Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Ingresos y
Egresos de la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones de Colpensiones;
Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano de Colpensiones; Vicepresidencia
Comercial y de Servicio al Ciudadano de Colpensiones; Gerencia Nacional de
Atencion al Afiliado de Colpensiones; Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de Colpensiones; la Subdireccién de Determinacién VIl de
la Direccién de Prestaciones Economicas de Colpensiones, Subdireccion de
Determinacion X (A) de la Direccion de Prestaciones Econdémicas de Colpensiones;
Director de Ingresos por Aportes de la Gerencia de Financiamiento e Inversiéon de
Colpensiones, Gerencia de la Administracion de la Informacion de la Direccion de
Historia Laboral de Colpensiones, Director de Historia Laboral de Colpensiones ,
SHIRLEY ESPITIA ROJAS y/o quien haga sus veces de Director(A) de Cartera de
Colpensiones, al(la) Gerente Nacional de Gestion Actuarial de la Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos de Colpensiones, al(la) Gerente de Determinacion de Derechos



de Colpensiones (funciones de vicepresidente de operaciones del régimen de prima
media (acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017)), Direccion de Medicina Laboral de
Colpensiones, Subdireccién de Determinacion IX (A) de la Direccion de Prestaciones
Econbmicas de Colpensiones, Direccion de Administracion de Solicitudes y PQR, la
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, JUNTA REGIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ NORTE DE SANTANDER, JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, ARL POSITIVA, MEDIMAS EPS, para que en el
perentorio término de veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) dia):, contadas a partir
de la HORA de recibo de la respectiva comunicacion, ejerzan su derecho a la defensa
y contradiccion, y se sirvan allegar a este Juzgado un informe detallado, el cual se
presume presentado bajo la gravedad del juramento, acerca de la veracidad de los
hechos y la legalidad de las pretensiones formuladas en el escrito de tutela e informen
el(los) nombre(s) v cargo(s) de la(s) persona(s) que, dentro de la estructura de
esa _entidad, es(son) la(s) encargada(s) de cumplir la orden de tutela gque
eventualmente se lleque a impartir en el presente asunto.

b) OFICIAR a COLPENSIONES, para que en el perentorio término de veinticuatro (24)
horas, es decir, (un (1) dia)., contadas a partir de la HORA de recibo de la respectiva
comunicacion, informe las razones por las cuales no ha cancelado los honorarios a la
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ NORTE DE SANTANDER ni
ha remitido a esa entidad, el expediente del sefior LUIS ALFONSO LOPEZ ROLON
C. C. #1090376229, para que se surta la inconformidad presentada, debiendo aportar
prueba documental que acredite su dicho.

c) OFICIAR a la accionante, para que en el perentorio término de veinticuatro (24)
horas, es decir, (un (1) dia)s, contadas a partir de la HORA de recibo de la respectiva
comunicacion, informe:

¢ Sicuenta con los medios econémicos para sufragar el valor de los honorarios de la
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ NORTE DE SANTANDER
para efectos del trdmite de la inconformidad por él interpuesta, debiendo informar
cuanto devenga, si recibe ingreso adicional o pensién alguna, indicar su valor y
aportar prueba documental que acredite su dicho.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electronico, segun las
directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Clcuta en
Circular PTSC18-18 del 25/05/184 y el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de
Santander de Cucuta, en virtud al nuevo horario _implementado por el Consejo
Seccional de |la Judicatura Norte de Santander de Cucuta en el CSINS2020-218 del
1/10/2020, por la emergencia sanitaria que atraviesa el pais por causa del Coronavirus
COVID-19; y en caso de no ser posible, NOTIFICAR via telefénica dejando las constancias
del caso; en todo caso enviese a la parte accionada el archivo digitalizado del escrito
de la tutela y anexos.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que los archivos de las respuestas que efectien dentro
de la presente Accién Constitucional, junto con los anexos, si los tuvieren, los alleguen al
correo electrénico institucional de este Despacho Judicial

1 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
2 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.

3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.

4 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular
PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a través de dicho
correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio
certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacién genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos
de papeleria e insumos de impresién y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacién. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el
mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.



ffamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, en formato convertido directamente del Word a PDFE
(no_escaneado); que en el nombre asignado a dichos archivos se refleje primero el
radicado de l|a tutela correspondiente v luego el contenido del mismo; ademas, que
dentro del contenido de la respuesta figuren los datos para efectos de notificacién
judicial (direccion, teléfono y correo electronico) de la parte (persona o entidad) que
emite larespuesta; y los envien sélo en el transcurso de lajornada laboral del Juzgado,
es decir, entre 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., segun las directrices
dadas por la sala de Decision Civil Familia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cucutay el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en el
Acuerdo CSJNS2020-218 del 1/10/2020, por |la emergencia sanitaria gue atraviesa el
pais por causa del Coronavirus COVID-195: en caso contrario, se entendera recibido al
diay hora siguiente habil laboral.

NOTIFIQUESE

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez.

Firmado Por:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
JUEZ - JUZGADO 003 DE CIRCUITO FAMILIA DE LA CIUDAD DE CUCUTA-N. DE SANTANDER

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a
lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion: 36e7¢c3cc90a08141945bf99983d1597862d30fe256c91f8c0f62ca91f96103¢c6
Documento generado en 23/02/2021 01:57:13 PM

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

5 Acuerdo CSINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular PCSJ20-
6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD

Auto No.0125

San José de Clcuta, febrero 23 de 2021

PROCESO MUERTE PRESUNTA

RADICADO 54001-31-60-003-2017-0057200

DEMANDANTE MARIA ESPERANZA HOYOS OROZCO email: leyesiO5@hotmail.com
apoderado ADRIAN RENE RINCON RAMIREZ email: abogadoadrianrincon@hotmail.com
PRESUNTO BERNARDO HOYOS GUTIERREZ

FALLECIDO

Procede El juzgado a fijar fecha y hora para adelantar la audiencia de que trata el articulo 579 del C.G. del P.

En consecuencia, se fija la hora de las 10:00 am., del dia dieciocho (18) de marzo del afio que avanza,
para adelantar la referida audiencia de forma virtual a través de la plataforma lifesize, para lo cual se les
hara llegar el respectivo link una vez ejecutoriado el presente auto.

En la audiencia se oira en diligencia de interrogatorio a la parte y Se advierte a la parte y
apoderados que es su deber citar y hacer comparecer a los testigos asomados, que el juzgado no lo
hara, y que si no comparecen en el dia y hora sefialada se les impondra multa de cinco salarios
minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con lo estipulado en el inciso 5° del numeral 4°
del Art. 372 del Codigo General del Proceso. Para el efecto se les hara llegar oportunamente el Link
para vincularse a la audiencia.

Remitase copia del auto a las partes a los correos respectivos

PROTOCOLO PARA ADELANTAR AUDIENCIAS VIRTUALES JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE
CUCUTA

Considerando la situacion actual y las medidas de aislamiento adoptadas por el Gobierno Nacional, y las
disposiciones del Consejo superior de la Judicatura, el juzgado 3 de familia, ha implementado la participacion
virtual en diligencias, que deban gestionarse dentro de los procesos judiciales, que se adelantan en el despacho,
haciendo uso de las herramientas tecnologicas.

La participacion virtual facilitaré la proteccion e integridad de los funcionarios e intervinientes, al no generarse
una interaccion fisica, pero garantizara el desarrollo integral del principio de oralidad previsto en el articulo 3,
articulo 103 y paragrafo primero del articulo 107 del Cédigo General del Proceso. Para tal fin, se seguirén los
lineamientos que se establecen a continuacion:

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Aplicacion La audiencia, se llevara a cabo haciendo uso de la aplicacién tecnolégica lifesize, que permite el
acceso del Juez que dirige la diligencia, asi como de las partes y sus apoderados judiciales, su conexion
simultanea, de tal forma que sea posible su participacion virtual
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2. Equipos de cdmputo, tabletas, y méviles Las aplicaciones tecnoldgicas se podran descargar e instalar en
dispositivos computadores con Windows 7 en adelante y con Mac OS X 10.11 en adelante, asi como en
dispositivos moviles Android e 10S.

3. Vinculo de descarga de la aplicacion: La ruta de acceso para cada diligencia, estara disponible en el auto
que la convoca, en el cual se indicara el vinculo.

4. Microfono y camara: El equipo de computo, tableta o movil utilizado, debera contar con dispositivos de audio
y video que permitan visualizar la diligencia e intervenir en la misma, a fin de garantizar la participacion de todos
los interesados.

5. Capacidad de acceso a internet: Para participar en la diligencia, los intervinientes deben contar con una
conexién de internet con ancho de banda de minimo 2 megas, recomendado 5 megas, que garantice la
conectividad a la diligencia.

6. Funcionario de Soporte Técnico del Juzgado: Es el Empleado Judicial encargado del sistema de participacion
virtual de la diligencia, del soporte técnico, del acceso virtual de los interesados, de la grabacion y de seguir las
instrucciones del Juez o funcionario que dirija la diligencia, respecto al manejo de la misma y las solicitudes de
uso de la palabra.

2. ACCESO VIRTUAL A LA DILIGENCIA

1. Prevea posibles ruidos o situaciones que afecten el desarrollo y tome las debidas medidas, si es posible,
ubiquese en un lugar en el que no sea interrumpido y cuyas condiciones visuales y de audio sean adecuados.
No olvide probar si en tal sitio la sefial de conexién a Internet es de buena calidad.

2. Verifigue antes de la audiencia los equipos que usara para conectarse a la audiencia, y revise que
efectivamente cuenta con los programas, las aplicaciones, los datos de plataforma y claves de acceso
necesarios.

3. Prepare (escaneados en archivo PDF) los documentos, elementos o informacion que requiera en la audiencia
para evitar interrupciones en la sesién.

4. El acceso virtual a la diligencia se hara por parte de los intervinientes a través del vinculo establecido para el
efecto. Para ingresar al vinculo de acceso virtual los intervinientes deberan ingresar su nombre y cédula. (no se
permiten alias)

5. Podran acceder virtualmente a la diligencia el Juez que la dirige, el empleado judicial autorizado, las partes,
los apoderados, Defensora de Familia y Procuradora de Familia y los terceros intervinientes, conforme a la ley.
6. Los canales virtuales estaran habilitados 15 minutos antes del inicio de la diligencia, con el propdsito de que
los intervinientes accedan a la plataforma y reporten al Funcionario de Soporte Técnico, los inconvenientes que
presenten, a afectos de superarlos antes del inicio de la diligencia. Para tal fin, se podra hacer uso del chat
previsto para la diligencia en lifesize o de la linea telefonica a través de la cual se haya confirmado previamente
la audiencia, segun corresponda.

3. DESARROLLO DE LA DILIGENCIA A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES

1. El Juez o funcionario competente dara inicio a la misma, solicitando a los intervinientes su identificacion,
quienes deberan indicar: (i) su nombre, (ii) su nimero de identificacion, y, (iii) su nUmero de tarjeta profesional,
en caso de actuar en calidad de apoderado y presentar sus documentos en la camara de su dispositivo. El Juez
0 empleado competente dejara constancia en el expediente sobre los intervinientes que hayan accedido,
previamente al inicio de la diligencia.

2. La diligencia se desarrollara de la misma manera prevista en las normas procesales para una audiencia o
actuacion presencial.

3. La audiencia, aunque virtual, mantiene el deber de decoro en relacion con el servicio de justicia, por ende, se
exige que la presentacion y el entorno de la ubicacion de las partes e intervinientes sean los adecuados.

4. Los intervinientes deberan mantener siempre sus micréfonos desactivados y solamente lo activaran al
momento en que se le haya concedido el uso de la palabra por el Juez. Una vez el interviniente finalice su
intervencion, debera desactivar su micréfono. La cAmara debera estar activa todo el tiempo. 5. Para intervenir
puede pedir el uso de la palabra, abriendo el micréfono y solicitando permiso o utilizando el boton “levantar la
mano”. Solamente se permitira el uso de la palabra a un interviniente a la vez.

6. Los intervinientes no podran conectarse simultaneamente a través de dos dispositivos (computador, tabletas
o teléfonos moviles, a fin de evitar interferencias).

7. El chat/mensajes de texto del aplicativo lifesize puede ser utilizado para reportar inconvenientes técnicos. La
palabra sera otorgada por quien dirige la diligencia. No tendran efectos procesales anotaciones o
manifestaciones procesales que se hagan por ese medio.




8. La presentacién de cualquier archivo en la audiencia exige que sea exhibido (trasladado) previamente a las
demas partes a través del correo electronico del juzgado jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co (debe ser
autorizado por el Juez)

9. Solo podra exhibirse tal documento (compartir pantalla) en la audiencia cuando el Juez lo autorice.

10. Las partes procesales deben tener un medio de comunicacién privado individual para cada parte diferente
y ajeno al canal de la audiencia virtual.

11. Si enla audiencia va a presentar testigos, es su deber prepararlos con los aspectos aqui explicados y aportar
los correos electrénicos de cada uno de ellos, previamente a la diligencia a través del correo institucional del
juzgado en coordinacion con el empleado que confirmo la audiencia virtual.

12. Las personas que acudan como testigos deberan ubicar el equipo de cédmputo o aparato de comunicacion
de forma que en la pantalla se pueda reflejar la mayor cantidad de espacio posible, debera sentarse detras de
una mesa vacia, a una distancia de la pantalla que le permita comunicarse con el Juez y donde pueda verse
claramente su rostro. 13. El despacho determinard segun cada caso, qué personas se podrian encontrar
presentes en el lugar del testigo, quienes deberan ser visibles en la pantalla y estar identificadas.

14. Si durante el desarrollo de la diligencia se presenta algun inconveniente, el interviniente debera tomar una
imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y enviarla al correo institucional del Despacho. El
encargado de apoyar la audiencia le informara al Juez para que adopte la respectiva decision, siempre
garantizando el debido proceso.

15. El uso de los medios virtuales para el desarrollo de las diligencias en ningin momento varia las reglas y
etapas procesales o de las actuaciones previstas en el Cédigo General del Proceso, Cédigo de Infancia y
Adolescencia y demas normas sustanciales y procesales aplicables al caso.

16. La actuacién adelantada en desarrollo de la diligencia realizada a través de medios virtuales sera grabada
por el Despacho Judicial en su integridad en medios audiovisuales que ofrezcan seguridad para el registro de
lo actuado, en los términos del numeral 4 del articulo 107 del Cédigo General del Proceso. Esta grabacién
obrara como prueba de lo acontecido en la diligencia, en los términos del articulo 107 del Cdigo General del
Proceso y de la misma se levantara la correspondiente acta. El ingreso a la Sala de Audiencia Virtual, se
constituye en la autorizacion de la grabacion de la diligencia, sin que se necesite autorizacién expresa para
ello.

17. Se compartira previamente en su correo electronico un enlace temporal que le permite el acceso a la carpeta
del expediente y de la audiencia, a efectos de obtener copia de la audiencia. Se debe hacer lectura atenta a
estas directrices, para que al momento de ingreso a la audiencia, manifieste expresamente su entendimiento y
cumplimiento. Cualquier solicitud o inquietud frente al desarrollo de la audiencia, puede comunicarlo
previamente al correo institucional del Juzgado. Ipenarac@cendoj.ramajudicial.gov

NOTIFIQUESE:

(Firma Electronica)
CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
juez

Firmado Por:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD
Jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Auto No.0156

PROCESO DECLARACION UNION MARITAL DE HECHO
RADICADO 54001-31-60-003-2018-0043600
DEMANDANTE MONICA MARIA VASQUEZ GIL Email: No registra
apoderado CARLOS JOSE LUNA SILVA email:
carlosluna206 @gmail.com
Demandado Nifia M.A.C.V. representada por la Defensora de Familia Email:

martab1354@gmail.com
Curador Adlitem (0)| MARTHA KLUCIA SERRANO LOGREIRA Email: malaseo _7@yahoo.es

PROCURADORA [MIRYAM SOCORRO ROZO WILCHEZ email mrozo@procuraduria.gov.co

Defensora del MARTA BARRIOS QUIJANO email martab1354@gmail.com
familia

San José de Cucuta, febrero 23 de 2021

Como quiera que la audiencia programada para el dia viernes 19 de febrero hogafio
dentro del proceso de la referencia, no se adelant6é por solicitud de aplazamiento del
apoderado de la parte demandada, por cuanto se cruzaba con otra audiencia en el area
penal, el despacho ante este evento dispone sefialar nueva fecha para el efecto.

En consecuencia se fija la hora de las 10:00am. Del dia dieciséis (16) de Marzo del afio
en curso, para adelantar la audiencia de que trata el articulo 372 del CGP.

Se advierte que la audiencia se aplaza por Unica vez.

La diligencia se llevara a cabo en la hora y fecha sefialada por la plataforma
LIFESIZE

Remitase copia del presente auto a las partes a través de los correos aportados.
NOTIFIQUESE
(Firma Electrénica)

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ

Firmado Por:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
PALACIO DE JUSTICIA OFICINA 104 C

Jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Clase de proceso | Jurisdicciéon Voluntaria-Nulidad Registro
Radicado 54001316000320200012600
demandante IRMAJUDITH LEIVA GUZMAN
email: irmaleivaguzman@gmail.com
Apoderado(a) ERIKA YANETH CORONEL MANCILLA Email. No tiene
Auto # 0126

San José de Cucuta, febrero 22 de 2021

Como quiera que los términos para subsanar la presente demanda se encuentran vencidos,
sin que la parte demandante haya presentado escrito subsanacién de la misma, el despacho
sin mas consideraciones, rechaza la demanda por falta de subsanacion de conformidad a lo

establecido en el inciso tercero del articulo 90 del CGP, y se ordena la devolucién de la
demanda sin necesidad de desglose.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR la presente demanda, de conformidad a lo antes
motivado.

SEGUNDO: HACER devolucién de la demanda y sus anexos a la parte interesada
sin necesidad de desglose, para el efecto debe solicitar cita previa.

TERCERO: remitase copia de la presente providencia a la parte demandante a
través del correo aportado.

NOTIFIQUESE:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ

Firmado Por:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
PALACIO DE JUSTICIA OFICINA 104 C

Jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Clase de proceso | Jurisdiccion Voluntaria-Nulidad de Registro

Radicado 54001316000320200037200

demandante ZORAIDA CAMARON RODRIGUEZ email: shirleycamaron.96@gmail.com

Apoderado(a) ARMANDO HENOC GONZALEZ RAMIREZ email: armandohenoc@hotmail.com
AUTO # 0128

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
Cucuta, febrero 23 de 2021

El apoderado de la parte demandante allega memorial en el que manifiesta que subsana
la demanda, para lo cual adjunta nuevamente los documentos, a la vez que afirma que los
documentos son originales entregados por la oficina de apostillamiento.

Revisada la documentacion allegada se aprecia que los documentos expedidos por la
autoridad extranjera no se encuentran apostilladas, las firmas autenticadas llevan su orden
hasta llegar a la del Director General de Servicio Autonomo de Registro y Notaria
guedando pendiente la acreditacion o validacién de esta ultima firma por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, que no es otra cosa que el apostille.

La apostilla es certificar la autenticidad de la firma de un servidor publico en ejercicio
de sus funciones y la calidad en que el signatario haya actuado, la cual debera estar
registrada ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, para que el documento surta
plenos efectos legales en un pais parte del Convenio. En caso que no exista relaciones
amistosas con el Estado que emite el documento, la validacion se debe hacer con un
Estado amigo que dé acreditacion que quien suscribe el documento es realmente el
funcionario facultado para el efecto.

Por lo anterior, la documentacion allegada no se encuentra acreditada bajo la figura de
la apostilla, por tal no se ajusta a los dispuesto en el articulo 251 del CGP y por
consiguiente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del CGP se rechaza la
presente demanda.

No se ordenara la devolucion de la demanda y de sus anexos por cuanto la misma fue
presentada por medio electrénico.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE
CUCUTA

RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR la presente demanda de NULIDAD DE REGISTRO DE
NACIMIENTO, por falta de subsanacion..

SEGUNDO: NO se ordena devolucién de la demanda a la parte interesada por cuanto la
misma fue presentada en forma virtual por medio electronico.

TERCERO: remitase copia de la presente providencia a la parte demandante y su
apoderado, a través del correo aportado.

NOTIFIQUESE:
(Firma Electrénica)

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
PALACIO DE JUSTICIA OFICINA 104 C

Jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co

Clase de proceso | Jurisdiccion Voluntaria-Nulidad de Registro

Radicado 54001316000320200037300

demandante MARTHA DEL CARMEN JIMENEZ DAVILA email: marthajd.83@gmail.com

Apoderado(a) MANUEL JOSE CABRALES DURAN email: manuelcabralesduran@hotmail.com
AUTO # 0127

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
Clcuta, 23 de febrero de 2021

Como quiera que los términos para subsanar la presente demanda se encuentran
vencidos, sin que la parte demandante haya presentado escrito subsanacién de la misma,
el despacho sin mas consideraciones, rechaza la demanda por falta de subsanacién de
conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo 90 del CGP, y no se ordena
la devolucién de la demanda por cuanto la misma fue presentada por medio electronico.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR la presente demanda, de conformidad a lo
antes motivado.

SEGUNDO: NO se ordena devolucién de la demanda a la parte interesada
por cuanto la misma fue presentada en forma virtual por medio electrénico.

TERCERO: remitase copia de la presente providencia a la parte demandante
y su apoderado, a través del correo aportado.

NOTIFIQUESE:

(Firma Electrénica)
CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ

Firmado Por:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
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Accion de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2021-00031-00.

REPUBLICA_ DE COLOMBIA

'

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

AUTO # 0162-2021

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2021-00031-00

Accionante: ZADYS FAEL SANCHEZ TRIGOS C. C. # 37327869
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A.

San José de Cucuta, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)

Teniendo en cuenta que COLPENSIONES presentd escrito de impugnacion
encontrandose dentro de la oportunidad legal y al ajustarse a lo dispuesto en el articulo
31 del Decreto 2591 de 1991, se concedera la impugnacion y se dispondra su remision
al H. Tribunal Superior de esta ciudad.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cucuta,
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la impugnacién contra el fallo de tutela aqui proferido, propuesta
en su oportunidad legal por COLPENSIONES.

SEGUNDO: REMITIR el expediente al Honorable Tribunal Superior —Sala Civil Familia-
del Distrito Judicial de Cucuta, a través de la Oficina de Apoyo Judicial de Cudcuta, para
gue se surta la impugnacion interpuesta.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico, sequn
las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/18: y el Consejo Seccional de la Judicatura
Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nhuevo horario implementado por el
Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Clicuta en el Acuerdo
CSJINS2020-218 del 1/10/2020, por la emergencia sanitaria gue atraviesa el pais por
causa del Coronavirus COVID-19: y en caso de no ser posible, NOTIFICAR via
telefénica dejando las constancias del caso.

CUMPLASE

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez

Firmado Por:

1 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situaciéon genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresién y un costo monetario injustificado al Erario Pablico de la Nacion. As{
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.

2 Acuerdo CSINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.
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Accion de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2021-00044-00.

REPUBLICA_ DE COLOMBIA

v
A

RN
Y
|

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

SENTENCIA # 024-2021

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

Radicado: 54001 31 60 003-2021-00044-00

Accionante: ALVARO LEAL CONTRERAS C.C. # 13.465.876
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES S.A. y NUEVA EPS

San José de Cucuta, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)

Procede el Despacho a resolver la presente ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA incoada por ALVARO LEAL CONTRERAS ~contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES S.A. y
NUEVA EPS, para que le sean protegidos sus Derechos Fundamentales.

. HECHOS.

Como hechos relevantes de la accion expone el tutelante que tiene 59 afos, se
encuentra afiliado en NUEVA EPS en el régimen contributivo como trabajador
independiente cotizante y en la AFP COLPENSIONES; que padece DISCOPATIA
LUMBAR, HERNIA DISCAL y CERVICALGIA. Que el 2/01/2021 present6 su
historia clinica ante la AFP COLPENSIONES para que le calificara la pérdida de
capacidad laboral con el fin de obtener su pension.

Asi mismo, indica el tutelante que el 14/01/2021 Colpensiones le emitio respuesta
indicandole que requieren las siguientes valoraciones:

“1. Valoracién por ortopedia y/o fisiatria con diagnéstico y tratamiento, rangos
de movilidad e imagenes diagnosticas de las articulaciones afectadas no mayor
a 6 meses.

2. Valoracion por medicina interna con diagndstico y tratamiento, clasificacion
asociada a manejo y tratamiento creatinina, bun, hemoglobina glicosilada no
mayor a 6 meses:

3. Valoracién por neurocirugia, con diagnéstico y tratamiento, electromiografia
de miembros inferiores y resonancia magnética de columna lumbar no mayor
a 6 meses.”.

De otra parte, indica el tutelante que el 27/01/2021, el médico neurocirujano le
ordend resonancia magnética de columna lumbosacra, electromiografia de
miembros superiores e inferiores y consulta con neurocirugia cuando tenga los
resultados; y que radico “ la solicitud del neurocirujano tratante para la realizacion
de la resonancia y la electromiografia, asi como la cita con los especialistas de
medicina interna y ortopedia y la respuesta de la NUEVA EPS es que no la podian
realizar porque no tenian contrato firmado con ninguna clinica especializada en la



Accioén de Tutela radicado # 54001 31 60 003-2021-00044-00.

ciudad de Cucuta para realizarlo, que deberia esperar por meses para la
realizacion de estos examenes y que por el momento no tiene disponibilidad
y que por tratarse de exadmenes para pension le correspondia a la AFP
COLPENSIONES realizarmelos.”.

Finalmente, indica el tutelante que actualmente se encuentra muy enfermo y es
vital que le reconozcan la pension de invalidez al no poder trabajar; que la AFP
COLPENSIONES le solicita todos esos examenes para valorar su pérdida de
capacidad laboral y que NUEVA EPS se niega a realizarselos.

II. PETICION.

Que NUEVA EPS le practique las terapias y le brinde una atencion integral en
salud.

Que NUEVA EPS le realice los examenes de resonancia magnética de columna
lumbo sacra, electromiografia de miembros superiores e inferiores que le fueron
prescritos por el médico neurocirujano tratante y se le asigne las citas con los
especialistas de medicina interna y ortopedia, para que pueda allegar dichos
diagndsticos al tramite de calificacion de pérdida de capacidad laboral que le esta
realizando la AFP COLPENSIONES.

lIl.PRUEBAS.
Con la accion tutelar se allegaron digitalizados los siguientes documentos:

» Documento de identidad del actor.

» Solicitud de PCL ante COLPENSIONES

» Respuestas emitidas por COLPENSIONES el 14 y 15/01/2021.

» Historia clinica del actor.

» Solicitud de cita con los especialistas de medicina interna y ortopedia.

Mediante auto de fecha 16/02/2021, se admitié la presente accién de tutela, no
se concedi6 la medida provisional solicitada y se Vincul6é a la Sra. YANETH
FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona
Norte de Santander de la NUEVA EPS, a la Sra. SANDRA MILENA VEGA
GOMEZ y/o quien haga las veces de Gerente Regional Nororiente de la NUEVA
EPSS con sede en Bucaramanga, Sr. JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y/o
quien haga sus veces de Presidente de la Nueva EPS Bogota, AREA DE
MEDICINA LABORAL DE NUEVA EPS, Sra. LILIANA DEL PILAR AREVALO
MORALES y/o quien haga sus veces de Coordinadora de medicina laboral de
NUEVA E.P.S., y el Sr. CARLOS ALFONSO CASTANEDA FONSECA y/o quien
haga sus veces de Gerente operativo en salud superior de la Coordinadora de
medicina laboral, COORDINADOR GESTION AMBULATORIA Y ALTO COSTO
ZONAL NORTE DE SANTANDER REGIONAL NOR ORIENTE de NUEVA EPS,
Colpensiones: Sra. ADRIANA GUZMAN RODRIGUEZ y/o quien haga sus veces
de Presidente Nacional de Colpensiones, a la Sra. CLAUDIA PATRICIA
PENARANDA HERNANDEZ y/o quién haga sus veces de Jefe de Oficina y/o
Representante Legal de Colpensiones Cucuta; al Sr. DIEGO ALEJANDRO
URREGO ESCOBAR y/o quien haga sus veces de Director de Acciones
Constitucionales de la Gerencia de Defensa Judicial de la Vicepresidencia
Juridica y Secretaria de Colpensiones-, LINA MARIA SANCHEZ UNDA y/o quien
haga sus veces de Gerente Nacional de Defensa Judicial de la Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General de Colpensiones; la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones de Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Beneficios y
Prestaciones de Colpensiones; a la Sra. ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO
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y/o quien haga sus veces de Directora de Prestaciones Econdmicas antes
Gerencia Nacional de Reconocimiento de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones de Colpensiones; Gerente Nacional de NoOmina de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de Colpensiones; Director(a) de
Nomina de Colpensiones; OLGA LUCIA SARMIENTO MAYORGA y/o quien haga
sus veces de Gerente Nacional de Ingresos y Egresos de la Vicepresidencia de
Financiamiento e Inversiones; la Vicepresidencia de Financiamiento e
Inversiones; Sr. LEONARDO CHAVARRO FORERO y/o quien haga sus veces de
Gerente Nacional de Aportes y Recaudo de la Vicepresidencia de Financiamiento
e Inversiones; La Gerencia Nacional de Cobro; la Gerencia Nacional de Tesoreria
e Inversiones; Gerente Nacional de Operaciones de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia de Colpensiones; al(la) Gerente Nacional de Ingresos
y Egresos de la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones de
Colpensiones; Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano de Colpensiones;
Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano de Colpensiones; Gerencia
Nacional de Atencion al Afiliado de Colpensiones; Gerencia Nacional de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de Colpensiones; la Subdireccion
de Determinacion VIl de la Direccibn de Prestaciones Econdmicas de
Colpensiones, Subdirecciéon de Determinacion X (A) de la Direccion de
Prestaciones Economicas de Colpensiones; Director de Ingresos por Aportes de
la Gerencia de Financiamiento e Inversion de Colpensiones, Gerencia de la
Administracion de la Informacion de la Direccibn de Historia Laboral de
Colpensiones, Director de Historia Laboral de Colpensiones , SHIRLEY ESPITIA
ROJAS y/o quien haga sus veces de Director(A) de Cartera de Colpensiones,
al(la) Gerente Nacional de Gestion Actuarial de la Vicepresidencia de Planeacion
y Riesgos de Colpensiones, al(la) Gerente de Determinacion de Derechos de
Colpensiones (funciones de vicepresidente de operaciones del régimen de prima
media (acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017)), Direccién de Medicina Laboral de
Colpensiones, Subdireccion de Determinacion IX (A) de la Direccion de
Prestaciones Econdémicas de Colpensiones, Direccion de Administracién de
Solicitudes y PQR, AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ NORTE DE
SANTANDER, JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
COSINTE LTDA., CONEURO, UBA VIHONCO.

Habiéndose comunicado a las entidades accionadas la presente accién de tutela,
mediante oficios circulares del 20/10/2020; y solicitado informe al respecto,
NUEVA EPS, JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, COSINTE LTDA., JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, CONEURO y la UBA VIHONCO,
contestaron.

Asi mismo surtido debidamente el tramite correspondiente en esta instancia, y
siendo este Despacho competente para conocer, tramitar y decidir el presente
asunto (Decreto 1382 de 2000) se entrara a decidir lo pertinente, previas las
siguientes:

IV.CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la constitucion politica dispone que la accién de tutela es un
mecanismo judicial preferente y sumario para la proteccion de los derechos
fundamentales. Via judicial, residual y subsidiaria, que se caracteriza igualmente
por ofrecer una proteccion inmediata y efectiva en ausencia de otros medios
ordinarios de defensa, o en presencia de estos, cuando se tramite como
mecanismo transitorio de defensa judicial para evitar un perjuicio irremediable.
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DEL CASO CONCRETO

De acuerdo con los antecedentes planteados en el presente caso se debe
determinar si se vulneran los Derechos Fundamentales del accionante sefior
ALVARO LEAL CONTRERAS, por parte de NUEVA EPS, al no haberle practicado
las terapias ni haberle brinde una atencion integral en salud; ni haberle realizado
los examenes de resonancia magnética de columna lumbo sacra,
electromiografia de miembros superiores e inferiores que le fueron prescritos por
el medico neurocirujano tratante, ni las valoraciones por medicina interna y
ortopedia que le ordend la AFP COLPENSIONES para continuar con su proceso
de PCL.

Ahora bien, se tiene que el tramite de esta accién de tutela fue debidamente
notificada a las partes por correo electrénico, segun las directrices dadas por la
presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cucuta en Circular
PTSC18-18 del 25/05/181 v el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de
Santander de Cudcuta, en virtud al nuevo horario implementado por el
Consejo_Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta en el
Acuerdo CSINS2020-218 del 1/10/2020, debido ala emergencia sanitariague
atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-192, asi:

NOTIFICAION ADMISION ACCION DE TUTELA 2021-00044

Juzgado 03 Familia - N. De Santander - Cucuta <jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Para: alvaroleaicontreras1@gmail.com <alvarolealcontreras 1 @gmail com>; notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
<notificacionesjudiciales@colpensiones gov.co>; tutelasnacionales@defensajuridica gov.co

onales@defensajundica gov.co>; tutelastermorales®defensajundica govco

<tutelasterritonales@defensajundica gov.co>; Buzomnudicial@defensajundica gov.co <Buzonjudicial@defensajundica gov.co>
maritza andrea rodriguez gomez <SECRETARIA GENERALENUEVAEPS COM.CO»>; tributania@nuevaeps com.co
<tributana@nuevaeps com.co>; junidica@jrans.co <pundica@rcins.co>; JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALI NORTE
DE SANTANDER <prcin

Gonzalez <marta garcia@puntanaconal com>; inv.adminestrativasdcosinte.com <mv.admenistrativasfdcosinte com»

otmail com>; Servicio Al Usuano <servicioalusuario®juntanacional.com>; Martha Lucia Garcia

neurosnige@gmail com <neurosniq@gmail. com>; juridica uba vihonoco sas <juridica ubavihonco@outiook com >

rolandoca3i@hotmail com <rolandoco33hotmail com>

NUEVA EPS, inform6 que el actor se encuentra activo en esa entidad en el
régimen contributivo, en calidad de cotizante; que las citas médicas y demas
servicios se autorizan siempre y cuando sean ordenadas por médicos
pertenecientes su red. Que trasladaron al area técnica correspondiente a salud el
caso de los examenes resonancia magnética de columna lumbo sacra, la
electromiografia de miembros superiores e inferiores y las valoraciones por
ortopedia y medicina interna pretendidos por el accionante, que una vez se emita
el concepto, allegaran respuesta complementaria al Juzgado junto con los
soportes respectivos.

Asi mismo, indica Nueva EPS, esa entidad no le ha negado ningun servicio al
usuario; que se encuentran en revision del caso para determinar las posibles
demoras en el tramite del mismo; que estan evaluando a profundidad las

1 paradarle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y Circular PTSC17-
10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacidn, es el correo institucional; y si una comunicacién se envia a través de dicho correo
institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de la empresa de envio certificado 4-72,
a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo, gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos
de impresidn y un costo monetario injustificado al Erario Publico de la Nacion. Asi mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s)
anexo(s) si no es estrictamente necesario.

2 Acuerdo CSJINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.
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necesidades del paciente y la pertinencia de la presente accion, de lo cual el
accionante tendra conocimiento en los proximos dias y que estan solucionando
tramites administrativos internos para la consecucion de la gestion que el
accionante requiere.

Finalmente, NUEVA EPS solicita se deniegue la solicitud de atencion integral del
actor, por cuanto hace referencia a servicios futuros e inciertos que no han sido
siquiera prescritos por los galenos tratantes y se anticipa a una supuesta
prescripcion, que, en caso contrario, se ordene al ADRES reembolsar todos
aquellos gastos en que incurra NUEVA EPS en cumplimiento del presente fallo
de tutela y que sobrepasen el presupuesto maximo asignado para la cobertura de
este tipo de servicios.

La JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, informé que a la fecha
en esa entidad no se encuentra radicado expediente del sefior Alvaro Leal y
solicitan su desvinculacion.

La AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, alego la falta
de legitimacién en la causa por pasiva y solicité su desvinculacion.

COSINTE LTDA., aleg6 la falta de legitimacion de la causa por pasiva e
inexistencia de violacion de los derechos fundamentales por parte de esa entidad
e inform6 que esa entidad celebr6 contrato No 071 de 2019 con
COLPENSIONES, para realizar investigaciones respecto de los tramites que se
presentan para reclamar mesadas pensionales, cuyo objeto contractual se
encuentra delimitado asi: “PRIMERA. OBJETO: Prestar los servicios de
investigacion administrativa para la validacion documental y control pericial al
proceso de determinacion de obligaciones pensionales a cargo de Colpensiones,
a través de mecanismos idoneos y bajo las garantias contempladas en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Cédigo
General del Proceso y demas normas aplicables.”; por ello, solicita su
desvinculacion.

La JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, alego la falta de
competencia frente al objeto de la presente tutela e informé que esa entidad no
ha recibido ningun tipo de documentacion del actor.

CONEURO, solicita su desvinculacion, toda vez que la obligacion de autorizar la
practica de las terapias y brindar una atencion integral en salud al accionante, asi
como autorizar la resonancia magnética de columna lumbo sacra , la
electromiografia de miembros superiores e inferiores, autorizar las citas con los
especialistas de medicina interna y ortopedia y demas que solicita el accionante,
se encuentra en cabeza de la E.P.S., por ello no han vulnerado ningun derecho
fundamental del accionante y solicitan su desvinculacion.

La UBA VIHONCO, alegé la falta de legitimacion en la causa por pasiva e
inexistencia de nexo causal entre la IPS UBA VIHONCO, considerando que es
NUEVA EPS, la llamada a garantizar el servicio demandado por la parte actora;
indica que el actor cuenta con las siguientes autorizaciones: toma de laboratorios,
direccionadas a la IPS CEIMLAB, consulta por especialista en medicina fisica y
de rehabilitacién, direccionada a la IPS UBA VIHONCO, consulta por medicina
interna, direccionada a la IPS UBA VIHONCO, consulta por ortopedia y
traumatologia, direccionada a la IPS UBA VIHONCO; y que la programacion de
citas de los usuarios en la UBA VIHONCO Gran Colombia se establecen de
acuerdo con la agenda médica y disponibilidad y que el usuario debera
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comunicarse con antelacion con su Call Center al +57 5955846 para definir la
hora en que la usuaria (sic) pueda programarse para el procedimiento.

De la situacién factica planteada y del material probatorio obrante en el expediente
se tiene que el sefior ALVARO LEAL CONTRERAS de 59 afios, quien padece de
REUMATISMO NO ESPECIFICADO, OBESO, DM 2, HAS,
ESPONDILOARTROSIS, FIBROMIALGIA, OTRAS DEGENERACIONES
ESPECIFICADAS DE DISCO INTERVERTEBRAL, presentd esta accion
constitucional para que NUEVA EPS le realizara unas terapias, le brinde una
atencion integral en salud y le realice los examenes de resonancia magnética de
columna lumbo sacra, electromiografia de miembros superiores e inferiores que
le fueron prescritos por el médico neurocirujano tratante y las valoraciones por
medicina interna y ortopedia que le solicito la AFP COLPENSIONES para
continuar con su proceso de PCL.

Frente a la pretension del sefior ALVARO LEAL CONTRERAS para que NUEVA
EPS le practique unas terapias y le brinde una atencién integral en salud, el
despacho no concedera el amparo solicitado, toda vez que el actor en los hechos
de su escrito tutelar no menciona a qué terapias se refiere (hombre -cantidad -
diagnéstico) ni qué galeno se las prescribio; ni demostré que solicitd dichas
terapias ante NUEVA EPS y que esta entidad le neg6 el servicio; ni allegé prueba
siquiera sumaria de dicha orden médica, con la cual el Juzgado pudiera verificar
la posible existencia de alguna vulneracion a sus derechos fundamentales.

Ahora bien, frente a la pretension del sefior ALVARO LEAL CONTRERAS para
que NUEVA EPS le realice los exdmenes y valoraciones que le solicité la AFP
COLPENSIONES para continuar con su proceso de PCL, se tiene que el
27/11/2020 NUEVA EPS le informé al actor, que habia enviado a la AFP
COLPENSIONES oficio junto con el concepto de rehabilitacibn emitido y el
certificado de dias de incapacidad, para que esta entidad continuara con el
proceso de Calificacion de PCL y que él debia aportar a la AFP su historia clinica.

Asi mismo se observa que el sefior ALVARO LEAL CONTRERAS aporté a la AFP
COLPENSIONES su historia clinica, segun lo visto en la solicitud de PCL que
allega el actor con su escrito tutelar y que el 14/01/2021 Colpensiones da
respuesta a la peticion de PCL, indicandole que a su solicitud le faltaba un
documento (copia de la historia clinica completa y actualizada o resumen de ésta)
y en las observaciones le solicité lo siguiente:

» Valoracion por ortopedia y/o fisiatria con diagndstico y tratamiento, rangos de
movilidad e imagenes diagndsticas de las articulaciones afectadas, no mayor
a 6 meses.

» Valoracion por medicina interna con diagndstico, tratamiento, clasificacion
NYHA asociado a manejo y tratamiento; laboratorios de BUN CRATININA,
HEMOGLOBINA GLICOSILADA no mayor a 6 meses.

» Valoracion por neurocirugia con diagndstico y tratamiento, electromiografia de
miembros inferiores y resonancia magnética de columna lumbar no mayor a 6
meses.

En ese sentido, se tiene que Colpensiones no esta solicitando al sefior ALVARO
LEAL CONTRERAS, ningun examen complementario o alguna valoracion
especializada adicional, sino un documento faltante de la peticion de PCL, como
es la historia médica actualizada y/o resumen de ésta, donde deberian reposar
todas las valoraciones y exadmenes realizados al actor previos a la emision del
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concepto de rehabilitacion por parte de NUEVA EPS, frente a las patologias sobre
las cuales fue pedida la calificacion de PCL del accionante, y en caso de no
reposar, era deber de NUEVA EPS haberle realizado dichas valoraciones y
examenes, previo a emitir su concepto de rehabilitacion y al no haberlo hecho,
vulnero los derechos fundamentales al debido proceso, salud y seguridad social
del mismo.

De otra parte, se tiene que el dia 27/01/2021 el accionante fue atendido por parte
de NUEVA EPS en la IPS CONEURO, por la especialidad de neurocirugia, donde
el galeno, por el diagnostico de OTRAS DEGENERACIONES ESPECIFICADAS
DE DISCO INTERVERTEBRAL, le orden6 RNM LUMBOSACRA, EMGG DE
MMIISS CON REFLEJO H Y NC a solicitud de Colpensiones y consulta por
neurocirugia actualizada; y que el 26/01/2021 NUEVA EPS le emitié al sefior
ALVARO LEAL CONTRERAS autorizacion # 6045665859 para la consulta de
primera vez y de manera prioritaria, por las especialidades en medicina interna,
ortopedia y traumatologia, para ser atendido en la UBA VIHONCO, documento
aportado por el actor con su escrito tutelar:
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Y autoriz6 la toma de laboratorios requeridos por el actor ante la IPS CEIMLAB,
segun lo informado por la IPS VIHONCO.

Igualmente, se tiene que el sefior ALVARO LEAL CONTRERAS manifestd que
radico “la solicitud del neurocirujano tratante para la realizacién de la resonancia
y la electromiografia, asi como la cita con los especialistas de medicina interna y
ortopedia y la respuesta de la NUEVA EPS es que no la podian realizar porque
no tenian contrato firmado con ninguna clinica especializada en la ciudad de
Cdcuta para realizarlo, que deberia esperar por meses para la realizacion de
estos examenes y_que por_el momento no tiene disponibilidad vy que por
tratarse _de exadmenes para pensién le correspondia _a la AFP
COLPENSIONES realizdrmelos.”; manifestacion que se tendra por cierta de
conformidad con el articulo 83 superior, toda vez que la entidad accionada, nada
adujo al respecto.

Asi las cosas, si bien es cierto NUEVA EPS autorizo y realiz6 al sefior ALVARO
LEAL CONTRERAS valoracién por neurocirugia, asi como también le autorizé la
toma de laboratorios prescritos ante la IPS CEIMLAB vy las valoraciones por
ortopedia y medicina interna ante la IPS VIHONCO, también lo es que NUEVA
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EPS no le autorizo los examenes diagnosticos de RNM LUMBOSACRA ni EMGG
DE MMIISS CON REFLEJO H Y NC, que le orden6 su médico tratante a solicitud
de Colpensiones, para continuar con el tramite de PCL que alli se adelanta, pues
dentro del expediente no obra prueba de ello, aun, cuando era su deber
realizarlos, previo a emitir su concepto de rehabilitacion, tal como se dijo en lineas
anteriores, por tanto, es evidente la vulneracion a los derechos fundamentales al
debido proceso, salud y seguridad social del actor.

Por ello, sin mas consideraciones, se concedera el amparo de tutela solicitado por
ALVARO LEAL CONTRERAS y se ordenara a la Sra. YANETH FABIOLA
CARVAJAL ROLON y/o quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de
Santander, que en el perentorio término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS,
es decir, (dos (2) dias)3, contadas a partir de la fecha de recibo de la respectiva
comunicacion, si ain no lo ha hecho, AUTORICE, PROGRAME Y REALICE, al
sefior ALVARO LEAL CONTRERAS C.C. # 13.465.876, los exdmenes de RNM
LUMBOSACRA y EMGG DE MMIISS CON REFLEJO H Y NC, que a solicitud de
Colpensiones el médico tratante especialista en neurocirugia le ordeno; y
GESTIONE ante la IPS UBA VIHONCO la programacién de las citas para las
consultas de primera vez por las especialidades en medicina interna y ortopedia
y traumatologia, sin oponerle barreras de tipo administrativo o de indole
econdémicay sin alegar que dichos servicios se encuentran fuera y/o excluidos del
Plan de Beneficios de Salud; y una vez obtenidas dichas valoraciones y los
resultados de los aludidos examenes, remita internamente a COLPENSIONES la
historia clinica que los soporte, para que la AFP continte con el tramite de PCL
de la misma.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cucuta, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

ley
RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud y seguridad social
del sefior ALVARO LEAL CONTRERAS, por las razones expuestas en la parte
motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que en el
perentorio término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, es decir, (dos (2)
dias)4, contadas a partir de la fecha de recibo de la respectiva comunicacion, si
aun no lo ha hecho, AUTORICE, PROGRAME Y REALICE, al sefior ALVARO
LEAL CONTRERAS C.C. # 13.465.876, los examenes de RNM LUMBOSACRA y
EMGG DE MMIISS CON REFLEJO H Y NC, que a solicitud de Colpensiones el
médico tratante especialista en neurocirugia le ordend; y GESTIONE ante la IPS
UBA VIHONCO la programacion de las citas para las consultas de primera vez
por las especialidades en medicina interna y ortopedia y traumatologia, sin
oponerle barreras de tipo administrativo o de indole econdmica y sin alegar que
dichos servicios se encuentran fuera y/o excluidos del Plan de Beneficios de
Salud; y una vez obtenidas dichas valoraciones y los resultados de los aludidos
examenes, remita internamente a COLPENSIONES la historia clinica con los
soportes, para que la AFP continde con el tramite de PCL de la misma.

3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
4 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
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TERCERO: ORDENAR a la Sra. YANETH FABIOLA CARVAJAL ROLON y/o
quien haga las veces de Gerente de la Zona Norte de Santander, que una vez
cumplida la referida orden procedan en el menor tiempo posible, a remitir a este
Juzgado la prueba idonea que asi lo acredite, so pena de incurrir en desacato a
sentencia de tutela, tal como lo contempla el régimen de sanciones del articulo 52
del Decreto 2591 de 1991 y hacerse acreedor de las sanciones legales por
desacato que prevé el art. 53 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electrénico,
segun las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/185 y el Consejo Seccional
de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta, en virtud al huevo horario
implementado por el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander
de Cucuta en el Acuerdo CSJNS2020-218 del 1/10/202, por la emergencia
sanitariaque atraviesa el pais por causa del Coronavirus COVID-196; en caso
de no ser posible, NOTIFICAR via telefénica dejando las constancias del caso. Y
en el evento en que no fuere impugnado oportunamente el presente fallo, ENVIAR
a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisiéon, conforme a
los nuevos lineamientos fijados en el acuerdo PCSJA20- 11594 del
13/07/2020, del CSJ.

QUINTO: ADVERTIR a las partes en caso de impugnacion, que los archivos del
escrito de impugnacion y anexos, si los tuviere, los alleguen al correo electronico
institucional de este Despacho Judicial jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, en
formato convertido directamente al PDF (no escaneado) y que en el nombre
asignado_a dichos archivos _se refleje primero el radicado de la tutela
correspondiente y luego el contenido del mismo; y los envien sdélo en el
transcurso de la jornada laboral del Juzgado, es decir, entre 8:00 a.m. a
12:00 m.y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., segun las directrices dadas por |la sala
de Decisiéon Civil Familia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cucuta7_ vy el Consejo Seccional de la Judicatura Norte de Santander de
Cucuta, en el Acuerdo CSJNS2020-218 del 1/10/2020, en virtud al nuevo
horario implementado; en caso contrario, se entenderarecibido al diay hora
siguiente habil laboral.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez

5 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situacion genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresion y un costo monetario injustificado al Erario Pablico de la Nacion. Asi
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.

6 Acuerdo CSINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.

7 “...para que un memorial se entienda presentado de manera oportuna, debera ser recibido antes del cierre del Despacho, en este Caso,
antes de las seis de la tarde (6:00 p.m.) del mismo dia.”7, conforme lo dispuesto por la sala de Decision Civil Familia del H. Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Cucuta, en proveido del 22 de julio de 2019, proferido dentro de la Accién de Tutela radicado Interno 2019-00135-00,
radicado 12 Inst. 2019-00251-00 de este Juzgado.
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DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CUCUTA

AUTO # 0155-2021

ASUNTO: -ACCION DE TUTELA-

Radicado: 54001 31 60 003-2021-00054-00

Accionante: ARSENIO SANCHEZ ACOSTA C.C. # 5499689
Accionado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV-.

San José de Cdlcuta, veintitrés (23) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)

Se encuentra al despacho la presente ACCION DE TUTELA instaurada por ARSENIO
SANCHEZ ACOSTA contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV-, por la presunta violacion de su
derecho constitucional fundamental de peticion.

Examinados los antecedentes que se exponen en la fundamentacién de la tutela, se
observa que la misma satisface los requisitos formales del articulo 14 del Decreto 2591
de 1991, se procede a admitirla.

Igualmente, se hace necesario vincular como accionado al Sr. RAMON ALBERTO
RODRIGUEZ ANDRADE y/o quien haga las veces de Director(a) General de la
UARIV; Sr. ENRIQUE ARDILA FRANCO y/o quien haga sus veces de Director(a)
de Reparacion de la UARIV; Sr. HECTOR GABRIEL CAMELO RAMIREZ y/o
quien haga sus veces de Director(a) de Gestion Social y Humanitaria de la UARIV;
Sra. GLADYS CELEIDE PRADA PARDO y/o quien haga sus veces de Director(a)
de Registro y Gestion de la Informacion de la UARIV; Sra. ALICIA MARIA ROJAS
PEREZ y/o quien haga sus veces de Director(a) Territorial Norte de Santander
de la UARIV; Sr. IVAN SARMIENTO GALVIS y/o quien haga sus veces de Jefe
de la Oficina Asesora Juridica de la UARIV; Sra. ANA MARIA ALMARIO
DRESZAR y/o quien haga sus veces de Directora de Gestidn Interinstitucional de
la UARIV, FONDO PARA LA REPARACION DE LAS VICTIMAS DE LA UARIV,
JRCINS y JNCI, en razén a que la decision que se llegare a tomar puede
involucrarlos.

Como el articulo 19 del Decreto en cita autoriza al Juez de tutela para solicitar informacion
y documentacion a la autoridad contra la que se dirige la accién, por consiguiente, asi se
procedera.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de
Cucuta,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCION DE TUTELA instaurada por ARSENIO
SANCHEZ ACOSTA contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV-.

SEGUNDO: VINCULAR como accionados al Sr. RAMON ALBERTO RODRIGUEZ
ANDRADE y/o quien haga las veces de Director(a) General de la UARIV; Sr. ENRIQUE
ARDILA FRANCO y/o quien haga sus veces de Director(a) de Reparacion de la UARIV;
Sr. HECTOR GABRIEL CAMELO RAMIREZ y/o quien haga sus veces de Director(a) de
Gestion Social y Humanitaria de la UARIV; Sra. GLADYS CELEIDE PRADA PARDO y/o
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quien haga sus veces de Director(a) de Registro y Gestion de la Informacion de la UARIV;
Sra. ALICIA MARIA ROJAS PEREZ y/o quien haga sus veces de Director(a) Territorial
Norte de Santander de la UARIV; Sr. IVAN SARMIENTO GALVIS y/o quien haga sus
veces de Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la UARIV; Sra. ANA MARIA ALMARIO
DRESZAR y/o quien haga sus veces de Directora de Gestion Interinstitucional de la
UARIV, FONDO PARA LA REPARACION DE LAS VICTIMAS DE LA UARIV, JRCINS y
JNCI, por lo expuesto.

TERCERO: TENER como prueba los documentos allegados con el escrito introductorio
de tutela y que redinan los requisitos de ley y practicar las siguientes pruebas:

a)

b)

OFICIAR al Sr. RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE y/o quien haga las
veces de Director(a) General de la UARIV; Sr. ENRIQUE ARDILA FRANCO y/o
quien haga sus veces de Director(a) de Reparacion de la UARIV; Sr. HECTOR
GABRIEL CAMELO RAMIREZ y/o quien haga sus veces de Director(a) de
Gestion Social y Humanitaria de la UARIV; Sra. GLADYS CELEIDE PRADA
PARDO y/o quien haga sus veces de Director(a) de Registro y Gestion de la
Informacion de la UARIV; Sra. ALICIA MARIA ROJAS PEREZ y/o quien haga sus
veces de Director(a) Territorial Norte de Santander de la UARIV; Sr. IVAN
SARMIENTO GALVIS y/o quien haga sus veces de Jefe de la Oficina Asesora
Juridica de la UARIV; Sra. ANA MARIA ALMARIO DRESZAR y/o quien haga sus
veces de Directora de Gestion Interinstitucional de la UARIV, FONDO PARA LA
REPARACION DE LAS VICTIMAS DE LA UARIV, JRCINS y JNCI, para que en
el perentorio término de veinticuatro (24) horas, es decir, (un (1) dia). contadas
a partir de la HORA de recibo de la respectiva comunicacion, ejerzan su derecho
a la defensa y contradiccion, y se sirvan allegar a este Juzgado un informe
detallado, el cual se presume presentado bajo la gravedad del juramento, acerca
de la veracidad de los hechos y la legalidad de las pretensiones formuladas en el
escrito de tutela e informen el(los) nombre(s) v cargo(s) de la(s) persona(s)
gue, dentro de la estructura de esa entidad, es(son) la(s) encargada(s) de
cumplir la orden de tutela que eventualmente se lleque a impartir en el
presente asunto.

Asi mismo informen todo lo referente al proceso de indemnizacién del sefior
ARSENIO SANCHEZ ACOSTA C.C. #5499689, debiendo informar en qué estado
se encuentra el mismo y las razones por las cuales no le han dado respuesta de
fondo al derecho de peticién por él presentado, solicitando informacién acerca de
la fecha de pago de su indemnizacién administrativa, debiendo indicar cual fue el
tramite dado a dicha solicitud, si el mismo solicito le fuera aplicado el método
técnico de priorizacién, y asignacion de un turno y/o fecha exacta para el pago de
los recursos de la medida de indemnizacién que le fue reconocida en Resolucién
N°. 04102019-491326 del 13/03/2020, y allegue copia de este acto administrativo.

OFICIAR a la JRCINS y JNCI, para que en el perentorio término de veinticuatro
(24) horas, es decir, (un (1) dia). contadas a partir de la HORA de recibo de la
respectiva comunicacion, alleguen un informe sobre la calificacion que el actor
aporta con su escrito tutelar, debiendo indicar si dicho dictamen se encuentra en
firme.

OFICIAR al accionante, para que en el perentorio término de veinticuatro (24)
horas, es decir, (un (1) dia)s contadas a partir de la HORA de recibo de la
respectiva comunicacion, informe si por cualquier medio (fisico y/o electrénico)
solicito ante la UARIV le fuera aplicado el método técnico de priorizacion
allegando los documentos que demuestren que es acreedor de dicho trato
diferencial para ser priorizado por la PCL del 52.80% que presenta, y/o solicitando
la asignacion de un turno y/o fecha exacta para el pago de los recursos de la
medida de indemnizacion que le fue reconocida en Resolucién N°. 04102019-
491326 del 13/03/2020, debiendo allegar digitalizada en archivo PDF la peticion
presentada y la respuesta dada por la UARIV.

1 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
2 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
3 sentencia C-367 de 2014, de la Corte Constitucional.
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CUARTO: NOTIFICAR a las partes el presente proveido, por correo electronico, segun
las directrices dadas por la presidencia del H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cucuta en Circular PTSC18-18 del 25/05/184 v el Consejo Seccional de la Judicatura
Norte de Santander de Cucuta, en virtud al nuevo horario implementado por el
Consejo _Seccional de la Judicatura Norte de Santander de Cucuta en el
CSJINS2020-218 del 1/10/2020, por la emergencia sanitaria gue atraviesa el pais por
causa del Coronavirus COVID-19; y en caso de no ser posible, NOTIFICAR via
telefénica dejando las constancias del caso; en todo caso enviese ala parte accionada
el archivo digitalizado del escrito de |la tutelay anexos.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que los archivos de las respuestas que efectlen
dentro de la presente Accidén Constitucional, junto con los anexos, si los tuvieren, los
alleguen al correo electronico institucional de este Despacho Judicial
jfamcu3@cendoj.ramajudicial.gov.co, en formato convertido directamente del Word a
PDF (no _escaneado); gue en el nombre asignado a dichos archivos se refleje
primero el radicado de la tutela correspondiente v luego el contenido del mismo;
ademas, que dentro del contenido de la respuesta figuren los datos para efectos
de notificacion judicial (direccién, teléfono y correo electronico) de la parte
(persona o entidad) que emite la respuesta; y los envien s6lo en el transcurso de
la jornada laboral del Juzgado, es decir, entre 8:00 a.m. a12:00 m.y de 1:00 p.m. a
5:00 p.m., sequn las directrices dadas por |la sala de Decision Civil Familia del H.
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cdcuta y el Consejo _Seccional de la
Judicatura Norte de Santander de Cudcuta, en el Acuerdo CSJNS2020-218 del
1/10/2020, por la emergencia sanitaria_gue atraviesa el pais por causa del
Coronavirus COVID-195; en _caso _contrario, se entendera recibido al dia y hora
siguiente habil laboral.

NOTIFIQUESE

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
Juez.

Firmado Por:

CLAUDIA CONSUELO GARCIA REYES
JUEZ
JUEZ - JUZGADO 003 DE CIRCUITO FAMILIA DE LA CIUDAD DE CUCUTA-N. DE SANTANDER
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4 Para darle agilidad a las comunicaciones y reducir al maximo el consumo de papel e impresiones (Circular PTSC16-05 del 5/03/16 y
Circular PTSC17-10 del 21/03/17), el Canal oficial autorizado de comunicacion, es el correo institucional; y si una comunicacion se envia a
través de dicho correo institucional no es necesario enviar la misma fisicamente a través de los citadores de los Despachos Judiciales ni de
la empresa de envio certificado 4-72, a menos que sea solicitado de forma expresa, ya que tal situaciéon genera desgaste administrativo,
gasto innecesario de recursos de papeleria e insumos de impresién y un costo monetario injustificado al Erario Pablico de la Nacién. As{
mismo no se debe imprimir en fisico el mensaje ni el(los) documento(s) anexo(s) si no es estrictamente necesario.

5 Acuerdo CSINS2020-120 del 13/03/2020 que sigue las directrices dadas por el Consejo Superior de la Judicatura en la circular
PCSJ20-6 del 12/03/2020, por la que se establece el protocolo para la prevencion de contagio de COVID-19 en sedes judiciales.
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