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JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DE CUCUTA EN ORALIDAD

PALACIO DE JUSTICIA OF. 102 C
Email: j05fctocuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Teléfono 5753348
CLASE DE PROCESO: EXONERACION DE CUOTA DE ALIMENTOS
DEMANDANTE: WILMER OLIVERO TORRES VEGA
CORREO ELECTRONICO: wilmertorres 74@hotmail.com
APODERADA DTE. Dra. NATIVIDAD SUAREZ AMADO
CORREO ELECTRONICO: natividadsuarez09@gmail.com
DEMANDADO: NATALI ANDREA TORRES GARCES
CORREO ELECTRONICO: nataliandreatorresgarces@gmail.com
RADICACION: 540013110005-2019-00244-00
ASUNTO: TRAMITE

FECHA DE PROVIDENCIA: 28 de marzo de 2021

En atencidn a la respuesta dada por el banco agrario en donde nos informan
que la cuenta de ahorros en el Banco Agrario de Colombia nimero de cuenta 4-
5104-0-23774-4 que realizadas las validaciones no se evidencia cuenta de
ahorros a nombre de la sefiora NATALI ANDREA TORRES GARCES

Al respecto se dispone:

Agréguese al proceso el referido escrito y péngase en conocimiento de las
partes para los fines pertinentes.-

€ Banco Agrario de Colombia \ ‘

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE
Bogota D.C_, 19 de mayo de 2021

SHIRLEY PATRICIA SORACA BECERRA
Secretario del Circuito =
JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DE CUCUTAL
j0Sfctocuc@cendoj. judicial gov.co

Asunto: Respuesta PQOR No. 1544533
Respetada sefiora Shirley:

En respuesta a su solicitud radicada el 4 de mayo de 2021, donde solicita la cancelacion de la cuenta
de ahorros 4-5104-0-23774-4 a nombre de Natali Andrea Torres Garces, nos permitimos informar gue
realizadas las validaciones no se evidencia cuenta de ahormros a nombre de la sefiora Natali con el
namero de cuenta indicado, por favor su amable colaboracion indicando el niumero correcto de la cuenta
a cancelar, lo anterior teniendo en cuenta que registra una cuenta de ahomos finalizada en ***7744,
pero no es igual a la indicada en su comunicado.

Esperamos haber atendido a sus inquietudes, no sin antes manifestarie que cualquier aclaracion o
adicion a la presente sera atendida con gusto a su solicitud.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco
Agrario, Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogota, pagina web www_bancoagrario.gov.co y
la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo
Pefia, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina S02 en la ciudad de Bogota, o en los teiéfonos 3219240479

o 2131370 en Bogota o en el comreo electronico defensorbanco@pgabogados

Cordialmente,

c/f,/(ag z//"‘

NADYA ONSALVE ARIAS
Prof&euonal sénk
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Enviese al presente comunicacion al correo electrénico aportado por la
peticionaria.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JUZGADO QUINTO DE FAMILIA
DE CUCUTA EN ORALIDAD

En ESTADO No 090 de fecha 31/05/2021
se notifica a las partes el presente auto,
conforme al Art.. 295 del C.G. del P.

SHIRLEY PATRICIA SORACA BECERRA
Secretaria
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