RAMA JUDICIAL

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE CUCUTA

Con ocasién de la reanudacién de términos establecida por el Consejo Superior de la
Judicatura en todo el Pais, a partir del 1 de julio de 2020, la especialidad de Civil Circuito
mediante su cuerpo de Jueces, se pronuncia y establece los lineamientos para el
funcionamiento de los despachos judiciales de la especialidad y la atencién de abogados,
usuarios y ciudadania en general, dentro de la emergencia sanitaria causada por el COVID 19.
LOS JUECES CIVILES DEL CIRCUITO DE CUCUTA, D.C., en cumplimiento a lo ordenado en los
Acuerdos PCSJA20-11567 de fecha 5 de junio de 2020 y PCSJA20-11581 de fecha 27 de junio de
2020, emanados de la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura; CSJINS2020-149 del 16
de junio de 2020, proferido por el Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander, "
Por el cual se adoptan unas medidas transitorias para el Distrito Judicial de Cdlcuta,
Administrativo de Norte de Santander, Sala Jurisdiccional Disciplinaria de Norte de Santandery
A. y Dependencias Administrativas en los términos del Acuerdo PCSJA20-11567 del Consejo
Superior de la Judicatura, que establecid disposiciones para el levantamiento de los términos
judiciales y se dictan otras decisiones por motivos de salubridad publica y fuerza mayor" y
ACUERDO CSJINS2020-152 de fecha 30 de junio de 2020 “Por medio del cual se adoptan
medidas para el reingreso a las labores con ocasién del levantamiento de términos judiciales
dispuesto en los Acuerdos PCSJA20- 11567 de 5 de junio y PCSJA20-11581 de junio 27 de 2020,
del Consejo Superior de la Judicatura y el Acuerdo CSINS2020-149 de 16 de junio de 2020 de
del Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander, en el Distrito Judicial de Cucuta,
Distrito Administrativo de Norte de Santander, Sala Jurisdiccional Disciplinaria de Norte de
Santander y A. y Areas Administrativas y se dictan otras determinaciones”, con miras a atender
el servicio de justicia dentro de la emergencia sanitaria causada por el COVID 19, y en
desarrollo de los Acuerdos antes citados y el Decreto Legislativo 806 de 4 de junio de 2020,

INFORMAN A LA CIUDADADANIA

Que TODOS los procesos a nuestro cargo, se adelantaran atendiendo las consideraciones que
se indican a continuacién:

1. REANUDACION DE TERMINOS. Mientras no haya disposicién en contrario por el Consejo
Superior de la Judicatura, todos los términos y actuaciones judiciales en todos los procesos, se
reanudaran a partir del dia primero (1°) de julio de 2020.

2. NOTIFICACIONES Y TRASLADOS: La notificacidn de las providencias emitidas (notificaciones,
comunicaciones, traslados, avisos y otras publicaciones con efectos procesales), se realizard
mediante la inclusidn del estado diario en el micro sitio dispuesto para cada Juzgado, en la
Pagina Web de la Rama Judicial.

3. EDICTOS EMPLAZATORIOS. De conformidad con lo dispuesto por el art. 10 del Decreto 806
de 2020y el articulo 28 del Acuerdo PCSJA20-11567 de fecha 5 de junio de 2020, a partir del 1
de julio de 2020, todo emplazamiento se realizard a través del portal Web de Registro Nacional
de Personas Emplazadas de la Rama Judicial.
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4. RECEPCION Y TRAMITE DE MEMORIALES: En la Sede Judicial, como regla general no se
prestard atencién presencial al publico por lo cual, todos los memoriales, sin excepcién, que
se dirijan a los Jueces de la Especialidad, deberan ser remitidos por los interesados
preferiblemente en formato PDF, al correo electrénico institucional de cada Juzgado, de lunes
a viernes en el horario judicial de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., incluyendo siempre en el mismo
IDENTIFICACION DEL PROCESO CON TIPO Y NUMERO UNICO DE RADICACION, ASUNTO O
PETICION (Ej: recurso, contestacion, traslado de excepciones, solicitud de copias, solicitud de
titulos judiciales, etc.) y DATOS DE NOTIFICACION ACTUALIZADOS. Si se remiten anexos,
especificar en el escrito cuantos anexos y con cuantos folios se remiten. Cuando los
documentos a remitir superen la capacidad permitida por el correo electrdnico del interesado,
debera cargarlo a OneDrive, dar acceso al correo institucional del Juzgado correspondiente, e
informar en el memorial, el link o enlace que contiene el documento a anexar. En el caso que
se presenten solicitudes o memoriales fuera del dia y horario habil judicial (lunes a viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m.), se entenderan radicados al dia y hora habil siguiente.

5. CONSULTA DE PROCESOS, SOLICITUDES DE COPIAS Y DESARCHIVOS. La Secretaria del
despacho, dentro del marco legal de sus competencias y teniendo en cuenta las reglas sobre la
reserva legal y las disposiciones en materia arancelaria, efectuara la remisidon al correo
electrénico de los usuarios que asi lo soliciten, de los documentos y expedientes pertinentes,
previa solicitud al correo electrénico institucional de Juzgado.

6. ATENCION PRESENCIAL: Como excepcionalmente puede requerirse la prestacion del
servicio de forma presencial, a partir del dia 1° de julio de 2020, los abogados, dependientes
debidamente autorizados, usuarios y terceros que actden en los asuntos a cargo de este
despacho judicial, podrdn acudir a la sede del juzgado Unicamente en los horarios establecidos
en el Acuerdo No. CSINS2020-149 de 16 de junio de 2020, esto es, de lunes a viernes de 8:00
am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm, debiendo ser previamente autorizado por el Juez,
para lo cual se seguirdn los siguientes lineamientos:

1. El usuario deberd solicitar un turno al correo electrénico Institucional del Despacho, en cuyo
ASUNTO deberd especificar "SOLICITUD TURNO", incluyendo el nombre y numero de
identificacion de la persona a atender, teléfono celular de contacto, expresion del motivo por
el cual no es posible que su requerimiento sea atendido de manera virtual y datos del proceso
a revisar.

2. El Despacho asignara los turnos en orden de llegada de cada correo electrénico e informara
oportunamente por el mismo medio, el dia y hora dispuestos para la atencién, teniendo en
cuenta que segun lo dispuesto por el Consejo Seccional de la Judicatura, sélo podra asistir a la
Sede Judicial, el 20% del personal de cada despacho judicial.

3. Los usuarios que deban dirigirse a la sede del Despacho, deberdn exhibir sin excepcion su
documento de identidad, el correo electrénico de autorizacién de ingreso al edificio expedido
por esta Juez, y cumplir con las medidas de bioseguridad adoptadas por el Gobierno Nacional y
el Consejo Superior de la Judicatura, las restricciones de movilidad y el Protocolo General de
Bioseguridad establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en Resolucidn 666 de
2020.

Pardgrafo: En todo caso, para la atencién y consultas de usuarios y apoderados, se privilegiara

el uso de medios técnicos y/o electrdnicos, como atencion telefénica y correo electrénico
institucional.
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7. AUDIENCIAS VIRTUALES: Para el desarrollo de las audiencias y diligencias, se dara aplicacidn
la virtualidad, siguiendo los lineamientos que se indican a continuacion:

1. Las audiencias virtuales se realizaran a través de la Plataforma Microsoft TEAMS y/o RP1
CLOUD, para lo cual se requerird que las partes y los intervinientes cuenten con un correo
electrénico (preferiblemente hotmail/Outlook) y la aplicacidn correspondiente descargada
en su dispositivo mévil o computador.

2. Establecida mediante providencia la fecha y hora para llevar a cabo la audiencia, los
abogados seran responsables de suministrar previamente a la misma, sus datos de
contacto electrénico y telefénico, asi como del de sus partes, testigos o demas personas
gue deban intervenir en la misma; con el fin de contar con la informacidn requerida para
la realizacion de la diligencia, de acuerdo a las instrucciones del Despacho.

3. En caso de que excepcionalmente se requiera realizar la audiencia de forma presencial, se
atenderan los protocolos de bioseguridad para el ingreso a las sedes judiciales.

8. RADICACION DE TUTELAS, HABEAS CORPUS Y DEMAS DEMANDAS. Segun las disposiciones
del Consejo Superior de la Judicatura, la ciudadania debera hacer uso del aplicativo Web de
recepcién de acciones de tutela y habeas corpus, que empezara a funcionar a partir del 1 de
julio de 2020, pudiendo acceder al siguiente enlace:

https://procesojudicial. ramajudicial.gov/TutelaEnLinea.

Al ingresar al aplicativo web institucional, el usuario de la administracién de justicia debera
diligenciar los datos basicos que solicita el sistema y adjuntar en formato PDF, totalmente
legible, su demanda y documentos anexos que sean necesarios, de conformidad con los
requisitos legales.

Las Demandas se radican en el siguiente correo electrénico:
demandascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

9. PAGO DE DEPOSITOS JUDICIALES. Se seguirdn aplicando hasta nueva orden, los
lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura en Circular
PCSJC20-17 de 29 de abril de 2020, para las autorizaciones de pago de depdsitos judiciales;
por lo anterior, se seguiran los siguientes lineamientos:

1. La recepcidon de las solicitudes correspondientes al pago de depdsitos, se hard
Unicamente a través de la cuenta de correo electrdnico institucional del despacho, en
el horario habil de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

2. ElJuezy Secretario, autorizara cada orden de pago, a través del acceso seguro al portal
Web transaccional de depdsitos judiciales del Banco Agrario de Colombia, en el
horario habil de lunes a viernes de 7 am a 3 pm, sin acudir a ningun tramite o
actuacién adicional que implique el diligenciamiento y firma de formatos en fisico, el
uso de papel, la interaccién personal o el desplazamiento a la sede judicial.

3. La anterior autorizacion virtual (confirmacidon de pago electrénica) en el portal web
transaccional, sera suficiente para que el Banco Agrario de Colombia realice los pagos
de depdsitos judiciales, a la persona autorizada en el portal, sin exigir formato,
documento o validacidon adicional por parte del juzgado, a excepcidon de la
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presentacién del documento de identificacion del beneficiario que se exigird por el
Banco al momento de realizar el pago.

4. El trdmite de la autorizacidn, se dard a conocer oportunamente al usuario a través de
respuesta al correo electrénico desde el cual eleve su solicitud.

5. Se previene a la ciudadania para que tengan en cuenta, que previo a acudir al Banco
Agrario de Colombia al cobro de un titulo judicial, debe haberse cumplido con la
solicitud y autorizacién anteriores; de lo contrario, el Banco no procederd a su pago.

6. En caso de que de manera excepcional, sea necesario que algun servidor acuda al
despacho judicial con el fin de tener certeza de los pagos a autorizar, esto deberd
realizarse por una Unica vez, para lo cual se elaborard un listado de los titulos con la
informacidn que se considere pertinente en archivo electrdnico.

10. PLAN DE DIGITALIZACION. En esta materia se hace saber al publico en general, que para
lograr la digitalizacién de los procesos a cargo, se atenderdn los tiempos y lineamientos por el
Consejo Superior, la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, y el Centro de
Documentacién Judicial -CENDOJ-, disefiaran préximamente el Plan de Digitalizacién de la
Rama Judicial, estableciendo la priorizacidn, lineamientos, criterios, responsables y, en general,
condiciones de operativizacién de la digitalizacién, en el marco de la politica e instrumentos de
gestién documental digital, de los cuales aun no se tienen cronogramas establecidos por el
Superior.

11. PROTOCOLO DE MANEJO DE EXPEDIENTES FiSICOS. De conformidad con el numeral
anterior, mientras se implementa un plan de digitalizacion para el manejo de los documentos

fisicos o cuando sea necesario retirar o manipular los expedientes temporalmente de los
despachos, se seguira el procedimiento contemplado por el Consejo Superior de la Judicatura.

JUECES CIVILES DEL CIRCUITO DE CUCUTA

Paginad de 5



ANEXO: RELACION DE CORREOS INSTITUCIONALES DE LOS JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO

DE CUCUTA

NOMBRE E-MAIL TELEFONO

Juzgado 01 Civil del jciveccul@cendoj.ramajudicial.gov.co 5751648
Circuito

Juzgado 03 Civil del Jcivecu3@cendoj.ramajudicial.gov.co 5753293
Circuito

Juzgado 04 Civil del Jcivecu4@cendoj.ramajudicial.gov.co 5750676
Circuito

Juzgado 05 Civil del Jcivecu5@cendoj.ramajudicial.gov.co 5750071
Circuito

Juzgado 06 Civil del Jcivecub@cendoj.ramajudicial.gov.co 5750063
Circuito

Juzgado 07 Civil del Jcivecu7 @cendoj.ramajudicial.gov.co 5753808
Circuito
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