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Sefnores
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E. S. D.

PROCESO: VERBAL.

RADICADOQO: 54-001-40-03-004-2020-49300-00

DEMANDANTE: SANDRA MILENA VALERO LAGUADO.

DEMANDADOS: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA. Y
OTROS.

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA.

El suscrito, ALVARO ALONSO VERJEL PRADA, abogado en ejercicio,
mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 13°.361.687, expedida en Ocafa, portador de la Tarjeta
Profesional No. 39743 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion
de Apoderado de la Sociedad SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A., segun consta en la copia del poder que anexo, otorgado por la Doctora
JULY NATALIA GAONA PRADA, mayor de edad, identificada con la cedula
de ciudadania No. 63.558.966, quien a su vez acredita la facultad para
hacerlo, tal y como se evidencia en el Certificado de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual adjunto, sociedad que fue demandada por
SANDRA MILENA VALERO LAGUADO y admitida por su Despacho
mediante Auto de fecha 03 de noviembre de 2020, comedidamente acudo a
su digno Despacho dentro de los términos de ley, para proceder a contestar
la demanda en los términos que se expondran, previa la introduccion que se
hard para fundamentar la defensa de mi representada:

l. FUNDAMENTO INTRODUCTORIO DE DEFENSA:

Una vez realizado un estudio juicioso del caso en particular y ante la ausencia
de material probatorio idéneo que pueda evidenciar algun tipo de
responsabilidad en cabeza de mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., es mi deber desarrollar el presente fundamento
introductorio de defensa en base a los siguientes puntos:

En primer lugar, es necesario realizar un recuento sucinto de los hechos
segun como los ha expuesto la propia parte actora, con el fin de evidenciar
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una serie de inconsistencias e inexactitudes en su versiéon, puesto que la
demandante alega haber sufrido un presunto accidente el dia 24 de octubre
de 2018 que le generd segun su version una serie de fracturas, sin embargo,
la parte actora no aporté la historia clinica de la CLINICA PUENTE BARCO
en la que alega haber recibido la primera atencidon médica y de la que
presuntamente fue remitida al HOSPITAL ERASMO MEOZ, teniendo de
presente que tampoco se aportd prueba de dicha supuesta remision dejando
de presente que en la historia clinica del HOSPITAL ERASMO MEOZ se deja
plena constancia que la demandante ingresa por CONSULTA EXTERNA no
por remision alguna de otra entidad e ingresa a la misma UN ANO DESPUES
DEL ACCIDENTE EN CUESTION, como puede ser corroborado en dicha
historia clinica en la que se tiene como fecha de ingreso el 25 de octubre de
2019 a pesar que el accidente como lo manifiesta la parte actora en el hecho
primero de su escrito de demanda fue el 24 de octubre de 2018, por lo que la
version de la demandante se contradice totalmente con las pruebas que esta
misma aporta al presente proceso dejando sin validez lo alegado.

En segundo lugar, debo referirme a la ausencia de material probatorio con la
gue ha pretendido actuar la demandante, toda vez que la parte actora
manifiesta que presuntamente el accidente referenciado tuvo como origen el
actuar del conductor del vehiculo asegurado por mi representada, sin
embargo, como muy bien lo manifesté la demandante NO EXISTE INFORME
POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO OQUE HUBIESE SIDO
REALIZADO POR AUTORIDAD COMPETENTE AL MOMENTO DE LOS
HECHOS, dejando en claro que no existe prueba alguna de una autoridad en
la materia que pueda dar fe de los hechos como los ha manifestado la
demandante y por ende no es posible establecer un nexo de causalidad
debidamente probado que genere responsabilidad alguna. ahora bien, la
parte actora aporta un video el cual presuntamente evidencia el momento del
accidente, sin embargo, en dicho video Unicamente se puede apreciar una
total falta de cuidado y de pericia de parte de la demandante, aclarando que
en el mismo no se logra apreciar realmente el accidente de manera detallada
y por ende no es posible establecer puntualmente a través del mismo cual es
el hecho generador y quien es el realmente responsable de la produccion de
dicho accidente, siendo un video que no logra esclarecer el objeto de litigio.
De igual manera se debe poner de presente que la parte actora no aport6
prueba alguna que pudiera corroborar el haber sufrido un supuesto dafo
emergente, lucro cesante o dafio moral, motivo por el cual no es posible
acceder a dichas pretensiones que se encuentran infundadas.
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En tercer lugar, en consideracion a lo antes argumentado debo referirme a la
clara ausencia de responsabilidad de mi representada SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. por cuanto que la parte actora NO
PUDO ACREDITAR EN DEBIDA FORMA EL SINIESTRO Y QUE ESTE
FUESE RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO POR Ml REPRESENTADA POR LO QUE TAMPOCO
HABRIA RESPONSABILIDAD PARA ACCEDER A RECONOCER LO
PRETENDIDO, TENIENDO DE PRESENTE QUE ES UN REQUISITO
ESENCIAL EL ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO EN
DEBIDA FORMA POR PARTE DEL AFECTADO PARA QUE SE PUEDA
RECONOCER SUMA ALGUNA A SU FAVOR. De igual manera, poner de
presente ante ese Honorable Despacho que para el caso en particular al no
poderse acreditar por parte de la demandante que efectivamente el accidente
en cuestion fuese ocasionado por la accion u omision del conductor del
vehiculo asegurado por mi representada, se configuraria una clara causal
eximente de responsabilidad en razén a una INEXISTENCIA DE NEXO DE
CAUSALIDAD COMO FACTOR DE ATRIBUCION, toda vez que no se pudo
establecer esa relacion entre el dafio alegado y el actuar del conductor del
vehiculo asegurado, eximiendo a su vez de cualquier responsabilidad a mi
representada la cual no esta llamada a responder por lo pretendido.

Por lo anterior, solicito de la manera mas respetuosa a ese Honorable
Despacho que no acceda a lo pretendido por la demandante y en contra
posicion acceda a declarar probadas las excepciones propuestas, eximiendo
de toda responsabilidad a mi representada.

I. EN CUANTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

1.- NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, toda vez que la parte actora hace
referencia a un presunto accidente de transito del cual no se dejo constancia,
ni se realizé informe alguno por entidad competente que pudiera corroborar
los hechos que ocasionaron el mismo.

2.-NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE Y NO ES UN HECHO, puesto que
la parte actora realiza una acusacion sin respaldar la misma con medio
probatorio alguno, basandose en hipotesis propias y constituyendo no un
hecho sino una mera acusacion infundada que no tiene validez alguna.
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3.-NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, teniendo de presente que la parte
actora pretende endilgar la clara ausencia de material probatorio a una
hipotesis personal que no ha sido probada.

4.- NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, toda vez que la parte actora hace
referencia a que presuntamente se le brindo una atencion medica en la clinica
PUENTE BARCO, sin embargo, en el expediente del presente proceso no se
aporto la historia clinica de dicha entidad por lo que no se ha probado que
dicha atencion efectivamente se hubiese brindado. Asi mismo, la
demandante hace referencia a una supuesta remision al HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERASMO MEOZ, pero tampoco aporta prueba alguna de
dicha remision, lo cual se contradice totalmente con la historia clinica
aportada en donde se evidencia que la parte actora ingresa por CONSULTA
EXTERNA a dicha entidad y no por una remision, incluso se puede evidenciar
gue la atencion por consulta externa solicitada por la parte actora se dio UN
ANO DESPUES DEL PRESUNTO ACCIDENTE EL 25 DE OCTUBRE DE
2019 COMO CONSTA EN DICHA HISTORIA CLINICA, evidenciando que la
version de la demandante tiene una serie de vacios e inconsistencias que
desacredita la misma.

5.- NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, teniendo en cuenta que la
demandante hace referencia a un hecho que escapa del conocimiento de mi
representada y que compete a un tercero totalmente ajeno.

6.- NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, pues si bien a la demandante le
realizaron una calificacion de pérdida de capacidad laboral, la misma no ha
podido probar que efectivamente dicha situacion tuviera como hecho
generador el presunto accidente, lo cual hasta que no se pruebe no puede
tener validez alguna, evidenciandose incluso una clara inexistencia de nexo
de causalidad como factor de atribucion que hubiese sido debidamente
probada.

7.- PARCIALMENTE CIERTO, pues la demandante no tiene en cuenta que,
para el caso en particular, asi como existen unos amparos para la péliza
referenciada, también existe un clausulado general, un deducible y unas
exclusiones que deben ser tenidas en cuenta y que no pueden ser omitidas,
por cuanto que de existir alguna causal de exclusibn no habria lugar a
responder por suma alguna por parte de mi representada.
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8.- NO NOS CONSTA; DEBE PROBARSE, por cuanto que es un hecho que
no tiene relacion alguna con mi poderdante y escapa de su conocimiento.

9.- NO NOS CONSTA Y NO ES CIERTO COMO ESTA REDACTADO EL
HECHO, puesto que la parte actora hace referencia a una presunta
responsabilidad de un tercero que no ha sido probada en debida forma y de
igual manera pretende realizar un juicio sin prueba alguna que carece de todo
fundamento.

10.- NO ES UN HECHO Y NO ES CIERTO, por cuanto que la parte actora
hace un juicio sin prueba alguna basandose en hipétesis personales y
ademas realiza una mera afirmacion que no redne los elementos minimos de
tiempo, modo y lugar para ser calificado como un hecho. Reiterando, que la
demandante no ha podido acreditar en debida forma el siniestro al cual hace
referencia, no existe prueba alguna que corrobore de manera fidedigna su
version de los hechos.

11.- ES CIERTO, CON ACLRACION, puesto que se debe precisar que a
pesar que la parte actora realizara dicha reclamacion, a la misma se le dio
respuesta de manera oportuna en donde se le puso de presente que no se
podia acceder a su reclamacion por no haber podido acreditar el accidente
en cuestion y que hubiese tenido el mismo como hecho generador el actuar
del asegurado.

12.- ES CIERTO, debido a que mi representada no esta llamada a responder
por lo pretendido por la serie de inconsistencias que se presentan y por no
haberse probado el siniestro en debida forma, motivos por los cuales basé mi
representada su objecion en debida forma.

13.- ES CIERTO, por cuanto que no hay lugar a reconocimiento alguno.

14.- NO ES CIERTO, la parte actora nuevamente trata de dar por hecho una
supuesta responsabilidad que no ha sido probada por su parte a pesar que
es esta ultima la que tiene la carga probatoria de probar que efectivamente el
hecho generador del accidente fuese la accién u omisién del conductor del
vehiculo asegurado, lo cual no hizo la demandante y por ende no es posible
acceder a sus pretensiones.

15.- NO ES UN HECHO, es una mera afirmacion de la parte actora que no
reune los requisitos minimos para ser calificada como un hecho.
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. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES:

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte actora como
lo he manifestado en mi fundamento introductorio de defensa, por cuanto que
la parte actora mediante su escrito de demanda, NO APORTO PRUEBA
ALGUNA QUE PUDIERA CORROBORAR SU VERSION DE LOS HECHOS,
LA RESPONSABILIDAD DEL _CONDUCTOR DEL _ VEHICULO
ASEGURADO POR Ml REPRESENTADA Y MUCHO MENOS OQUE
HUBIESE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., raz6n por la cual ante una clara inexistencia de nexo
de causalidad entre el dafio alegado y el actuar de mi representada o del
conductor del vehiculo asegurado, es que no es posible acceder a lo
pretendido.

De igual manera se debe tener de presente la total inconsistencia de la
version de los hechos de la parte actora, al referirse que tuvo un accidente en
el afio 2018 y alegar una atencion en el afio 2019 en el Hospital Erasmo Meoz,
inconsistencia que vuelve a presentarse al alegar la demandante que esta
ingresd a la anterior entidad por una remision de otra entidad cuando no
existe prueba de dicha remisiébn y ademas se evidencia que la sefiora
SANDRA MILENA VALERO LAGUADO ingreso al Hospital Erasmo Meoz por
CONSULTA EXTERNA como consta en su historia clinica y no por una
supuesta remision.

Por lo anterior, se le solicita de la manera mas respetuosa a ese Honorable
Despacho que no acceda a lo pretendido por la demandante y en contra
posicion acceda a declarar probadas las excepciones propuestas, eximiendo
de toda responsabilidad a mi representada.

IV. EUNDAMENTOS DE DERECHO:

Los fundamentos juridicos que nos amparan para la contestacion de la
demanda del llamamiento en garantia son:
Caodigo General del Proceso; Articulo 96.

Caodigo de Comercio; Articulos 1036, 1037, 1046, 1047, 1048, 1053, 1054,
1066, 1077, 1078, 1079, 1080 1089 y demas normas concordantes y
jurisprudencia aplicada al caso.
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V. EXCEPCIONES:

COBERTURA, VIGENCIA, CONDICIONES GENERALES, AMPARQOS,
LIMITES Y EXCLUSIONES PACTADAS EN LA POLIZA DE SEGUROS
No. 040006848774

Solicito respetuosamente al Sefior Juez, que en caso de sobrevenir un fallo
adverso a la asegurada que obligue a mi representada SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. a reconocer la condena y afectar el
contrato de seguro suscrito, sea considerada la vigencia, cobertura,
condiciones generales, limites, amparos y exclusiones pactadas, que se
encuentran determinadas en el SEGURO DE AUTOS sefialados en la podliza
No. 040006848774, y el clausulado general del contrato suscrito. En tal
sentido reiteramos que mi representada sera responsable hasta concurrencia
de esos limites ante una eventual condena al tomador y asegurado, y de
acuerdo con el exceso de las indemnizaciones ya pagadas correspondientes
a SOAT vy los pagos efectuados por el Sistema de Seguridad Social, tal y
como reza el respectivo clausulado del contrato de seguro suscrito, en las
condiciones generales numeral 6.1 PARA LA COBERTURA DE DANOS A
TERCEROS, PAGO EN EXCESO.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. POR LOS HECHOS DEMANDADQOS:

Es imposible pretender atribuirle responsabilidad sobre los hechos que nos
convocan en el presente proceso, cuando a todas luces se evidente la
ausencia de responsabilidad de mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., haciendo la salvedad que la misma funge en el
presente proceso Unica y exclusivamente bajo la vigencia, cobertura,
condiciones generales, limites, amparos y exclusiones pactadas, que se
encuentran determinadas en el SEGURO concretado en la pdliza No.
040006848774, y el clausulado general del contrato suscrito, teniendo de
presente a su vez que ante la falta de acreditacion del siniestro por parte de
la demandante al no poder probar que el presunto dafo alegado hubiese sido
generado por el actuar del conductor del vehiculo asegurado y ante la serie
de inconsistencias evidenciadas en cuanto a la version de los hechos relatada
por la demandante, que incluso se contradice con las pruebas aportadas, asi
como de evidenciarse una clara inexistencia de nexo de causalidad como
factor de atribucion, es que se hace imposible declarar responsabilidad
alguna en cabeza de mi representada.
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FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA:

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. no esta legitimada para
actuar como sujeto pasivo del presente proceso, por tanto, que la
responsabilidad del hecho generador del caso que nos convoca, es ajena a
cualquier accién u omisién de la misma, por tanto, no se guarda ningun tipo
de relacion entre la ocurrencia del siniestro de fecha 24 de octubre de 2018 y
mi representada. Por ende, mal podria pretender la parte actora atribuir
responsabilidad sobre dicho accidente de transito a mi representada.

Por lo anterior, es imperioso reiterar que SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. acude al presente proceso unico y exclusivamente
en razon al vinculo contractual existente entre mi representada y la sociedad
IMPORMAR DE COLOMBIA S.A.S., conforme el contrato de seguro de
automoviles — PLAN AUTOS GLOBAL No. 040006848774, expedido el dia
26 de diciembre de 2017, y por tanto, en caso de encontrar por este Despacho
probados los perjuicios alegados por la parte actora, mi representada
reconocera dicha sentencia cefiida a la naturaleza de la péliza, vigencia,
cobertura, valor asegurado y condiciones generales pactadas en el contrato
suscrito.

AUSENCIA PROBATORIA PARA DEMOSTRAR EL ORIGEN DEL DANO:

Es de vital importancia reiterar ante ese Honorable Despacho que la parte
actora tiene la carga probatoria para probar de manera cabal que el dafio
alegado tuviese como hecho generador la accion u omision del conductor del
vehiculo asegurado por mi representada, para lo cual debia aportar un
material probatorio suficiente que pudiese corroborar tal situacion, sin
embargo, no se hizo en el caso en particular en el que no se tiene tan siquiera
un informe de policia de transito de la fecha de los hechos, que es una prueba
esencial y basica para poder determinar por parte de un tercero experto en la
materia con un criterio objetivo, cuales fueron las hipétesis del accidente en
cuestion, prueba con la que no se cuenta y que genera una serie de vacios
conforme a los hechos que en marcan el caso en particular, sin contarse con
otra prueba objetiva que pueda esclarecer los hechos. De igual manera, se
debe hacer la claridad que el video aportado por la parte actora no demuestra
de manera clara cual fue el hecho generador del accidente, pero si da cuenta
que el mismo no fue de la magnitud que alega la demandante y no
corresponde con las lesiones alegadas.
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INEXISTENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD

En concordancia con la anterior excepcion, debo referirme al hecho que ante
la ausencia de material probatorio contundente que pudiese dar fe de los
hechos alegados y ante la ausencia de una prueba fidedigna de las causas
gue generaron el accidente referenciado, es que se genera una clara
AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD COMO FACTOR DE ATRIBUCION,
pues no se pudo probar que el actuar del conductor del vehiculo asegurado
fuese realmente el hecho generador del dafio alegado y por ende se rompe
ese nexo que no fue posible establecer dejando sin fundamento lo alegado
por la parte actora.

INCONSISTENCIA EN LOS HECHOS

Es de gran importancia traer a colacion la serie de inconsistencias que se han
podido evidenciar en el escrito de demanda de la parte actora, en el cual la
demandante en el hecho primero de su escrito de demanda manifiesta que
los hechos objeto del litigio ocurrieron el 24 de octubre de 2018, sin embargo
en la historia clinica aportada del HOSPITAL ERASMO MEOZ se
evidencia que la fecha de ingreso es del 25 de octubre de 2019 UN ANO
Y UN DIA DESPUES DE LA FECHA REFERIDA POR LA DEMANDANTE,
lo cual contradice totalmente lo alegado.

Asi mismo, la parte actora manifiesta que supuestamente a ella se le remitio
al Hospital Erasmo Meoz de la Clinica Puente Barco, sin embargo, no se
aporté prueba alguna de tal remision y ademas se pudo corroborar en la
historia clinica del Hospital Erasmo Meoz, que la demandante ingresé por
CONSULTA EXTERNA Y NO POR UNA REMISION DE OTRA ENTIDAD,
situacion que nuevamente evidencia las inconsistencias de la version de la
demandante que a grandes luces no tiene validez alguna.

NO HABERSE PROBADO LOS PERJUICIOS ALEGADOS

Por cuanto que la parte actora se limitd a realizar unas solicitudes de
reconocimiento de un presunto Lucro cesante, Daflo emergente y perjuicios
morales, pero JAMAS LOS PROBO DEBIDO A QUE NO APORTO PRUEBA
ALGUNA QUE DIERA FE QUE REALMENTE HUBIESE LUGAR A
RECONOCERSELE DICHOS CONCEPTOS, motivo por el cual ante esa
ausencia de pruebas que den fe de los perjuicios alegados no es posible
acceder a los mismos.
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GENERICA O INNOMINADA:

En forma respetuosa, de acuerdo a los hechos y fundamentos que gobiernan
el presente ejercicio contra argumentativo, en aras del derecho de defensa y
contradiccibn que tiene mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., y ante la prevalencia del derecho sustancial, solicito
al despacho declarar todas aquellas excepciones de mérito que se
demuestren dentro del proceso. Esto de conformidad con el principio
luraNovit Curia que rige los procesos de responsabilidad.

VI. ELEMENTOS PROBATORIOS:

Ruego al Honorable despacho, se sirva tener como elementos probatorios los
gue a continuaciéon se relacionan, tendientes a demostrar todos los
fundamentos facticos y juridicos expuestos en la presente contestacion, para
gqgue se excluya a mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. de toda responsabilidad por lo peticionado por el
demandante:

A. DOCUMENTALES:

1. Caratula Podliza de Seguro de Automodviles No. 040006848774 con
vigencia de 26 de diciembre de 2017 hasta el 26 de diciembre de 2018,
debidamente refrendadas por el funcionario respectivo de la Compafiia
Aseguradora.

2. Clausulado general de la Pdliza de Seguro de Automoviles No.
040006848774 debidamente refrendadas por el funcionario respectivo
de la Compafia Aseguradora.

B. DE OFICIO:

Solicito comedidamente se OFICIE a la CLINICA PUENTE BARCO para

que remita a su despacho copia integra de la respectiva historia clinica de

la Sefiora SANDRA MILENA VALERO LAGUADO.

C. INTERREGATORIO DE PARTE:

Ruego al Sefior Juez ordenar INTERROGATORIO DE PARTE de
conformidad con lo dispuesto en los Articulos 198 y siguientes del Cdédigo
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General del Proceso, procediendo a citar a la sefiora SANDRA MILENA
VALERO LAGUADO, para que bajo la gravedad del juramento responda el
interrogatorio que en su debida oportunidad formularé oralmente o por escrito
en sobre cerrado.

La citada podra ser notificada en la direccion que aparece en el libelo de
demanda.

VIl.  ANEXOS:
1. Poder para actuar.

2. Certificado de Representacion Legal de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. por la Superintendencia Financiera.

3. Los relacionados en el acapite de pruebas como documentales.
VIIl. NOTIFICACIONES:

Mi representada, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., recibira
notificaciones en las oficinas ubicadas en la Avenida Gran Colombia No. 9E-
120 Piso 2, de la ciudad de Cdcuta. Notificaciones judiciales:
notijuridico@suramericana.com.co

El suscrito, recibiré notificaciones en mi Oficina ubicada en el Centro
Empresarial y de Negocios Ventura Plaza, Oficina 4 — 103, de la ciudad de
Cdcuta, correo de notificacion judicial: averjel.abogado@gmail.com

Los demandantes, en las direcciones sefialadas en cada uno de los
respectivos libelos de demanda.

Del Sefior Juez, con todo respeto,

ALVARO ALONSO VERJEL PRADA
C.C. No. 13.361.687 de Ocafia
T. P. No. 39743 del C.S.J.

Folios: 38

ABOGADO

Universidad Externado de Colombia
Centro Empresarial y de Megocios Ventura Plaza Of. 4 -103 Cel: 316-5295491 Cucuta. Colombia

Email: averjel.abogado@amail.com
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HLVARD ALONSO VERJEL PRADA

Sefor
JUEZ CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E. S. D.

PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

RADICADO: 2020-00493-00

DEMANDANTE: SANDRA MILENA VALERO LAGUADO

DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA E IMPORMAR DE
COLOMBIA S.A.S.

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE.

JULY NATALIA GAONA PRADA, mayor de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 63.558.966, con correo electronico para notificaciones judiciales
notificacionesjudiales@suramericana.com , actuando en mi condicion de
representante legal judicial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A,,
conforme consta en el certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia,
respetuosamente me permito manifestarle que otorgo poder especial, amplio y
suficiente al Doctor ALVARO ALONSO VERJEL PRADA, abogado, mayor de edad,
y vecino de la ciudad de Cucuta, identificado con la cédula de ciudadania No.
13.361.687 de Ocafia, portador de la Tarjeta Profesional No. 39743 del Consejo
Superior de la Judicatura, con correo electronico para notificaciones judiciales
averjel.abogado@gmail.com, para que en nombre y representacion de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. se notifique, conteste la demanda y los
llamamientos en garantia, proponga excepciones previas y de fondo, solicite las
pruebas pertinentes, presente los recursos a que haya lugar dentro del proceso de
la referencia, y en general, realice lo necesario para la defensa de los intereses y
derechos de mi representada.

El presente poder se entiende conferido en los términos del articulo 77 del Codigo
General del Proceso, otorgando al profesional del derecho que ejerza las facultades
especiales de conciliar aun sin la presencia del representante legal, recibir, transigir,
sustituir, reasumir este poder, y lo acredita para realizar todas las gestiones que
considere necesarias para el adecuado tramite de la gestion que se le encomienda.

Otorgo:

JULY NATALIA GAONA PRADA
C.C. 63.558.966 de Bucaramanga

Acepto,

NAWWIB\SO VERJEL PRADA

C.C. 13.361.687 DE OCANA
T.P. No. 39743 DEL C.S.J.

ABOGADO
Universidad Externado de Colombia

Centro Empresarial y de Megocios Ventura Plaza Of. 4 -103 Cel: 316-5295491 Cucuta. Colombia
Email: averjel.abogado@amail.com


mailto:averjel.abogado@gmail.com
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19/11/2020 Gmail - (sin asunto)

M G ma|l Alvaro Alonso Verjel Prada <averjel.abogado@gmail.com>

(sin asunto)
2 mensajes

July Natalia Gaona Prada <jgaona@sura.com.co> 11 de noviembre de 2020, 9:18
Para: Alvaro Alonso Verjel Prada <averjel.abogado@gmail.com>

Dr. buen dia, remito poder en firma digital ( ley 527 de 1999 )

Lo que sefiala la norma de forma expresa, es el reconocimiento de la equivalencia entre una firma manuscrita y una digital, que ademds goza te plena validez juridica y
probatoria. La Corte Constitucional mediante la mencionada sentencia (C- 662 de 2000), aclara al respecto:

“A través de la firma digital se pretende garantizar que un mensaje de datos determinado proceda de una persona determinada; que ese mensaje no hubiera sido
modificado desde su creacidn y transmision y que el receptor no pudiera modificar el mensaje recibido.”

En tal contexto, el articulo 243 del Cédigo General del Proceso, establece que los mensajes de datos son considerados documentos y a su vez, el articulo 244 establece que
los documentos en forma de mensajes de datos tienen la presuncidn de ser auténticos, y que un documento es auténtico cuando se tiene certeza de la persona que lo ha
elaborado y firmado, lo que quiere decir que, en entornos electrdnicos sera auténtico un mensaje de datos en tanto se garantice la confiabilidad y los fines para los que se
utiliza la firma, por lo que las entidades de certificacion juegan un papel importante.

Gracias por representar los intereses de la compaiiia.
PD : Adjuntar este correo cuando envien el poder al despacho judicial.

JULY NATALIA GAONA PRADA

COORDINADORA SEGUROS VOLUNTARIOS
ASUNTOS LEGALES SURA SANTANDERES COLOMBIA

Direccion: Carrera 27 No. 36-14 Piso 9 (Bucaramanga — Colombia)
Telefono: (057) 6356600 Ext. 77594

jgacna@sura.com.co

sura=

-

ﬂ poder_signed.pdf
274K

Alvaro Alonso Verjel Prada <averjel.abogado@gmail.com> 11 de noviembre de 2020, 9:30
Para: July Natalia Gaona Prada <jgaona@sura.com.co>

Buenos dias Doctora Natalia
Acuso recibo, muchas gracias procederé de conformidad.

Cordial saludo,

ALVARO ALONSO VERJEL PRADA

Abogado
Asesor y Consultor Empresarial

AVP MAKRONEGOCIOS S.A.S.
VERJEL & CO

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=951f2bac16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1683073856265307311&simpl=msg-f%3A168307385626... 1/2
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SEGUROS SUrd ?

\\\

Plan Autos Global

Este documento es la caratula

de su sequro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere con usted.

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y Apellidos o Razdn Social Nit.
IMPORMAR DE COLOMBIA S.A.S. 8305033660
Direccion ., Teléfono Correo electrdnico
CL 4 # 8 76 BARRIO CALLEJON, CUCUTA, NORTE DE SANTANDER 5835407 impormarcontabilidad3@hotmail.com

INFORMACION BASICA DE SU SEGURO VIGENCIA DEL SEGURO
Vigencia de la Modificacion
- Ndmero de la péliza Valor sin IVA Desde Hasta Desde Hasta
5 | 040006848774 $0 26-DIC-2017 | 26-DIC-2018 | 26-DIC-2017 | 26-DIC-2018
% . L CiL{dad de expedicion Fecha de expedicion
% Oficina de radicacion Valor IVA cUCUTA 28 de noviembre 2017
= CUCUTA $0
<
2' Forma de pago Valor del imient BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
Z | ANUAL ator det movimiento % de bonificacién
© $0 0,
x 60%
(NN}
=
g
=
E ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)
§ Nombre Nit.
= IMPORMAR DE COLOMBIA S.A.S. 8305033660
L
2
& BENEFICIARIO
>
% Nombre Nit.
) IMPORMAR DE COLOMBIA S.A.S. 8305033660
Bl INFORMACION BASICA DEL CARRO
%ﬁ Placa | Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase
g RNP633 2012 BMW - X5 E70 XDRIVE35I - TP 3000CC T CAMPEROS Y PICKUPS
g Servicio Cédigo comercial (Fasecolda)| Motor Chasis o serie Ciudad de circulacion
E PARTICULAR | 00808021 07277932 WBAZV4104CL819091 | CUCUTA
g Valor de referencia | Valor total asegurado
$117,900,000 $117,900,000

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion

Este documento no constituye para todos los efectos tributarios y contables factura de venta o documento equivalente y no es idéneo para solicitar costos, deducciones e impuestos descontables.

Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La compania es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.

Pagina 1 de 2
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COBERTURAS DEL SEGURO

Julygapr 2020/ 11/06 12: 25 PM

VALOR QUE DEBE PAGAR VALOR LiMITE O

SUMA ASEGURADA

EN CASO DE UN EVENTO

Limite

Dafios a Terceros $0 $840,000,000
Deducible
Pérdida Total $0 Valor comercial

Si el arreglo cuesta menos de $1,690,000 deberas

Valor del dafio

Deffos &ll Ceie PR PErEEl asumirlo, si es superior, todo lo paga SURA
Gastos de Transporte $0 $80,000/DIA (PT)
Pérdida Total $0 Valor comercial

Si el arreglo cuesta menos de $1,690,000 deberas

Valor del dafio

Al ll € P [PareEl asumirlo, si es superior, todo lo paga SURA

Gastos de Transporte $0 $80,000/DIA (PT)
Accidentes Accidentes al Conductor $0 $35,000,000

Pérdida Parcial $0 20 dias
Carro de Reemplazo

Pérdida Total $0 20 dias
Asistencia Asistencia $0 Asistencia Global
Llaves Pérdida de llaves $0 Si

Documento de: Modificacion

INFORMACION ADICIONAL

Las condiciones generales de la péliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirié con usted, las encontrara

en el clausulado.
Si ha contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se le prestara un automaévil econémico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El carro debera ser recogido en la agencia del proveedor

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

mas cercano.

En el momento que le entregue el carro, deberas dejar un depésito con su tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el proveedor, éste es para cubrir posibles dafios
ocasionados al carro, si no se ocasiona ningun dafo el deposito no se hara efectivo. En caso de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opcion, puedes depositar una suma fija
establecida por cada dia que uses el carro de reemplazo, si toma esta opcion no habra devolucion del dinero.

DE COLOMBIA

Este seguro se terminara:
a) Por mora en el pago del seguro.
b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

En los casos en que haya pagado el seguro por adelantado SURA le devolvera el
valor correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto. En los casos
en que no, debera pagar los dias que tuvo cobertura.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de su seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a su forma de pago, recibira su recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pélizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

DATOS DEL ASESOR

Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad

13183 TRUSTNET LTDA 01-ENE-2017 13-18

Oficina | Comparia Tipo de documento | Ramo al cual pertenece | Identificacién de la proforma
086 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. P 3 F-01-40-209

7

Firma Autorizada

CLIENTE




SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5.A.
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ASEGURATE
DE CONOCER
TU POLIZA
@

Seguro
de Autos

suras

-_

LINEA DE ATENCION 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

Para mas informacidn visita: WWW.sSUra.com
Descarga la app: e
SEGUROS SURA [ cisponitecr: @6

Siguenos en: 0 o @ b'.":i BLOG




SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico
Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANA S.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nirmero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
4 Ramo al cual pertenece | 03 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado

01/01/2017- 1318 - NT - P - 03 - N - 01 - 040 - 0001
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1. DANOS A TERCEROS

© 1.1.Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: a ,

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b] El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro, una reclamacién extrajudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal. por un accidente amparado por 2

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. ~obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asequrado si td, tu esposo, tu vda vy hara estigacione ccior
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25 0S (Ue Sean necess
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. S C ostos que ello implique

) Esta cobertura esta condicionada a que td o la persona que i prefieres nor
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su cost
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se Jand ]
derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue td como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, 0 | 2.8« EXclusiones
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clasey

servicio del carro asegurado. sl I L CE e
5 = S 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: : del mismo.
: Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
. Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
: co B E RTU RAS ' pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacién
: : de la pieza que dio lugar al accidente.
O P C ‘ O N A |— ES : b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la cajade
IO R velocidades y a la caja de direccion del carro.
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c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
& realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO

@ 2.1.Cobertura

e G S e SURA te pagar3, segin lo que hayas contratado, la
: n consecuencia directa de =, pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi

como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada. T

= B = o g
E I gm:: i .- ==_= - . E Hilt el |
= Ll = ™1 - a2=8 __'||].'- h “ = . =*gla
. e (] = L] | EE a™ == T -- = - . ™ -a
_D'Tmrzm?-m*lu NT-P- na N- 't“' "0001" 1] (4 ]



3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segin
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios 0 equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir 1

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b] Que se hayan asegurado explicitamente.

c) Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. —— P

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningdn deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

@ 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

©@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total danos, o
pérdida total hurto, segin lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

= -~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
7 pérdida parcial o total, por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2, Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

-"-..'

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, segln lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

/A~
|
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una perdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la perdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% —a Por la perdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10% — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas éy 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.
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SECCION

4 ~ OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la poliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, g
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION 0

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

200
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: +.

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.
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6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( % [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
<

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotariento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sélo de una de tus pélizas persona
natural, de automaviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

i —

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacion comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

El valor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indigue la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucién proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente que ti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 B, Eldeducible de la cobertura de dafios a terceros solo
! ] aplica para la indemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

e

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maxime valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por

parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones: acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:
> 3l Informara SURAinmediatamente tengas a) Prueba sobre la propiedad del carroode tuinterés &~
conocimiento de cualquier demanda, diligencia, 2 : . y .
carta, reclamacion, notificacion o citacion que qsegu_rabte E," E!‘ mismo (tarjeta de propiedad ':", «‘@}
recibas y que se relacione con cualquier licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
acontecimiento que pueda dar lugar a una nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
reclamacion, autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro).
b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas c) Los demas que sean necesarios para demostrar la
citaciones y dentro de los términos oportunos, ocurrencia y cuantia.

¢ Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
, ocurrencia del evento cubierto.

2ANOs

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningln tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de

N D S e R . danos a terceros
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o el beneficiario :
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones alasque |
tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho :

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dafo o sus herederos.

siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que esta / N
_ Obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. (F =9 Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
B e e ol / persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
AN~ acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberdas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o 0

mercado y el valor asegurado sea suficiente. aa

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las
mismas segun la dltima cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.

5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desee
* de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Gnica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacion.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias gue te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como viviren las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algln deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas y
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

al) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.

= RS
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu
SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
perder tu bonificacién, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la péliza.

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.
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3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

Si
12 mms
porvigencia

L 3 T
Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al

telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

Si
& senicios
porvigencia

En el evenlo de un choque donde se generen acciones conlravencionales, SURA

Acompanamiento te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesanias,

Si
Mo aplica

centro de ante el organismo respectivo.

conciliacién lgualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trdmites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

SURA te orientara telefdnicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacién debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefdnica para diligencias de lraspaso de los carros, requisitos para el pago de impuestos y de
trémites de transito |~ circulacién. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trmites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefonica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren

ensamblados al carro.
—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia

transportada en ella.

z
g
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[ |

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo
La prestacion de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

de la ciudad.
En caso de que deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimao dos

horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el
servicio se contara como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.

fl Que no hagas esperar al conductor mds de 15 minutos; pasado este

tiempo, &l sa retirara del lugar.

&) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

Valledupar y Villavicencio, y que ¢l lugar donde te van a recoger se encuentng
y media.

Bucararnanaga, Ibagué, Armenia, Nena, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monteria, Palmira, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

Si por tomar bebidas alcohélicas ti o la persona a la que le prestes el carro
no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un

conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asequrado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de a entidad correspondiente.
¢) Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

d] Que no haga paradas en el camino.

existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
al Que estés en una de las siguientes ciudades: Bogotd, Medellin, Cal,
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

bl Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
trénsito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecsnica y equipo de
carrelera vigentes al momento de La sollcitud.

Podras comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carro

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombiano, si

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA

@3
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4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacidn de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningldn otro costo ¢ perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estés fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de gria,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

A
2

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

——
'—..-I —h‘
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURA y aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.



. FE ¥ ¥ T F F OF T RETETE. K. E FE E . X N O OERE B O E X E. . N T R R ¥ OEF T T R E T O OB T ]

- ML L

GLOSARIO

1

HH*hﬁ#HMHJ*#F—ﬁHﬁHMHﬁ

Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales ‘
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se

tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez. l‘

SR E -

SECCION

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

o -

o e
A Accidente

Accidente de transito

.
i
I
I
Evento involuntario, generado al menos por un carro en movimiento, que : Pérdida de manosy pies
|
|
- |

causa danos a personas o bienes involucrados en el.

|
|
I
I
I
Perdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
|
de éstos. :

I

|
I
I
I
I
|
= _§ quirdrgica por la mufieca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal
I
|

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicién y habla es la pérdida total e
irreparable de la visidn por un ojo o de la audicién

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

e e e e e e e E e e e EE S EE e R R S T e e e e S e B e R e e e e ey

- T o\a parsona a la gue le presies el carro asagurado. por ambos oidos o del habla, respectivamente.
s s s s s e s i e e e i e i T
- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste. S -------------------------------- .
Siniestro

e e e e A e e e e e G

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

a
I
I
I
------------------------------------------ : Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los dafios que
I
; coberturas se entienden como un solo siniestro.
I
I
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