6/5/2021 Correo: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Cticuta - Outlook

ENVIO RECURSO DE REPOSICION PROCESO EJECUTIVO RAD 447-2014

JUAN JOSE DIAZ GONZALEZ <jujodigo@hotmail.com>
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Para: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Culcuta <jcivmcu8@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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RECURSO DE REPOSICION RAD 447-2014.pdf;

Actuando en mi calidad de apoderado de la parte demandada dentro del proceso de la
referencia, me permito allegar recurso de reposicion en atencion al auto de fecha 03 mayo de
2021, notificado en estados del 04 de mayo de 2021.

JUAN JOSE DIAZ GONZALEZ

Abogado Especializado

Avenida 1 N° 10 - 11 Edificio Carime oficina 206
Cucuta Colombia ---- 3114829506

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/ AAQKAGVIZGZmNzYwLTYxXNzEtNGRiYyOSNWUXLTgIMDUONWIOOTcwNgAQAM%2BIsGrb96hIm1PzODAJnaQ%3D  1/1



JOAN JOSE DIAZ GONVZALEZ
Abogado Especializade

Doctor (a)

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA.

E. S. D.

Referencia: PROCESO EJECUTIVO

Radicado: 447-2014

Demandante: CHEVYPLAN S.A

Demandado: JONATHAN CAMILO MORA CASTRO Y OTRO.

Actuando en mi condicién de apoderado de la parte demandada dentro
de la demanda ejecutiva de la referencia, con toda atencion me permito
interooner RECURSO DE REPOSICION sobre el auto que lecreta o
ferminacion del proceso por pago total de |a obligacion , wrdena el
levantamiento de medidas cautelares decretadas dentro del proceso,
teniendo en cuenta que el suscrito no ha recibido la digitalizacion solicitada
con anterioridad insisto en la misma e igualmente, con el detiJo respefo
que asiste solicito a su despacho se complemente el contenido del auto
para que se pronuncie y ordene a quien corresponda se enfregue o haga
devolucion fisica del vehiculo automotor automadvil de placas MIQ 888 de
propiedad de mi poderdante, retenido de acuerdo a las ac tuaciones del
17 de enero del 2018, ordenadas por su despacho en cumplimiento al oficio
2629 del 24 de julio de 2014, toda vez que no se observa pronunciamiento

alguno respecto a la situacion juridica del mencionado vehiculo Jutomotor,

En tal virtud solicito o su despacho se conceda personeria juridic y se acate
mi solicitud allegada conforme a pantallazo anexo en aras de garantizar los
derechos que le asisten a mi poderdante en calidad de demandado, en
consecuencia y con el debido respeto que me asiste su seforia solicito

reconsiderar el contenido del auto del 03 de mayo de 2021, notificado en

Avenida 1 Nro. I0-Il oficing 206 Fdificro Carime Cucata NS,
Catular: SIIFEZ9506 F-mail. jupodigo@botmar! com



JOAN JOSE DIAZ GONZALEZ
Abogado Fspacializado

estados del 04 de mayo del 2021 ¥ en su defecto complementar el auto

impugnado de acuerdo a lo acd solicitado.

Anexo pantallazo de lo enunciado.

Sin otro A

Avenida 7 Nro. 10-1 oficing 206 Fidificio Carime Cieuta N.S'
Celedar: SIUFS29506 Fmail : @k@&‘iﬂ{fﬁd‘zﬂ_ﬂ{f comn
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Sefior

E. 8. D.

REF: EJECUTIVO

RADICADO: 540014189-003-2016-01305-00 (Juzgado Tercero de Pequefias
Dinpeiencias mp‘es)

Apelacion, contra el auto de fecha 1 de septiembre
notificado por estado diadde%&e%??,mbmmhs@uim:

vez que por error y

Correo Electrénico: marlobol ?@hotmall.com



2016,

Asimismo, solicito al pr&ehasemedasegu&'cm ia ejecucion y darle trémite
diligencia de secuesiro pendiente.

Atentamente,

Fhriher Lol Gt ,
THA CECILIA LOBO CELIS
CC. No. 60.321.413 de Clicute
T. P. No. 208.076 del C.8.J.
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DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA. o
JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA DE CUCUTA
EDIFICIO LEIDY — OFICINA 307 :
A\(EN:DA GRAN COLOMBIA TEJA

CITACION PARA DILIGENCIA 5515 bocubsan
DE NOTIFICACION POR AVISO & o312/ (¢

Articulo 292 C.GP. - o0 SO |
Sefior BELALEY F90.08
BERNARDO SALAZAR GALLEGO
Avenida 2 No.10-29
Ciudad
Ne. Radicacién - Naturaleza Proceso fgﬁg‘&" Providencia
2016-01305 EJECUTIVO 18 de OCTUBRE de 2016
Demandante Demandado
MARTHA CEﬂ?LfA LOBD BERNARDO SALAZAR GALLEGO v AMPAROD RINCON

Por medio de este aviso le notifico Ia providencia calendada ef dia 18 de octubre
de 2016, mediante el cual se ordena nmeiaexistem‘ade!ammmsi
. s del caso se sirva hacer valer su derecho de defensa

Se advierte que esta notificacion se considerard cumplida al finalizar ol dia
siguiente al de la FECHA DENTREGA de este aviso, '

ANEXQ: Copia informal del auto admisorio y de la demanda

DIRECCION DESPACHO JUDICIAL: Avenida Gran Colombia Edificio Leidy -
oficina 307 -

Empleado Responsable Parte interesada
MARTHA CECILIA LOBO CELIS

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
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Sefior
JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E. S. D.

Demandante: Cesar Tulio Garcia Caceres
Demandado: Maria del Rocié Silva Duran
Proceso: Ejecutivo Singular
Referencia: Liguidacion del Crédito
Radicado: 659-2017

Cordial saludo;

Mediante el presente escrito y de manera muy respetuosa, allego a su bien servido
despacho la liquidacion del crédito del proceso de la referencia.

Interés de Plazo: Desde el 5 de febrero de 2015 hasta el 5 de agosto de 2015
7 meses X 1.5%= 210.000.00

INTERESES MORATORIOS SOBRE EL CAPITAL ($2.000.000) A PARTIR DE 06 DE AGOSTO DE 2015

Desde 01/07/2015 | Hasta 30/09/2015 19,26 1,605 | $32.100,00 $96.300,00
Desde 01/10/2015 | Hasta 31/12/2015 19,33 1,61083333 | $32.216,67 $96.650,00
Desde 01/01/2016 | Hasta 31/03/2016 19,68 1,64 | $32.800,00 $98.400,00
Desde 01/04/2016 | Hasta 30/06/2016 19,68 1,64 | $32.800,00 $98.400,00
Desde 01/07/2016 | Hasta 30/09/2016 20,54 1,71166667 | $34.233,33 | $ 102.700,00
Desde 01/10/2016 | Hasta 31/12/2016 21,99 1,8325| $36.650,00| S 109.950,00
Desde 01/01/2017 | Hasta 31/03/2017 22,34 1,86166667 | $37.233,33| $ 111.700,00
Desde 01/04/2017 | Hasta 30/06/2017 22,33 1,86083333 | $37.216,67 | S 111.650,00
Desde 01/07/2017 | Hasta 30/09/2017 21,98 1,83166667 | $36.633,33| S 109.900,00
Desde 01/10/2017 | Hasta 31/10/2017 21,15 1,7625| $35.250,00| $ 105.750,00
Desde 01/11/2017 | Hasta 30/11/2017 20,96 1,74666667 | $34.933,33| S 104.800,00
Desde 01/12/2017 | Hasta 31/12/2017 20,77 1,73083333 | $34.616,67 | S 103.850,00
Desde 01/01/2018 | Hasta 31/01/2018 20,69 1,72416667 | $34.483,33| S 34.483,33
Desde 01/02/2018 | Hasta 28/02/2018 21,01 1,75083333 | $35.016,67| S 35.016,67
Desde 01/03/2018 | Hasta 31/03/2018 20,68 1,72333333 | $34.466,67| S 34.466,67
Desde 01/04/2018 | Hasta 30/04/2018 20,48 1,70666667 | $34.133,33| S  34.133,33
Desde 01/05/2018 | Hasta 31/05/2018 20,44 1,70333333 | $34.066,67| S 34.066,67
Desde 01/06/2018 | Hasta 30/06/2018 20,28 1,69| $33.800,00| S 33.800,00
Desde 01/07/2018 | Hasta 31/07/2018 20,03 1,66916667 | $33.383,33| S 33.383,33
Desde 01/08/2018 | Hasta 31/08/2018 19,94 1,66166667 | $33.23333| S 33.233,33
Desde 01/09/2018 | Hasta 31/09/2018 19,81 1,65083333 | $33.016,67| S 33.016,67
Desde 01/10/2018 | Hasta 31/10/2018 19,63 1,63583333 | $32.716,67 | S 32.716,67
Desde 01/11/2018 | Hasta 31/11/2018 19,49 1,62416667 | $32.483,33| S 32.483,33
Desde 01/12/2018 | Hasta 31/12/2018 19,4 1,61666667 | $32.333,33| S 32.333,33
Desde 01/01/2019 | Hasta 30/01/2019 19,16 1,59666667 | $31.933,33| S 31.933,33
Desde 01/02/2019 | Hasta 28/02/2019 19,7 1,64166667 | $32.833,33| S 32.833,33
Desde 01/03/2019 | Hasta 31/03/2019 19,37 1,61416667 | $32.283,33| S 32.283,33




Desde 01/04/2019 | Hasta 30/04/2019 19,32 1,61| $32.200,00| S 32.200,00
Desde 01/05/2019 | Hasta 31/05/2019 19,34 1,61166667 | $32.233,33| S 32.233,33
Desde 01/06/2019 | Hasta 30/06/2019 19,3 1,60833333 | $32.166,67 | S 32.166,67
Desde 01/07/2019 | Hasta 30/07/2019 19,28 1,60666667 | $32.133,33| S 32.133,33
Desde 01/08/2019 | Hasta 30/08/2019 19,32 1,61| $32.200,00| S 32.200,00
Desde 01/09/2019 | Hasta 30/09/2019 19,32 1,61| $32.200,00| S 32.200,00
Desde 01/10/2019 | Hasta 31/10/2019 19,1 1,59166667 | $31.833,33| S 31.833,33
Desde 01/11/2019 | Hasta 30/11/2019 19,03 1,58583333 | $31.716,67 | S 31.716,67
Desde 01/12/2019 | Hasta 31/12/2019 18,91 1,57583333 | $31.516,67| S 31.516,67
Desde 01/01/2020 | Hasta 31/01/2020 18,77 1,56416667 | $31.283,33| S 31.283,33
Desde 01/02/2020 | Hasta 29/02/2020 19,06 1,58833333 | $31.766,67| S 31.766,67
Desde 01/03/2020 | Hasta 30/03/2020 18,95 1,57916667 | $31.583,33| S 31.583,33
Desde 01/04/2020 | Hasta 30/04/2020 18,69 1,5575| $31.150,00| S 31.150,00
Desde 01/05/2020 | Hasta 30/05/2020 18,19 1,51583333 | $30.316,67| S 30.316,67
Desde 01/06/2020 | Hasta 30/06/2020 18,12 1,51| $30.200,00| S 30.200,00
Desde 01/07/2020 | Hasta 30/07/2020 18,12 1,51| $30.200,00| S 30.200,00
Desde 01/08/2020 | Hasta 30/08/2020 18,29 1,52416667 | $30.483,33| S 30.483,33
Desde 01/09/2020 | Hasta 30/09/2020 18,35 1,52916667 | $30.583,33| S 30.583,33
Desde 01/10/2020 | Hasta 30/10/2020 18,09 1,5075| $30.150,00| S 30.150,00
Desde 01/11/2020 | Hasta 30/11/2020 17,84 1,48666667 | $29.733,33| S  29.733,33
Desde 01/12/2020 | Hasta 30/12/2020 17,46 1,455| $29.100,00| $ 29.100,00
Desde 01/01/2021 | Hasta 30/01/2021 17,32 1,44333333 | $28.866,67 $ 28.866,67
Desde 01/02/2021 | Hasta 28/02/2021 17,54 1,46166667 | $29.233,33 $29.233,33
Desde 01/03/2021 | Hasta 30/03/2021 17,41 1,45083333 | $29.016,67 | S 29.016,67
Desde 01/04/2021 | Hasta 30/04/2021 17,31 1,4425| $28.850,00| S 28.850,00
TOTAL INTERESES MORATORIOS $2.520.950,00
TOTAL CAPITAL MAS INTERESES MORATORIOS $4.520.950,00

Capital + Intereses Moratorios = 4.520.950
Intereses de Plazo = 210.000
Agencias en Derecho = 100.000

TOTAL, ADEUDADO = 4.830.950 M/Cte.

CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL, NOVECIENTOS CINCUENTA

PESOS.
Agradezco la atencidn prestada.

De Usted Sefior(a) Juez;

RAFAEL ANDRES SANTOS GARCIA
C.C. 88.244.475 de Cucuta
T.P.131.353 del C. SdelaJ.
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trika karime Muioy Valdivieso-
Abogada Especialisto

Universidad Externado-de Colombia
Av. 2 # 12%-45 loy caobos/ Cicutow
Telf 3125870945/ 5727224.

SENOR

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA.

E.S.D.

PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.
RADICADO: 54 001 40 03 008 2019 00527 00

DEMANDANTE: ROBINSON GARCIA.

DEMANDADO: COMERCIALIZADORA BEST BUY S.A.S.

ERIKA KARIME MUNOZ VALDIVIESO, mayor y vecina de esta ciudad, identificada
con la cédula de ciudadania N° 42°692.119 expedida en Copacabana (ant), y portador de la
T.P. No. 151949 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de la
Sociedad COMERCILIZADORA BEST BUY S.A.S, segtin poder debidamente otorgado,
por su Representante legal el Sr. EDGAR MANUEL PATINO ANGARITA, identificado
con la cedula de ciudadania N. 13°462.766, y en ejercicio de este poder debidamente
concedido, por medio del presente escrito procedo a contestar la demanda formulada ante
usted por el Sr. ROBINSON GARCIA, mayor de edad, vecino de esta ciudad, de la siguiente
manera.

1.

2.

HECHOS.

ES CIERTO. El Sr. Robinson Garcia, el dia ocho (08) de octubre del afio 2016,
compro una motocicleta modelo 2017, color Rojo, marca Bajaj, tipo Discovery 150,
cilindraje 144.80 centimetros cubicos, Motor N. JEZWGBS58506, chasis
9FLACZ0HAIJ24343, en uno de nuestros establecimientos comerciales, segin factura
de venta N. IMP01815.

ES CIERTO. EL Sr. Robinson Garcia, adquiri6 el vehiculo de la siguiente forma:
una cuota inicial de Un Millén Novecientos cincuenta mil pesos ($ 1°950.000), y el
saldo a través de crédito realizado con la Sociedad ORPA INVERSIONES S.A.S,
mediante el crédito N. OC00026776, cancelandose dieciocho (18) cuotas mensuales
de Doscientos cuarenta y seis mil ciento treinta y cinco pesos ($ 246.135), termino de
tiempo dentro del cual el vehiculo queda con prenda sin tenencia a favor de Orpa
Inversiones S.A.S y/o H.P.H. Inversiones S.A.S.



Erika karime Muioy Valdivieso
Abogada Especialistas

Universidad Externado-de Colombia
Av. 2 # 12*-45 loy caobos/ Cucuto
Telf: 3125870945/ 5727224.

Asi mismo nuestra empresa al realizar una venta en la modalidad de Crédito a través de la
financiera Orpa Inversiones S.A.S, realiza un estudio de crédito inicial al cliente, teniendo
en cuenta ingresos del Solicitante (en este caso Comprador) , pasivos que declare el
Comprador al momento de solicitar el crédito, mediante una entrevista inicial y estudio de
documentacion presentada.

3‘

ES CIERTO PARCIALMENTE. El vehiculo se entrega por parte de nuestra
empresa como un vehiculo cero (0) kilémetros, en perfectas condiciones y que en
nuestros talleres siempre fueron atendidas las revisiones de la Motocicleta vendida.

ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que si bien es cierto el Demandante hizo
entrega material de la motocicleta HUJSS8E, el dia trece (13) de septiembre de 2017,
en nuestras instalaciones, este realizo una solicitud directa a la Compafiia
AUTECNICA COLOMBIA S.A.-AUTECO COLOMBIA, solicitando directamente
a la empresa fabricante el reembolso de los dineros cancelados a la fecha.

A lo cual la Empresa AUTECO, el dia veintidds (22) de septiembre de 2017, contesta
dicha reclamacién al Sr. Garcia, en la cual d1cha empresa en calidad de fabricante
de dicho vehiculo, quien manifiesta..............

[ue aunque ese vehiculo se vendid mediante modalidad de Garantia de Seis (B) meses o seis mil kilometros
(6.000 km), segin Io que ocurra primers y una garantfa suplementaria otorgada gratuitamente por la
compafifa por la adquision del vehiculo, correspandiente a un periodo adicional y diferente a la garantia legal
de Seis (B) meses o catorce mil kilmetros (14.000) km 6 lo que primero ocurra, bajo el cumplimiento de las
indicaciones expuestas en &l manual de garantia y mantenimiento del vehiculo,

Y sobre lo cual se destaca que el vehiculo objeto de la reclamacitn solo ha asistido a una primera {8 revisidn

- Técnica Preventiva, la cual se hizo fuera de los términos estipulados para realizarla, lo que. segiin politicas

de garantia, genera que se pierda la garantfa.

NO NOS CONSTA.

NO ES CIERTO. Ya que multiples formas la Compafita AUTOTECNICA
COLOMBIA S.A.- Auteco fabricante de la motocicleta siempre cumplié con las
condiciones y alcances de la garantia establecidas por la Ley y el manual
respectivamente de forma directa con el Comprador, por lo cual fue solo un acto
discrecional del Sr. Garcia entregar la motocicleta en nuestros almacenes, quienes
reiteramos no somos los fabricantes, ni tampoco somos los que respondemos

“directamente por la garantia.



Erika karime Muwiogy Valdivieso
Abogada Especialisto

Universidad Externado-de Colombiov
Av. 2 # 12%-45 loy caobos/ Cucutow
Telf- 3125870945/ 5727224%.

7.

ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que como lo manifestamos anteriormente la
Compaiiia AUTECNICA COLOMBIA S.A S.- Auteco fabricante de la motocicleta
siempre cumplié con las condiciones y alcances de la garantia establecidas por la
Ley y el manual respectivamente de forma directa con el Comprador, por lo cual fue
solo un acto discrecional del Sr. Garcia entregar la motocicleta en nuestros almacenes,
quienes reiteramos no somos los fabricantes, ni tampoco somos los que respondemos
directamente por la garantia.

Hecho que siempre fue debidamente comprendido por el SR. GARCIA, ya que sus
reclamaciones tanto directas como ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que si bien es cierto el Demandante presento
accion de proteccion al Consumidor, ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, contra el fabricante la compafiia AUTECNICA COLOMBIANA S.A.S
— AUTECO S.A.S., pero NO ES CIERTO QUE NUESTRA EMPRESA COMO
VENDEDOR SE HAYA NEGADO A ALGUNA PRETENSION, por el contrario
siempre estuvo atento a atender los términos de garantia e instrucciones dadas por la
Compaiiia fabricante, y mas cuando el Sr. Robinson Garcia Siempre dirigié sus
solicitudes y pretensiones contra la compafiia Autecnica Colombia S.A.S.- AUTECO
S.A.

ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que si bien es cierto la Compafiia Autecnica
Colombia S.A.S.- AUTECO S.A. contesta la demanda y se allana a las pretensiones
expuestas por el Sr. Garcia. También ponen conocimiento de la Superintendencia que
se allana no sin antes aclarar que la compafiia siempre atendié directamente y
siempre cumplié con las condiciones y alcances de la garantia establecidas por la
Ley y el manual respectivamente de forma directa con el Comprador, buscando
formulas de negociacién con el Comprador, quien siempre se negd ante una posible
negociacion.

10. ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que si bien es cierto que la Compaiiia

Autecnica Colombia S.A.S.- AUTECO S.A. se allano a las pretensiones de la
demanda, solo fue emitida sentencia el dia diecinueve (19) de enero de 2018,
mediante sentencia N. 00000712 de 2018, en la cual establece obligaciones para cada
una de las partes, en el Numeral Segundo:

(rdena a la Sociedad compafifa Autecnica Dolombia SAS.- AUTECO SA. que a titulo de efectividad de
garantia, a favar del Sr. Robinson Garcia, dentro de los quinee (15) dias habiles procede a la develucidn de
los dineras entregado. '



Erika karime Muwioy Valdivieso-
Abogada Especialisto

Universidad Externado-de Colombia
Av. 2 # 12%-45 loy caobos/ Cucuta
Telf- 3125870945/ 5727224.

PARAGRAFD: Para el efectivo cumplimiento de la orden, dentro de los treinta (30) dfas siguientes a
la ejecutoria de la presente providencia, la parte actora deberd develver la motocicleta objeto del
litigin en las instalaciones del accionado, debidamente saneadn, libre de comparendos, sequros
obligaterios, etc. Momentn a partir del cual se computaré el término concedido al demandads.

Algo que no fue cumplido por el accionante el Sr. Garcia, ya que como fue reconocido
por la Superintendencia de Industria y comercio mediante auto N. 00054640 del 28
de mayo de 2018, en la cual manifiesta que no ha podido cumplirse la Sentencia ya
que a la fecha el Sr. Robinson Garcia no habia cumplido su obligacién de entregar el
vehiculo libre, debidamente saneado, libre de comparendos, seguros obligatorios,
etc. Ya que existian comparendos a su nombre pendientes que evitaban dar
cumplimiento a la sentencia.

11.ES CIERTO PARCIALMENTE. Ya que es cierto que el Sr. Garcia solicito una
conciliacion ante el centro de conciliacion de la policia nacional solicitando el pago
de perjuicios causados (lucro cesante), lo cual NO ES CIERTO, ya que solo hasta la
sentencia emitida por la superintendencia de Industria y comercio de fecha 19 de
enero de 2018, se solicité la entrega del vehiculo al Demandante, antes solo fue una
decision unilateral del Sr. Garcia dejar el vehiculo en nuestra tienda.

Por otro lado, no puede Sr. Juez el sr. Garcia venirnos a culpar de no dar cumplimiento
a una sentencia de la Superintendencia de industria y comercio antes, cuando el
mismo fue el Culpable de no poder dar cumplimiento a esta, ya que él no cumplia con
su obligacion de entregar libre de comparendos, lo que dificultaba el cumplimiento
de esta.

12.NO ES CIERTO. Ya que como lo manifestamos anteriormente Sr. Juez, el
Demandante es un trabajador independiente, el cual no realiza una actividad formal
y cual manifiesta unos ingresos mensuales que no se ajustan a la realidad, ya que
como lo manifestamos anteriormente este Sr. Compro su motocicleta mediante la
modalidad de credito, para lo cual presento unas entrevistas y unos documentos que
certifican unos ingresos mensuales de:

CONSTRUCTORA SAYFE S.A.S $ 620.000
OTROS INGRESOS $ 600.000

TOTAL INGRESOS........cooiiiiiiiiiriiier e $ 1°220.000
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Lo cual no corresponde a lo manifestado por el demandante quien dice que a la fecha
tenia ingresos de DOS MILLONES CUARENTA MIL PESOS (§ 2.040.000).

Por lo cual SR. Juez Nace un problema Juridico. ;Ya que puede cualquier
persona que no trabaje formalmente, puede declarar cualquier tipe asignaciéon?
Como lo afirma el tratadista Javier Tamayo Jaramillo "La indemnizacién de
perjuicios debe ser sobre el dafio cierto, serio, real, y no simplemente eventual o
hipotético'; puesto que este tipo de tipo de resarcimiento no puede ser fuente de
enriquecimiento para quien solo debe ser resarcido”. Es decir, que la indemnizacion

! CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 4 de marzo de 1998. M.P. Carlos
Esteban Jaramillo Schloss. "Sea lo primero advertir que salvo contados eventos de verdadera excepcion en que
legislaciones especiales, acudiendo a criterios de célculo abstracto de ordinario justificados por la existencia de
un trifico de bienes y servicios que fleva a cabo el empresario dammificado, establecen alternativas
indemnizatorias fundadas en la presuncion de las condiciones que deben concutrir para que pueda tenerse por
configurada la pérdida de una ganancia inesperada, nunca ha sido tarea facil demostrar detrimentos econdmicos
de esa naturaleza y su real extension, pues a diferencia de lo que sucede con el "dafio emergente” que por
definicion, en tanto referido siempre a hechos pasados, tiene un base firme de comprobacién, el lucro cesante,
al decir de los expositores, "...participa de todas las vaguedades e incertidumbre propias de los conceptos
imaginarios...", toda vez que "...el inico jalén sélido de razonamiento es la frustracién de aquellos hechos de
que hubiera brotado con seguridad la pérdida de la ganancia, de no haberse interpuesto el evento dafioso. Pero
siempre cabra la duda, mas o menos fundada, de si, a no ser esa, otra circunstancia cualquiera hubiera venido a
interrumpir el curso normal de las cosas. Seria demasiado severo el derecho si exigiese al perjudicado la prueba
matematica irrefutable de que esa otra posible circunstancia no se hubiera producido, ni la ganancia hubiera
tropezado con ninglin otro inconveniente. Mas, por otra parte, la experiencia constante nos ensefia que las
demandas de indemnizacién mas exageradas y desmedidas tienen su asiento en ese concepto imaginario de las

ganancias no realizadas. Incumbe, entonces, al derecho separar chidadosamente estos suefios de ganancia (...)
de la verdadera idea de dafio..." (Hans A. Fischer. Los Dafios Civiles y su Reparacion. Cap. 1, B, num. 4).

Asi, pues, ante 1a necesidad de que la indemnizacién por fijar se adecue al postulado que acaba de indicarse,
salta a la vista que el problema que entrafia la determinacion del "lucro cesante" se encuentra fincado en que no
es posibie aseverar, con seguridad absoluta, como habrian transcurrido los acontecimientos sin la ocurrencia
del hecho en que se fundamenta la pretension resarcitoria, luego en este terreno no queda otra alternativa que
conformarse por lo general con juicios de probabilidad objetiva elaborados hipotéticamente tomando como
referencia procesos causales en actividades analogas, juicios que en consecuencia, no deben confundirse con la
existencia de simples posibilidades mas o menos remotas de realizar ganancias puesto que, segiin se dejé dicho
lineas atrds y no sobra insistir en el punto, para los fines de la indemnizacién del dafio en la forma de lucro
frustrado, ¢l ordenamiento juridico no tiene en cuenta quiméricas conjeturas en cuanto tales acompafiadas de
resultados inseguros y desprovistos de un minimo razonable de certidumbre; "...1a posibilidad de importantes
ganancias, abonada apenas por una exigua probabilidad, y la de ganancias insignificantes relacionada con una
gran verosimilitud -explica en afortunada sintesis el expositor recién citado-, si bien pueden adoptar una relacién
econémica equivalente, sin embargo la ley solo aprecia como lucro frustrado la segunda..."” (Subrayas fuera de
texto).
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de perjuicios no es una herramienta para el enriquecimiento injusto sino un medio de
reparacion de los dafios que efectiva y realmente se hayan causado.Por todas las
anteriores razones, es que no deben prosperar las pretensiones respectivas de la parte
demandante.

En conclusion, como lo ha indicado la Corte Suprema de Justicia en reiterada
jurisprudencia refiriéndose al perjuicio: "Ese menoscabo debe ser cierto y no
simplemente eventual o hipotético y comprende tanto el dafio emergente como el
lucro cesante..."

1L A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de ellas (principales y subsidiaria) por cuanto son ilusas,
irreales, hipotéticas, carentes de causa, entre otros motivos que demostraré mediante la
proposicion de excepciones de mérito y el debate probatorio del presente proceso.

IIIl. EXCEPCIONES DE MERITO

Solicito muy respetuosamente al Juzgado declarar en la sentencia como probada las
siguientes excepciones que propongo en nombre de mi poderdante y en consecuencia denegar
todas las pretensiones de la parte demandante.

frustrado, el ordenamiento juridico no tiene en cuenta quimeéricas conjeturas en cuanto tales acompafiadas de
resultados inseguros y desprovistos de un minimo razonable de certidumbre; "...la posibilidad de importantes

ganancias, abonada apenas por una exigua probabilidad, y la de ganancias insignificantes relacionada con una
gran verosimilitud -explica en afortunada sintesis el expositor recién citado-, si bien pueden adoptar una relacion
econdmica equivalente, sin embargo la ley sélo aprecia como lucro frustrado la segunda..."" (Subrayas fuera de
texto).

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 28 de junio de 1989. Magistrado Ponente.
Dr. Rafael Romero Sierra.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 27 de junio de 1990. Magistrado Ponente
Dr. Pedro Lafont Pianetta.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia det 23 de noviembre de 1989. Magistrado
Ponente Dr. José Alejandro Bonivento Fernindez.

2 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casaci6n Civil. Sentencia del 26 de enero de 1967.

<7/
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EXCEPCION DE MERITO: INEXISTENCIA DE LOS PERJUICIOS
MATERIALES ALEGADOS POR LA PARTE DEMANDANTE.

1. La sociedad COMERCILAIZADORA BEST BUY S.A.S no ha causado perjuicio alguno
al demandante. Ya que fue una decision unilateral del Demandante entregar la Motocicleta
en nuestras instalaciones, Asi lo hemos sostenido desde la diligencia de conciliacion
extraprocesal celebrada en el centro de conciliacion de la policia Nacional.

2. Los perjuicios materiales aludidos por el demandante, los cuales -segin el- derivan de la
utilidad que supuestamente obtendrian con su trabajo, no dejan de ser hipotéticos, ya que el
demandante no tenia una contratacion laboral formal con ninguna empresa, era algo variable.
Lo que los convierte en ingresos Hipotéticos, porque resulta imposible saber concretamente
-en el giro de los negocios- cuando las personas van a necesitar de esos servicios especiales.
Por esta razon resulta quimérico asegurar que se tienen asignaciones fijas cuando no se trata
de una contratacion fija.

En todas las actividades de la vida caben dos posibilidades, una negativa (pérdida) y otra
positiva (ganancia), ¢ inclusive una tercera o intermedia (ni pérdida ni ganancia). Nadie tiene
garantizado 100% el éxito en sus actividades comerciales, menos ain, cuando no se retinen
los requisitos primordiales para obtenerlo: responsabilidad, seriedad, lealtad y trabajo.

El Sr. Demandante hace unas cuentas ligeras, suman y multiplican ya que no existe ningtn
tipo de estabilidad salarial en ese tipo de servicios. No contemplan la posibilidad de que no
exista necesidad del servicio o que no sea llamado para estos.

Para nadie es un secreto que la ciudad atraviesa por una crisis econémico que hace que todas
empresas reduzcan al minimo sus costos. Pero, aun asi, ¢l Demandante asegura tener unas
ganancias fijas que no se encuentran debidamente soportadas en un contrato. Por lo cual no
consideramos procedente que el demandante pretenda obtener un beneficio que ni el puede
demostrar; olvidando los demandantes que nadie puede enriquecerse sin justa causa a costa
del empobrecimiento de otra persona natural o juridica.

Fundamentos Juridicos de la Tercera Excepcion:

*Articulos 1613, 1614, 2341, 2343 y 2344 del Cédigo Civil.
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* Articulo 863 del Cédigo de Comercio
*Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaciéon Civil. Sentencia del 28 de junio de 1989.
Magistrado Ponente. Dr. Rafael Romero Sierra.

*Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 27 de junio de 1990.
Magistrado Ponente Dr. Pedro Lafont Pianetta.

*Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 23 de noviembre de 1989.
Magistrado Ponente Dr. José Alejandro Bonivento Fernandez.

IV. CAPITULO GENERAL DE PRUEBAS.

Solicito respetuosamente se sirva tener como pruebas los siguientes documentos:

a) Documentales

Copia del sistema de crédito empleado por la Sociedad INVERSIONES H.P.H.
S.A.S-ORPA INVERSIONES, con informacion aportada.

Certificacion de ingresos de la Sociedad CONSTRUCTORA SAYFE S.A.S.
Copia de oficio dirigido a la Sociedad Auteco S.A.S. para la entrega de la
Motocicleta.

Copia oficio de fecha 22 de Septiembre de 2017 de la Sociedad Auteco S.A.S.
dirigido al Sr. Robinson Garcia. '

Copia oficio de fecha 30 de Octubre de 2017 de la Sociedad Auteco S.A.S.
dirigido a la Superintendencia de Industria y comercio.

Copia Sentencia N. 00000712 de fecha 19 de enero de 2018, Superintendencia de
Industria y Comercio. _

Oficio de fecha 26 de abril de 2018, de Robinson Garcia a la Superintendencia
de Industria y comercio.

Copia Auto N. 00054640 de fecha 28 de Mayo de 2018 de la Superintendencia
de industria y comercio.

Constancia de Cumplimiento de Sentencia de fecha 10 de mayo de 2018.

Copia de Poder.
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e Copia Auto N. 00118647 de fecha 27 de Noviembre de 2018 de la
Superintendencia de industria y comercio.

NOTIFICACIONES

Mi pqderdante, en Recibira notificaciones en la calle 72 N° 0-39, barrio Latino de la ciudad
de CUCUTA, Teléfono 5784848. Email: Gerenciaadministrativa@cbb.com.co

El demandante, en Calle 1# 4-29 Del Barrio Ceci de esta Ciudad, correo electronico:
desconocemos esa informacion.

El suscrito, en la Avenida 2 Este n. 122-45 barrio los caobos, de la ciudad de Clcuta,
teléfono 5727224 o celular: 3125870945 y correo electronico erikam149@hotmail.com.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

ERIKA KARIME MUNOZ VALDVIESO
C.C. 42°692.119 DE COPACABANA (ANT)
T.P. N° 151949 del C. S.dela J.
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2 CONSTRUCTORA y
FSAYFES.AS _ ;

NIT. 900.927.273-8

San José de Cucuta, 30 de septiembre de 2018

El representante legal de Ia constructora SAYFE S.A.S con NIT 900.927.273-8

Certifica

Que el sefior Robinson Garcia con Cédula de Ciudadania N°.88.271.024 de Ia
ciudad de San José de Cucuta, trabaja en la empresa por prestaciones de
servicios desde el 01 marzo de 2016, desempefidndose como domiciliario y
devengando un salario aproximado de $ 830.000.

Para constancia de lo anterior se firma en ia ciudad de San José de Cucuta s ios
veintidés (30) dias dei mes de septiembre del Dos mil dieciséis {20186).

Cordialmente,

Guinta Oriental @32156811215 - 3046255354

Clcuta - Colombia ! E-mail: constructorasayfe@gmail.com



San José de Sacuia, 13 de saatiembre de 2017

Seitores

AUNTECE.

REF: Entrega de Yehiculo por defoctus de Fabica irraparables,
Reclama de memhn!sn del dinera hasta la fecha cancelads,

b suscrito identificads toms sperece & pie de mi firme, cliente de AUTECD, HAGD ENTREBA
IRREVOCABLE det vehiculs pon los siguientes Datos:

ARTIEDLD: Mateciclsta, Xo. MOTOR: JEZWGBERS08
TRl OISCOVERY  SPORT 150§ MAREA: Kl
COLOR: Rajebclipse. Ne. EHASIS: SFLABACIONAIPA343
KOBELD: ZE17. PLACA: HUJ3BE

Vehiculo ;us hue adquiride mediante FALTURA OE VENTA N° JMPDIBIS con fecha 0B de ACTUBRE de
2015, Fapturaciin autorizada por 2 DIAN con ta RESOLUCION No 780004738 del f de febrero de
2815 y que ademss dispane con condicionss de paga que consists en un CREDITD con custs lnigial de
$r350.000 v con 18 cuntas. Is primera ca 3748135 & partic det 08 de naviembre de 206 ¢ 17 cuntes
de §228)35 . Lo cual indica que se han rarcelado un tata) de I sobre 18 Cuotas del crédits realizado,

{os motives de fa presente entrega irravorzhle son amplios, v los hago manifiestos 2n Iz pregente
misiva damanara sucinta:

{. Intindase que desde ef Mes de sotubrs de 2018 sdquirf con  ustedes una metocicleia
DISCOVERY SPORT 150 ST. que he ingresado al centro de servicios en repatidas ocasiones par
diversas fallas que persisten,

2. Adverti upurtunamente en la primera reparacidn, que desde gue empect 2 utilizarla presantd
problemas en el sistema de frenos parte delanters ¥ un sonidg particulsr que los técnizos
aludigran coms failas en 2 caliger. pers sin ser solucionady de maners radios] el defectn.

3. Varies veces, aprovimadamente sais. ingresé el vehiculo 2 servicio temon por gressmiar
diversas causas entre las que s8 encuzntran: Talla an gl caliper {freno delanterc), cafia de
aceierador pegada fo que producia que la motacicleta permanesiera avelerada; seguidaments
la ingresé nusvamente par presentar &l misma problema de permanecss arelersde por o
gue hubo que reafizer cambio de mariposs ¥ carburador, Despuss fa ingresé per presentar
falfas en ef sistema eléctrico y problemas en batertz, lezgo Is volv! & ingresar por presentar
fallas en ol amortiguadsr menoshat, 2l cugl estabs presentands fugas de aceite por o que



~

bubs que cambiarls, finglmente ol din jueves 7.dz septigmbre la ingresé o] talier de servizips
por problemss en &} engeanaie de los camblos, donde ef teerien despuss de revisar me

manifiesta que tiene sonido anormales g &l mater por lo que no s Ie realizaron gruehss de
rodamiznty, )

4. larespuests de! servicio técnicg o las anterigres fallas despuss de prozeder a abrir 2} moter
fue que tenfa diversos problemas coma desgaste en varias piezas del misma entrg egss:
radamientos del cigienal, pifiones de &rhol de levs, rayamtientn del cilindre, pambio de
vdlvdlas. %= vigla, sellos entre gtras, gar lo que era necesario QuE vo asumiera el posta de
dicha repararifn eon mang de ghra ¥ repuestos por vaier de 1700000 Iy cugt me gargee
injusto porque & la fecha he veridn cancelands de manera puntus! mis obigaciones ¢ mi
motozizlela 58 encuentra dentro del tiempo de garantfa cus deberiz colsijarme eses ajustes en
&l vehiculg.

5. loanerior meesta generands afectacian en mi vida labpral, puesto que mi motociclsts es mi
wmedio de trabaje y he dejado de producir y devangar ingeesos desde e dia 7 de septiembre de
200,

PRETENSIGN

SOLICITC: REEMBOLSD OFL DINERD ﬁAHEELdDB hasts a fecha, haciends ENTREGA iRREVECABLE de Is
matacicieta DISCBVERY SPORT 150 ST com placas HUISSE

De antemang sdvierto legtimaments que o es procedente mingdn reparte a DATACREOND, por fas

causales configuradas en ef Codign de Comercia y Normatividadas de proteceitn al Consumidar, hasta
que o sB me solucione mi petician, .

Espera pronta devalucian del dinero, eancelada hasia ef momento § evitar con esto instancias judicisles
ate la supsrintendencia de industria ¥ comercio infeiaré un procese de demends snte fo
superintendencia de industria y comersi, invecand 1a ley 1480 de 204 For medio de 12 cpal s mxpide
el Estatuto def Consumidor v se dictan diras dispasisiones.

Mentaments,

PO ey

N B
214 m-'f”j""" ey s
.«‘{ 1\/{{1 If"\g;ijiii‘:... :,

Rnhinsaé Barciz 1
CC. BR27024 :
Direccitn calle! # 4-28 Barvio Ceci Gi3o FE
cansiragioraseyfefgmailenm

318377453
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Quteco

Itagili, septiembre 22 de 2017

Sefior:

Robinson Garcia
C.C.88.271.024

Calle 1 No. 4 - 29, Barrio CECI
Tel. 311 837 74 53
constructorasayfe@gmail.com
Clcuta - Norte de Santander

Asunto: Respuesta a su Peticion,

Respetado Sr. Garcia,

En nombre de AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S (en adelante “Auteco”’ 0 la Compaiiia”) damos
respuestal a su Peticién radicada ante esta sociedad, relacionada con la motocicleta marca BAJAJ
linea DISCOVER 150 ST, con nimero de motor JEZWGB58506 Yy nimero de chasis
SFLAB4CZOHAI24343 {en adelante “el Vehiculo”).

Lamentamos los hechos relatados par usted en la Peticion. No obstante, analizados los mismos

junto con la hoja de vida deli\[ehicu!q}y el reporte técnico entregado por el personal del Centro de
Servicio Autorizado (en adelante “CSA") evidensiamos lo siguiente:

Es pe:_ﬁnente.-;iniciar mengcionand _
compraventa con una Garantia €gal de se eses
ocurra, y una Garantia Suplementaria; otorgada gratui

del Vehiculo, correspond‘entelf_ff%?-im" riodo adic
meses o catorce mil (14.000) kildmetros, lo q
indicaciones expuestas en el Manual de Gar

indicaciones. e

Por ofra parte; observamos que a la fecha, el Vehiculo _L'miéament’e _hajing'resado al C8A paraia
realizacion de la primera (12) revision técnica preventiva; sin embargo, «cabe indicar que esta se
realizé por fuera del rango estipulado para ello. En relacign 2-¢ello, cabe dindicar que el Manual indica

que “La inasistencia, o la asistencia por fuera del rango de kilometros establecido en ef presente

manual, a cualquiera de las revisiones periédicas obligatorias, generan autométicamente Ia pérdida
de la garantia sobre las partes que debieron haber sic o intervenidas o que fueron intervenidas en
dicha revision tardia”. - o

AUTOTECNICA COLOMBIANA SA.S. ~ TEL: (57-4) 3068181 — E~ mat senvicoalcients@auteco.com,co
Canera 42N 45~77 Autopista Sur - agii - Colobéa



Adicional a lo anterior, uno de los requisitos para que las garantias legal y suplementaria sean
efectivas, es:

“2. Presentar oportunamente la motocicleta para que le sean efectuados correctamente
todas las revisiones técnicas obligatorias correspondientes a los kilometrajes establecidos en
este Manual {(...)".

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que la Compafiia se encuentra dando cumplimiento a
todos los procedimientos requeridas dentro del alcance de la garantia de su Vehiculo, razon porla
cual, nos permitimos informarle que no accedemos a sus pretensiones.

Cordialmente,

i H i
Hon Y

'DIRECCION DE ASUNTOS CORPORATIVOS .~
AUTECO S.AS. Ca - '

" De conformidad con e iteral b} del numeral 1.2.2.3 de‘a Circuar dnca disfa Supesintendencia de Industia y Comercio, en caso do

considerar no resuelta safisfactoriamente fa PQR, cuenta ton ta posibitidad de acudir a dicha entidad, Competente en el asunto,

ECNICA COLOMBIANA SA.S, ~ TEL: (57-4) 3068181 ~ E- mai: senvicioalcliente@auteco.com co
AUTOTEC Carrera 82N°45- 77 Autopista Sur— Itagiii - Golombia



Htagiii, 30 de octubre de 2017

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales.

Carrera 13 No. 27-00 Piso 3, 5, 7 y 10.

Bdgota D.C.

E. § D.

REFERENCIA: .
ASUNTO : ALLANAMIENTO A LA DEMANDA
RADICADO 17- 351870
ACCIONANTE ROBINSON GARCIA
ACCIONADO AUTOTECNICA COLOMBIANA SAS.

ALEJANDRO IGNACIO CADAVID AROCA, mayor de edad, vecino de itagiii, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 71.607.135 de Medellin, actuando en calidad de Representante Legal de AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S. (en adelante “Auteco S.A.8." o “la Compaiila}, sociedad con NIT. 890.900.317-0,
domiciliada en el municipio de itagiii (Antioquia); tal como consla en ei Certificado de Existencia y
Representacidn Legal que se adjunta, muy atenta y respetuosamente me permito manifestar {a intencion de
alianamiento a la accion que se adelanta, en los siguientes terminos:

Auteco $.A.S., en calidad de demandada en el proceso de la referencia, por medio del presente memorial se
permite informar que a pesar de los mumpfes mtentos por llegar a un acuerdo {ransaccional.que finalizara el
conflicto que origino el proceso. radicado bajo €l nimero 17-351870; estos no'han dado resultado, motive por
¢l cual manifestamos nuestra voluntad de allanarnos de manera expresa @ la. pretension de devolucion de
dinero formulada en la demanda por et sefior ROBINSON GARCIA {en adelante “el Consumidor™ o “el
Demandante”), identificado con cedula de ciudadanta niimero 88.271.024 mianifestando; de esta manera, que
el Consumldor ostenta interés en que se realice la devalucién del dinero pagado-por fa motocicleta de marca
BAJAJ, referencia DISCOVER 150 ST, con niimero de motor JEZWGB58506 y chasis SFLAG4CZOHAJ24343
{en adelante el “Vehiculo™). No obstante, es menester aclarar que la Compaiiia que represento ha dado
cumplimiento a las condiciones y alcances de la garantla, establecidas por la Ley y el Manual
respectivamente, prestando de manera oportina los servicios solicitados por ef Demandante.

Por lo tanto, solicito al Despacho de conocimiento proceder a dictar sentencia de conformidad con lo
requerido en la pretensidn de devolucion del dinero formulada en ia demanda y el presente memona: N”’%(
teniendo en cuenta para el efecto las siguientes solicitudes: 3

AUTOTECNICA COLOMBIANA SAS  TEL: {57-4) 3048181 ~ E- mail senvidinalBionts {aietn.com.co
Camrarg 42 N® 45 - 77 Aatopfela Siv Ragft - Oonmis




auteco

1. El Demandante debera entregar el Vehiculo objeto del litigio a #a Compatfiia debidamente saneado, sin
pendientes penales, libre de gravamenes y a paz y salvo por todo concepto {impuestos, comparendos,
seguros obligatorios, efc.), asf mismo, deberé suscribir todos los documentos necesarios y garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para realizar el traspaso de la propiedad de! Vehiculo a
nembre de la Compafiia o de quien ésta delegue.

2. El Vehiculo objeto de litigio debera ser entregado en buenas condiciones de funcionamiento y estéticas,
excluyendo de estas, la eventual presencia de la anomalia que dio origen a fa reclamacion o
inconformidad que motivaron la presente actién de proteccién al consumidor.

3. La Compafifa, una vez realizada la entrega del Vehiculo en las condiciones antes citadas, vy dentro de
los quince {15) dias hébiles siguientes a dicho cumplimiento, realizara la devolucidn del precio
. efectivamente pagado por el Vehiculo.

4. La Compaiiia asumir4 los gastos concernientes al traspaso de la propiedad del Vehiculo del Consumidor
“ ala Compafila o a quien esta delegue.

5. Sdlicitamos que no proceda la condena en costas por no considerarse causadas en el presente proceso.

La presente solicitud, se encuentra fundamentada en Io preceptuado por el Articulo 98 del Cédigo General del
Proceso.

NOTIFICACIONES

Las que correspondan a AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S., en la Carrera 43 No. 44-60 Itagiii- Antioquia
0 al correo electrénico para notificaciones judiciales: notificaciones@auteco.com.co.

N

Cordiaimente, N .

. Y
5, 5 \ ™ \
h‘_\\.&wxm \Nkn\s’u .

ALEJANDRO IGNACIO CADAVID AROCA
Regfr@g_en nte Legal. ' ‘
AUTOTECNICA COLOMBIANA SiAS.

\

\

X
Y

AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S, - TEL: {574} 3068181 E- mail: senvicioalsiente@auteco.com.co
Carern 42 N* 35 - 77 Autopista Sur - iagii - Colombia




MlNlSTERiO DE COMERCIOQ, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERIN;TEN'DENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA| PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
; .
Bogota D.C., 13 ENE 2018

$ent¥ncia niimero 00000 7 1 2
i

! .
Accion de Proteccién al Consumidor No. 17-351870

Demandante: ROBINSON GARCIA
Demandado: AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S.- AUTECO O AUTECO S.A.

Estando el expediente al De'spa a causa de encontrarse vencido el término de traslado
de la demanda y, de esa manefa, concluida como esta la etapa escrita de este proceso
verbal sumario, en fos términes del articulo 625 del Cadigo General del Proceso {Ley 1564
de 2012), corresponde a partir de ahora dar aplicacion integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia
escrita, teniendo en cuenta que ien el presente asunto se cumplen todos los presupuestos
contenidos en el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes, :

L ANTECEDENTES

1. Hechos

1.1 Que el dia 08 de octubre de 2018, ia parte actora adquirio mediante factura de venta
No. JMP01815 una mptoci&leta Discovery Sport 150 ST, color rojo eclipse, modeio
2017, No. motor JEZWGB58506, No. chasis SFLAB4CZ0HAJ24343, placa HUJ58E..

1.2 Que segunlio manifesta‘dc ppr el accionante, el bien se adquirid a crédito con una cuota

inicial de $1.950.000 y cony 18 cuotas (la primera de $246.135 y 17 de $226.135),
cancelandose un total qe 11} cuotas sobre 1_8 cuotas del crédito realizado.0

i

1.3 Que el bien objeto de Litis ptesento defectos de calidad en vigencia de la garantia, esto
es “falla en el caliper (frjeno_éielantero), cafia de acelerador pegada lo que producia que
la motocicleta permaneciera acelerada, fallas en el sistema eléctrico, problema de
bateria, fugas de aceite, problemas en el engranaje, soridos anormales en el motor,
entre otros ”, ingresando en varias oportunidades al servicio técnico autorizado de Ia
pasiva, en el cual se reélizé | cambio de algunas piezas como: mariposa, carburador y
amortiguador monoschgck, in que se corrigieran de manera definitiva las fallas.

{
1.4 Que de acuerdo a lo manifestado por la parte actora, Ia respuesta del servicio técnico a
" las anteriores fallas después de proceder abrir el miotor fue que tenia diversos
problemas de desgastes en varias piezas del mismo entre estas: “rodamiento del
ciglienal, pifios del arbol de&eva, rayamiento del cilindro, cambio de valvulas, la biela,
sellos entre otras”, por lo que era necesario que asumiera el costo de dicha reparacion
conmano de obray rep%:est’:s por valor de $1.700.000, lo cual le parece injusto al actor.

S



senTencia Nomero 000007 72 pe 2018 l;{oja No. 2
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1.5 Que ef dia 13 de septiembre de 2017, la parte actora envié derecho de peticion a la
pasiva haciendo entrega de la motocicleta y solicitando el reembolso total del dinero
cancelado a la fecha.

1.6 Que_ el dia 15 de septiembre de 2017, la sociedad demandada le contesto “que no es
posible proceder con dicha peficién alegando que no llevo a revision la motocicleta”, lo
cual no es del todo cierto porque la dnica revisién a la que no asistié fue la Gltima.

2. Pretensiones:

Solicita el reembolso del dinero cancelado hasta Ia fecha: cuota inicial de $1 .950.000, cuota
No. 1 por valor de $246.135 y 10 cuotas de $226.135 para un total de $4.457.485.

.3 Tramite de Ia accidn:

El dia 17 de octubre de 2017 mediante Auto No. 95489 (fol.11), esta Dependencia admitié
la"demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales atribuidas por Ia Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada
dq?idamente al extremo demandado (fols.12 a14), con el fin de que ejerciera su derecho de
defensa.

Dentro de la oportunidad procesal pertinente, la demandada radico escrito de contestacion
de la demanda-bajo el consecutive 17-351870-00003 (fols. 15 a 27), en el cual manifesté su
voluntad de allanarse de manera expresa a {a pretensién de devolucién del dinero cancelado
por la motocicleta marca BAJAB, referencia Discover 150 ST, con numerc de motor
JEZWGBS8506 y chasis SFLAG4CZ0HAJ24343 formulada en la demanda por el sefior
Robinson Garcia.

Adicionalmente, manifestd que para el cumplimiento de lo requerido, la parte demandante
debera entregar el vehiculo objeto de Litis a la compaiiia debidamente saneado, libre de
gravamen y a paz y salvo por todo concepto de: impuestos, comparendos, seguros
obligatorios efc; asi mismo debera suscribir todos los documentos necesarios y garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para realizar el traspaso de la propiedad del
vehiculo a nombre de la compafiia demandada.

Il. CONSIDERACIONES

_ Habiéndose agotado las etapas procesales y en ausencia de nulidades que impidan proferir
un fallo de fondo, procede el Despacho a dictar sentencia teniendo en cuenta que el
memorial aportado por la demandada contiene una aceptacion expresa respecto a la
pretensién principal del consumidor, asi como de los fundamentos facticos de la accién,
cumpliéndose de dicha forma lo preceptuado en el articulo 98 del Cédigo General del
Proceso!, en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo 3° del articulo
390 ibidem?.

IARTICULO 98.AS: o VA,Laf‘ anda. En I3 €6 ¥0n 0 en cusiquier apterior a Iz de pei miaoiaeldemanda&opodd
alfsnarse exp e a las p de fa o2 fo sus de heclio, caso en & cus! se p ré a d wia de
conformidad con £ pedido. S embango, ef frex podrd e afie: e ¥ forp de aficio cuando sdvierta fraude. colusion o cusiquior olra
situation simdar.

Cuando I8 parte demandada sea s Nackin, un departamento o un municipio, ef aflanamiento deberd provenir del representante de fa Nacibn, oel gobemador
o de] afcakie respectivo.

Cusndo ef aianamiento no se refiera a Is folslidad de las pretensicnes de fa demanda o no provenysa de todos fos d dados, el ez pi

parciaty el proceso continuark respecto de ias pratensiones no allanadss y de fos demandados que no se aiienaron.
2ARTICULO 350.Asuntos Que Comprands. 5¢ tramitarsn por ef procedimiento verbal o log conte de minima cuantla, y los siguientes

asuntos en consideration & su paturaleza:

{...J

PARAGRAFO 30. Crando se trate de pro Dak rios, ef juez podra dictar ia escrita iio of término de de fa d da y sin
Kiad de cony aie i de que brata el articwio 392, §i fas pruebas 7 conla o tUa y5u idn fueren suick parg

de fondo of Rigio y no hublese mas pruebas por o 'y pracix

.
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Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011, es obligacién, a cargo de
todo productor y/o proveedor responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado
y funcionamiento de los productas y servicios. Asf las cosas, en caso de incumplimiento de
esta disposicion, en concordancia con el articulo 11 de la misma ley, corresponde de manera
solidaria al productor o prowfeed r cumplir fa obligacién derivada de fa garantia legal, que
como regla general, corresponde a la reparacion totaimente gratuita de los defectos de bien,
y en caso de repefirse la falla, y|atendiendo la naturaleza del bien y las caracteristicas del
defecto, comprende a elecéion del consumidor una nueva reparacion, la devolucién del
dinero o el cambio del bien*por tro de la misma especie. En el caso de fa prestacion de
servicios, cuando exista ingum jlimiento por parte del proveedor, el consumidor tiene el
derecho a exigir que se preste el servicio en las condiciones originalmente pactadas o bien,
la devolucion del precio pagiado.

En el caso concreto, el extr;emo demandado encuentra que procurando la satisfaccién del
consumidor, acepta (a pretension de devolucion del dinero cancelado por el bien objeto de

l;iﬁs. por lo que frente a tal pedido recaera la orden que imparta este Despacho.

Este Despacho sefiala, que s tendra como valor neto de la motocicleta objeto de
controversia judicial la suma de [$4.299.000 acredita en la factura de venta No. JMP01815
obrante a folio 4 del expedie'nte no el valor de $4.457.485 sefialado por el demandante en
los hechos de la demanda, por b que frente a tal valor recaera la orden que se imparta en
la presente decisién.

En ese sentido es dable!seﬁalar que dicho allanamiento cubre fa totafidad de fas
pretensiones que en este caso|el juzgador puede examinar en el marco de la presente
accion. Es asl. como se dispondra aceptar el allanamiento presentado por la parle
.demandada, por considerar, que‘ cumple lo dispuesto en el articulo 98 del Cédigo General
del Proceso. ’ )

En mérito de lo anterior, laiSuperintendencia de industria y Comercio, en ejercicio de las
facuitades jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cédigo
General del Proceso, administrando justicia en nombre de la Repiblica de Colombia,

RESUELVE "

PRIMERO: Aceptar el a!llanamiento presentado por la sociedad AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S.- AUTECO O AUTECO S.A. identificada con NiT. 890.900.317-0.

SEGUNDO: En consecue@ciai ordenar a la sociedad AUTOTECNICA COLOMBIANA
S.A.S.- AUTECO O AUTECO 8.A. identificada con NIT. 890.900.317-0, que a titulo de
efectividad de la garantia, a favdr del sefior ROBINSON GARCIA identificado con cédula de
. ciudadania No. 88.271.024, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al cumplimiento
de lo dispuesto en el paragrafe, reembolse la totalidad de las cuotas canceladas por la
‘motocicleta marca Bajaj, referencia Discover 150 ST, con numero de motor JEZWGB58506
y chasis 9FLA64CZOHAJ24'343 adquirida por valor de $4.299.000 IVA incluido y diferida a
cuotas, eliminando las cuotas pendientes de pago, en caso de no haberse hecho. ’

La demandada deberd asumir Jos gastos concernientes al traspaso ante las respectivas
autoridades de transito dejla moto que devuelve la parte demandante. En las mismas
condiciones antes descritas] la demandada debera compensar proporcionalmente a la parte
demandante el valor del impuesto de vehiculos que ésta ya haya cancelado para el
correspondiente periodo gravable.

La suma descrita debera indexarse con base en el LP.C. para la fecha en que se verifique
el pago, empleando para eljefedto la siguiente férmula: -

I
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Vp=Vhx (LP.C. actual)

{I.P.C. inicia)
En donde Vp corresponde al valor a averiguar y Vh al monto cuya devolucién se ordena.

PARAGRAFO: Para el efectivo cumplimiento de la orden, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la ejecutoria de Ia presente providencia, la parte actora deberd devolver la
motocicleta objeto de litigio en las instalaciones del accionado, debidamente saneado, libre
de gravamenes y a paz y salvo por todo concepto (impuestos, comparendos, seguros
obligatorios, etc.) momento a parir de cual se computarad el ¥émmino concedido al
demandado. '

TERCERO: El cumplimiento de ia orden que se imparte en esta sentencia debera ser
acreditado por la demandada, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados a partir de la
expiracion del piazo otorgado en el articulo precedente.

CUARTO: Ef refraso en el cumplimiento de Ia orden causara una multa a favor de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor
del salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo
- dispuesto en el literal a) del numeral 11 del articulo 58 de ia Ley 1480 de 2011.

QUINTO: En caso de persisiir en incumplimiento de la orden que se imparte la
Superintendencia de Industria y Comercio, podra decretar el cierre del establecimiento de
comercio, de conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de Ia Ley 1480 de
2011.

SEXTO: No habra lugar a costas, en tanto que no aparecen causadas.

NOTIFIQUESE

. & FERINT P ® 'ic'-..‘-,.. .
‘Delegatura Para Asifitos Hiiisdicconales;
Shacine 235 as &) ao R T i
s-w.'.' 0 .

Déitechas, 2 2 ENE 28

3Profesionat Universitaria adscrita al Grupe de Defensa def Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizada para el
ejercicio de funciones jurisdiccionales, mediante Resoluci6n 14371 del 29 de marzo de 2017, expedida an desamollo de lo previsto en el inciso
segundo del pardgrafo 1° del articulo 24 dg! CGP. : .

4



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

]

No. 17-351870- -00008-0000

. . N . Fecha: 2018-04-26 11:25:25 Dep. 4007 GVERIFICA CU
San José de Cucuta, Abril 26 de 2018 Tra. 400 DEM PROT JURISD PE’ve: 352 DEMANDA
Act. 746 MEMORIAL Folios: 1

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogota

Asunto: INCUMPLIMIENTO SENTENCIA 00000712 DEL EXPEDIENTE 17-
351870 -

Teniendo en cuenta el proceso segun el asunto, por medio del presente me
permito informar que AUTECO no ha dado cumplimiento a la sentencia 00000712.

Cordialmente,

ROBINSON GARCIA
CC.88.271.024




™ €2

(8 et , 10 de ‘f&‘go de 2018.

Radicado: 17-351870
Demandante: ROBINSON GARCIA
Demandado: AUTOTECNICA COLOMBIANA S.AS.

-CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

ROBINSON GARCIA, identificado con cédula de ciudadania nimero 88.271.024, declaro
que he recbido dentro- del plazo convenido, la suma tofal de
Coak® pollores crendo sesenda ) dos i) piliccientns olhenda SHARL TSt
$_A.162 B88S ) por concepto de devolucion del precio valores
compensatorios de matricula, SOAT e impuestos de la motocicleta marca BAJAJ,
referencia DISCOVER 150 ST, identificada con nimero de motor JEZWGB58506 y nimero
de chasis 9FLAG4CZ0HAJ24343. Lo anterior, de conformidad con lo ordenado on la

Sentencia No. 712 de 2018 proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Declaro ademés que la suma de dinero antes relacionada se recibe a entera satisfaccion
y corresponde al valor total esperado, por tanto declaro cumplidas todas las obligaciones
a mi favor a cargo de AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S., como la ensambladora, y €l
comercializador del vehiculo. : —

En constancia firmo,

A AL I’ ( ,;‘ | Huella
BINSON GARC!A
C.C.88.271.024




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogoté D.C., 28 My 201
AUTO NUMERO 0n n54 64 0

“Por ¢l cual se corre un fraslado y se requiere al demandante”

Accién de Proteccion al Consumidor

Radicado No. 2017 - 351870

Demandante: Robinson Garcia

Demandada: Autofecnica Colombiana S.A.8. Auteco

Previo a decidir lo que en derecho corresponde, cérrase traslado a ROBINSON GARCIA de
los documentos allegados por AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S. AUTECO, vistos a folios
32 a 48 del expediente (Consecutivos 00005 y 00006), en los que manifiesta al Despacho que
el demandante no ha cancelado los comparendos que se encuentran asociados a su cedula,
toga vez que es necesario que se encuentre a paz y salvo para proceder con el traspaso del
vehiculo y la entrega del dinero, como se ordend en la Sentencia No. 712 del 19 de enero de
2018.

Sobre el particular nétese que de conformidad con lo sefialado en el paragrafo del articulo
segundo de [a parte resolutiva de Ia referida sentencia, el Despacho dispuso que_“Para el
efectivo cum, Irmtento de la orden dentro de los treinta 30) dias siquientes a la ejecutoria de Ja

comgutaré el termmo concedldo al demandado” (Subrayado fuera de texto). Pues. sofo & partir
de ese momento, se hace exigible la abligacién de reembolso del valor cancelado por el bien
objeto de litigio ordenado a la demandada, en la referida providencia.

Si bien a folios 48 a 52 del expediente, fue allegado un escrito mediante el cual ROBINSON
GARCIA informa al Despacho que el valor de los comparendos a su nombre, estan siendo
cancelados mediante acuerdo de pago, lo cierto es que este no revela el cumplimiento totat a
su-obligacién y solo corresponde al dicho de la parte demandante que carece de valor
probatorio, en tanto que como o ha sostenido la jurisprudencia “fas alestaciones de fas parles
que favorezcan sus intereses, carecen, en el sistema procesal civil colombiano de importancia
probatoria, 3 menos que se encuentren comroboradas con otras pruebas, caso en el cual su
eficacia proviene de ésfas y no de {a asercién de la parfe™.

Lo anterior pone de presente, de un lado, que la naturaleza de la obligacién :mpuesta al
demandante afecta la exigibilidad de fa obligacion a cargo de la demandada y, del otro, que las
obligaciones impuestas tanto a una pare como a ia oira, corfesponden a una owlen clara,
expresa y de imperativo cumplimiénto que conlleva para las partes el deber de cumplirias en los
estrictos términos y plazos establecidos, sin dilacién o condicionamiento, como quiera que
corresponde a la determinacién propia de un Juez de la Republica.

De acuerdo con lo anterior, se requiere a ROBINSON GARCIA, para que dentro del término
improrrogable de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente providencia,
aflegué las pruebas id6neas que acrediten que devolvid a la demandada la motocicleta objeto
de iitigio, libre de gravAmenes y a paz y salvo por todo concepto (impuestos, comparendos
seguros obligatorios, etc) o informe si son ciertas las manifestaciones realizadas por la
accionada.

Con todo, se advierte al demandante que, si transcurrido el término aludido no es atendido lo
requerido, el Despacho, continuara con el tramite sancionatorio derivado de lo dispuesto en el

1 Cas. Civ. Sentencia de octubre 31 de 2002, ap, 5459,
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numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 para el evento del incumplimiento de lo
ordenado en la referida sentencia.

Notifiquese esta providencia por el medio mas eficaz, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 a ROBINSON GARCIA.

JCSO

2Wmmm

o Grupo da Trabajo para.
#0 No. 14371 do 28 de marzn da 207

det Proceso.

NOTIFIQUESE,

~ﬁé§

XIMENA SIERRA MONSALVE?

ﬁ%ﬂ dustris ¥ Comerclo
N By SUPERINTERDENCH

De conformidad con lo establecido en el
artfeulo 295 del €. G. del 9., &l presente auto
se notificd por Estede.

Nc-_____.Q:‘\q‘
Dofochu___ 03 MAY 2018

FIRMA AUTORIZADA

Da!asa,ﬁnl ll‘au Asuntos Jurisdiccionales

o sierticio de func

15 Ve

300 ol de la para Asurios Jurfedicck ronizada pars o o
7, expedica en desaroBo da 1o provisio on 6 Incso segunds Bel prripralo primers del aniculo 24 del Cddigo Ganeral




San José de Cticuta, 25 de Junio de 2019.

DOCTOR , o B
JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL
CIUDAD.

REF: PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE.

RAD: 540014003003008-2019-0052-700
DEMANDANTE: ROBINSON GARCIA
DEMANDANDO: COMERCILIZADORA BEST BUY S.A.S.

EDGAR MANUEL PATINO ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania 13°462.766
de Ccuta, quien actiia en Nombre y Representacion Legal de la Sociedad COMERCIALIZADORA
BEST BUY S.A.S, sociedad debidamente constituida e identificada con el Nit. 900462508-6,
manifestd que confiero poder amplio y suficiente a la Dra. ERIKA KARIME MUNOZ . .
VALDIVIESO, Abogade Titulado .e identificado con C.C. 42’692.119 DE COPACABANA
(ANT) y Tarjeta Profesional N, 151.949 DEL C.S.J., para que nos represente ante Uds. En el
Proceso adelantado ante su Despacho con Radicado N. 540014003003008-2019-0052-700.

Igualmente manifiesto, que mi apoderado estd facultado para notificarse, presentar documentos,
solicitar levantamiento medidas cautelares, proponer excepciones previas y de mérito, promover
incidentes, promover nulidades, interponer, sustentar y tramitar recursos extraordinarios (casacion
y/o revisié dir llamamiento de terceros, denunciar pleito, solicitar y practicar pruebas en primera
/mn?nstancia, nciliar total o parcialmente, desistir, sustituir, reasumir, renunciar, recibir,
-solicitar compulsaciones’de copias a la justicia penal si fuere necesario, y en general todo en cuanto
en derecho sea necesario para el cabal cumplimiento de este mandato en los términos sostenidos en

el art. 70 cGdigo General del\Proceso para el cumplimiento del mandato encomendado, de tal manera
que no se pueda predicar falla o insuficiencia de poder.

Solicito muy respetuosamentg se le reconozca personeria juridica a mi apoderado, pata actuar dentro
del presente proceso conforme al poder otorgado.

Con todo Respeto.

i
'EDGAR MANDEL PATINO ANGARITA
C.C. 13°462.766 DE CUCUTA
RPTE. LEGAL COMERCIALIZADORA BEST BUY S.A.S

APODERADO

ERIKA KARIME MUNOZ V.
C.C. 42°692.119 DE Copacabana (ant)
T.P. 151.949 DEL C.S.J
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Bogota D.C.,

“Por el cual se archiva una actuacién”

Accidn de Proteccion al Consumidor

Radicacion: 2017 - 351870

Demandante: Robinson Garcia

Demandada: Autotecnica Colombiana $.A.S. - Auteco S.AS.

L.a Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de ia Superintendencia de Industria y Comercio

en gjercicio de sus facultades y, en especial, de las conferidas por el articulo 58 de la Ley

1480 de 2011, procede a resolver acerca del cumplimiento de la orden contenida en la
-Sentencia No. 712 del 19 de enero de 2018, con base en las siguientes,

. CONSIDERACIONES

Previa evaluacién de las circunstancias acaecidas, este Despacho considera necesario
precisar que la presente actuacion se limitard a verificar que se hubiera dado efectivo
cumplimiento a io ordenado en la Sentencia No. 712 del 19 de enero de 2018, sin generar
carga o costo para la parte actora; fallo que debié ser acatado por la obligada dentro del
plazo perentorio otorgado o, en su defecto, haber acreditade que, al menos, agot6 el
procedimiento legal para obedeceric de modo que la inobservancia o mora en que hubiere
incurrido, no le fuera imputable en razén de haber actuado de manera diligente, allanandose
a cumplir con lo ordenado, con las pruebas idoneas que dieran soporte a su actuacion.

Aclarado lo anterior, una vez verificado material probatorio que obra en el plenario, se pudo
establecer que:

1. Mediante Sentencia No. 712 del 18 de enero de 2018, se ordend a AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S. - AUTECO S.A.S., que, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a que el demandante devolviera ia motocicleta marca Bajaj, referencia Discover
150 ST, con nimero de motor JEZWGB58506 y chasis 9FLAG4CZO0HAS24343, objeto de
litigio, en las instalaciones del accionado, debidamente saneada, libre de gravdmenes y a
paz y salvo por todo concepto (impuestos, comparendos, seguros obligatorios, eic.),

procediera a reemboisarle a ROBINSON GARCIA, la totalidad de las cuotas canceladas,

debidamente indexada, la cual fue adquirida por la suma de cuatro millones doscientos
noventa y nueve mil pesos ($4'299.000) tVA incluido, eliminandole las cuotas pendientes de

pago, asumiendo ia demandada los gastos concernientes al traspaso de la motocicleta que )

devuelve la demandante; en’las mismas condiciones la demandada debia compensar
proporcionalmente a la demandante el valor del impuesto de vehiculos que este ya haya

: cancelado para el correspondiente periodo gravable (fls. 30 y 31 reverso).

2. A folios 60 y 61 del expediente, obra un escrito radicado el 16 de mayo de 2018, en el
cual ROBINSON GARCIA., allega en copia un documento denominado “CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO", suscrito con firma y huella de ROBINSON GARCIA, por medio del cual
pone de presente al despacho que: (...} declaro que he recibido dentro del pazo convenido,
{a suma total de cuatro millones cientos sesenta y dos mil ochocientos ochenta y cinco pesos
($4.162.885) por conceplo de devolucion del precio y valores compensatorios de matricula,
SOAT e impuestos de la motocicleta marca BAJAJ” (fl. 61).

3. De acuerdo con lo anterior, se concluye que, AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S. -
AUTECO S.A.S., acatd la orden proferida en la Sentencia No. 712 del 19 de enero de 2018,
restableciendo los derechos del consumidor afectado.
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4. Asi las cosas, teniendo que por lo anterior, no se encuentra mérito para continuar con
el tramite sancionatorio derivado de lo previsto en el numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480
de 2011, en caso de incumplimiento de lo ordenado en la referida sentencia, se procedera a
ordenar el archivo del expediente de la referencia.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

PRIMERO: Archivar la presente actuacién por las razones expuestas en la parte motiva de
este Auto.

SEGUNDO: De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 58 de la Ley 1480
_de 2011, notificar el contenido del presente Auto por el medio mds eficaz a AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S. - AUTECO $.A.S., asi como a ROBINSON GARCIA.

-

NOTIFIQUESE,

- | ﬁé : g

XIMENA SIERRA MONSALVE'

P tadostia 3y Comercio
IS0 P ANT DENCLA

De!egamg; Para Asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido en el
artfeulo 295 del €. G. del P, el presemte auto
se notificé por Estado.

w219
20NV g

De fecha:

FIRMA AUTGRIZADA

¥ Profesional universitario adscrita aiGrupodeTrabapopa:alaVeriﬁcacbndelCumplimemodelaDelegampamﬁ.smm.:uns:ﬁogaomies. autorizada para
ela;emaoaemm ¥ mediante cion No. 14371 de 29 de marzo de 2017, expedida en %o da lo pravisto en ¢l intiso seg
del articuto 24 det Cédiga General de! Praceso.

del p g




Sefior
JUEZ CIVIL OCTAVO MUNICIPAL DE CUCUTA.

E. S. D. )
PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACQ'::['”UX‘I:. -
RADICADO: 54 001 40 03 008 2019 00527 00

DEMANDANTE: ROBINSON GARCIA.

DEMANDADO: COMERCIALIZADORA BEST BUY S.A.S.

ASUNTO: Solicitud Llamamiento en Garanfia

ERIKA KARIME MUNOZ VALDIVIESO, mayor y vecina de esta ciudad, identificada
con la cédula de ciudadania N°© 42°692.119 expedida en Copacabana (ant), y portador de la
T.P. No. 151949 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de la
Sociedad COMERCILIZADORA BEST BUY S.A.S., segtin poder debidamente otorgado,
por su Representante legal el Sr. EDGAR MANUEL PATINO ANGARITA, identificado
con la cedula de ciudadania N. 13’462.766, y en ejercicio de este poder debidamente
concedido, , demandado en el proceso de la referencia, comedidamente solicito a usted que
involucre en el presente procedimiento judicial de responsabilidad civil contractual, a la
empresa AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S., identificada con NIT 890.900.317-0,
personificada por su representante legal sefior. ALEJANDRO IGNACIO CADAVID
AROCA, identificado con c.c. 71°607.135 DE Medellin, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, en calidad de LLAMAMIENTO EN GARANTIA, para amparar las obligaciones
que resulten en el presente trdmite en contra de mi mandante y a favor del demandado.

HECHOS

1. PRIMERO: El Sr. Robinson Garcia, ¢l dia ocho (08) de octubre del afio 2016,
compro una motocicleta modelo 2017, color Rojo, marca Bajaj, tipo Discovery 150,
cilindraje 144.80 centimetros cibicos, Motor N. JEZWGB58506, chasis
9FLACZ0HAJ24343, en uno de nuestros establecimientos comerciales, segun factura
de venta N. JMP01815.

2. SEGUNDO. EL Sr. Robinson Garcia, adquirié el vehiculo de la siguiente forma:
una cuota inicial de Un Millon Novecientos cincuenta mil pesos ($ 1°950.000), y el
saldo a través de crédito realizado con la Sociedad ORPA INVERSIONES S.A.S,
mediante el crédito N. OC00026776, cancelandose dieciocho (18) cuotas mensuales
de Doscientos cuarenta y seis mil ciento treinta y cinco pesos ($ 246.135), termino de
tiempo dentro del cual el vehiculo queda con prenda sin tenencia a favor de Orpa
Inversiones S.A.S y/o H.P.H. Inversiones S.A.S.

Asimismo nuestra empresa al realizar una venta en la modalidad de Crédito a través
de la financiera Orpa Inversiones S.A.S, realiza un estudio de crédito inicial al



cliente, teniendo en cuenta ingresos del Solicitante (en este caso Comprador) , pasivos
que declare el Comprador al momento de solicitar el crédito, mediante una entrevista
inicial y estudio de documentacion presentada.

TERCERQO. El vehiculo se entrega por parte de nuestra empresa como un vehiculo
cero (0) kilémetros, en perfectas condiciones y que en nuestros talleres siempre
fueron atendidas las revisiones de la Motocicleta vendida.

CUARTO. El dia trece (13) de septiembre de 2017, en nuestras instalaciones, EL Sr.
Garcia realizo una solicitud directa a la Compafiia AUTECNICA COLOMBIA S.A.-
AUTECO COLOMBIA, solicitando directamente a la empresa fabricante el
reembolso de los dineros cancelados a la fecha y haciendo entrega material de la
motocicleta HUJ58E, en nuestras instalaciones, pero realizo una solicitud directa a
la Compaiiia AUTECNICA COLOMBIA S.A.-AUTECO COLOMBIA.

QUINTO. la Empresa AUTECNICA COLOBIANA S.A.S.- AUTECO S.A.S., el dia
veintidés (22) de septiembre de 2017, contesta dicha reclamacién al Sr. Garcia, en
la cual dicha empresa en calidad de fabricante de dicho vehiculo, quien
manifiesta..............

{lue aunque ese vehiculp se vendié mediante modalidad de Barantia de Seis (B) meses o seis mil kilémetros
(B.000 km), segin lo que acurra primero y una garantia suplementaria otorgada gratuitamente por la
compafiia por la adquision del vehiculo, correspondiente a un periodo adicional y diferente a la garantia legal
de Seis (B) meses o catorce mil kildmetros (14.000) km o lo que primero ocurra, bajo el cumplimiento de fas
indicaciones expuestas en el manual de garantia y mantenimiento del vehiculo.

Y sobre lo cual se destaca que el vehiculo objeto de la reclamacitn solo ha asistido a una primera 1 revisign
Técnica Preventiva, la cual se hiza fuera de los términos estipulados para realizarla, lo que, seqdn politicas
de garantia, genera que se pierda la garantia.

SEXTO. La Compaiiia AUTOTECNICA COLOMBIA S.A.- Auteco fabricante de la
motocicleta siempre cumplié y respondié con las condiciones y alcances de la
garantia establecidas por la Ley y el manual respectivamente de forma directa con el
Comprador, por lo cual fue solo un acto discrecional del Sr. Garcia entregar la
motocicleta en nuestros almacenes, quienes reiteramos no somos los fabricantes, ni
tampoco somos los que respondemos directamente por la garantia.

SEPTIMA. El Demandante presento accién de proteccion al Consumidor, ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, contra el fabricante la compaififa
AUTECNICA COLOMBIANA S.A.S - AUTECO S.A.

OCTAVO. La Compafifa Autecnica Colombia S.A.S.- AUTECO S.A. contesta la
demanda y se allana a las pretensiones expuestas por el Sr. Garcia. También ponen
conocimiento de la Superintendencia que se allana no sin antes aclarar que la
compaiiia siempre atendié directamente y siempre cumplio con las condiciones y
alcances de la garantia establecidas por la Ley y el manual respectivamente de forma
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directa con el Comprador, buscando formulas de negociacion con el Comprador,
quien siempre se negd ante una posible negociacion.

NOVENA. La Compaiifa Autecnica Colombia S.A.S.- AUTECO S.A. se allano a
las pretensiones de la demanda, solo fue emitida sentencia el dia diecinueve (19) de
enero de 2018, mediante sentencia N. 00000712 de 2018, en la cual establece
obligaciones para cada una de las partes, en el Numeral Segundo:

Ordena a la Sociedad compafiia Autecnica Colombia S.AS.- AUTECD SA. que a titulo de efectividad de
garantia, a favor del Sr. Robinson Barcia, dentro de los quince (15) dias habiles procede a la devolucidn de
los dineras entregado.

PARAGRAFD: Para el efectivo cumplimiento de la orden, dentra de los treinta (30) dias siguientes a
la ejecutoria de la presente providencia, la parte actora deberd devolver la motocicleta objeto del
litigio en las instalaciones del accionado, debidamente saneado, libre de comparendos, seguros
nbligatarios, etc. Momento a partir del cual se computars el término concedido al demandada.

Algo que no fue cumplido por el accionante el Sr. Garcia, ya que como fue reconocido
por la Superintendencia de Industria y comercio mediante auto N. 00054640 del 28
de mayo de 2018, en la cual manifiesta que no ha podido cumplirse la Sentencia ya
que a la fecha el Sr. Robinson Garcia no habia cumplido su obligacion de entregar el
vehiculo libre, debidamente saneado, libre de comparendos, seguros obligatorios,
etc. Ya que existian comparendos a su nombre pendientes que evitaban dar
cumplimiento a la sentencia.

10. DECIMA. Ya que es cierto que el Sr. Garcia solicito una conciliacion ante el centro

de conciliacion de la policia nacional solicitando el pago de perjuicios causados (lucro
cesante), lo cual NO ES CIERTO, ya que solo hasta la sentencia emitida por la
superintendencia de Industria y comercio de fecha 19 de enero de 2018, se solicité la
entrega del vehiculo al Demandante, antes solo fue una decision unilateral del Sr.
Garcia dejar el vehiculo en nuestra tienda.

Por otro lado, no puede Sr. Juez el sr. Garcia venirnos a culpar de no dar cumplimiento
a una sentencia de la Superintendencia de industria y comercio antes, cuando el
mismo fue el Culpable de no poder dar cumplimiento a esta, ya que él no cumplia con
su obligacion de entregar libre de comparendos, lo que dificultaba el cumplimiento
de esta.

11.UNDECIMA. Consideramos Sr. Juez sea vinculado AUTECNICA COLOMBIA

S.A.S.- AUTECO S.AS. ya que fue esta compaiiia la que siempre respondid por
términos de garantia ante el proceso del Sr. Garcia, ya que esta empresa es la
fabricante directa del producto y en nuestra contratacion interna, son ellos los que
deben responder ante el comprador del vehiculo por la garantia, como lo ha venido
realizando directamente la empresa AUTECNICA COLOMBIA S.A.S.- AUTECO
S.A.S. ante este caso y por lo cual consideramos que ellos deben ser vinculados al
presente proceso.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho los articulos 64 y 65 del Codigo General del
Proceso.

PRUEBAS

Ruego tener como pruebas los siguientes documentos:

e Copia de oficio dirigido a la Sociedad Auteco S.A.S. para la entrega de la
Motocicleta.

e Copia oficio de fecha 22 de Septiembre de 2017 de la Sociedad Auteco S.A.S.
dirigido al Sr. Robinson Garcia.

e Copia oficio de fecha 30 de Octubre de 2017 de la Sociedad Auteco S.A.S.
dirigido a la Superintendencia de Industria y comercio.

¢ Copia Sentencia N. 00000712 de fecha 19 de enero de 2018, Superintendencia de
Industria y Comercio.

e Oficio de fecha 26 de abril de 2018, de Robinson Garcia a la Superintendencia
de Industria y comercio.

e Copia Auto N. 00054640 de fecha 28 de Mayo de 2018 de la Superintendencia
de industria y comercio.

e Constancia de Cumplimiento de Sentencia de fecha 10 de mayo de 2018.

e Copia de Poder.

NOTIFICACIONES
El suscrito las recibira, en la Avenida 2 Este n. 12°-45 barrio los caobos, de la ciudad de
Cucuta, teléfono 5727224 o celular: 3125870945 y correo electronico
erikam149@hotmail.com.

Mi, poderdante, Recibira notificaciones en la calle 7% N° 0-39, barrio Latino de la ciudad de
CUCUTA, Teléfono 5784848. Email: Gerenciaadministrativa@cbb.com.co

El representante legal de la empresa aseguradora que se pretende vincular en llamamiento
en garantia en carrera 42 N. 45-77 de la Autopista Sur. Itagiii. Teléfono (57- 4)3068181.

Del Seiior Juez,

Atentament

ERIKA KARIME MUNOZ VALDIVIESO
C.C. No. 42692119 DE COPACABANA (ANT)
T.P. No. 151949 del C.S. dela J.
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San José de Dicuta, I3 de septiembre de 207

Sefiores

AUTECE.

REF: Entrega de Yehiculo por defectos de tabrice irreparablas.
Reclamo de reembalse def dinere hasta [a fecha canceledn.

EL suserits identificadn comp sparece 3l pie de mi firma. dliente de AUTECD, HABD ENTREGA
{RREVOCABLE de! vahicul con lus siguiznies Datos:

sRTCOlG: Motosiceta,. N MOTER: JEIWGESBS0B
TG GISCOVERY SPORT B0 ST MARER: AT
COOR: Roiocligse.  No.  CHASIS:  SRAGACIZINAIZAZ43

NODELG: 7. PLACA: HilJ58E

Vehicula;uefua aduguirido mediante FACTURA DE VENTA N° JMPDIBIS con fechs B de GDTUBRE de
20818 Facturaciin autarizads por fa DIAN con la RESDLUCION No 7DOBGHSTRE del §f de febrero de
2815 y que adsmss dispuaae con condisizass d2 pags que consiste en un EREDITY con custs Inisial de
SYS5L.000 y con 18 cutas, Iz primera de $248135 a partir ds! 08 de noviembre da 2008 v 17 cuntas
de 3226135 . Lo cust indica que se han carcelado un tatal de 1 sobre 18 Custes del crédits realizads,

Los motivos de la presente entrega irrevecshle sen amplias, y los hago manifiestos &n la presenta
smisiva de manara susinta:

L

Entigndase que desdz ef Mes de ootubre de 2016 adquiri con  ustedss una metorisleta
DISEOVERY SPORT 158 ST, que he ingresada al centro de servicios en repetidas ocasiones por
diversas fallas que persisten.

Adverti gpartunamente en Ia grimera reparaciin, nue desde que empece a utilizarla presents
problemas en ef sistema de frenos parte delantara v us somido particulae que los téomicos
aledieran comoTallasen ol ealiper. pern sin ser solucionado de manars radisal ef defectn.
Verigs vaces. aproximadamente ssis. ingresé el vehiculs & servicio técnico por presentar
diversas causss entre Iss qug se ensusntran: falla en ef caliper (freng defanters), afa de
aceierador pegada b que producia que la motocicleta permanesiers acelerada; sequidaments
la ingress muavamente por gresestar 8 mismo problema de permanecer acelerads por g
gue huba que realizar camhic de meripesa y carburadar, Después ko ingresé gor presentar
fallzs en ef zistema efsctrico y problemas en bateriz, luegn la wnlef a ingresar por presentar
tallas en el smortiguader monoshat, el cust estaba presentands fugss e aceite por lo que
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bwbo que cambiarls, finalmente ol dia jueves 7 dz septiembre la ingresé al taller de servigips
por problemas en el engranaiz de los cambios, donde &l tonico despuss de revisar me
manifiesta que tiene sonida anormales en e mator por [o que no se e realizaren pruekss de
rodamiento. )

4. larespuesta de! servicio técnien 3 las anteriores fallas despuss de preceder a abrie ef mator
fue qus tenfs diversos problemas somg desgaste en varias piezs de! mismo entre esss:
radamientos del cigiedal. pifones de arbol de Jovs, rayamiento del cilindre, cambio de
vélvulas, Iz vizla, seflos entre stras, por I GUE Bra Neeesarin que yo ssumisra of caste da
dicha reparaciin eon mang de obra y repuestas por valor de 1700008 Is cuat me parece
injuste porque a Iz fecha he venido cancelands de mansra puntual mis ghligaciones y mi
mbtosizieta sg encusntra deatrs del tiempo de garantia que deberiz colijseme exgs ajustes en
gl vehiculn. :

3. loanterior me est4 generando afectacian en mi vida laboral puesto que mi motocicleta es mi
miedio de trabaja y he dejade de producic y devengar ingresas desde ol diz 7 de septiembre de
207

PRETENSHiN

SOLEIO REEMBOLSE DEL DINERG CANDELADD haste la fecha. haciends ENTREGA RREVOCABLE de ls
matacigieta HISCBVERY SPORT 150 ST con placas HILISBE.

Be antemang advierts legfimaments que no es procedente ningin reporte a DATACREDND, por las
causales configuradas en ef Codign d2 Somercio ¥ Normatividades de proteceisn al Consumidor, hasta
Gue o 58 me salucione mi peticidn, .

Espern pronte devalusion del dinero, ceareladn hasta ¢ momento ¥ eyitar con esto instengias judiciales
zate Iz superintendencia de industis v comercio inicarg un procesn de demands ente iz
superintendencia de industria y comerzia, invacanda Is fey 1480 de 200 Par medio de Iz cus! se expide
e} Estatuts del Cansumidor y se dictan dtras disposicianes. '

Atentamente,

A
{ji---w -

T .
TAAUAL LS 1 - :‘
H E\Jl-&’(.w. L P PN
Robinson Bareia™ ¢ e : Vedoe &oredien

LC. BB.27.0% i 3 -eg- i3
Direccidn callel # 4-29 Baepio Deci . T
sonstrunigresavieZomsil com

JHBITTAES
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Quteco

itagiii, septiembre 22 de 2017

Sefior:

Robinson Garela
C.C.88.271.024

Calle 1 No, 4 - 29, Barrio CEC!
Tel. 3118377453
construcforasayfe@gmail.com
Cucuta — Norte de Santander

Asuntoz Respuesta a su Peticion.

Respetado Sr. Garcia,

En nombre de AUTOTECNICA COLOMBIANA SA.S {en adelante “Auteco” o “la Compaiiia”) damos
respussia a su Peficidn radicada ante esta sociedad, relacionada con Ia motocicleta marca BAJAJ
linea DISCOVER 150 ST, con nimero de motor JEZWGB58506 y nimero de chasis
9FLAG4CZOHAI24343 {en adelante “el Vehiculo®).

Lamentamos los hechos relatados par usted en la Peticién. No obstante, analizados los mismos
junto con la hoja de vida del Vehiculo y el reporte técnico entregado por el personal def Centro de
Servicio Autorizado {en adelante “CSA") evidensiamos lo siguiente:

Es pertinente iniciar mencionando, que’su Vehiculo fue adquirido a través -de un contrato de
compraventa con una Garantia Legal de seis (6) meses o sels mil (6.000) kilémetros, fo que primero
ocurra, y-una Garantia Suplementaria, otorgada gratuitamente por la Compafita por la adquisicion
del Vehiculo, correspondients a un periodo adicional y diferente -a.la Garantia Legal, de: seis (6)
meses o catorce mil {14.000) kilometros, lo que primero ‘ocurra, baj el cumplimiento de |
indicaciones expuestas en el Manual de Garantia v Mantenimiento del Vehiculo (en adefante “el
Manual®). :

Por ofra parle, observamos que a la fecha, el Vehiculo dnicamente ha ingresado al CSA para fa
realizacion de la primera (1°) revision técnica preventiva; sin embargo, cabe indicar que esta se
realiz6 por fuera del rango estipulado para ello. En relacion a ello, cabe indicar que el Manual indica
que “La inasislencia, o la asistencia por fuera del rango del-kildmetrcs’t_establecido en ef presente
manual, a cualquiera de las revisiones periddicas obligatorias, generan va‘mvoméﬁcam.ente la pérdida
de la garantia sobre las partes que debieron haber sido intervenidas o que fueron intervenidas en
dicha revision tardia”, . o

AUTOTECNICA COLOMBIANA SAS. - TEL: (67-4) 3068161 - E- mall: sesvidoaicfiente@antteco.com.co
Carrera 42 N* 45~ 77 Autopista Sur— itagii - Colonbia



Ahora bien, cabe resaltar que, en virtud de lo indicado anteriormente, Ia reparacion que usted solicita
no se- encuentra cubierta por Ia garantia, pues no se han cumplido con las indicaciones que &}
Manual establece para el cuidado del Vehiculo, Asi las cosas, en relacion con el estado actual de sy
Vehiculo nos permitimos manifestarle que este se encuentraen el CSA ala espera de que Usted
autorice la reparacion, asumiendo el costo de la misma, o que se acerque a reclamarlo en lag
condiciones en las que se encuentra, : '

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que Ja Compafifa se encuentrg dando cumplimiento a
todos los procedimientos requeridos dentro del alcance de Ia garantia de su Vehiculo, razén por la
cugl, nos permitimos informarle que no accedemos a sus prefensiones.

Cordialmente,

hon o
fon b f

DIREGCION DE ASUNTOS CORPORATIVOS
AUTECO S.AS. |

i ) literal b) del numerat 1.2.2.3.1 de'a Cirewtar inica da fa Superintendencia de Industria y Cornercio, en caso de
iDe eonfon‘:;dg 3;"& el iteral ) d mente la PQR, cuenta con fa posibifidad de acudk a dicha entidad, compatente en sl asunto,

LOMBIANA SAS. *T& {57-5) 3068181 - E- mait: senvicioalcliente@auteco.com.co
AUTOTECNICA CO Carresa 42N" 45 77 Autopista Sur - itagiil - Colombia
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Quteco

Hagtii, 30 de oclubre de 2017

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales.

Carrera 13 No. 27-00 Piso 3, 5, 7y 10.

Bdgota D.C.

E § D.

REFERENCIA: .
ASUNTO : ALLANAMIENTO A LA DEMANDA
RADICADO 17- 351870
ACCIONANTE : ROBINSON GARCIA
ACCIONADO AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S.

ALEJANDRO IGNACIO CADAVID ARQCA, mayor de edad, vecino de ltagiii, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 71.607.135 de Medellin, actuando en calidad de Representante Legal de AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S. (en adelante “Auteco S.A.S." o “la Compafiia"), sociedad con NIT. 890.900.317-0,
domiciliada en el municipio de ltagli (Antioquia); tal como consta en ef Certificado de Existencia v
Representacidn Legal que se adjunta, muy atenta y respefucsamente me permito manifestar la intencion de
alianamiento a la accibn que se adelanta, en ios siguientes términos;

Auteco S.A.S., en calidad de demandada en el proceso de ia referencia, por medio del presente memorial se
pemmite informar que a pesar de los muﬂiples intentos por ilegar a un acuerdo transaccional que finalizara el

conflicto que origino el proceso radicado bajo el nimero 17- 351870, estos no han dado resuitado, motivo par

el cual manifesiamos nuestra voluntag de allanarnos de manera expresa a la pretensién de devolucian de
dinero formulada en la demanda por el sefior ROBINSON GARCIA {en adelante “ef Consumidor” o “el
Demandante”), identificado con cedula de ciudadania nimero 88.271.024 manifestando, dé esta manera, que
el Consumidor ostenta interés en que se realice la devolucion del dinero pagado por la motacicleta de marca
BAJAJ, referencia DISCOVER 150 ST, con niimero de motor JEZWGR58506 y chasis SFLA64CZ0HAJ24343
(en adelante e! “Vehiculo®). No obstante, es menester aclarar que fa Compaiiia que represento ha dado
cumplimiente a las condiciones y alcances de la garantla, establecidas por fa Ley y ef Manual
respectwamente. prestando de manera oportuna los servicios solicitados por ef Demandante.

Por lo tanto, solficite al Despacho de conocimiento proceder a diclar sentencia de conformidad con lo
requerido en la pretension de devalucion del dinero formulada en la demanda y el presente memona:
teniendo en cuenta para el efecto ias siguientes solicitudes:

AUTOTECNICA COLOMBIANA S AS  TEL: (57-4) 3038181 - E- mali- senvedoatdioninigantens.coma.0o . :-;q
Ganera I2 N7 48 - 77 futapia Sur 8agE- Co'nmbis =
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1. El Demandante debera enlregar el Vehiculp Gbieto del litigio a 1a Compatiia debidamente Saneado, sin
Pendientes penales, fibre de gravameneg ¥ apaz y salvo

3. La Compaiila, Una vez realizada la entrega dol Vehiculo en Ias condiciones antes citadas, y dentro de
los quince (15) dias hébiles siguientes a dicho cumplimiento, realizara I5 devoiucion del precio
~ efeclivamente pagado por el Vehiculo.

4. La Compaffia asumira los gastos concernientas al traspaso de Ia propiedad del Vehiculp de} Consumidor
“"alaCompafilaoa quien esta delegue,

5. Solicitamos Qe no proceda Ia condena en costas por no considerarse causadas en ¢l presente proceso,

La presente soficitud, se encuentra fundamentada en lo preceptuado por et Ariculo 98 dej Cédigo Generat det
Proceso.

NOTIFICACIONES

Las gue comespondan a AUTOTECNICA CoLOMBIANA $.A.8,, enia Carrera 43 No. 44-60 ftagiil- Antioquia
0 al correo eleclrénico para notificaciones judiciales: notiﬁcaciones@autecc.com,co.

~

Cordiaimente, N

\';S\M,u.&n-s \m& A \

ALEJANDRO IGNAGIO CADAVID AROCA
Re;fia\égen | te Legal.
AUTOTECNICA COLOMBIANA SIAS.

\
\

AUTOTECNICA COLOMBIANA SAS. - TEL: (574) 3088181 - E. mai:; senvicioalionte@autaco.com.co
Careen 2N 85 . 77 Avlapista Sur - kaghi - Colombia




i
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERlN;TEN ENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

QELEQAT!‘JRA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
sogoistic,|  19ENE 2018
Sentencia namere 000 00 712

i

Accién de Proteccion al ‘(ion umidor No. 17-351870
Demandante: ROBINSON GARCIA
Demandado: AUTOTECNICA CoLOMBIANA S.A.S.- AUTECO O AUTECO S.A.

Estando el expediente al De'spa 0 a causa de encontrarse vencido e} término de trastado
de fa demanda y, de esa mane , concluida camo ests Ia etapa escrita de este proceso
verbal sumario, en los términos def articulo 625 del Céidigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), corresponde a partir de ahora dar aplicacion integra a la referida Ley procesat.

escrita, teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos
contenidos en el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 det referido cuerpo nomnativo.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes, .

i . ANTECEDENTES

Asi las cosas, procede Ia &i}ﬂuﬁ para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia

1. Hechos

1.1 Que el dia 08 de octubre d? 20186, Ia parte actora adquirié mediante factura de venta
No. JMP01815 una motocicleta Discovery Sport 150 ST, color rojo eclipse, modelo
2017, No. motor JEZWGBS: 508, No. chasis 9FLAB4CZOHAJ24343, placa HUJ5SE. .

1.2 Queseginlo manifestafio ppr el accionante, ef bien se adguind a crédito con una cuota
inicial de $1.950.000 y con 18 cuotas (la primera de $246.135 y 17 de $226.135),
cancelandose un total d:e 11 cuotas sobre 18 cuotas del crédito realizado.0

1
1.3 Que el bisn objeto de Litis ptesento defectos de calidad en vigencia de la garantia, esto
es “falla en el caliper (frieno. elantero), cafia de acelerador pegada lo que producia que

} .
1.4 Que de acuerdo a lo manifestado por la parte actora, Ia respuesta del servicio técnico a
" las anieriores fallas después de proceder abrir el motor fue que tenia diversos
problemas de desgastgs varias piezas del mismo entre estas: ‘rodamiento del
ciglieial, pifios del &rbdl del leva, rayamiento del cilindro, cambio de valvulas, la biela,
sellos entre ofras”, por lo qt.La &ra necesario que asuriera el costo de dicha teparacion

1

con mano de obra y repuestos por valor de $1.700.000, Jo cual le parece injusto-al actor.
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1.5 Que el dia 13 de septiembre de 2017, fa parte actora envié derecho de petici6n a la

pasiva haciendo entrega de la motociclsta y solicitando el reembol i
cancelado a la fecha. Y =0 total del dinero

1.6 Que el dia 15 de septiembre de 2017, la sociedad demandada le “
S e > de s contesto “que no es
posible proceder con dicha petficitn ?f§gando que no flevo a revision Ia motog'c}eta“, o
cual no es del todo cierto porque fa tinica revision a la que no asistié fue la Glfima.

2. Pretensiones:

Solicita el reembolso det dinero cancelado hasta la fecha: cuota inicial de $1.850.000, cuoia
No. 1 por valor de $246.135 y 10 cuotas de $226.135 para un fotal de $4.457 485.

. 3. Tramite de la accién:

El dia 17 de octubre de 2017 mediante Auto No. 95489 (fol.11), esta Dependencia admitid

la"demanda de minima cuantia interpuesta por la parle demandante, en ejercicio de las

facultades jurisdiccionales atribuidas por fa Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada

gee?bidamente al extremo demandado (fols. 12 a14), con el fin de que ejerciera su derecho de
ensa.

Dentro de la oportunidad procesal pertinente, la demandada radico escrito de contestacién
de la demandarbajo el consecutive 17-351870-00003 (fols. 15 a 27), en el cual manifesté su
voluntad de allanarse de manera expresa a la pretension de devolucitn del dinero cancelado
por la motocicleta marca BAJAB, referencia Discover 150 ST, con numero de motor
JEZWGBS58506 y chasis 9FLAG4CZ0HAJ24343 formulada en fa demanda por e} sefior
Robinson Garcia.

Adicionalmente, manifesté que para el cumpfimiento de lo requertido, la parte demandante
debera entregar el vehiculo objeto de Litis a la compaiiia debidamente saneado, libre de-
gravamen y a paz y salvo por todo concepto de: impuestos, comparendos, seguros
obligatorios etc; asi mismo debera suscribir todos fos documentos necesarios y garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para realizar ol fraspaso de la propiedad del
vehiculo a nombre de fa compafila demandada.

1. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales y en ausencia de nulidades que impidan proferir
" un fallo de fondo, procede el Despacho a dictar sentencia teniendo en suenta que el
memorial aportado por la demandada contiene una aceptacidn expresa respecto a la
pretensién principal del consumidor, asi como de los fundamentos facﬁoqs de la accidn,
cumpliéndose de dicha forma lo preceptuado en el articulo 98 de! Cadigo General del
"Proceso’, en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo 3° del articulo
390 ibidem?.
TARTICULO 90.Afanamiento A Le Demands. £n (a contestacion o en cusiquier momento aig dep eld podré
e B S s ey e B i o s

Cuando ks parte demendada sea b Nacidn, un depsntamento o un municipio. eF afanamients deberd proversic del representanie de s Nacion, def gobemador
o del sicalkipy tespasctio. :

Cusndo of effaransiento no se refiera & 12 folatdiad de fas p 7 do la o da o no p 72 de lodos fos d of juex proferit

Parcioly &1 proceso Continuars respeclo de ins pretensiones a0 aianioas y de fas demendados que 1o $e sRNaAn.

ZARTICULO 390 Asuntos Que € nprends. Sa tramilardn por € procedimisnto vesbal Sumano koS asuntos canlsncioses de minima cuantle, v J0s S1QUntes
ASUDIDS @i conSideration & su nalufaiezs:

[

PARAGRAFO So, Cuando sa trate de frocesos vaidales Sumerios, of juel podns dicter sentencis escrita vencita ol ténmioo de trasfado do fa demands y sin
necesided de convoces & fs audiencia de que rata ¢l erticula 322, llas d 12 th fo y s G fust i -

&a fondo. el Kigio y no hub mis p P Yo
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Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011, es obligacién, a cargo de
fodo productor y/o proveedor responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado
y funcionamiento de fos productas y servicios. Asi fas cosas, en caso de incumplimiento de
esta disposicién, en concordancia con el articulo 11 de la misma ley, corresponde de manera
solidaria af producior o proéeed T cumplir fa obligacion derivada de la garantia fegal, que
como regla general, corresponde a la reparacion fotalmente gratuita de los defectos de bien,
y en caso de repetirse la falla, y|atendiendo la naturaleza del bien y las caracteristicas del
defecto, comprende a eleccion jdet consumidor una nueva reparacion, la devolucion del
dinero o el cambio del bierypor jotro de la misma especie. En el caso de la prestacion de
servicios, cuando exista ing:um limiento por parte del proveedor, el consumidor tiene el
derecho a exigir que se preste ef servicio en las condiciones originaimente pactadas o bien,
la devolucién del precio pagiado.

En el caso concreto, el extremo|demandado encuentra que procurando la satisfaccién del
consumidar, acepta {a _pretehsié de devolucién del dinero cancelado por el bien objeto de
l;itis. por lo que frente a tal pedi lo recaera la orden que imparta este Despacho.

Este Despacho sediala, que -
controversia judicial la suma; de|$4.299.000 acredita en Ia factura de venta No. JMP01815
obrante a folio 4 del expediente y no el valor de $4.457.485 sefialado por el demandante en
los hechos de la demanda, por b que frente a tal valor recaers {a orden que se imparta en
la presente decision.

En ese sentido es dable!se alar que dicho alianamiento cubre fa totalidad de las
pretensiones que en este casol el juzgador puede examinar en el marco de 1a presente
accién. Es asi. como se dispbndra aceptar el allanamiento presentado por la parte
.demandada, por considerar; que cumple lo dispuesto en e} articulo 98 del Cédigo General

del Proceso. :
En mérito de lo anterior, !atSu’g{etintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales confdridas por fa Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cédigo
General del Proceso, administrahdo justicia en nombre de la Replblica de Colombia,

i RESUELVE

PRIMERO: Aceptar el zgllarémiento presentado por la sociedad AUTOTECNICA
COLOMBIANA S.A.S.- AUTECO O AUTECO SA. identificada con NiT. 890.900.317-0.

SEGUNDO: En consecuencia} ordenar a la sociedad AUTOTECNICA COLOMBIANA
S.A.S.- AUTECO O AUTECO $.A. identificada con NIT. 890.900.317-0, que a titulo de
efectividad de la garantia, a;favcfr del sefior ROBINSON GARCIA identificado con cédula de
. cludadania No. 88.271.024, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al cumplimiento
de lo dispuesto en el paragrafe, reemboise la totalidad de las cuotas canceladas por la
[motacicleta marca Bajaj, referencia Discover 150 ST, con numero de motor JEZWGBS8506
y chasis 9FLA64CZOHAJ24'343
cuotas, eliminando fas cuotas |

ientes de pago, en caso de no haberse hecho.

La demandada debera asumir los gastos concernientes al traspaso ante las respectivas
autoridades de transito dejla moto que devuelve la parte demandante, En las mismas
condiciones antes descritas) la demandada debera compensar proporcionalmente a la parte
demandante el valor del i‘mp de vehiculos que ésta ya haya cancelado para el
correspondiente periodo gravable.

La suma descrita debera iqdex rse con base en el LP.C. para la fecha en que se verifique
el pago, empleando para eljefedto la siguiente formula: .

tendrd como valor neto de la motocicleta objeto de

 adquirida por valor de $4.299.000 IVA incluido y diferida a

Sy
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Vp=Vhx (IP.C. actual)
——————

(1.P.C. inicia)
En donde Vp corresponde al valor a averiguar y Vh al monto cuya devolucién se ordena.

PARAGRAFO: Para el efectivo cumplimiento de ia orden, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la ejecutoria de Ia presente providencia, la parte actora debera devolver Ia
motacicleta objeto de litigio en las instalaciones del accionado, debidamente saneado, libre
de gravimenes y a paz y salvo por todo concepto (impuestos, comparendos, seguros

obligatorios, etc) momento a partir de cual se computara el término concedido al
demandado. ’

TERCERO: El cumplimiento de la orden que se imparte en esta sentencia debera ser
acreditado por la demandada, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados a partir de Ia
expiracion del plazo otorgado en el articulo precedente.

CUARTO: El retraso en el cumplimiento de la orden causars una muita a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor
del salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo
- dispuesto en el literal a) def numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. '

QUINTO: En caso de persistir en incumplimiento de fa orden que se imparte la
Superintendencia de Industria y Comercio, podra decretar el cierre del establecimiento de
comercio, de conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011.

SEXTO: No habra lugar a costas, en tanto que no aparecen causadas.

NOTIFIQUESE

' F mrmrenlonnye.
: SUreRi D8 G A’.. L
:,.De' 3 - a“ -n»-i TR iTa s p.;

De Pl eStablecito eri el

w' 0 +
DEFechas), .2'2 ENE 2008
% |

_FIRMIA SUVORCZADA,

3Profesional Universitatia adscrita al Grupo de Defensa de! Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdicclionales, autorizada para e
ejercicio de funciones jurisdiccionales, mediante Resolucitn 14371 del 29 de marzo de 2017, expedida an desarrollo de lo prévisto en el incise

segundo del pardgrafo 1° del articulo 24 del CGP.

13 ENE 2018

Sa
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
No. 17-351870- -00008.0000
- . . . Fecha: 2018-04.26 11:25:25 Dep. 4007 G.VERIFICA CU
San José de Clcuta, Abril 26 de 2018 Tra. 400 DEM PROT JURISD %ve- 362 DEMANDA
Act. 746 MEMORIAL Follos: 1

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogota

Asunto: INCUMPLIMIENTO SENTENCIA 00000712 DEL EXPEDIENTE 17-
351870 .

Teniendo en cuenta el proceso segun el asunto, por inedio del presente me
permito informar que AUTECO no ha dado cumplimiento a la sentencia 00000712.

Cordiaimente,

ROBINSON GARCIA
CC.88.271.024




MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogots D.C., 2.8 My 201
AUTO NOMERO 00954 649

“Por el cual se corre un traslado y se requiere al demandante”

Accién de Protaccicn al Consumidor

Radicado No. 2017 - 351870

Demandanta: Robinson Garcia

Demandada: Autotecnica Colombiana S.AS. Auteco

Previc a decidir lo que en derecho corresponde, cérrase trastado a ROBINSON GARCIA de
los documentos allegados por AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S. AUTECO, vistos a folios
32 a 48 del expediente (Consecutivos 00005 y 00008), en los que manifiesta al Despacho que
el demandante no ha cancelado los comparendos que se encuentran asociados 3 su cedula,
toda vez que es necesario que se encuentre a paz y salvo para proceder con el traspaso del
;82§Ub Y la entrega del dinero, como se ordené en la Sentencia No. 712 da! 19 de enero de

Sobre el particular nétese que: de conformidad con fo sedialado en el paragrafo del articulo
segundo de Ja parte resolutiva de la referida sentencia, el Despacho dispuso que_‘Para of
inta {30) dias siquien: 1a ejecutoria d

-

fectivo cuu limiento de la orden dentro de los treinta (30,

] i - e I3 ° - .
compuitars el termino concedido al demandado” (Subrayeado fuers de texto}. Pues solo a partir
de ese momento, se hace exigible la obligacion de reembolso det valor cancelado por-el bien
objeto de litigio ordenado a la demandada, en la referida providencia.

Si bien a folios 49 a 52 del expediente, fue allegado un escrito mediante el cual ROBINSON
GARCIA informa al Despacho que el valor de ios comparendos a su nombre, estan siendo
cancelados mediante acuerdo de pago, lo cierio es que este no revela el cumplimiento total a
su obligacién y solo comesponde al dicho de la parte demandante que carece de valor
probatorio, en tanto que como lo ha sostenido la jurisprudencia “as afestaciones de las partes
que favorezcan sus infereses, carecen, en el sistema procesal civil colombiano de importancia
probatoria, a menos que se encuentren corroboradas con olras pruebas, caso en ef cual su
eficacia proviene de éstas y no de fa asercién de la parte™.

Lo anterior pone de presente, de un lado, que la naturaleza de la obligacién impuesta al
demandante afecta Ia exigibilidad de Ia obligacién a cargo de la demandada y, del ofro, que las
obligaciones impuestas tanto a una parte como a la otra, comesponden a una orden clara,
expresa y de imperativo cumplimiénto que conlleva para las parles el deber de cumplirias en los
estrictos términos y plazos establecidos, sin dilacién o condicionamiento, como quiera que
corresponde a la determinacién propia de un Juez de la Republica.

De acuerdo con lo anterior, se requiere a ROBINSON GARCIA, para que dentro del término
improrragable de cinco (5) dias habiles siguientes a Ia notificacion de la presente providencia,
allegué las pruebas idéneas que acrediten que devolvié a Ia demandada la motocicleta objeto
de litigio, libre de gravémenes y a paz y salvo por todo concepto {impuestos, comparendos
seguros abligatorios, etc) o informe si son ciertas las manifestaciones realizadas por la
accionada.

Con todo, se advierte al demandante que, si franscurrido e! término aludido no es atendido fo
requerido, el Despacho, continuara con el tramite sancionatorio derivado de lo dispuesto en &l

* Gas. Civ. Senlencia de actubre 31 de 2002, exp. G455,
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humeral 11 del articulo 58 de I1a ley 1480 de 2011 para el evento del incumplimiento de fo
ordenado en la referida sentencia.

Notiflquese esta providencia por e medio mas eficaz, de conformidad con Io dispuesto en el
numeral 7° del articilo 58 de la Ley 1480 de 2011 a ROBINSON GARCIA.

NOTIFIQUESE,

XIMENA SIERRA MONSALVE:

;TR RINYEHOENCT .
Delegaturs Pora Asuntes Jurisdicelonsles
Oe conformidad con fo establecido en ol

- antfeulo 295 del . G, dei ., el presente auto
 s& notificd por Estado,

v OB
peress___2 9 WAY 2018

] mm’(g;am

o asercicia da s
24 003 C6g0 Goneral

2 ol universkaric wdscrie s Grupo de Trabag para Ia Vet dol Cunp de fa Dolegstwa parn Asurios & isd .
ol . -‘.:amm do 29 de mazd 4o 2017, expadice £ desarlo s 10 frevisio en o kosiso S0 del pardgato p
@t Procaso. :

!L




(s i , 10 de ’*fm;o de 2018.

Radicado;
Demandante:
Demandado:

17-351870
ROBINSON GARCIA
AUTOTECNICA COLOMBIANA S.AS.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

ROBINSON GARCIA, identificado con cédula de ciudadania niimero 88.271 024, declaro
Que he recibido dentro - del plazo  convenido, la suma total de
Coadts millores crendo sesendq 4 dos 33l pekic ciendps pchenta N L3O passs

$_A./62 B8S }, por concepto de devolucion del precio y valores

compensatorios de matricula, SOAT e impuestos de la motociclela marca BAJAJ,
referencia DISCOVER 150 ST, identificada con nimero de motor JEZWGBS58506 y niumero
de chasis SFLAB4CZOHAJ24343. Lo anterior, de conformidad con lo ordenado en Io
Sentencia No. 712 de 2018 proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Declaro ademas que la suma de dinero antes relacionada se recibe a entera satisfaccion
y corresponde al valor total esperado, por tanto declaro cumplidas todas las obligaciones
a mi favor a cargo de AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S., como la ensambladora, y el

comerscializador del vehiculo,

En constancia firmo,

_LU’ (i1

Huella

RPB!NSON Garcia NG
C.C. 88.271.024



San José de Ciicuta, 25 de Junio de 2019,

DOCTOR

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL
CIUDAD.

REF: PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUF ICIENTE.

RAD: 540014003003008-2019-0052-700
DEMANDANTE: ROBINSON GARCIA
DEMANDANDO: COMERCILIZADORA BEST BUY S.AS.

EDGAR MANUEL PATINO ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania 13°462.766

de Ciicuta, quien actiia en Nombre ¥ Representacién Legal de la Sociedad COMERCIALIZADORA
BEST BUY S.A.8,, sociedad debidamente constituida e identificada con el Nit. 900462508-6,

manifestd que confiero poder amplio y suficiente a la Dra. ERIKA KARIME MUNOZ -

VALDIVIESO, Abogado Titulado . identificado con C.C. 42°692.119 DE COPACABANA
(ANT) y Tarjeta Profesional N. 151.949 DEL C.S.J., para que nos represente ante Uds. En el
"Proceso adelantado ante su Despacho con Radicado N. 540014003003008-2019-0052-700. '

Igualmente manifiesto, que mi apoderado estd facultado para notificarse, presentar documentos,
solicitar levantamiento medidas cautelares, proponer excepciones previas y de mérito, promover
incidentes, promover nulidades, ‘interponer, sustentar y tramitar recursos extraordinarios {casacién
y/o revisi6n), pedir llamamiento de terceros, denunciar pleito, solicitar y practicar pruebas en primera
egunda inm&liar total o parcialmente, desistir, sustituir, reasumir, renunciar, recibir,
" solicitar compulsaciones'de copias a Ia justicia penal si fuere necesario, y en general todo en cuanto
en derecho sea necesario para el cabal cumplimiento de este mandato en los términos sostenidos en
el art. 70 c6digo General del\Proceso para el cumplimiento del mandato encomendado, de tal manera

que no se pueda predicar falld o insuficiencia de poder.

Solicito muy respetuosamentg se le reconozca personerfa Jjuridica a mi apoderado, para actuar dentro
del presente proceso conforgie al poder otorgado,

Con todo Respeto.

-
W _
'EDGAR MANDYL PATINO ANGARITA

C.C. 13'462.766 DE CUCUTA

RPTE. LEGAL COMERCIALIZADORA BEST BUY S.A.S

APODERADO

ERIKA KARIME MUNOZ V.
C.C. 42°692.119 DE Copacabana (ant)
T.P. 151.949 DEL C.S.J




4/5/2021 Correo: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

Fwd: SOLICITUD DE EMBARGO-PRESENTACION LIQUIDACION DEL CREDITO Y
OTROS

gustavo hernandez <gustavohernandezrey@gmail.com>
Mar 4/05/2021 1:55 PM

Para: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta <jcivmcu8@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (1 MB)

LIQUIDACION DEL CREDITO-29 DE ABRIL DE 2021.pdf; SOLICITUD DE EMBARGO-29 DE ABRIL DE 2021.pdf; RESPONDER A
REQUERIMIENTO DEL 29 DE ABRIL DE 2021.pdf;

—————————— Forwarded message ---------

De: gustavo hernandez <gustavohernandezrey@gmail.com>

Date: jue, 29 abr 2021 a las 15:32

Subject: SOLICITUD DE EMBARGO-PRESENTACION LIQUIDACION DEL CREDITO Y OTROS

To: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu8@cendoj.ramajudicial.gov.co>

San José de Cucuta,29 de abril de 2021.

Sefior

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA.
DEMANDANTE: GUSTAVO HERNANDEZ REY.

DEMANDADA: MARITZA PRADILLA.

PROCESO EJECUTIVO. Rad.2019-001004-00.

ASUNTO: Responder a requerimiento del 29 de abril de 2021, solicitar nuevamente medida cautelar de
embargo y presentar liquidacién del crédito.

GUSTAVO HERNANDEZ REY, identificado con C.C. # 13.830.216, actuando en calidad de demandante, en
virtud del mensaje recibido el 29 de abril de 2021 en mi correo electrénico, donde el despacho solicita remitir
el escrito de solicitud de medidas cautelares y mi nimero telefénico de contacto, me permito manifestar lo
siguiente:

PRIMERO-SOBRE LAS MEDIDAS CAUTELARES: Las medidas cautelares se solicitaron con la presentaciéon de la
demanda y en escrito separado, entregado en la oficina de apoyo judicial de Cucuta. Desde el momento en
que se profirid el mandamiento de pago fui personalmente hasta el juzgado para solicitar los oficios de
embargo y siempre me dijeron que todavia no estaban listos. Posteriormente, con la problematica suscitada
por la pandemia, solicité en 5 ocasiones al correo electrdnico del juzgado la entrega de los oficios sin obtener
respuesta. Es inadmisible que casi dos (2) afios después de presentada la demanda, me informen que nunca
se decretaron las medidas cautelares, impidiendo materializar el derecho pecuniario perseguido.

En consecuencia, presentaré nuevamente la solicitud de medidas cautelares en escrito que adjunto, rogando
gue se notifique lo antes posible al pagador de la demandada.

SEGUNDO-NUMERO TELEFONICO: Ante la imposibilidad para contactarme a mi ndmero telefénico, el
despacho pudo enviar un mensaje a mi correo electrénico. Mi actual nimero de telefono es: 323-2273532.

Por otro lado, debo enfatizar en la falta de diligencia del juzgado, ya que desde el dia 29 de octubre de 2020
presenté la liquidacion del crédito y a la fecha no se observa en el expediente ninguna actuacidn relacionada
con dicho acto procesal. Por lo cual, tendré que presentar nuevamente dicha liquidacion en escrito adjunto.

Adjunto los siguientes archivos en formato PDF:

1. El presente memorial.
2. Solicitud de medidas cautelares.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGVIZGZmNzYWLTYxXxNzEtNGRiYy0O5SNWUxLTg1MDUONWIOO TcwNgAQANwi3NO3ZdpCgmkl%2B...  1/2


mailto:gustavohernandezrey@gmail.com
mailto:jcivmcu8@cendoj.ramajudicial.gov.co

4/5/2021 Correo: Juzgado 08 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook
3. Liquidacion del crédito.

Atentamente,

GUSTAVO HERNANDEZ REY.
DEMANDANTE.
C.C. 13.830.216.

Remitente notificado con

le-Mailtrack )
~Mailtrac Mailtrack

Remitente notificado con

le-Mailtrack .
“ Mailtrack

Libre de virus. www.avast.com
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmailtrack.io%2F%3Futm_source%3Dgmail%26utm_medium%3Dsignature%26utm_campaign%3Dsignaturevirality5%26&data=04%7C01%7Cjcivmcu8%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C1ff02bafe4de49d5d64908d90f2e3901%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637557513484749975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ODO31OrLk7J6ChmWMwCWJfFcroczgkad45LJz0Wf5M0%3D&reserved=0
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San José de Cucuta,29 de abril de 2021.

Sefior

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA.
E. S. D.
DEMANDANTE: GUSTAVO HERNANDEZ REY.

DEMANDADA: MARITZA PRADILLA.

PROCESO EJECUTIVO. Rad.2019-001004-00.

ASUNTO: Responder a requerimiento del 29 de abril de 2021, solicitar nuevamente medida cautelar
de embargo y liquidacién del crédito.

GUSTAVO HERNANDEZ REY, identificado con C.C. # 13.830.216, actuando en calidad de
demandante, en virtud del mensaje recibido el 29 de abril de 2021 en mi correo electrénico, donde
el despacho solicita remitir el escrito de solicitud de medidas cautelares y mi niumero telefénico de
contacto, me permito manifestar lo siguiente:

PRIMERO-SOBRE LAS MEDIDAS CAUTELARES: Las medidas cautelares se solicitaron con la
presentacién de la demanda y en escrito separado, entregado en la oficina de apoyo judicial de
Cucuta. Desde el momento en que se profirié el mandamiento de pago fui personalmente hasta el
juzgado para solicitar los oficios de embargo y siempre me dijeron que todavia no estaban listos.
Posteriormente, con la problematica suscitada por la pandemia, solicité en 5 ocasiones al correo
electronico del juzgado la entrega de los oficios sin obtener respuesta. Es inadmisible que casi dos
(2) afios después de presentada la demanda, me informen que nunca se decretaron las medidas
cautelares, impidiendo materializar el derecho pecuniario perseguido.

En consecuencia, presentaré nuevamente la solicitud de medidas cautelares en escrito que adjunto,
rogando que se notifique lo antes posible al pagador de la demandada.

SEGUNDO-NUMERO TELEFONICO: Ante la imposibilidad para contactarme a mi numero telefénico,
el despacho pudo enviar un mensaje a mi correo electrénico. Mi actual nimero de teléfono es: 323-
2273532.

Por otro lado, debo enfatizar en la falta de diligencia del juzgado, ya que desde el dia 29 de octubre
de 2020 presenté la liquidacion del crédito y a la fecha no se observa en el expediente ninguna
actuacion relacionada con dicho acto procesal. Por lo cual, tendré que presentar nuevamente dicha
liquidacion en escrito adjunto. En el siguiente pantallazo se evidencia la fecha de envio y la mencidn
de haber sido leido por el juzgado:
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Sefior

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA.

DEMANDANTE: GUSTAVO HERNANDEZ REY. +
DEMANDADA: MARITZA PRADILLA,

PROCESO EJECUTIVO. Rad.2019-001004-00.

ASUNTO: LIQUIDACION DEL CREDITO.

‘GUSTAVO HERNANDEZ REY, identificado con C.C. 13.830.216, actuando en calidad de demandante, én virtud del auto que ordena seguir adefante la ejecucion,
proferido el dia 5 de marzo de 2020, me permito presentar liquidacion del crédito en los términos del articulo 446 del CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Adjunto PDF que contiene la liquidacién del crédito.

Arentamente,

GUSTAVO HERNAI
C€.C 13,8302

Anexos

Adjunto los siguientes archivos en formato PDF:

1. El presente memorial.
2. Solicitud de medidas cautelares.
3. Liquidacidn del crédito.

Atentamente,

GUSTAVO HERNANDEZ REY.

DEMANDANTE.
C.C. #13.830.216.



San José de Cucuta, 29 de abril de 2021.
SENOR

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA
E. S. D.

DEMANDANTE: GUSTAVO HERNANDEZ REY.
DEMANDADA: MARITZA PRADILLA.
REF.PROCESO EJECUTIVO. Rad.2019-001004-00.
ASUNTO: SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES.

GUSTAVO HERNANDEZ REY, mayor de edad, domiciliado en el municipio de Villa del
Rosario, identificado con C. C. # 13.830.216, actuando en calidad de demandante,
respetuosamente solicito decretar MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO dentro del proceso
referido que se adelanta en contra de la sefiora MARITZA PRADILLA, identificada con C.C.
#60.325.488, a fin que los efectos de la accidn ejecutiva no sean ilusorios.

Por lo anterior, sirvase sefior Juez, decretar lo siguiente:

El embargo y retencién de los salarios devengados o por devengar, honorarios,
compensaciones o cualquier retribucién recibida en dinero o como contraprestacion
directa del servicio que cause la demandada MARITZA PRADILLA, identificada con C.C.#
60.325.488, como empleada del E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
(H.U.E.M),de esta ciudad. Embargo que debe corresponder a la quinta 1/5 parte del
excedente del salario minimo mensual legal vigente conforme los articulos 154 y 155 del
Cdédigo Sustantivo Del Trabajo, reformados por los articulos 3° y 4° de la ley 11 de 1984.

Sirvase sefior juez mediante oficio, comunicar al pagador o empleador de la demandada
sobre la medida, previéndole consignar a 6rdenes del juzgado en la cuenta de depdsitos
judiciales las sumas de dinero correspondientes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

e CODIGO GENERAL DEL PROCESO: ARTICULO 588. PRONUNCIAMIENTO Y
COMUNICACION SOBRE MEDIDAS CAUTELARES. ARTICULO 593. NUMERAL 9. EMBARGO.
ARTICULO 599, Embargo y secuestro,

e ARTICULOS 127,154 y 155 del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.
NOTIFICACIONES

Demandante en: Conjunto Residencial Bellomonte, casa (G-6), barrio Senderos de Paz,
municipio de Villa del Rosario. Teléfono celular: 323-2273532.Correo
electronico:gustavohernandezrey@gmail.com

Direcciones fisicas y electronicas del empleador y/o pagador de la demandada:

1) E.S.E.HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQOZ, Av. 11E No. 5AN-71 Barrio Guaimaral -
Clcuta.

2)info@herasmomeoz.gov.co
3)notificacionesjudiciales@herasmomeoz.gov.co

3)gestion.documental@herasmomeoz.gov.co



Direcciones fisicas y correos electrénicos de E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ fueron tomados de su pagina institucional que puede ser consultada en el siguiente
link: http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contacto

Atentamente,

GUSTAVO HERNANDEZ REY.
C.C. #13.830.216 EXPEDIDA EN BUCARAMANGA.
DEMANDANTE.



San José de Cucuta, 29 de abril de 2021.

Sefior

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA.
DEMANDANTE: GUSTAVO HERNANDEZ REY.

DEMANDADA: MARITZA PRADILLA.

PROCESO EJECUTIVO. Rad.2019-001004-00.

ASUNTO: LIQUIDACION DEL CREDITO.

GUSTAVO HERNANDEZ REY, identificado con C.C. # 13.830.216, actuando en calidad de
demandante, en virtud del auto que ordena seguir adelante la ejecucién, proferido el dia 5 de marzo
de 2020, me permito presentar, tal como lo hice el dia 29 de octubre de 2020 a través de mi correo
electrénico, liquidacion del crédito en los términos del articulo 446 del CODIGO GENERAL DEL
PROCESO, de la siguiente manera:

LETRA DE CAMBIO (LC-2111 2065396)

CAPITAL S 720.000
INTERES DE PLAZO
DESDE HASTA PERIODO  DIAS CAPITAL INTERES ABONO SALDO
22-may-19 31-may-19 2.0% 9 § 720000 $ 14.400 0 S 734.400
1-jun-19  30-jun-19 2.0% 30 S 720.000 S 14.400 0 S 748.800
1-jul-19 31-jul-19 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 S 763.200
1-ago-19  22-ago-19 2.0% 22 $ 720.000 $ 14.400 0 $ 777.600
TOTAL S 57.600 0 $ 777.600



LETRA DE CAMBIO (LC-2111 2065396)
INTERESES MORATORIOS

DESDE HASTA PERIODO DIAS CAPITAL INTERES ABONO SALDO
23-ago-19  31-ago-19 2.0% 8 $ 720.000 $ 14.400 0 S 734.400
1-sep-19  30-sep-19 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 748.800
l-oct-19  31-oct-19 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 763.200
1-nov-19 30-nov-19 2.0% 22 S 720.000 $ 14.400 0 $ 777.600
1-dic-19  31-dic-19 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 S 792.000
l-ene-20 31-ene-20 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 $ 806.400
1-feb-20  29-feb-20 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 $ 820.800
1-mar-20  31-mar-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 S 849.600
1-abr-20  30-abr-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 864.000
1-may-20 31-may-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 874.400
1-jun-20  30-jun-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 892.800
1-jul-20 31-jul-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 907.200
1-ago-20 31-ago-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 921.600
1-sep-20  30-sep-20 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 S 936.000
l-oct-20  31-oct-20 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 $ 950.400
1-nov-20 30-nov-20 2.0% 30 $ 720.000 S 14.400 0 $ 964.800
1-dic-20  31-dic-20 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 S 979.200
l-ene-21 31l-ene-212.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 993.600
1-feb-21  28-feb-21 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 1.008.000
1-mar-21 31-mar-21 2.0% 30 S 720.000 $ 14.400 0 $ 1.022.400
l-abr-21  29-abr-21 2.0% 30 S 720.000 S 14.400 0 $ 1.036.800
CAPITAL S 720.000

INTERES DE PLAZO S  57.600
INTERES DE MORA S 302.000
AGENCIAS EN DERECHO §  36.000
TOTAL $ 1.115.600

De esta manera dejo presentada liquidacién del crédito por valor de UN MILLON CIENTO QUINCE
MIL SEISCIENTOS PESOS ($1.115.600) al dia 29 de abril de 2021.

Atentamente,

GUSTAVO HERNANDEZ REY.
C.C. #13.830.216 DE BUCARAMANGA.
DEMANDANTE.



