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Medellin, Mayo 12 de 2017
RE
Doctoa: FQLICOISB !
. MARLY ARELIS MURNOZ /
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE DESCONGESTION
MEDELLIN

ASUNTO: ENTREGA TRADUCCION DE 31 FOLIOS Y 8 DE DICTAMEN PERICIAL.

REFERENCIA:TRADUCCION DOCUMENTOS DEL IDIOMA INGLES AL ESPANOL Y
PROCESO ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD No. 2012-01069 '61(7//7 //

DEMANDANTE: ICATER SAS, WALTER OSPINA ORTIZ, JANNETE JARAMILLO CEBALLOS

DEMANDADOS: CIRCULAR DE VIAJES SAS, AMERICAN ARILINES INC SUCURSAL

COLOMBIA INC SUCURSAL COLOMBIA

RAMON HUMBERTO MONSALVE VASQUEZ, mayor de edad y vecino de Medellin,
identificado al pie de mi firma, éh mi calidad de Auxiliar de la Justicia, debidamente
nombrado y posesionado ante su despacho el dia 2 de mayo de 2017, atentamente
presento mi experticio para el cual fue encargado, en los siguientes términos:

|. DE LA PARTE DEMANDANTE:

1.- Realice la traduccién de todos los documentos aportados en el acapite de
pruebas que estan descritos en el idioma inglés, para que estos se puedan

entender en su real dimension en espafiol

RESPUESTA:

Se anexa cada uno de los documentos debidamente traducidos en 31 folios.-

2.- Para que determine los perjuicios integrales totales causados a los

Demandantes

Para lo cual es necesario hacer un RESUMEN DE LOS HECHOS:
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2.1.- El dfa 24 de marzo de 2011 la empresa ICATER SAS adquirié a la empresa
VIAJES CIRCULAR SAS los tiquetes de los sefiores WALTER OSPINA ORTIZ y
JANNETE JARAMILLO CEBALLOS, segun la factura No. 0300019121, por un valor de
$4.321.945) con destino Medellin VANCUBER CANADA, con la aerolinea
AMERICAN AIRLINES, para el dia 11 de abril de 2011, con el siguiente itinerario:

FECHA HORA DESTINO.

11 de abril de 2011 8:15am-12:35 Medellin- Miami
11 de abril de 2011 3:35 pm-6:10 pm Miami Angeles

12 de abril de 2011 10:00 am-12:53 Angeles-
Vancuber

2.2.- Seglin certificacién obrante en el expediente (folio 28 ) de fecha 11 de abril
de 2011, la empresa AMERICAN AIRLINES, atraves de su Manager del Aeropuerto
Sefiora SANDRA ARANGO, la cual comunico que el vuelo No. 924 Bogotd- Miami
fue cancelado por razones de mantenimiento del avion, es decir por razones de
seguridad, y tal carta expresa:

“A QUIEN PUEDA INTERESAR:

American Airlines informa que los pasajeros JARAMILLO CEBALLOS JANNETTE
identificada con cc 43.748.636 y OSPINA ORTIZ WALTER identificado con cc
70.553.533 viajaba en el cuelo 924 en 11 de abril de Medellin a Miami, pero el
vuelo fue cancelado debido a mantenimiento.

Para mayor informacién comuniquese con American Airlines oficina Medellin
5745624200".-

2.3.- Seguin consta en ef correo electronico de fecha 12 de abril de 2011 (folio 129) 1a
empresa ICATER remitié un correo electronico a viajes circular S.A.S., en cabeza del
Sefior IVAN DARIO SANCHEZ, un escrito donde se puede leer que le dieron a los
pasajeros otras opciones de conexiones de vuelos, con el fin de que pudieran llegar al
destino de VANCOUVER, en efecto se lee:

Escaneado con CamScanner




@

Pagina 3

“Buenos dias

Sefior

IVAN DARIO SACHEZ
Director

Circular de Viajes

Medellin

Me remito a usted para contarle el motivo de nuestra solicitud el dia 11 de abril
de 2011, el sefior Walter Ospona y la sefiora Jannette Jaramillon tenian la
siguiente ruta de viaje:

11 deabril de 2011 Medellin- Miami- Los Angeles
12 de anril de 2011 Los Angeles- Vancuver

En el aeropuerto José Maria Cordoba (11-04-11) la Aerolines America cancela el
vuelo por motivos técnios del avidn, ésta aerolinea les ofrecia otros vuelos en las
horas en la noche el dia 11 de abril llegando en las horas de la tarde el 12 de abril
a los Angeles, entonces no tendrian tiempo de llegar a tomar la reserva del Hotel
Crow Plaza Intenational Aiport. Por este motivo estamos solicitando el reembolso
de los 228 Dolares que cancelamos por intermedio de Circular de Viajes.

Adjunto carta remitida y firmada por la arolinea Amercian Airlines
Quedamos atento a su respuesta”

Cordialmente

Lina Marcela Pérez Lopez

Secretaria Icater S.A.S.

NIT::811 045 374 -5
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2.4.-La empresa AMERICAN AIRLINES le ofreci6 a los pasajeros otras alternativas
de rutas, o en su defecto un Bono de transportacion, con fecha de emision el 11
de abril de 2011, que fue firmado por los demandantes y que no fue tachado de
falso, los demandantes fueron compensados por la empresa American Airlines,
con un bono de transporte por valor de 100 Us cada uno, y por ende este bono
generaba la liberacion de la Aerolinea de cualquier y toda reclamacién
relacionada con el vuelo 0924” -

La empresa AMERICAN AIRLINES entrego los siguientes Bonos:

A favor de JANNETTE JARAMILLO, tiquete No. 0012766928436

VALOR NUMERO
100 DS 0001 0424371207 5
100 Ds 1001 0424371207 1.

A favor de WALTER OSPINA, tiquete no. 0012766928434

VALOR NUMERO
100 UsSD 1001 0424371205 6
100 USD 0001 0424371205

Para un total entregado de 400 USD, con un afio de validez desde el dia de su
emisién, que fue el dia 11 de abril de 2011.-

2.5.- Alega la parte demandante que sufrié unos perjuicios por la cancelacién del
vuelo, y por ende no llegar a la conferencia de Small Hydro 2011 en Vancouver
Canada y por ende se perdieron las reservas en el hotele y la inscripcidn a la
conferencia, estas perdidas fueron los 1171,18 Euros pagados por la Conferencia
Small Hydro 2011 y el valor de los tiquetes, y que por tal motivo piden las
siguientes condenas en las pretensiones de la demanda:

1.- $4.321.945 Valor de los tiquetes

2.-$7.298.860, valor de los hoteles y el seminario en vancouver.-
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3.-$6.898.860, por el lucro cesante por los intereses de las anteriores sumas de
dinero.-

4.-Un lucro cesante futuro por los intereses moratorios dejados de percibir por

$6.898.860 desde el 11 de septiembre de 2011 y hasta que los demandados
restituyan el precio,-

5.- $85.005.000 por dafios morales.-

3.- Con el fin de determinar los perjuicios, es necesario concluir que existe una
regufacién especifica en estos casos, para indemnizar al pasajero en caso de

cancelacién del vuelo, para lo cual es necesario analizar la reglamentacién que rige la
materia, es asi como tenemos:

El Decreto 2438 de 2010, art. 3, seiiala:

“Responsabilidad frente al usuario o viajero por el servicio de transporte aéreo. La
agencia de viajes no asume responsabilidad alguna frente al usuario o viajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados y de acuerdo con lo
especificado en el contrato de transporte. La prestacion de tal servicio se rige por las
normas legales aplicables al servicio de transporte aéreo. Los eventos tales como
retrasos o modificaciones imprevistas en los horarios de los vuelos dispuestos por las
aerolineas, los derechos del usuario y los procedimientos para hacer efectivas las
devoluciones de dinero a que estos hechos den lugar, se regirén por las disposiciones
legales pertinentes y en particular por las contenidas en el Reglamento Aerondautico
Colombiano (RAC).

Cuando en razén a la tarifa o por cualquier otro motivo existan restricciones para
efectuar modificaciones a la reserva aérea, endosos o reembolsos; tales limitaciones
deberan ser informadas al usuario”.

Por lo anterior, no seria viable determinar que la agencia de viajes, VIAJES
CIRCULAR SAS tenga alguna responsabilidad econémica, si expresamente el
Decreto 2438 de 2010, art 3, excluye su responsabilidad, por lo que asi las cosas,
entraremos a analizar la responsabilidad de la aerolinea AMERICANS AIRLINE:

De acuerdo con la resolucién 4498 de 2011, modificada por N° 02591 del 06 de Junio
de 2013, se determina:

3.10. TRANSPORTE AEREO REGULAR DE PASAJEROS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS Las presentes normas contienen los derechos y obligaciones del pasajeroy
dal transportador o del agente de viajes, cuando acttie en su
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nombre, en relacién con los servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros prestados por las aerolineas, las cuales no tienen: cardcter
taxativo, sino enunciativo, y lo seran sin perjuicio de los derechos y obligaciones que
estén sefialados en el Cédigo de Comercio para el Transporte Aéreo Interno y en los
Convenios Internacionales del Sistema de Varsovia/29- La Haya/55, Montreal/99 y la
Decisién 619 de la Comunidad Andina, o aquellos que los modifiquen o sustituyan,
para el transporte aéreo internacional.

3.10.2.7. Informacidn sobre cambios o demoras El transportador suministrard al
pasajero informacion suficiente, veraz, clara y oportuna sobre demoras en los vuelos,
cancelacién y desvio de los mismos. Durante el vuelo, al pasajero se le suministrard la
informacién que requiera relativa al viaje, en cuanto esté al alcance de la tripulacién
y no entorpezca sus labores. Nota: Modificado conforme al articulo Primero de la
Resolucién N° 02591 del 06 de Junio de 2013. Publicada en el Diario Oficial N° 48.820
del 13 de Junio de 2013.

3.10.2.13.1. Cancelacién, interrupcién o demora De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 1882 del Cédigo de Comercio, cuando el viaje no pueda iniciarse en las
condiciones estipuladas o se retrase su iniciacion por causa de fuerza mayor o por
razones meteoroldgicas que afecten su seguridad, el transportador quedara liberado
de responsabilidad devolviendo el precio del billete. El pasajero podra en tales casos,
exigir la devolucién inmediata del precio total sin que haya lugar a penalidad alguna.

Si una vez comenzado el viaje este se interrumpiere por cualquiera de las causas
sefialadas en el inciso anterior, el transportador quedard obligado a efectuar el
transporte de viajeros y equipajes por su cuenta, utilizando el medio mas rapido
posible hasta dejarlos en su destino, salvo que los pasajeros opten por el reembolso
de la parte del precio proporcional al trayecto no recorrido. También sufragara el
transportador los gastos razonables de manutencion y hospedaje que se deriven de
cualquier interrupcién.

3.10.2.13.2. Compensaciones al pasajero En los casos de cancelaciones,
interrupciones o demoras en que no haya tenido lugar el reembolso, conforme a lo
previsto en el numeral anterior, o ante cualquier otro evento que sea imputable al
transportador, asi como en los eventos de sobreventa de cupos, éste compensara al

pasajero conforme a lo siguiente:
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Cancelacién. En los casos que la aerolinea decida cancelar el vuelo, teniendo el
pasajero reserva confirmada, sin que se hubiese reintegrado el precio del pasaje
conforme lo establece el numeral 3.10.2.13.1, se le sufragardn al pasajero los gastos
de hospedaje (si no se encuentra en su lugar de residencia) y gastos de traslado entre
el aeropuerto y el lugar de hospedaje y viceversa. Ademas, si se presenta demora
antes de la cancelacién del vuelo, el pasajero recibira las compensaciones previstas
en el literal a) seglin corresponda. En los casos en que la cancelacién no obedezca a
fuerza mayor o razones meteoroldgicas que afecten la seguridad, ademds de la
devolucién del precio pagado por el trayecto correspondiente al vuelo cancelado, se
pagara al pasajero una compensacién adicional en la forma prevista en el literal (f). Si
debido a la cancelacién u otra circunstancia, el pasajero fuera transferido a otro
vuelo de la misma o de otra aerolinea, se le compensara conforme corresponda al
tiempo de espera hasta que salga ese otro vuelo. Si el mismo saliera antes de seis (6)

horas, contadas desde la hora prevista para la salida del vuelo original, no habrd lugar
a la compensacién adicional de que trata el literal (f)".

Por lo anterior podemos observar que la empresa AEROLINEA AMERICNA AIRLINE
cumplié a cabalidad con la normatividad en caso de cancelacién del vuelo por
razones que afectaban la seguridad del mismo, tal como lo certificé en carta ya
mencionada, y por tanto le ofrecié al pasajero alternativas de vuelo, tal como lo
acredita el correo electrénico emitido por la secretaria de Icater, y, por ende le
ofrecié ademds de la devolucién del precio pagado por el trayecto, o fa utilizacién del
tiquete y una compensacién en dinero, que les fue entregada en los bonos de
transporte recibido por los demandantes, y que liberaban de cualquier
responsabilidad a la Aerolinea, razén por la cual a éste perito le esté vedado alejarse
de los pardmetros establecidos por la AERONAUTICA CIVIL y por ende no puede
prodigarse la existencia de otro perjuicio distinto a lo pactado y aceptado por las
partes, y que fuera ya compensado en su momento.

ii.- DE LA PARTE DEMANDADA:

Para que vierta en idioma espafiol el texto de los documentos relacionados en el
numeral 1 de éste acapite, los cuales obran Airlines cancela en idioma inglés, esto
es:
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Fotocopia de los transportation voucheres (bonos de transporte) expedidos a
nombre de los sefiores JARAMILLO JANNETE Y OSPINA WALTER por valor de 100

USD cada uno, en la que consta la firma de ellos impuesta al momento de recibir
los originales:

RESPUESTA

Se anexa cada uno de los bonos de transporte, debidamente traducidos.-

Atentamente

Pl

RAMON HUMBERT&{ONSALVE VASQUEZ
AUXILIAR DE LA JUSTICIA

C.C. No. 8.390.013 de Bello Antioquia.

NOTA: Solicito al Juzgado se me liquiden los Honorarios definitivos.
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Piensa mafiana

Gracias por reservar con touricoholidays!

Resumen de reservas hoteleras

Estado de la reservacién: Confirmar

Fecha de Emision: 1 Abril 2011
Aeropuerto Internacional Crowne Plaza Numero de reservacién: 13023978
598’5 West Century Boulevard Los Angeles CA 90045 Localizador de Registro: 12546784
Teléfono: +1 310642 7500 Numero de confirmacién: 60138645
Fax: +1 310 649 4035 Numero Referencia Agente: JS REPS
Servicio de Descripcién
Entrada Salida Tipo Habitacién Tipode Cama Huésped Habitaciones Noches Base de Tablero
Abril 112011  Abril 12 2011 Estandar 1 1 1
Huésped
WALTER OSPINA
Observaciones

Tenga en cuenta que mientras su reserva estd siendo confirmada y es garantizada, la lista
de habitacion con su nombre no se puede ajustar en el sistema de reservas del hotel hasta
casi su hora de llegada. Si tiene alguna pregunta, por favor, no dude en contactarnos a
través de la informacién de correo electrénico o el teléfono de este cupon.

Comentarios del cliente (no garantizado)
Comentarios del hotel:
** Este es un hotel libre de humo **

Por favor, péngase en contacto con Touricoholidays IMMEDIATAMENTE si tiene alguin

problema durante su entrada (registracién).
Podemos ser contactados cuando llame dentro / fuera de los Estados Unidos, marque

1-407-667-8700.
Contacto por correo electrénico: fit@touricoholidays.com

PAGADO POR TOURICO HOLIDAY, INC,
220 East Central Parkway Suite 4000
Altamonte Springs, FL 32701
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Piensa mafiana

Gracias por reservar con touricoholidays!

Resumen de reservas hoteleras

Estado de la reservacién; Confirmar

Fecha de Emisién: 1 Abril 2011
Aeropuerto Internacional Crowne Plaza Numero de reservacién: 13023979
5985 West Century Boulevard Los Angeles CA 90045 Localizador de Registro: 12546784
Teléfono: +1 310642 7500 Numero de confirmacion: 60149768
Fax: +1 310 649 4035 Numero Referencia Agente: JS REPS
Servicio de Descripcion
Entrada Salida Tipo Habitacién Tipo de Cama Huésped Habitaciones Noches Base de Tablero
Abril 112011  Abril 12 2011 Estdndar 1 1 1

Huésped

JANNETTE JARAMILLO

Observaciones

Tenga en cuenta que mientras su reserva esta siendo confirmada y es garantizada, la lista
de habitacién con su nombre no se puede ajustar en el sistema de reservas del hotel hasta
casi su hora de llegada. Si tiene alguna pregunta, por favor, no dude en contactarnos a
través de la informacién de correo electrénico o el teléfono de este cupén.

Comentarios del cliente (no garantizado

Comentarios del hotel: :

** Este es un hotel libre de humo **

Por favor, péngase en contacto con Touricoholidays IMMEDIATAMENTE si tiene algun
problema durante su entrada (registracion).

Podemos ser contactados cuando llame dentro / fuera de los Estados Unidos, marque
1-407-667-8700.

Contacto por correo electrénico: fit@touricoholidays.com

PAGADO POR TOURICO HOLIDAY, INC.
220 East Central Parkway Suite 4000
Altamonte Springs, FL 32701
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De: Sheraton Vancouver Wall centre
[GCCUSTSERVICE@CONFIRM.STARWOODHOTELS.COM]

Enviado el: Jueves, 24 de Marzo de 20011 a las 04:06 pm.

Para: ICATERA@UNE.NET.CO

Asunto: Sheraton Reservacion # 595037252. Esperamos verte.

¢Tiene problemas para visualizar este email? Haga clic aqui.

S Sh e raton Sheraton Vancouver Wall Centre

HOTELS & RESORTS 1088 Burrard Street, Vancouver V6Z2RD, Canada
Teléfono: (604) 331-1000 Fax: (604) 893-7200

> Contéctenos

> Su Habitacién

> Servicio al Cliente

> Opciones para Comer
> En el Vecindario

> Encontrando tu Camino
> Eventos & Reuniones

Hola Mr Ospina.

Nos complace confirmar su proxima estancia en el Sheraton Vancouver
Wall Center y esperamos su llegada.

Si hay algo especial gue podamos hacer en preparacién para su estancia, por favor
No dude en ponerse en contacto con nosotros. Mientras tanto, viajes seguros.
Peter Frcek

Gerente general

iComparta sus comentarios con nosotros!

Agradeceriamos enormemente su opinion
con respecto a su reciente experiencia con su reservacion

en el internet.

Confirmacién: 595037252

Los viajeros tendrén que tener un pasaporte u otro documento seguro y aceptado para
entrar o volver a entrar en los Estados Unidos en todos los viajes aéreos y terrestres

Escaneado con CamScanner




-5

Pégina 19

TU AGENDA:
Registrarse: 12-Abril-2011 - 3:PM*
Salida: 15-Abril-2011 - 12:PM*

Numero de habitaciones: 2
Numero de invitados: 4

Indica los horarios estdndar de Entrada y Salida, y los que no reflejan los arreglos especiales
hechos con el hotel.

SUS ALOJAMIENTOS

2 Habitaciones, 2 Adultos Por Habitacién, 2 camas dobles
Habitacion 1: WALTER OSPINA

Habitacion 2: WALTER OSPINA

Descripcién de la habitacién

Torre Norte Amplia Habitacién Con Espectacular Vista Panordmica De La Ciudad Y Ventanas
Del Piso al Techo.

Servicios en la habitacién

Tradicional No Fumadores, Cama Sweet Sleeper Bed, Internet De Alta Velocidad de
Cortesia, Televisores LCD De 32 Pulgadas, Torre Norte

T tarifa ‘
Avg Est Est Total

Total Habitacién Por Su Estadia*
Por / Noche* 2 Habitaciones-3 Noches
Tarifa de la Habitacion: CAD $169.00 CAD . $1,014.00
El precio de la habitacién no incluye lo siguiente: .
Dest Mktg Fee 1.50 % CAD $2.54 CAD $15.22
Por Habitacién/ Por Noche
Room Hts: 12.00 % CAD $20.28 CAD $121.68
Por Habitacién/ Por Noche
Ahrt. 2.00% CAD $3.38 CAD $20.28
Por Habitacién/ Por Noche
ESTIMATE
TOTAL: CAD $195.20 CAD $1171.18

Escaneado con CamScanner




$

Pdgina 20
Descripcion del plan tarifario

Reglas de Garantia y Politica de Cancelacion

Su habitacion esta garantizada con una tarjeta MASTER CARD (n).

Cancelar a partir de las 6:00 PM Hora del hotel -arrival day to avoid 1 Night penalty
Impuesto de la habitacion se puede cargar en las penalidades.

SU PRIVACIDAD

Tenga en cuenta. Por razones de seguridad, se le pedird que proporcione una

identificacion valida con foto o documento de identidad emitido por el estado en el
momento del registro.

Este correo electrénico puede contener enlaces a sitios web que recopilan informacion
personal identificable sobre usted. Stanwood Hotels & Resorts Worldwide Inc. no es
responsable de las acciones de dichos sitios web independientes y le anima a revisar las
declaraciones de privacidad y las politicas de dichos sitios web para entender como
recogen, usan y almacenan dicha informacién.

Haga clic aqui para ver la Declaracién de Privacidad de Stanwood Hotels & Resorts
Worldwide, Inc.

REVELACION
Modificar y cancelar informacion

Para ver o cancelar una reserva. Visite Sheraton.com. Cualquier modificaciéon de una
reserva esta sujeta a la disponibilidad del hotel en el momento en que se solicita la
modificacién y puede cambiar la tarifa y / o exigir el pago de los gastos de cancelacion
Para obtener ayuda con todas las demas reservas. Comuniquese con Sheraton Hotels,
and Resorts al 800-325-3535 si esta llamando desde lo

s Estados Unidos o Canada. De lo
contrario, para el nimero de teléfono de la Oficina Mundial de Reservas mas cercana.

Tenga en cuenta que las reservas no se pueden cancelar o modificar por correo
electronico.

Reglas de garantia

acomodados debido al overbooking del hotel oa una circunstancia imprevista, y el hotel

no puede sostener las habitaciones consistentes con esta politica del asimiento de la
habitacién, el hotel intentara acomodar a huéspedes, en sus costes, en un hotel
comparable en el Area para los nioht de la sobreventa (s), y pagara el transporte a ese
hotel.

Politica de manejo de paquetes

Hay un paquete de gastos de gestion de todos los

s paquetes entrantes y salientes Por
favor, pongase en contacto con el hotel directamente

para la cuota exacta,
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Politica de fumadores

Todas las habitaciones y espacios piblicos son ahora 100% libre de humo. Un.a
camiseta de limpieza de $ 200 se cobrara a cualquier huésped si se encuentra evidencia
de fumar en su habitacién.

Pongase en contacto con de Hotel para mas informacion
tipo de cambio

Cambio de Tarifas

Para los hoteles que no son de Estados Unidos, las tarifas confirmadas en USD pueden
ser convertidas a moneda local por el hotel en su momento de estancia, segiin el tipo de
cambio utilizado por el hotel y estan sujetas a fluctuaciones del tipo de cambio. Los
cargos por tarjeta de crédito estan sujetos a conversiones de divisas adicionales por
parte de los bancos o compaiiias de tarjetas de crédito, que no estan bajo el control del
hotel y pueden afectar la cantidad cargada a su tarjeta de crédito. Si tiene alguna
pregunta, péngase en contacto con el hotel.

Validez de la tarifa / reserva

Tenga en cuenta que las confirmaciones electronicas de reserva se proporcionan a usted
unicamente para su conveniencia y que conservamos los registros oficiales de nuestras
transacciones de reserva, incluyendo detalles de las fechas de estancia y las tarifas de la
habitacion. En caso de discrepancias, alteraciones, modificaciones o variaciones entre
esta confirmacion y nuestros registros oficiales, nuestros registros oficiales controlaran.
La alteracion de esta confirmacion para alterar el precio de la habitacion, o cualquier

otra informacion de reservacion estd estrictamente prohibido y puede tener
consecuencias legales.

Salida anticipada

Muchos hoteles Starwood tienen una tarifa de salida anticipada. Al hacer el check-in, se
le pedira que confirme la fecha de salida. Es posible que pueda cambiar su fecha de
salida sin una penalizacién que su plan de tarifas le permita y si lo hace antes del final
de su dia de llegada. Después de reconfirmar su fecha de salida que decide dejar antes,
se le puede cobrar la tarifa de salida temprano Por favor, pongase en contacto con el
hotel si tiene alguna pregunta.

Starwood Hotels & Resorts Worldwide,Inc.
1111 Westchester Avenue White Plains, NY 10604
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para: <varistizabal@videotron.ca>
Enviado: miércoles, 06 de Abril de 2011 12:47 p.m.

Asunto:  Vuelo operado por Westlet — Confirmado — Mr Walter Ospina—G

West]et

FLWZY

Confirmacion ltinerario

Gracias por elegirnos Westlet.

Si esta viendo este itinerario desde una Blackberry u otro dispositivo mévil, por favor
visitenos virtualmente.

Este es un sistema de mensajes automatizado. Por favor no responder. Si tiene alguna

inquietud acerca de este mensaje o si ha recibido este mensaje por error, comuniguese con
westjet al Teléfono 1-888-WESTIET (937-8537).

Codigo de reservacién GFLWZY

Mr Walter Ospina’s itinerario

Fecha - De A

Vuelo Estado Asiento

Abril 15 Vancouver BC. Canadé Montreal Trudeau, WS 504 - Confirmado 15A
10:00 am Canada

Terminal Principal 5:44pm

Miss Jannette Jaramillo’s itinerario

Fecha De A

Vuelo Estado Asiento

Abril 15 Vancouver BC. Canadd  Montreal Trudeau,
10:00 am Canada
Terminal Principal 5:44pm

WS 504  Confirmado 158

Esenciales de viaje: Informacién de viaje incluye cambios y cancelaciones, equipaje,
Seleccidn de asiento, politicas tarifarias y mucho mas.

Planifique llegar al aeropuerto dos horas antes de la salida. Si se pierde el primer vuelo de

su reserva, 0 no se presenta para otro vuelo en una reserva de varios segmentos, perdera
su asiento en los vuelos restantes y la tarifa.
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De: “ Westlet”<itinerary@westjet.com>

Enviado: miércoles, 06 de Abril de 2011 12:47 p.m.

// : Para: <varistizabal@videotron.ca>

Asunto:  Vuelo operado por WestJet — Confirmado — Mr Walter Ospina — GFLWZY

West]et Confirmacion ltinerario

Gracias por elegirnos WestJet.

Si esta viendo este itinerario desde una Blackberry u otro dispositivo mévil, por favor
visitenos virtualmente.

Este es un sistema de mensajes automatizado. Por favor no responder. Si tiene alguna
inquietud acerca de este mensaje o si ha recibido este mensaje por error, comuniquese con
westjet al Teléfono 1-888-WESTJET (937-8537).

Codigo de reservacién : GFLWZY

Mr Walter Ospina’s itinerario
Fecha De A

Vuelo Estado Asiento

Abril 15 Vancouver BC. Canadd Montreal Trudeau, WS504 Confirmado 15A
; 10:00 am Canada
Terminal Principal 5:44pm

Miss Jannette Jaramillo’s itinerario

Fecha = De A

Vuelo Estado Asiento

Abril 15 Vancouver BC. Canadd  Montreal Trudeau, WS 504 Confirmado 158
10:00 am Canada
Terminal Principal 5:44pm

Esenciales de viaje: Informacién de viaje incluye cambios y cancelaciones, equipaje,

Seleccién de asiento, politicas tarifarias Y mucho més.

Planifique llegar al aeropuerto dos horas antes de la salida. Si se pierde el primer vuelo de
Su reserva, o no se presenta para otro vuelo en una reserva de var

' ios segmentos, perders
su asiento en los vuelos restantes y I tarifa.
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BMO Banco de Montreal
Datos de retiro de la Tarjeta MasterCard
Tarjeta Ne. Fecha del dltimo retiro. Ultimo Saldo
5191-2301-1873 -5696 20 Abril 2011 $1273,28
Limite de crédito Crédito Disponible (20 Abril) Pago minimo
Ultima Nota
$7500,00 $6226,00 $25,00
Millas de recompensa-Millas en Aire acumuladas — 65CR
Detalles de las transacciones
Para ordenar haciendo clic en el nombre de la columna
Realizado el Registrado el Descripcién Cantidad

Ne¢ de la tarjeta: 5191-2301-1873 5696

22/03/2011 23/03/ 2011 CDN NEUMATICOS DE GAS #0197 - Kirkland QC $ 32,69
06/04/2011 07/04/2011 Westlet Calgary AD $22,40
$06/04/2011 07/04/2011 WestJet Calgary AD 1196,42
07/04/2011 07/04/2011 Pago Recibido Gracias $544,12 CR
07/04/2011 07/04/2011 Pago Recibido Gracias $ 800,00 CR
12/04/2011 12/04/2011 Tim Hortons # 1583 QTH kirkland QC $3,03
12/04/2011 13/04/2011 Westlet Calgary AB $11,20CR
12/04/2011 13/04/2011 Westlet Calgary AB $11,20CR
13/04/2011 13/04/2011 Esso Laval QC $22,77
17/04/2011 18/04/2011 Esso Laval QC $ 46,63
20/04/2011 20/04/2011 Compras de Interes $0,00
20/04/2011 20/04/2011 Compras de Interes $4,43
Datos de la encuesta
Descripcién Cantidad
Saldo anterior $1311,43
Pago $1344,12CR
Otros créditos $22,40CR
Compras $1323,94CR
https://www313.bmo.com/jsp/fr/Printerfriendly.js 28/04/20011

Escaneado con CamScanner




Pagina 28

Medellin, 11 de Abril 2011

A QUIEN PUEDA INTERESAR

American Airlines informa que los pasajeros JARAMILO CEBALLOS JANNETTE identificada
con la C.C. 43'748.636 y OSPINA ORTIZ WALTER identificado con la C.C. 70°553.533 viajaban
en el vuelo 924 el 11 de Abril de Medellin a Miami, pero el vuelo fue cancelado debido a
mantenimiento. Mayor informacién comuniquese con American Airlines oficina Medellin

Teléfono 574 562 4200.

Firmado por la Empresa American Airlines
NIT. 800.095.254-3

FIRMA

Sandra Arango

Manager en el Aeropuerto
American Airlines
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1CATER 4

pe: shopper@rbsworldpay.com
Enviado el: miércoles, 09 de febrero de 2011 10:52 a.m.
para: icaterd@une.net.co

Asunto: confirmacién de la transaccién RBS WorldPay CARD

Confirmacion de la transaccién
Guarde para sus registros

Gracias

Su transaccién ha sido procesada por RBS WorldPay, en nombre de SPG Media Ltd.

Para cualquier consulta sobre su reserva, pongase en contacto con nuestro departamento de atencién al
cliente +44 (0) 207 753 4201 o, alternativamente, envie un correo electrénico a
eventsPvisioninbusiness.com

Detalles de la transaccién:

Transaccién por el valor de: GBP 1.093,99 y
Descripcién: Small Hydro 2011 Conference - 13-14 abril 2011 Visita y talleres: 15 de abril de 2011
Vancouver BC, Canada

De: SPG Media Ltd

Merchant's-cart ID: - 52272

Fecha / hora de autorizacién: 09 / Feb /2011 15:52:20

ID de la transaccién de RBS WorldPay: 2036343247

Esto no es un recibo de impuestos.

Consultas
Esta confirmacién sélo indica que la transaccion se ha procesado correctamente. No indica que su pedido
ha sido aceptado. Es responsabilidad de SPG Media Ltd confirmar que su pedido ha sido aceptadoy que
debe entregar los productos o servicios que ha pedido.
Si tiene alguna pregunta acerca de su pedido, envie un correo electrénico a SPG Media Ltd en:
malinipindoriaftprogressivedlgitalmedia.com, con los detalles de la transaccién enumerados
anteriormente.

Graclas por comprar con SPG Media Ltd.

Cuando envia su transaccién para su procesamiento por RBS WorldPay, confirma su aceptacion de la
politica de privacidad del comprador de RBS WorldPay, una copia de la cual puede verse en: htto:
//www.rbsworldpay,com/shopper/prlvacy/

para obtener més informacién sobre c6mo se procesé su transaccién, visite Preguntas Frecuentes de RBS
WorldPay en: http://www.rbsworldpay.com/Obppergaqs/

para obtener mds informacién sobre la autenticacién MasterCard cddigo de seguridad y detalles sobre
cémo inscribirse, haga clic en el logotipO.
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40-42 Hatton Garden AReN A

London Grupo Internacional de Eventos
ECIN 8EE

T :+44 (0)20 7406 6625
E : info@arena-international.com

Miércoles, 23 de febrero de 2011
Carta de invitacidn

Arena International ha invitado a Walter Ospina a participar en una conferencia organizada por ellos.

La conferencia se llama "Small Hydro 2011" y se llevaré a cabo del miércoles 13 al viernes 15 de abril de
2011 en el Sheraton Vancouver Wallcentre Hotel.

He proporcionado alguna informacién a continuacién para facilitar nuestras solicitudes de visa de
delegado.

Por favor, preparen amablemente la visa necesaria para que puedan participar en este evento.

Nombre: Walter

Apellido: Ospina

Empresa: CELAPEH

Nacionalidad: Colombia

Fecha de Nacimiento: Mayo 27 de 1961
Lugar de nacimiento: Envigado - Antioquia - Colombia
Nimero de pasaporte: 70 553 533

Fecha de emisién: Marzo 11 de 2002
Fecha de vencimiento: Marzo 11 de 2012
Lugar de emisién: Bogotd
Fecha de entrada en Canad4: 12.04.2011
Fecha de salida de Canad4: 18.04.2011

Por favor, no dude en ponerse en contacto conmigo si tiene alguna pregunta en +44 (0) 20 7406 6626 o en
lindenham@arena-international.com. :

Sinceramente,
Firma:
Lin Denham
Gerente de Operaciones

T: +44 (0) 20 7406 6626

E: lindenham@arena-international.com
W: www.arena-international.com
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40-42 Hatton Garden AReN A

London Grupo Internacional de Eventos
ECIN 8EE
T:+44 (0)20 7406 6625

E : info@arena-international.com

Miércoles, 23 de Febrero 2011

Carta de invitacién
Arena Internacional ha invitado a Jannette Jaramillo a participar de una conferencia organizada por ellos.

La conferencia es llamada ” Small Hydro 2011" y est4 teniendo lugar el dia Miércoles 13 al 15 de Abril del
2011 en el Hotel Sheraton Vancouver Wall centre.

A continuacién he proporcionado alguna informacién a nuestro delegado para facilitar nuestras
solicitudes de visas.

Por favor preparen amablemente la visa necesaria para que puedan participar en este evento.

Primer. Nombre: Jannette

Nombre de Familia: Jaramillo

Compafiia: ICATER S.A.S.

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de Nacimiento: Febrero 20 de 1975
Lugar de Nacimiento: Jardin — Antioquia ~Colombia
Numero de Pasaporte: 43 748 636

Fecha de Emisi6n: Febrero 23 de 20011
Fecha de Expiracién: Febrero23 de 2020
Lugar de la Emisién: Medellin

Fecha de entrada a Canada: 12.04.2011
Fecha de salida de Canada: 18.04.2011

Por favor no dude en ponerse en contacto conmigo si usted tiene alguna pregunta al nimero +44 (0) 20

7406 6626 o al Email: lindenham @arena-international.com

Sinceramente.

Firma de:
Lin Denham
Gerente de Operaciones

T: +44 (0) 20 7406 6626

E: lindenham@arena-international.com

W: www.arena-international.com
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ARENA

Grupo Internacional de Eventos

40-42 Hatton Garden

London
ECIN 8EE
T:+44 (0)20 7406 6625
E : info@arena-international.com

Miércoles, 02 de Marzo de 2011.

Carta de Aceptacion

EL Grupo de Eventos Arena Internacional le gustaria confirmar que la registracion de
Walter Ospina ha sido confirmada por la Small Hydropower Conferencia2011.

Este evento esté teniendo lugar del dia Miércoles 13 de Abril, al dia 15 de Abril de 2011 en
el Sheraton Vancouver Wall Centre Hotel.
Por favor preparen amablemente la visa necesaria para que puedan participar en este

evento.

Por favor no dude en ponerse en contacto conmigo si usted tiene alguna pregunta al nimero +44 (0) 20

7406 6626 o al Email: lindenham @arena-international.com

Sinceramente.

Firma de:
Lin Denham
Gerente de Operaciones

T: +44 (0) 20 7406 6626

E: lindenham@arena-international.com

W: www.arena-international.com
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40-42 Hatton Garden AReN A

London

ECIN 8EE

T:+44 (0)20 7406 6625
E:info@arena-international.com

Grupo Internacional de eventos

Miércoles, 02 de Marzo de 2011.

Carta de Aceptacién

EL Grupo de Eventos Arena Internacional le gustaria confirmar que la registracion de
Jannette Jaramillo ha sido confirmada por la Small Hydropower Conferencia2011.

Este evento esta teniendo lugar del dia Miércoles 13 de Abril, al dia 15 de Abril de 2011 en
el Sheraton Vancouver Wall Centre Hotel.

Por favor preparen amablemente la visa necesaria para que puedan participar en este
evento.

Por favor no dude en ponerse en contacto conmigo si usted tiene alguna pregunta al nimero +44 (0) 20
7406 6626 o al Email: lindenham @arena-international.com

Sinceramente.

Firma de:
Lin Denham
Gerente de Operaciones

T: +44 (0) 20 7406 6626
E: lindenham@arena-international.com
W: www.arena-international.com
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De: Lin Denham Lin[Denham@arena-international.com]
gnviado el: Lunes 11 de Abril de 2011 a las 09:15 pm
para: icaterd@une.net.co
Asunto: . Small Hydro - Detalles Finales & Numero de Contacto
Datos adjuntos: Agenda Dia uno.pdf; Agenda Dia uno & Dos. Pdf; Agenda Dia Dos.pdf.
SHC0411 - ROUNDTABLE SELECTION FORM.doc
Importancia: Alta
Categorias: Importante
Buenas Noches

Espero que estés bien y esperamos con interés la conferencia de la pequefia hidroeléctrica
a finales de esta semana.

Adjunte una copia de la agenda final para su referencia. Si pudiera confirmar el recibo de
este correo electrénico esto seria muy apreciado.

Ubicacién

Como usted sabe, la conferencia se llevaré a cabo en el Sheraton Vancouver Wall Centre -
1088 Burrand Street, Vancouver. BC V6Z 2R9.

La conferencia principal tendrd lugar en el Grand Ballroon que se encuentra en el piso 0 de
la Torre Norte.

Numero de Contacto:

El equipo de Small Hydro, Paul Chapman, Claire Harrington y yo podemos ser contactados

en el siguiente niimero del martes 12 de abril - viernes 15 de Abril de 2011 en el numero
+44 (0) 7825 875 284.

Estaré viajando todo el dia lunes asi que no seré contactable pero comprobare mis correos
tan pronto como llegue al hotel asi que si usted necesita alcanzarme por favor envieme un
correo electrénico y yo le contestaré tan pronto como pueda.
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siatin no ha enviado su nimero de movil, por favor, hégalo en caso de que necesitemos
ponernos en contacto con usted mientras estd en el sitio.

Redes de Alta Velocidad

Si atin no has enviado tu nimero de mévil, por favor, hazlo en caso de que tengamos que
ponernos en contacto contigo mientras estés en el sitio

El miércoles por la mafiana hay una sesion de red de velocidad que le permitird reunirse
con la mayoria de los asistentes a la conferencia en el espacio de 30 minutos. Le
recomendamos que traiga tarjetas de visita adicionales para maximizar el potencial de esta
sesion.

Mesas redondas

pPara aquellos de ustedes que adn no han hecho sus elecciones para las sesiones de la mesa
redonda el jueves 14 de abril - por favor, adjunto el formulario de seleccién para que la
referencia. Usted pueda devolver esto a mi por correo electrénico 0 traer una copia con
usted. Si ya ha presentado esto, entonces sus opciones ya han sido anotadas y la
confirmacién de su horario de mesa redonda estara disponible cuando se registre.

Si usted tiene alguna pregunta entonces por favor no dude en ponerse en contacto
conmigo y espero encontrarle en Vancouver.

Muchas gracias y un cordial saludo.

Firma de:
Lin Denham
Gerente de Operaciones

T: +44 (0) 20 7406 6626
E: lindenham@arena-intemational.com
W: www.arena-international.com

W s —————
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PRECAUCION: Este mensaje puede contener informacion privilegiada y confidencial
destinada Ginicamente al uso del destinatario mencionado anteriormente. Si usted noes el
destinatario de este mensaie, se le notifica que cualquier uso, difusion, distribucidn o
reproduccion de este mensaje estd prohibido. Si ha recibido este mensaje por error, por
favor, notifiquelo a Arena International Events Group inmediatamente por correo
electrénico a info@arena-international.com. Las opiniones expresadas en este mensaje son

las del remitente individual y no reflejan necesariamente las opiniones del Grupo de
Eventos Internacionales de Arena.

SPG Media Ltd y Cornhill Publications Ltd, que operan como Arena International Events

Group, estén registradas en Inglaterra, Jhon Carpenter House, Jhon Carpenter Street,
Londres, ECAY OAN.

SPG Media Ltd: Registro N2. 01155599 Cornhill Publications Ltd: Registro N2 01564127.
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ARENA

Small Hydro 2011 Grupo Intornacional de Eventos

Agenda Dia Primero Miercoles Abril 13 2011, Hotel Sheraton Wall Centre, Vancouver BC, Canada

08:30 Registro

# 08:50 Palabras de apertura del Presidente
Paul Norris, Presidente de la ONTARIO WATERPOWER ASSOCIATION

Regulaciones y Permisos
09:00 Aprenda como la Provincia de Columbia Britanica ha creado una politica éptima'y ha
permitido un ambiente para la inversién en energia limpia
« Obtener un conocimiento profundo de 1a legislacién y las politicas estratégicaspara  la
energia limpia
« Entender los objetivos de las revisiones de proyectos de energfa limpia y los factores clave
que los tomadores de decisiones consideran

« Oir consejos practicos sobre lo que los proponentes pueden hacer para contribuir a una
experiencia eficiente de permisos ’

Janice Larson, Directora de Desarrollo de Energias Renovables, BC MINISTERIO DE
ENERGIA

Heather MacKnight, Directora Ejecutiva Regional, Costa Sur, Ministerio de Bosques,
OPERACIONES DE RECURSOS ANONICOS DE TIERRAS

09:30 Oir de la Oficina de Evaluacién Ambiental sobre la mejor manera de abordar el
proceso de evaluacién ambiental

« Oir consejos practicos sobre la mejor manera de asegurar que su solicitud de desarrollo
sea aceptada para su revisién la primera

« Considerar el proceso de mitigacién y cémo puede ayudar a mejorar el disefio de su
pequefio desarrollo hidroeléctrico

o Descubra la dinamica del proceso y los pasos clave que puede tomar para asegurar que
sus desarrollos sean efectivos

Brian Murphy, Director de Evaluacién de Proyectos, OFICINA DE EVALUACION
AMBIENTAL BC

09:50 Pequefios Proyectos Hidroeléctricos y Aceptacion Publica
« La Paradoja de la Electricidad; Esencial, universal e invisible.

. Requisit-os de Licencia Social y necesidad de justificacion, tipo y proceso
* Herramientas y técnicas de comunicacion

Steve Davis, Presidente, STEVE DAVIS j
e ENE;‘GY > 5 ASSOCIATES y en el Consejo de Administracién de
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40 Legacy Power - Pequeiia hidroeléctrica para operaciones de mineria a distancia:

/;ntable, aceptable desde el punto de vista medio ambiental y propicio para las
omunidades locales

/

, Aprenda como la pequefia hidroeléctrica ayuda a agregar atributos energéticos
sostenibles y verdes a los desarrollos mineros.

« Explorar la pequefia hidroeléctrica como un reemplazo rentable para el diésel en el sitio

+ Lograr una comprensién de cémo la pequefia hidroeléctrica puede crear un legado para la
comunidad local una vez que los mineros se hayan ido

Jeremy Haile, P.Eng, Presidente, KNIGHT PIESOLO

10:40 Redes de velocidad

11:10 Refrescosy pausa en lared

11:40 Descubrir lo ultimo en esquemas de apoyo del gobierno para facilitary promover el
crecimiento de la pequefia hidroeléctrica al escuchar el plan de accién de la pequefia
hidroeléctrica de Colorado
« Obtener una visién general sobre el esquema para entender sus propdsitos y cémo se
construy alrededor de estandares renovables mejorados ;
« Explorar la dindmica del esquema y los aspectos précticos de su desarrollo
« Evaluar su potencial y cémo esta pavimentando el futuro para un ambiente més préspero

de la de pequeiia hidroeléctrica.
Francisco Flares, Asociado del Programa de Energias Renovables, OFICINA DE ENERGIA

DEL GOBERNADOR COLORALO

12:00 Aprendade ejemplos de casos reales sobre la mejor manera de superar los ensayos
y tribulaciones de los desarrollos de la pequefia hidroeléctrica explorando estrategias
innovadoras para conquistar este largo y costoso proceso
« Superar los problemas de permisos en las primeras etapas del proceso de planificacién
identificando estrategias exitosas para superar estos desafios
« Obtener asesoramiento préctico para mitigar el impacto ambiental y examinar
tecnologias de apoyo para asegurar que sus desarrollos sean mas sostenibles
« Entender las principales prioridades en la construccién de nuevas plantas considerando
las tendencias en las modificaciones de las plantas y cémo relacionar estas tendencias con
|a construccién de nuevas plantas eficientes y efectivas
steve Johnson, Gerente, CENTRAL OREGON IRRIGATION DISTRICT

12:20 Panel de discusién: Superar los retos que permitan y crear innovadores de bajo

impacto y de alto rendimiento de regreso a través de escuchar un debate de una serie de

especialistas de la industria

« Examinar los desafios enfrentados colectivamente por

estos grupos y estable

de resolverlos stold o
-'A través qe la discusién de esquemas previos que han funcionado y son finamente
v:ables,. t_antlenden cémo las consideraciones ambientales y sociales a los proyectos pueden
ser positivas para el desarrollo de las pequefias centrales hidroeléctricas
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nstruir sobre Ia imagen general de la industria por pin sefialando dreas claves de

/f"b'emas :

,establecer 50|ucu3nes eficaces para informar positivamente a los responsables de la
formulacion de politicas y a los reguladores sobre las medidas que pueden adoptar para
mejorar el desarrollo de las pequefias centrales hidroeléctricas
Los panelistas incluyen:
steve Johnson, Gerente, CENTRAL OREGON IRRIGATION DISTRICT
Richard Blanchet, Vicepresidente de INNERGEX
Thom Fisher, Presidente, TOLLHOUSE ENERGY COMPANY
Jim Scouras, Gerente de Estrategia de Adquisicién e Implem
Adquisicién de Energia, BC HYDRO
Paul Lafontaine, gerente de activos y servicios técnico

Group, ONTARIO POWER GENERATION
Glen Davidson, controlador de agua, Ministerio de Bosques,

RECURSOS NATURALES

entacién de Planificacién y

s Controlador Central Hydro Plant

TIERRAS Y OPERACIONES DE

1:05 Almuerzoy descanso en red

Superar los desafios y acceder a oportunidades en la industria de la pequefia

hidroeléctrica

2:05 Descubra el pequefio potencial hidroeléctrico al mirar el mercado energético

canadiense
« Escuchar lo tltimo de las demandas energéticas de Canadd y como desarrollar proyectos

que puedan apoyar un nuevo clima socioeconémico

o Analizar el papel de la pequeiia hidroeléctrica en el apoyo a una efectiva cartera
renovable para el pais

« Considerar los principales obstaculos a la pequefi

cémo estos pueden ser superados
Greg Schmidt, Presidente, CONSEJO DE ENERGIA DEL CANADA

a hidroeléctrica en Canadd y entender

2:25 Establecer un marco méas amplio necesario para desarrollar pequefios proyectos

hidroeléctricos en Canadd
« Descubra maneras de desarrollar proyectos y forjar sélidas relaciones entre el piblicoy su

desarrollo
-.Escucﬁar la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo de pequefias centrales
hidroeléctricas :
. Ap{ender sobre el fortalecimifento de la capacidad intelectual y la importancia de las
;?;arzzztzﬁc;r; las primeras naciones en el desarrollo de las pequefias centrales
Paul Norris, Presidente de la ONTARIO WATERPOWER ASSOCIATION
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,,tendef los desafios claves del desarrollo de pequefias centrales hidroeléctricas en China
; jprender delos pl’dectos claves emprendidos en la regién y aprender consejos
/mponantes y consejos en buscar oportunidades en el extranjero
» considerar el futuro del pequefio potencial hidroeléctrico en China y cémo contribuird al
desarrollo de la pequefia hidroeléctrica a nivel mundial.
John Kuhns, Director Ejecutivo, CHINA HYDROELECTRIC CORPORATION, Autor de China
Fortunes

3:05 Refrescosy pausa en la red

3:35 Descubrir lo tltimo de la Corporacién de Ingenieros del Ejército de los Estados Unidos
sobre los avances que se estdn realizando en la alineacién de las pequefias hidroeléctricas

* Descubrir cémo desarrollar proyectos hidroeléctricos eficientes que funcionen de acuerdo
con las regulaciones

 Ofr una actualizacion sobre los proyectos que se estan llevando a cabo actualmente y
como estos trabajan para cumplir con los permisos

« Aprender las dltimas novedades sobre el desarrollo de pequefios proyectos
hidroeléctricos en las infraestructuras existentes.

Kamau Sadiki, Gerente de la Linea de Negocios de la Hidroeléctrica Nacional, US ARMY
CORPS OF ENGINEERS

3:55 Una vision de la. Consideraciones técnicas y comerciales para la seleccién de
pequeiias turbinas hidraulicas

 Evaluar diferentes tipos de turbinas y establecer las consideraciones para seleccionar el
paquete de turbina apropiado

« Analizar el rol del papel del proveedor de turbinas

« Descubrir consejos claves para comprar un paquete de turbina, mirando el alcance del
suministro, las principales cuestiones de contratacion y los términos y condiciones actuales.
« Conozca los Ultimos estudios de caso para demostrar estos desafios.

Bruce Sellers, Gerente de Ventas Hidro Norteamérica, GILKES

4:25 Eles el ltimo en desarrollos exitosos en el mercado latinoamericano y como aplicar
estos éxitos a través de un disefio y planificacién innovadores
* Considerar las oportunidades y los factores que han contribuido al auge del desarrollo
que hemos visto en los Ultimos afios
* Explorar las realidades del trabajo en América Latina en el dia a dia Y cémo estos retos
han sido superados
;Cqmprender el papel de la comunidad en el desarrollo de Ia pequefia hidroeléctrica en
meérica Latina y establecer cdmo esto puede desempeii i
rical pefar un papel im
adquisicién de sitios e s
Joel Jeangrand, Presidente de PAN AMERICAN HYDRO CORPORATION

Escaneado con CamScanner



&,

A\ 48

panel de debate: Debate sobre una serie de desafios para la pequeiia hidroeléctrica

fentar aprender qué pasos tomar para asegurar la sostenibilidad y eliminar la longevidad
dz a planta de sus desarrollos
, considerar los impactos del cambio climético en los recursos hidricos y discutir cdmo esto
afectard tanto las instalaciones hidroeléctricas existentes como los desarrollos futuros
» Explorar una interpretacidn méas amplia de la industria energética y el papel que la
pequefia hidroeléctrica puede desempefiar en asegurar una base sélida para cualquier
cartera de energias renovables y la urgencia para el desarrollo de la pequefia hidroeléctrica
ahora
* Establecer la posicién de la pequefia hidroeléctrica como fuente de energia renovable y la
mejor manera de utilizarla en un entorno competitivo.

Los panelistas incluyen:
Kamau Sadiki, Gerente de la Linea de Negocios de la Hidroeléctrica Nacional, US ARMY

CORPS OF ENGINEERS

Kelly Sackheim, Directora, KC HYDRO
John Kuhns, Director Ejecutivo, CHINA HYDROELECTRIC CORPORATION, Autor de China

Fortunes

5:30 Palabras de clausura del Presidente y final del primer dia
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DJIA DOS
Jueves 14 De ABRIL, 2011

08:30 Registro

08:55 Palabras de apertura del Presidente
Paul Norris, Presidente de la ONTARIO WATERPOWER ASSOCIATION

Financiacién de pequefios desarrollos hidroeléctricos

09.00 Considere los riesgos asociados con la pequeiia hidroeléctrica Y aprenda la mejor

manera de crear tanto inversiones de riesgo como respaldo financiero

* Examinar las iniciativas gubernamentales y establecer los impulsores de estos incentivos

especialmente cémo pueden apoyar los desarrollos i6 :
en la obtencién de a i

etapas tempranas ‘ e Rngkro mn

* Descubrir consejos esenciales para crear condiciones 6ptimas para asegurar la inversién

* Escuchar un anilisis en profundidad de los riesgos asociados a Ia pequeiia inversién

'l dl()e'e( “l(a ( (ill)() rearo ()I“J”Idades de lIlVeISl()ll aSOIllblosaS sSin com [()"Iele[ Ia
PRI . .
Wabl |dad al”ble“ta, (o} SOCla| del pl OyeCtO.

Chis Ball, vicepresidente de CORP FINANCE
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0 Aprender un n}imero de conocimientos menos conocidos, pero importantes,
“untos legales a considerar al negociar las hojas de término con los prestamistas
otenciales.

» Examinar las limitaciones de garantias y seguridad que un prestamista puede aceptar

« Los jueces bajo qué circunstancias un prestamista podria estar dispuesto a renunciar a
una cuenta de retencién financiada bajo la ley de embargo de constructores, lo que
reduciria significativamente los gastos de interés durante el periodo de construccién
e Investigar en qué umbrales de importancia relativa y periodos de gracia deben negociarse
con respecto a las representaciones y pactos en los eventos de incumplimiento
* Entender en qué circunstancias un prestamista le permitiré utilizar cuentas de reserva 'y
cuando podria el prestamista permitir reducciones de los niveles minimos requeridos

* Oir cuando un prestamista puede permitir que un defecto financiero sea evitado por una
inyeccidn de capital

* Esté armado con lo que se puede negociar para permitirle reemplazar a un contratista
que esta en default.

Scott Perrin, Socio, STIKEMAN ELLIOTT LLP

09:40 Descubra la tltima actualizacién sobre el desarrollo europeo de pequefias centrales
de ESHA a través de un seminario web

Escuche una visién general del desarrollo de las pequefias centrales hidroeléctricas en toda
Europa examinando las nuevas tecnologias que se estdn considerando particularmente en
el sector industrial

Dirk Hendricks, Secretario General, ESHA

09.55 Entrada y disefio de Desarenador soluciones rentables para pequefias centrales
hidroeléctricas

» Descubre los dltimos avances en tecnologia de desarenador y cémo proporcionan
soluciones rentables para pequefias centrales hidroeléctricas

* Aprender sobre los dltimos disefios y ver estudios de casos de pantallas de Coanda de
puro efecto

» Oir sobre los depésitos de desarenadores, incluyendo el uso de presas inflables de
caucho, puertas de cresta y de desarenador vértice.

Sam Mottram, P. Eng, Gerente Servicios de la Energia, KNIGHT PIESOLD

10:25 Refrescos y pausa en la red

10:55 Comprensién de la pérdida de equipos.

* Estadisticas de pérdidas de equipos; Entendiendo
mecdnicos, eléctricos, electrénicos y de produccién
pérdidas fisicas y financieras

* Ejemplos de pérdida de €quipos y cémo evitarlos.
Veronica Jarman, Senior Underwriter Trading, RSA

el desglose de los equipos de presién,
Y cOmo esto puede dar lugar a enormes
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5 regulacion de los depsitos naturales para la fiabilidad de la energia verde
festudio del caso de los depbsitos del lago Tyson Creek (existentes) y la iniciativa de |
ovacion de energia {propuesta) reservas del lago - El beneficio del al : ik 2

a,,melntar el factor de firmeza, la generacién de pico y maximizar el re macenamiento para
especificamente para la 2008 BCHydro Clean Power Call - Considerac'curso' i
regulatorias iones ambientales y
peter Schober, Ingenier. i
Esantifico de Proyge ctos,oASc:S::ﬁ;',sl;EgEDV\ll:gLE POWER CORPORATION Gabe Sentlinger,

11:55 i . .
s ceTrabalar par_a lograr la fiabilidad en el suministro de energia, echando un vistazo
T l'rcar|1a alos sistemas de circuitos cerrados hidraulicos y sus beneficios

cur:z izar los beneficios de los sistemas de circuito cerrado al examinar los proyectos en
« Descubrir los beneficios de regular sus ingresos asegurando la generacién regular de

energia a los servicios todo el afio
« Evaluar como estos beneficios de almacenamiento pueden permitir un desarrollo positivo

en los acuerdos de compra de energia.
Dr. Vincent Lamarra, Director Ejecutivo, Symbiotics y EVP Licensing and Project

Development, RIVERBANK ENERGY

12:15 Almuerzoy descanso en red
1:15 Desarrollos recientes en la tecnologia Polton

« Desarrollo hidréulico mediante pruebas de modeloy CFD
« Investigaciones recientes para la prediccién de la fiabilidad estructural con respecto a la

erosion de laarenay la resonancia del corredor.
Margit Hagmeyer, Ingeniero de la Unidad de Potencia, VOITH HYDRO

1:45 Describir estrategias claves para el desarrollo de pequeiias hidroeléctricas de bajo
impacto.

« Una mirada al desarro
industrias

« Principales consid

rentables
« Enfoques para ayudar a minimizar los costos de construcciony maximizar los beneficios

« La aplicacién préctica de las tecnologias de turbinas de cabeza muy baja para hacer frente
a los desafios y oportunidades de la pequefia industria hidroeléctrica
Paul Kemp Director, PROYECTOS CANADIENSES

llo hidroeléctrico recientey la evaluacion de la efectividad de las

eraciones necesarias para crear plantas hidroeléctricas eficientes y

2:05 Mesas redondas internacionales
Los delegados podran asistir a dos mesas redondas de 45 minutos de una seleccién de

temas clave. Cada sesién serd presidida por un experto en la industria que facilitara el
intercambio de opiniones, experiencias esenciales y aprendizaje relacionado con un aspecto
actual de la Pequefia Hidroeléctrica

Escaneado con CamScanner
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der delos principales desafios que enfrentan los pequefios proyectos
% 4ctricos de Estados Unidos y evaluar qué iniciativas se estan adoptando para
,::over su desarrollo
,’,’,’Zm Fischer, Presidente, TOLLHOUSE ENERGY COMPANY

» Evaluar los principales impulsores de los proyectos canadienses y cémo impulsar la
evolucién técnica, social y econdmica.
Domingos Lopes, Director, RSA

« Una mirada en profundidad al mercado latinoamericano y la comprensién de las
oportunidades y las consideraciones ambientales de la regién. Reflexionando sobre los
reglamentos de permisos y cémo crear proyectos innovadores aptos para el mercado
latinoamericano.

Joel Jeangrand, Presidente de PAN AMERICAN HYDRO CORPORATION

« Considerar las perspectivas claves de los desarrollos asidticos donde la pequeiia ;
hidroeléctrica se est desarrollando como una fuente de energia clave y también a través
de iniciativas comunitarias g

Tony Tung, Consultor, ENERGIA HIDRAULICA. CANADA

3:35 Refrescos y pausa en la red

Nuevas tecnologias :
4:05 Descubrir el dltimo desarrollo en la tecnologfa de turbina de cabeza muy baja (VLH) y

demostrar cémo puede abrir una serie de pequefios nuevos sitios de hidroeléctricas
mediante la adopcién de VLH

« Examinar los pasos y saltos realizados en el desarrollo de la tecnologfa VLH

« Evaluar los desafios que enfrenta el desarrollo de sitios de cabeza muy baja y el trabajo
que se estd llevando a cabo para superar estos desafios

« Oir de los desarrollos existentes y su eficacia hasta ahora.

Claude O'Neil, Director, TURBINAS NOVATECH-LOWATT

4:25 Analizar la experiencia ganada en los recientes afios a través de la buisqueda de
turbinas de cabeza baja y cémo puede beneficiar el desarrollo hidroeléctrico pequefio.

» Comprender la importancia de tener un buen disefio de turbina dentro de su pequefio
proyecto hidroeléctrico

* Escuche un estudio de un caso detallado de las instalaciones de prueba de turbinas de
baja cabeza y su experiencia en el desarrollo de tecnologia de turbina de cabeza muy baja
* Aprender a transferir las dltimas investigaciones del desarrollo de pequefias centralesJ

Claire Deschenes, Direct. i i i
e ora, Laboratorio de Mdquinas Hidraulicas, UNIVERSIDAD DE

4-45 ’ane' de dlSCuSlO“. E q v
Valual |aS nuevas tECIIOIO 1as en |a pe uena Ill(il()ele( |||( a
g
escuc“a‘ 'as OpllllOl 1es de una serie d

: e expert i 1 <
de Ia industria pertos de la industria en m4s desarrollos dentro

Escaneado con CamScanner




\ &
Pagina 39

onsiderar 1a viabilidad econdémica de las nuevas tecnologias y cémo encajan en el
psarrollo mas amplio de las pequefias centrales hidroeléctricas.
, Descubrir cémo se pueden utilizar estas tecnologias
« Debatir el futuro de las nuevas tecnologfas
Los panelistas incluyen:
Andrew Walls, Director, Desarrollo de la Asociacién,
NUEVA ENERGY CORPORATION
Dr. Vincent Lamarra, Director Ejecutivo, Symbiotics y EVP Licensing and Project
Development, RIVERBANK ENERGY
Tony Tung, Consultor, ENERGIA HIDRAULICA CANADA

5:30 Discurso de clausura del Presidente y fin de la Conferencia
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; Cupon de Transportacion
AmericanAirlines

Cupon de Auditoria
Fecha de emisiéon Cédigo de la oficina ISO
11 Abril 11 76104103 CoO
Agente ID Lugar de Emision
No remplazado sj se pierde MDE3AX Medellin

Nombre del Pasajero/ No Transferible
JARAMILLO JANNETTE

Viaja por American Airlines/ American Coneccion/ AmericanEagle
Unicamente Aplican Restrinciones
Nulo si se Transfiere/Vendido/Comprado/Roto PNA CODE
***% Liberacion de Informacion**** PVMMGP/AA
Por la aceptacion de este bono de transporte. Yo Por la presente libero a American Airlines. INC .
American Eagle/ American Conexion desde y todas las reclamaciones relacionadas con el vuelo 0924

Desde Medellin a Miami el dia 11 de Abril 2011

USD100.00 PSGR firma X.....c....
YOOOXXXXXXXXXXXXXX  Nulo si el Total excede USD 1000.00

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX 00115263873741 0 001 0424371207 5

usD 100.00

Ay
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Cupon de Transportacion

AmericanAirlines Cupon de Auditoria

Fecha de emisidon Cédigo de la oficina 1SO
11 Abril 11 76104103 Cco
) Agente ID Lugar de Emision
No remplazado si se pierde MDE3AX Medellin

e \
zo_—_c_mﬂm_ﬁmwm ro/ No _—mﬂm_m:ﬁu—m

Viaja por American Airlines/ American Coneccion/ AmericanEagle
Unicamente Aplican Restrinciones
Nulo si se ._._‘m:mzm_‘m\<m:&no\noauﬂmno\moﬁo PNA CODE

**** Liberacion de Informacion**** PVMMGP/AA
Por la aceptacion de este bono de transporte. Yo Por la presente libero a American, Airlines. INC .
American Eagle/ American Conexion desde y todas las reclamaciones relacionadas con el vuelo 0924
Desde Medellin a Miami el dia 11 de Abril 2011
USD100.00 PSGR firma X
XXOXOXXXXXXXXXXXXXX  Nulo si el Total excede USD 1000.00

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XHOXXXXXKXXXXXXXX 00115263873752 0 001 0424371207 1

UsD 100.00

Vg

*
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" Cupon de Transportacion
AmericanAirlines

Cupon de Auditoria
Fecha de emisién Cédigo de la oficina ISO
11 Abril 11 76104103 (0]
Agente ID Lugar de Emision
Noremplazadosise pierde ~ MDE3AX  Medellin

Nombre del Pasajero/ No Transferible
WALTER OSPINA M

Viaja por American Airlines/ American Coneccion/ AmericanEagle
Unicamente Aplican Restrinciones
Nulo si se Transfiere/Vendido/Comprado/Roto PNA CODE
**** Liberacion de Informacion**** PVMMGP/AA
Por la aceptacion de este bono de transporte. Yo Por la presente libero a American Airlines. INC.
American Eagle/ American Conexién desde y todas las reclamaciones relacionadas con el vuelo 0924

Desde Medellin a Miami el dia 11 de Abril 2011

USD100.00 PSGR firma X......... R A
XXOONXXXXXXXXXXXX  Nulo i el Total excede USD 1000.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXKXXXXXXXXXXXX ~ 00115263873726

USD 100.00

1 001 0424371205 6
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3 Cupon de Transportacion
AmericanAirlines

Cupon de Auditoria
Fecha de emisién Cédigo de la oficina ISO
11 Abril 11 76104103 co
Agente ID Lugar de Emision

No remplazado si se pierde MDE3AX Medellin
Nombre del Pasajero/ No Transferible
WALTER OSPINA M

Viaja por American Airlines/ American Coneccion/ AmericanEagle
Unicamente Aplican Restrinciones
Nulo si se Transfiere/Vendido/Comprado/Roto PNA CODE
**** liberacion de Informacion**** PVMMGP/AA
Por la aceptacién de este bono de transporte. Yo Por la presente libero a American Airlines. INC .
American Eagle/ American Conexién desde y todas las reclamaciones relacionadas con el vuelo 0924

Desde Medellin a Miami el dia 11 de Abril 2011

USD100.00 PSGR firma X.....we.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX  Nulo si el Total excede USD 1000.00

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX 00115263873715 0 001 0424371205 3

UsD 100.00

9
-
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/4 Martes, 12 de Abril de 2011 11:07 a.m,

/z«ﬁg_tom1@circulardeviajes.com
,.,{o: Reembolso de 228 Dolares - Hotel Crowne Plaza, Los Angeles
Mrtancna: Alta

guenos dias

Sefior

Ivan Dario Sanchez
. Director

% (@ Circular de Viajes
Medellin

Me remito a usted para contarle el motivo de nuestra solicitud, el dia 11 de Abril del 2011 el sefior
Walter Ospina y la sefiora Jannette Jaramillo tenian la siguiente ruta de viaje:

& 11 Abril de 2011 Medellin — Miami - Los Angeles.
12 Abril de 2011 Los Angeles — Vancouver.

En el aeropuerto José Maria Cérdova (11-04-11) la Aerolinea Américan Airlines cancela el vuelo por
motivos técnicos del avion, esta aerolinea les ofrecia otros vuelos en las horas de la noche el dia 11
de abril llegando en las horas de la tarde el 12 de abril a Los Angeles, entonces no tendrian tiempo
de llegar a tomar la reserva del Hotel Crow Plaza International Airport. Por este motivo estamos
solicitando el reembolso de los 228 Délares que cancelamos por intermedio de Circular de Viajes.

Adjunto carta remitida y firmada por la Aerolinea American Airlines.

Quedamos atentos a su respuesta.

Cordialmente,

moo??(do
-

Lina Marcela Pérez Lépez

Secretaria

ICATER S.A.S

NIT: 811 045 374 -5

Calle 40 SurNo.45A 9

Envigado, Antioquia, Celembia

Telefono: (57-4) 488 37 45

Telefax: (57-4) 33221 71 "
icater4@une.net.co

www.icatersas.com
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Medellin, 11th April 2011
TO WHOM IT MAY CONCERN

American Airlines certifies that the passengers JARAMILLO CEBALLOS JANNETTE with id
number 43.748.636 and OSPINA ORTIZ WALTER with id number 70.553.533 where able to
traveling on Flight 924 on April 11 from Medellin to Miami, but the flight was cancelled due to

maintenance. For further information contact American Airlines Medellin office +574 5624200

A QUIEN PUEDA INTERESAR

American Airlines informa que los pasajeros JARAMILLO CEBALLOS JANNETTE identificada con
c.c. 43.748.636 y OSPINA ORTIZ WALTER identificado con c.c. 70.553.533 viajaban en el vuelo
924 en 11 de abril de Medellin a Miami, pero el vuelo fue cancelado debido a mantenimiento.
Para mayor informacién comuniquese con American Airlines oficina Medellin 574 5624200
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