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Valledupar, Doce (12) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Accionante: VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON
Accionado: ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ
Rad. 20001-41-89-002-2023-00654-00

Providencia: FALLO DE TUTELA

Procede el Juzgado a dictar el fallo correspondiente en la accion de tutela referenciada. En la
cual se relacionan los siguientes:

. ASUNTO A TRATAR

El Despacho decide la accién de tutela interpuesta por el ciudadano VICTOR LUIS BERMUNDEZ
RONDON en contra de ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ, por la presunta vulneracion de su
derecho fundamental de peticién

IIl. ANTECEDENTES PROCESALES:

Los fundamentos de la demanda son los siguientes:

¢ Indica el accionante que el dia veinticinco (25) de octubre de dos mil veintitrés (2023),
presento derecho de peticion ante su empleador, el sefior ERASMO LACOUTURE
GUTIERREZ.

¢ Indica que a la fecha él accionado no ha brindado respuesta a la peticion debidamente
radicada, por lo que considera se le esta vulnerando su derecho fundamental.

Mediante auto del veintinueve (29) de noviembre de dos mil veintitrés (2023) se admitio la
presente accién de tutela y se dispuso correr traslado de la demanda al accionado ERASMO

LACOUTURE GUTIERREZ, quien no se pronuncio.

Ill. DE LAS PRUEBAS ALLEGADAS

- La parte actora adjunto:
e Derecho de peticién debidamente radicado.

- La parte accionada quien fue debidamente notificada no contesto.

IV. PRETENSIONES:

Pretende el accionante se le tutele su derecho fundamental de peticion y se le brinde respuesta
de fondo.

V. DERECHO FUNDAMENTAL TUTELADO:

El accionante considera que, con los anteriores hechos se esta vulnerando su derecho
fundamental de peticion.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

La Constitucion de 1991 consagro, en el articulo 86, la accion de tutela como un mecanismo
creado para la salvaguarda de los derechos fundamentales de las personas que por alguna accion
u omisién de una autoridad publica o de los particulares, son amenazados o, de hecho,
vulnerados.

6.1. Competenciadel Juez paralaresolucion del presente conflicto juridico - constitucional:
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Ademas de las normas citadas en el encabezamiento de esta providencia acerca de la facultad
en cabeza de los Jueces de la Republica para conocer de este tipo de conflicto juridico-
constitucional, el Decreto 1382 de 2000, estableci6 las reglas para el reparto de la Accién de
Tutela. Al manifestar la Corte Constitucional que todos los jueces son competentes para conocer
de Tutelas, este Despacho es competente para conocer de ella, en consecuencia, entrara a
estudiar si en efecto se han vulnerado los derechos cuya proteccion reclama la accionante.

6.2. Legitimacion por activa. Conforme al articulo 86 de la Carta, toda persona podra presentar
accion de tutela ante los jueces para procurar la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accién
u omision de cualquier autoridad publica o particular. Por su parte, el articulo 10° del Decreto
2591 de 1991, regula la legitimacion para el ejercicio de la accion de tutela. La norma en cita
establece que la solicitud de amparo puede ser presentada: i) a nombre propio; ii) a través de
representante legal; iii) por medio de apoderado judicial; o iv) mediante agente oficioso.

En el caso objeto de estudio se observa que el sefior VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON,
actla en nombre propio, ante la presunta vulneracion de su derecho fundamental de peticién,
entre otros, por lo que en conjunto con estas dos circunstancias hacen concluir que el requisito
de legitimacion por activa se encuentra satisfecho de buena manera.

6.3. Legitimacion por pasiva. La legitimacion en la causa por pasiva dentro del tramite de
amparo hace referencia a la capacidad legal de quien es el destinatario de la accién de tutela
para ser demandado, pues esta llamado a responder por la vulneracién o amenaza del derecho
fundamental, una vez se acredite la misma en el proceso. Conforme a los articulos 86 de la
Constitucién y 1° del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra cualquier autoridad
publica y contra particulares.

En el asunto de la referencia, la accion de tutela se dirige contra ERASMO LACOUTURE
GUTIERREZ, quien es la entidad, a la cual se le atribuye la vulneracién al derecho fundamental
de peticion, lo cual deriva en ostentar la capacidad para ser sujeto pasivo de la presente accion
constitucional.

6.4. Regulacion legal del derecho de peticion.

El derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional, es un derecho
publico subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades, organizaciones privadas que
establezca la ley, con miras a obtener pronta resolucién a una solicitud o queja.

A diferencia de los términos y procedimientos jurisdiccionales, el derecho de peticién es una via
expedita de acceso directo a las autoridades. Aunque su objeto no incluye el derecho a obtener
una Resolucion determinada, si exige que exista un pronunciamiento oportuno.

Cuando se hace una peticion a las entidades publicas o privadas y estas no la responden dentro
del término legalmente establecido en la norma, es motivo para instar al sefior a dar solucion
inmediata a la peticion, a través de la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de nuestra
Carta Politica, siendo esta un instrumento juridico al alcance de cualquier persona, con la cual se
puede obtener la proteccion especifica e inmediata de los derechos fundamentales, cuando estos
resulten amenazados o violados por la accién u omision de las autoridades publicas, o de los
particulares en aquellos casos autorizados por la Ley.

A si las cosas, tenemos que, de las circunstancias obrantes en el expediente, se puede colegir
que el accionante pretende se tutele en su favor por violacion al derecho de peticién, regulado
por el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, teniendo en cuenta que la accionada
dio respuesta oportuna a su peticion.

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho de peticién al igual que los demas derechos

constitucionales no tienen “per se” el caracter de absolutos, pues cuentan con los limites previstos
por los derechos de los demas y el orden juridico.
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Es un deber de todo ciudadano respetar los derechos de los demas y no abusar de los propios,
son principios intrinsecos que van inmersos en el actuar de todos los ciudadanos colombianos,
pero en especial de los funcionarios publicos.

En términos generales, puede decirse que el derecho de peticion, se establece legal y
constitucionalmente a favor de todas las personas. Cabe resaltar que, para la efectividad del
mismo, quien hace uso de este medio, debe cumplir ademas de las exigencias establecidas en
la norma que le da vida juridica al mismo, la Constitucion Politica de Colombia, con los requisitos
formales establecidos en la ley 1755 de 2015.

Por tanto, tenemos en primer lugar, como caracteristica primordial que la peticion debe ser
respetuosa, puesto que si no lo fuere y se incumple con este requisito se exime de la obligacién
de responder a quien se invoca, por incumplimiento de las condiciones del articulo 23 de la
Constitucion Politica.

En segundo lugar, el derecho de peticién puede ser: por interés general, por interés particular,
por peticién de informaciones, o por consultas.

Cuando se trata de informacion, esta debe ser veraz e imparcial e inalterada, y puede ser general:
acceso a documentos sobre el origen, estructura, funcionamiento, naturaleza, procedimientos etc.
y particular: informacion que se produzca por el ejercicio de sus funciones o que repose en la
entidad, exceptuandose el caso de los documentos sometidos a reserva por disposicion de la ley
o la Constitucion Nacional.

Adicionalmente a lo anterior, tenemos que en los apartes de la norma citada se establece los
términos en que deben resolverse las peticiones, las cuales seran atendidas de la siguiente
manera:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los Treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.”

Pues bien, previo haber dejado claro los postulados que deben seguirse frente a los derechos de
peticién, entraremos a resolver el asunto puesto a nuestra consideracion.

6.5. Problema Juridico.
Corresponde al Juzgado determinar si el accionado ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ, ha
vulnerado el derecho fundamental de peticién del sefior VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON,

al no brindar respuesta a su peticion.

6.6. Caso en concreto.
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Descendiendo al sub exanime, se tiene que el accionante VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON,
presento derecho de peticion ante la entidad accionada ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ el
dia veinticinco (25) de octubre de dos mil veintitrés (2023), asi mismo, manifiesta que la entidad
accionada no dio respuesta al derecho de peticion.

Visto lo anterior, se le corri6 traslado de la presente accién constitucional al sefior accionada la
cual guardo silencio, omitiendo flagrantemente el deber que le asiste no solo de atender y acatar
las decisiones y requerimientos de las autoridades judiciales, sino ademas de resolver en
oportunidad, eficiencia e inmediatez al usuario sus peticiones.

En ese sentido, atendiendo al desinterés de la entidad accionada, en atender el requerimiento
previo del Despacho, se dara aplicacion a la presuncion de veracidad, contemplada en el Decreto
2591, en su articulo 20, el cual al tenor de la letra dice:

“ARTICULO 20.-Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el
juez estime necesaria otra averiguacion previa.”

El derecho de peticién frente a particulares

48. El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagra el derecho de peticion, como una
garantia que permite “ presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucién” . Esta Corte se ha referido en multiples
ocasiones[13] al caracter fundamental del derecho de peticién, y a su aplicacion inmediata, de
igual forma, ha sefialado que su ndcleo esencial se concreta en la obtencion de una
respuesta pronta y oportuna de lo solicitado, que ademas debe ser clara, de fondo y estar
debidamente notificada, sin que ello implique necesariamente una contestacion accediendo a la
peticién. En este orden de ideas, cualquier trasgresion a estos parametros, esto es, si no se
obtiene una respuesta oportuna, clara de fondo, congruente o si ésta no es puesta en
conocimiento del peticionario, existe una vulneracién del referido derecho fundamental.

49. El articulo 23 Superior, dispone también que el Legislador puede reglamentar el ejercicio del
derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.
Inicialmente, existia un vacio en la regulacibn de esta materia, por lo tanto, la Corte
Constitucional desarroll6 las reglas que serian aplicables a partir de lo dispuesto en los articulos
2, 20, 23y 86 de la Constitucién[14].

50. No obstante, con la expedicion de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “ Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” , quedo regulado el ejercicio del derecho de
peticion frente a particulares en sus articulos 32 y 33, que, en gran medida, recogieron las reglas
gue habian sido creadas por la Corte en su jurisprudencia. Veamos:

Articulo 32. Derecho de peticibn ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el
derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion de estas peticiones estaran
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacion
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constitucion Politica y
la ley.

Las peticiones ante las empresas 0 personas que administran archivos y bases
de datos de caréacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las
provenientes de terceros paises se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria
del Habeas Data.
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Paragrafo 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales
cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension,
subordinacion o la persona natural se encuentre ejerciendo una funcion o
posicion dominante frente al peticionario.

Paragrafo 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del
Pueblo prestaran asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite,
para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion que hubiere
ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.

Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcion y
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en
sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.

Articulo 33. Derecho de peticion de los usuarios ante instituciones
privadas. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de
Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social
Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursatil y a
aquellas empresas que prestan servicios publicos y servicios publicos
domiciliarios, que se rijan por el derecho privado, se les aplicardn en sus
relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho de
peticion previstas en los dos capitulos anteriores.

51. Asi pues, la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones ante particulares se rigen por las
mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las autoridades, consagradas en el Capitulo |
de la citada norma, que, entre otros, sefiala que la peticion puede ser presentada verbalmente,
por escrito o por cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segun lo dispuesto en el articulo 14 de la misma. También cabe mencionar que la Ley
divide en tres grupos las hipétesis de ejercicio de este derecho frente a particulares:

52. (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de ejercer el derecho de
peticién con el fin de obtener la garantia de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye
el ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacién privada, incluso si no es
prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones similares; siempre que resulte necesario
para asegurar el disfrute de otros derechos fundamentales.

53. (i) EI mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con las peticiones
presentadas ante otra persona natural, que seran procedentes siempre que el solicitante se
encuentre en situacion de indefension o subordinacién con respecto a aquella, o cuando la
persona natural tenga una posicién o funcion dominante ante el peticionario; siempre que el
ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los derechos fundamentales
del solicitante.

En el caso concreto el derecho de peticidn se present6 ante una persona natural, es decir el sefior
ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ, quien funge como empleador del accionante, de ahi que
exista una relacién de subordinacién, por lo que esta conminado atender el requerimiento elevado
por el hoy accionante conforme a su competencia y resolver de fondo la misma, sin dilaciones
injustificadas conculcando los derechos que le asiste a la tutelante.

Asi las cosas, se ordenara al sefior ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ en el término de setenta
y dos (72) horas seguidas a la notificacion de esta providencia se sirva dar respuesta clara y de
fondo al derecho de peticion de fecha veinticinco (25) de octubre de dos mil veintitrés (2023)
presentado por el sefior VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON y proceder a dar una solucién
definitiva conforme a su competencia, sin mas dilaciones injustificadas.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Segundo De Pequefias Causas y Competencias Mdltiples
de Valledupar, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley

RESUELVE:
PRIMERO: CONCEDER, la presente accién de tutela instaurada por VICTOR LUIS
BERMUNDEZ RONDON, contra ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ por la vulneracion al

derecho fundamental de peticién.
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SEGUNDO: ORDENESE al representante legal de la entidad accionada ERASMO LACOUTURE
GUTIERREZ que en el término de setenta y dos (72) horas seguidas a la notificacion de esta
providencia se sirva dar respuesta congruente y de fondo a la peticion de fecha veinticinco (25)
de octubre de dos mil veintitrés (2023) presentado por el sefior VICTOR LUIS BERMUNDEZ
RONDON.

TERCERO: Notifiqguese este fallo por secretaria, o por el medio mas eficaz (oficio o telegrama).

CUARTO: En caso de ser impugnado el presente fallo, enviese por secretaria a la oficina judicial
para que se surta el reparto correspondiente, en caso de no serlo, enviese a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
El Juez,

J UE ABDg; gé%RRA G%CES

JUEZ
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Valledupar, Doce (12) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).

Oficio No. 2834

Sefiores:

VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON
Correo electrénico:

ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ
Correo electrénico

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Accionante: VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON
Accionado: ERASMO LACOUTURE GUTIERREZ
Rad. 20001-41-89-002-2023-00654-00

Providencia: FALLO DE TUTELA

NOTIFICO EL FALLO DE TUTELA DE FECHA DOCE (12) DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES (2023) QUE EN PARTE RESOLUTIVA DICE PRIMERO: CONCEDER, la presente
accion de tutela instaurada por VICTOR LUIS BERMUNDEZ RONDON, contra ERASMO
LACOUTURE GUTIERREZ por la vulneracion al derecho fundamental de peticion. SEGUNDO:
ORDENESE al representante legal de la entidad accionada ERASMO LACOUTURE
GUTIERREZ que en el término de setenta y dos (72) horas seguidas a la notificacion de esta
providencia se sirva dar respuesta congruente y de fondo a la peticion de fecha veinticinco (25)
de octubre de dos mil veintitrés (2023) presentado por el sefior VICTOR LUIS BERMUNDEZ
RONDON. TERCERO: Notifiquese este fallo por secretaria, o por el medio mas eficaz (oficio o
telegrama). CUARTO: En caso de ser impugnado el presente fallo, enviese por secretaria a la
oficina judicial para que se surta el reparto correspondiente, en caso de no serlo, enviese a la
Corte Constitucional para su eventual revision. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. El Juez (fdo)
JOSSUE ABDON SIERRA GARCES. Atentamente,

- aof fﬂ

ESTEFANIA VILLAMIZAR' LARRAZABAL
Secretaria
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