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Seguidamente serdn decididas las apelaciones que la demandada
y la llamada en garantia presentaron respecto de la sentencia
que la Juez Tercera Civil del Circuito de Cuacuta pronuncid en
audiencia del 6 de Diciembre de 2022. Con tal providencia se
definié la primera instancia del proceso de responsabilidad
civil médica promovido por Astrid Carolina Yafiez Toloza,
Paula Alejandra Rincén Yafiez, Jean Rolando y Dariana Moreno
Yafiez; Jean Gilberto Moreno Casadiego, Leonardo Yafiez, Olga
Mercedes Toloza Panqueva y Sebastidn Leonardo Yafiez Toloza.
Las pretensiones fueron dirigidas contra Clinica Medical
Duarte ZF S.A.S., mientras que La Previsora S.A. Compafiia de
Seguros hace las veces de llamada en garantia.

ANTECEDENTES

1.- Los nombrados accionantes adelantaron este litigio para
exigir el resarcimiento de los perjuicios sufridos tras una
inapropiada prestacién del servicio médico a la nombrada
Astrid Carolina. Piden concretamente que a esta Ultima se le
paguen $60.559.000 y $105.320.000 por el lucro cesante
consolidado y futuro -respectivamente-; asi como un total de
200 salarios minimos legales mensuales vigentes por el dafio
moral y a la vida de relacién. El1l resto de demandantes solo
buscan la indemnizacidén del dafio moral, calculada a razdén de
100 salarios minimos legales mensuales vigentes para cada
uno.

2.- La causa petendi admite este resumen:

Astrid Carolina Yafiez Toloza es hija de Leonardo Yafiez y Olga
Mercedes Toloza Panqueva; a la vez que hermana de Sebastiéan
Leonardo, vy madre de Paula Alejandra Rincdén Yafiez, Jean
Ronaldo vy Dariana Carolina Moreno Yaflez, estos Ultimos
concebidos dentro del matrimonio con Jean Gilberto Moreno
Casadiego.



Exactamente el 15 de Diciembre de 2018 fue sometida a una
cesarea en la Clinica Medical Duarte, por encontrarse
embarazada de su hija menor -Dariana Carolina-. Pero resulta
ser que durante la intervencién sufrid quemaduras de segundo
grado en ambas piernas, por derivacidén de lo cual le quedaron
unas cicatrices Dbastante notorias. Afirma que la adversidad
se debié6 a la chispa que provocaron los implementos
quirtrgicos utilizados, los cuales no tenian el mantenimiento
adecuado.

En aras de solidificar su teoria <cita las anotaciones
contenidas en la historia clinica, refiriéndose en primer
lugar a la del ginecbdlogo que la atendid. En efecto, hace
notar que el doctor Raul Andrés Rozo consignd lo siguiente:
“que acude al 1lamado del anestesidlogo al finalizar el
procedimiento debido a que la paciente presentd quemadura de
segundo grado en extremidades en ambos pies y manifiesta que
el personal del quirdofano se encontraba finalizando el cierre
de piel cuando se presentd el evento”. Mientras que la
doctora Sandra Carolina Villalobos Ortega -médico general-
anotd esto: “paciente que el dia de hoy es programada para
cesdrea por embarazo de 38 semana, antecedentes de
lipectomia, con 38 semanas de embarazo, con hallazgos
descritos. En el momento de terminar el cierre de la piel,
con premilene, inicia un olor a quemado en salas de cirugia,
cuando se levanta el campo quirirgico estéril se observa una
llamarada de fuego, amarillo y azul, en medio de las piernas
de la paciente, por 1o que con el personal de instrumentacidn
realizamos apertura de 1los miembros inferiores, apagamos el
fuego utilizando las manos y levantamos la sdbana y la bolsa
pldstica que cubria la mesa quirturgica, observando quemadura
de segundo grado en regidén de talones con lesiones vesicula
ampollonas y quemadura por conduccidén en cara interna de
pilerna derecha que se extiende hasta tercio proximal de
plerna izquierda, se prosigue a comunicar personal de jefe de
quirdfano y llamada urgente a cirugia pldstica”.

Tras el percance Astrid fue wvalorada por el doctor José
Ramiro Luna Conde -cirujano plastico-, quien en el acapite de
justificacién de la historia clinica consigné “las heridas
por quemaduras abarcan el 2 por ciento de la superficie
corporal total. Pie 1izquierdo: quemadura de I Y II grado
superficial en drea de tobillo y taldén no contaminada. Pie
derecho: quemadura de I Y II grado superficial y profundo,
tejidos desvitalizados con flictenas y residuos de piel se
solicita 1llevar a cirugia para nueva limpieza. Se le hace
tratamiento hasta el 24 de diciembre de 2018 donde se le da
salida voluntaria.” Para corregir la situacidén, el 14 de
Enero de 2019 le realizd injerto de piel de espesor parcial y
en la consulta del 22 de Enero postrer le manifestd
verbalmente que ya no podia hacerse nada més.

A raiz de todo ello y especialmente por las cicatrices que le
quedaron en las piernas por cuenta de la gquemadura, la sefiora
Yafiez Toloza fue diagnosticada de sindrome postraumatico
acompafiado de un estado depresivo fuerte, crisis de llanto,
autoestima baja, pérdida del apetito, problemas para dormir,
negacién del yo y personalidad de base depresiva. Ademéas, se
privé de amamantar a su hija recién nacida ya que luego de la
cesdrea estuvo 40 dias més en la clinica mientras le hacian
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los tratamientos de cirugia plastica. Desde entonces no ha
vuelto a tener una vida normal en 1lo laboral, personal vy
afectivo, tanto asi que incluso se divorcidé de Jean Gilberto
por mutuo acuerdo, segln consta en documento elevado el 30 de
Junio de 2020 en la Notaria Sexta de Cuacuta.

Sus ingresos también se vieron afectados, debido a que antes
de la lesidén atendia un establecimiento propio de venta de
frutas vy verduras de nombre “Fruver Ascaya”, del que
mensualmente obtenia un promedio de $2.633.000. Sin embargo,
como no pudo volver a trabajar con la misma dedicacidén, ese
monto descendid a $750.000.

Con sustento en los detalles de la adversidad, en el libelo
se dice que cuando el dafio es ocasionado por el empleo de
cosas -artefactos, material médico, medicamentos- el
fundamento de la responsabilidad de los médicos, clinicas o
establecimientos asistenciales, es objetiva y derivada de 1la
obligacién de seguridad. Compromiso este que, precisamente,
fue el que desatendidé 1la Clinica Medical Duarte con la
paciente.

LA ACTUACION PROCESAL

l1.- E1 tramite de la cuestidén resultd asignado al Juzgado
Tercero Civil del Circuito con sede en esta ciudad, cuya
titular le dio admisidén al libelo mediante auto del 16 de

Diciembre de 2020. La clinica demandada se opuso al
acogimiento de las suplicas, proponiendo las excepciones que
denominé: (i) Inexistencia de causa; (ii) inexistencia de
culpa; (iii) falta de nexo de causalidad; (iv) causa extrafia
- causalidad propia del paciente y efecto adverso propio de
la intervencién; (v) inexistencia de dafios, y (vi) abuso del
derecho.

Para darles contenido alegd que la ocurrencia de las
quemaduras en los talones y pies de la paciente, no han de
ser un hecho imputable a la institucidén. Asegura que antes de
la cirugia cumplié con la obligacidén de seguridad, al
verificar el perfecto estado de funcionamiento, calibracidn y
mantenimiento de los elementos utilizados en el procedimiento
quirtrgico -Electro bisturi vy Electrocardidégrafo- y que
pudieren generar riesgo de quemaduras. En aras de demostrar
ausencia de culpa de su parte, explicd que a través del
departamento biomédico realiza rondas diarias de inspeccidn
general de equipos biomédicos en las salas de cirugia, vy
cualquier falla que se observe se corrige. Adiciona que
existen reportes de todo Diciembre de 2018, particularmente
del dia 15, donde consta esa inspeccidén general a los
equipos, limpieza de maquina draguer (anestesia), pruebas de
fuga, chequeo de lamparas y cambio de escobilla. A modo
complementario dice que los protocolos de uso seguro del
electro bisturi muestran que el personal médico asistencial
que atendidé a Astrid Carolina, lo hizo respetando la ley del
arte médico, sumado a que dicho elemento nunca generd alertas
de mal funcionamiento. Por todo ello estima que no existid
culpa, negligencia, imprudencia, impericia o violacidén del
reglamento por el solo hecho de gque se hayan presentado
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quemaduras a la paciente en la sala de cirugia, hecho que
ademads no es de comUn ocurrencia.

Con base en ello destaca que la conflagracidén se debid a una
causa extrafia a la atencién médica, como guiera que la
cesarea fue oportuna, pertinente, segura y sin
complicaciones, amén gque la adversidad surgidé cuando vya la
cirugia habia culminado. Se tratdé de un acto extra médico o
evento adverso que hace parte de los riesgos imprevisibles e
irresistibles del procedimiento quirtrgico. Hace ver que las
quemaduras pudieron ser causadas probablemente por un tatuaje
que la paciente tiene en el tobillo. Al respecto explica que
la literatura médica ha reportado casos en gque algunos
pigmentos utilizados en el arte de la piel, en gran parte
absorben la energia utilizada por el electro bisturi. Y ello
hace que se caliente y produzca la llamarada que genera la
quemadura.

Por Ultimo, en cuanto a los perjuicios indicdé que fueron
indebidamente reclamados, a causa de que la cuantia tasada
para el dafio moral, a la vida a relacidén y lucro cesante no
acompasan con el dafio gque presentdé la paciente por las
cicatrices del 2% en talones y gemelo de la pierna. Estas
heridas no le causan de por vida graves lesiones corporales a
nivel estético que la imposibiliten realizar plenamente su
vida de relacidén y amorosa, como se afirma en la demanda. Los
dafios alegados no son serios ni actuales en razdén a gque no se
le ha determinado una pérdida de capacidad laboral total,
amén que los tejidos lesionados fueron restaurados gracias a
la cirugia pléstica realizada.

En escrito separado hizo llamamiento en garantia a La
Previsora S.A. Compafiia de Seguros, al que se le dio visto
bueno mediante auto del 3 de Agosto de 2021. La llamada
cuestioné lo que pretende alcanzar su llamante, para lo cual
alegd las excepciones que denomind “Operatividad de
exclusiones consignadas en las condiciones generales frente a
los amparos otorgado; Incumplimiento de la condicidén segunda
de las clausulas generales denominada garantias del asegurado
en la pdliza, dando aplicacidén a la condicidén décimo terceray;
Incumplimiento de 1a condicidn séptima de las condiciones
generales - obligaciones del asegurado en caso de un
acontecimiento adverso”. Propuso, ademds, las excepciones de
(1) limite maximo del wvalor asegurado; (ii) sublimite del
valor asegurado para dafios extrapatrimoniales pactados en la
pdliza; (iii) deducible pactado en la pdliza de
responsabilidad médica; (iv) disponibilidad del valor
asegurado en la pdliza objeto de llamamiento garantia, y (v)
obligatoriedad del reembolso de La Previsora frente a Clinica
Medical Duarte en virtud del contrato de seguro. Se opuso a
las pretensiones de la demanda principal vy coadyuvd las
excepciones presentadas por la accionada.

2.- Trabado el 1litigio vy recibida 1la respuesta de 1los
demandantes en torno a las excepciones, fue programada la
audiencia inicial vy la de instruccién y Juzgamiento. La
primera de ellas fue llevada a cabo el 24 de Marzo de 2022,
recibiéndose los interrogatorios de Astrid Carolina Yarfiez
Toloza, Jean Gilberto Moreno Casadiego, Olga Mercedes Toloza
Panqueva y Leonardo Yafiez, asi como el de los representantes
legales de la demandada y la llamada en garantia. Y después
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de ella se hizo la de instruccidn y Jjuzgamiento, aungque en
varias sesiones, en la que rindieron declaracién como
testigos pedidos por los demandantes, a saber, Maria
Alejandra Moreno y Gilberto Moreno Hernandez. Mientras dque
por iniciativa del extremo contrario fueron escuchados 1los
médicos Raul Andrés Rozo Silva, German Ignacio Mora Cardenas,
José Ramiro Luna Conde.

LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

1.- Agotado el tramite de rigor, 1la primera instancia se
clausurd con sentencia dictada en audiencia llevada a cabo el
6 de Diciembre de 2022. Alli el a quo resolvid tener por no
probadas las excepciones de mérito y en su lugar declard
civilmente responsable a la accionada por 1los perjuicios
causados a los demandantes. Como consecuencia de ello
reconoci6é a favor de Astrid Carolina el pago del dafio moral,
dafio a la wvida relacidén vy lucro cesante, a razdn de
$12.000.000, $12.000.000 vy $21.510.542, respectivamente. A
Jean Gilberto, Paula Alejandra, Jean Ronaldo, Dariana
Carolina, Leonardo vy Olga Mercedes se les favorecid con
$9.000.000 a titulo de dafio moral a cada uno; y Sebastiéan
Leonardo con $6.000.000. Le ordendé a Clinica Medical Duarte
pagar tales cantidades, y a La Previsora que hiciera 1lo
propio, pero teniendo en cuenta el valor asegurado. A estas
conclusiones llegd asida de las siguientes reflexiones:

Se ocupd delanteramente de presentar unas reflexiones en
torno a la responsabilidad de las clinicas derivada de la
obligacién de seguridad para con el paciente, auxiliada para
ello de la doctrina y jurisprudencia pertinentes al tema. Al
respecto dijo que esas obligaciones pueden ser de medio o de
resultado segin la naturaleza de la prestacidédn. Destacando
que para la determinacién debe abordarse el estudio de dos
factores (i) la aleatoriedad e imposibilidad de controlar
factores y (ii) riesgos que inciden en los resultados.

De la mano con tales explicaciones dejdé sentado que en el
caso estudiado la obligacidén se enmarcaba como de resultado,
por cuanto no era posible concluir que se estaba ante 1la
satisfaccidén de un interés de obtencidén incierta, en razdn a
que las situaciones contingentes a quemaduras no es un asunto
del dque puede decirse que escapa al control de la IPS
demandada. Expuso qgue esta uUltima estaba llamada no solo a
velar por el adecuado mantenimiento y funcionamiento de 1los
equipos utilizados en la intervencidédn quirtrgica, sino también
por el adecuado uso del electrobisturi por parte del personal
a su cargo. También a la verificacidén de agentes capaces de
atraer la corriente, como por ejemplo, la sangre, el liquido
amniético, la orina, alcoholes vy la ©presencia en 1los
pacientes de piercings, brackets, ufias pintadas y pestafias
postizas, entre otros, como medidas de prevencidédn. Descartd
la participacién de la demandante en el cumplimiento de 1la
obligacién a cargo de la clinica, por ser eminentemente pasiva
en los hechos ocurridos.

Acto seguido se adentrd en el estudio de los elementos de la

accidén, diciendo gque a la parte demandante solo le concernia
acreditar el dafio y el nexo causal. Concluydé que habia
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cumplido con esta carga, por considerar suficientemente
probado el dafio gracias a la historia clinica que registra
las lesiones por quemadura sufridas por Astrid Carolina en su
cuerpo y todo el proceso de curacidén al gque se vio sometida,
amén que fue aceptado al contestar la demanda. Asi como
también el nexo causal, en la medida que ese evento adverso
fue causado luego de una cesarea en las instalaciones de la
Clinica Medical Duarte, en donde se encontraba Dbajo 1la
supervisidn, custodia, vigilancia y cuidado del personal
médico y las enfermeras intervinientes en el procedimiento.
Ademas, con la participacién de personal adscrito a la
clinica y con la utilizacidén de los equipos o elementos que
le pertenece, cuyo control y manipulacién se encontraba bajo
su cargo.

En relacién a la clinica demandada, precisé que le concernia
la carga de demostrar alguna de las causales de exoneracidn
de responsabilidad para destruir el nexo causal entre la
conducta imputada y el dafio irrogado. Tomando como fundamento
lo alegado en 1la contestacidén y complementdndolo con 1las
pruebas documentales allegadas y las versiones de los médicos
escuchados, ultimdé gque solo estaban enfocados a demostrar un
actuar acorde con el deber de diligencia y prudencia, lo que
conforme a la Jjurisprudencia tiene aplicacién es en las
obligaciones de medio. Agregd gque todas estas pruebas no
llevaban a concluir la presencia de un caso fortuito o la
fuerza mayor, al no demostrar que se estd ante un suceso que
tiene origen en una actividad exdgena a la que despliega la
clinica, sino en un actuar propio de la funcidn que presta.
Circunstancia que la relevaba de hacer el estudio de 1los
otros dos elementos que caracterizan la causa extrafia, esto
es, que sea irresistible e imprevisible.

Por otro lado, sobre 1la culpa exclusiva de la victima
alegada, fundada en que las qgquemaduras pudieron ser causadas
probablemente por el tatuaje gque la paciente tiene en su
tobillo, estimd que no obraba prueba alguna en el expediente
que indicara que dicho tatuaje incididé causalmente en 1la
produccidén del dafio. En base a lo declarado por los médicos
resaltdé que esa situacidén solo la vieron como una
probabilidad, nunca afirmaron gque hubiera sido la causa del
evento adverso. Ademds de que no habia evidencia que la
paciente fue advertida que la presencia de ese tatuaje en su
cuerpo le podia generar un riesgo, visto que en el
consentimiento informado las posibilidades de complicaciones
las conceptlan como comunes al procedimiento quirGrgico y las
asocian a las técnicas de sedacidédn o anestesia.

Sobre la prueba pericial presentada por la parte demandante,
rotuld que no podia considerarse para resolver el litigio,
porque fuera de no contener los requisitos formales
mencionados en el articulo 226 del Cddigo General del Proceso
para acreditar la idoneidad del perito, se trataba
simplemente de un informe médico que no estaba acompafiado de
los documentos que le sirvieran de fundamento. Y frente al
rendido por el ingeniero electrdénico Sergio Paulo Arango
Vargas, considerdé que no era Util para servir de prueba para
la acreditacidén de la causa extrafia, porgque versaba mas dJque
todo sobre esa diligencia y cuidado en lo que tiene que ver
con el manejo de los equipos y mantenimiento.
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2.- Inconformes, la clinica y La Previsora interpusieron la
apelacién que hizo 1llegar el caso hasta esta instancia,
acompafiada de los reparos concretos formulados oportunamente.
Estando aqui se le dio admisidén a la alzada, tras lo cual
procedieron los recurrentes a efectuar la sustentacidén de que
trata el articulo 12 de la Ley 2213 de 2022. Los argumentos
de cada uno de ellos pueden compendiarse asi:

2.1.- Clinica Medical Duarte ZF S.A.S.

Reprocha que no se hubiere tenido en cuenta el dictamen del
experto Sergio Paulo Arango Vargas -Ingeniero Electrdénico con
Especializacién en Electro Medicina vy Gestién Tecnologia
Hospitalaria-, por modo de concluir que el tatuaje de 1la
paciente en su pierna si tuvo activa incidencia en la
causacién de las quemaduras. Estima el recurrente que errd la
a quo al no apreciar que en el perito reconoce las quemaduras
en el tobillo de la actora y concluye que la causa de mayor
probabilidad de la conflagracién fue la presencia del tatuaje
en su pierna, esto en razdédn a que la quemadura se presenta en
la zona en que estd ubicado y/o en el &rea adyacente al
mismo. Agregando que en tales casos no es normal que se
produzcan quemaduras en cirugias por la wutilizacidén del
equipo biomédico -electrobisturi- y menos cuando la placa del
electrobisturi estd ubicada lejos del lugar de la gquemadura.

Insiste gque por estas causas su responsabilidad era de medio
y no de resultado, por lo que tan solo le era exigible un
quehacer diligente y técnicamente apropiado. Con las pruebas
regular y oportunamente introducidas al proceso estima que se
demuestra su diligencia, prudencia y haber tomado las medidas
necesarias de prevencidén para garantizarle la seguridad a la
paciente y de gque no se le causaria un evento adverso
distinto de las complicaciones previsibles. Sumado a gque no
estd probado que la causa de las quemaduras haya sido por un
desperfecto en el electro bisturi.

Critican a la sentenciadora haber omitido valorar gque no esté
demostrado gque las quemaduras en el cuerpo de la actora
cumplen los factores de causalidad etiogénico, topografico vy
cronoldgico. Lo anterior, sustentado en que existe prueba de
que la gquemadura se presenta cuando ya el electrobisturi
habia dejado de wusarse. Concluyendo gue se trata de un
indicio de que tal elemento no fue el causante de la
quemadura sino el tatuaje, que se habia calentado y aun
después de haber dejado de ser wutilizado, estaba vya tan
caliente el tatuaje y su &rea adyacente que produjo las
quemaduras.

Otro desatino denunciado recae en no haberse apreciado que no
se encuentra acreditado la relacidén causal de las lesiones
que padece la actora con el acto médico. En el caso sub
estudio la probabilidad de gquemadura en esa zona de tatuaje
era solo probable -no inevitable- razén por la cual el
personal médico asistencial, no estaba en la obligacidén de
aconsejar no hacer el tratamiento.

2.2.- La Previsora estima un desatino de 1la falladora en
cuanto a que sin realizar un Jjuicio de valor, se apartd por
completo de 1la prueba pericial allegada por la clinica
demandada. En su opinidén fue realizada por perito iddbneo vy
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donde claramente sefiala que la posible causa del accidente se
generd por el tatuaje que llevaba consigo la paciente en la
pierna. Amén que no pudo demostrarse que la causa directa del
accidente radica en la culpa de la clinica, ni de su personal
médico por la omisién en el cumplimiento de sus deberes,
reconociéndose simplemente como una concausa. En ese sentido
reprocha que no se hubiera valorado la participacién de la
victima en la causacién del dafio para reducir la
indemnizacidén a titulo de compensacidén de culpas en un 50%.

También se duele que en la sentencia no se hizo estudio de
las exclusiones consignadas en las condiciones de la pdliza
de responsabilidad médica. No se tuvo en cuenta -agrega- que
en el anexo 3 y numeral 2 de la clausula 2 de las condiciones
de la pdliza se estipuld que la aseguradora no cubriria bajo
ninguna circunstancia reclamaciones y/o indemnizaciones que
sean consecuencia directa o indirecta de "“La responsabilidad
civil profesional propia de los médicos y/o odontdlogos, de
cualquier profesional de 1la salud”. Ademas, dgque dentro del
acervo probatorio no se encuentra debidamente establecido la
responsabilidad de la clinica, por motivo de que el accidente
no fue ocasionado por falla del servicio a causa de 1los
implementos quirGrgicos gue no tuvieran los mantenimientos
adecuados y preventivos.

Finaliza diciendo que la Jjuez de primer nivel al declarar
prospera las excepciones que modulan el grado de
responsabilidad de La Previsora, debid pronunciarse sobre la
obligatoriedad del reembolso por parte del asegurado conforme
a la disponibilidad del valor asegurado.

3.- Cumplidos los ritos incumbentes con la publicidad vy
contradiccidén de la apelacidén presentada, se pasa ahora a
definir la segunda instancia, previas estas:

CONSIDERACIONES

l1.- La implementacién o adopcidén de un nuevo modelo de
gestién y ejecucién de los recursos publicos y privados
dirigidos, afectados o destinados a la satisfaccién del
derecho fundamental a 1la salud de todos 1los ciudadanos,
introducida al régimen juridico patrio desde la expedicidén de
la ley 100 de 1993, sin duda alguna también extendid sus
repercusiones al ambito civil, en particular al
enjuiciamiento de la denominada responsabilidad médica.

Resulta que la materializacién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y sus protagonistas estelares, a
saber, las empresas promotoras de salud -EPS- e instituciones
prestadoras de servicios —-IPS-, trajo consigo la necesidad de
organizar un modelo empresarial, competitivo, productivo,
autosostenible, orientado por las reglas propias de
funcionamiento de 1las industrias privadas, para todo aquel
que (quisiese ofrecerse vy actuar en cualquiera de 1los
indicados roles. Y también produjo ello, desde 1luego, una
sustancial modificacidén de la relacidén médico - paciente, que
dejoé de ser intuito  personae para transformarse en
institucional. Amén que amplid y extendid el débito galénico,
pues vya la cuestidén no se circunscribe dUnicamente a la
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prestacidén del servicio profesional de este Gltimo, sino que
involucra (dada la institucionalidad) otra buena cantidad de
servicios que escapan a la persona de aquél, pero que son
Utiles e imprescindibles para la consecucidn de los objetivos
que se propuso.

La repercusién de ese nuevo modelo en el Aambito del
procedimiento civil, se debe a que los conceptos elaborados
hasta entonces para juzgar al profesional (deudor) demandado
por el ©paciente (acreedor) que de algin modo sentia
deshonrrados los deberes incumbentes al primero en relacidn
con la recuperacidén de su salud, se mostraron insuficientes
para revisar juridicamente la responsabilidad de la
institucién que de alguna forma traicionaba la confianza vy
expectativa de algtun usuario, pero no por defectos o
desajustes en un acto médico propiamente dicho.

Cémo aplicar las nociones de culpa virtual, desatencidén de la
lex artis ad hoc o res ipsa loquitur, concebidas para evaluar
desde un punto estrictamente técnico al galeno acusado de
incumplido, cuando -por ejemplo- el perjuicio sobrevenia por
la intoxicacién del paciente causado por un alimento en mal
estado suministrado durante su periodo de hospitalizacidn, o
por una caida sufrida mientras caminaba por una superficie
mojada del centro asistencial. No eran estas dos uUltimas, ni
por asomo, hipdbdtesis de responsabilidad sanitaria en estricto
sentido, pues en su causacién o produccién no se ve
involucrado ningun profesional de la ciencia hipocratica.

Para solventar ese escollo, hubo necesidad de precisar dque
por virtud de la complejidad inherente a la relacidn
existente entre institucidén y paciente, aquélla no asumia
simple y llanamente la obligacién de prestarle a este ultimo
los servicios asistenciales que requiriese para la
recuperacién de su estado de normalidad funcional u orgénica
(unicum prestacional), sino que, en realidad, tenia a su
cargo una multiplicidad de deberes que confluian para obtener
la satisfaccidén del enfermo. No existe, en fin, “.unicidad
obligacional, de suyo inexistente en esta disciplina
juridica, sino una red de prestaciones, tejida con arreglo a
numerosos hilos.”!

Ante ese nuevo orden de ideas, y tomando en consideracidén el
ciumulo de compromisos que asumieron las empresas involucradas
en la puesta en marcha del Sistema de Salud, asi como los
incontables escenarios de riesgo a que se enfrentan 1los
usuarios, la doctrina y la jurisprudencia principiaron por
advertir que en la relacidén ajustada entre institucidén vy
paciente -al igual que en cualgquier otro convenio- existen
unos elementos o cléausulas propias de su esencia, otras
inherentes a su naturaleza, y aun unas mas accidentales,
dependiendo de si su estipulacidén proviene de la voluntad del
legislador o de la de los contratantes. Las cuales, en todo
caso, debian tener por misidén reglamentar lo atinente a los
siguientes tres toépicos: (i) el acto médico propiamente
dicho; (ii) ciertos actos de asistencia sanitaria de carécter
auxiliar (paramédicos), vy (iii) pacto de hospitalizacién,
pues dependiendo del momento © escenario en dque surge la
inconformidad del acreedor, se revisard cudl pudo ser el

! “Responsabilidad Civil Médica” Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo; Fundacién Cultural
Javeriana de Artes Graficas -Javegraf-; quinta reimpresidén, Pag. 195.
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compromiso incumbente al deudor que presuntamente se
incumplié.

Y como cuestidn que se considerd muy util, se trajo a este
mismo tipo de asuntos la nocidén de obligacidén de seguridad,
que constituye al menos en el caso colombiano, una clausula
tipo essentia negotiali, por expresa disposicidédn de la vya
citada Ley 100 de 1993. En efecto, segun el articulo 153 de
esta Ultima uno de los principios orientadores del Sistema
General de Seguridad Social vigente en el pais es el de
Calidad del servicio, entre cuyos componentes esta la
seguridad de la integridad del paciente. Para mayor
precisién, el texto pertinente de la norma en cita es asi:

“3.8 Calidad. Los servicios de salud deberdan atender 1las
condiciones del paciente de acuerdo con la evidencia
cientifica, provistos de forma integral, sequra |y
oportuna, mediante una atencidon humanizada.” (Las subrayas
no son del texto original).

De alli que, por expresa disposicién legal, las entidades
involucradas en el Sistema de Seguridad Social en Salud, pero
muy en especial las Instituciones Prestadoras de Servicios -
IPS- que son en Ultimas las encargadas de brindar 1las
atenciones que demanden los pacientes, tienen dentro del
cumulo de compromisos que les 1incumben respecto de sus
usuarios, la denominada obligacién de seguridad. Concierne
esta Ultima con la denominada responsabilidad clinica o
responsabilidad médica institucional, que es la dque se
predica no del profesional persona natural que directamente
atiende al enfermo, sino del hospital o centro médico -
persona Jjuridica o establecimiento de comercio- en que se
prestan los servicios. Debe recordarse, tal como lo ha
precisado la jurisprudencia especializada, que la
responsabilidad médica involucra no sbélo el acto médico
propiamente dicho, sino que también se refiere a todas
aquellas actuaciones previas, concomitantes y posteriores a
la intervencidén profesional, que estdn a cargo del personal
médico, paramédico o administrativo de la institucidn
hospitalaria.?

Acerca de esas obligaciones que recaen sobre la seguridad
personal y corporal del enfermo, se viene sosteniendo por
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia de tiempo atrés:

“... que es aquella en virtud de la cual una de las partes
en la relacidn negocial se compromete a devolver sanos y
salvos -ya sea a la persona del otro contratante o sus
bienes- al concluir el cometido que es materia de 1la
prestacion a cargo de dicha parte estipulada, pudiendo
tal obligacidén ser asumida en forma expresa, venir
impuesta por la ley en circunstancias especiales o, en
fin, surgir virtualmente del contenido propio del pacto a
través de su entendimiento integral a la luz del
postulado de 1la buena fe que consagran notable aptitud
los articulos 1501 y 1603 del Codigo Civil3.

? Consejo de Estado. Seccién 3. Sentencia abril 28 de 2010, rad. 18574 y Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacidén Civil. Sentencia SC2202 de junio 20 de 2019. Rad. 2006-00280-01.
3 CSJ-SCC Sentencia fecha 01-02-1993. Ref. Expediente No. 3532 MP Carlos Esteban Jaramillo
Schloss- Reiterada en sentencia SC259-2005 de fecha 18-10-2005 Expediente 14491 MP Pedro
Octavio Munar Cadena y Sentencia SC2202-2019 de fecha 20-06-2019 Radicado 05001-31-03-004-
2006-00280-01 MP Margarita Cabello Blanco.
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En la providencia referenciada se resalta que:

“Y uno de 1los eventos en que hay lugar a reconocerle
vigencia a este crédito a la seguridad de las personas,
como algo que le atade al vinculo "“.. en condiciones
normales de contratacidn..”, es precisamente el de la

prestacion de servicios asistenciales por entes
hospitalarios de cualquier clase, habida consideracidn
que, cual 1o advierten con acierto autorizados
expositores, “. el paciente que asiste y se interna en un

establecimiento clinico busca, ademds el tratamiento para
su enfermedad, que se le brinden todas las seguridades
que pongan al descubierto las situaciones riesgosas que
se puedan presentar durante su internaciodn..(Jorge Santos
Ballesteros. La Responsabilidad Civil de 1los Médicos y
los Establecimientos Clinicos. Rev. Universitas N. pagqg.
276); dicho de otra manera, en contratos de esta
naturaleza y por fuerza del ameritado deber de procurar
la seguridad personal del enfermo, el centro asistencial
ha de tomar las medidas necesarias para que no sufra
ningin accidente en el curso 'y con ocasién del
cumplimiento de las prestaciones esenciales que por razon
del contrato dicho centro asume, criterio que la Corte ha
aceptado en sus lineamientos bdsicos al declarar que, de
cerca al denominado “contrato de hospitalizacidn”, “.. el
establecimiento contrae frente al enfermo una obligacidn
de seguridad que le impone la de evitar que le ocurran
accidentes con motivo o con ocasion del cumplimiento del
contrato, obligacidén que comprende también la de custodia
y vigilancia si se trata de establecimientos para
enfermos con afecciones mentales, pues en tal caso se
busca la propia seguridad personal..” (G.J. T.CLXXX. pag.
421),

En el punto especifico de la imputacién de la responsabilidad
se dijo por la nombrada Corte:

“identificdandose asi un imperativo de conducta que en el
comun de los casos, cuando el paciente no ha desempefiado
funcidén activa ninguna en la produccidén del dardo,
constituye una obligacidon determinada o de resultado,
mientras que en la hipdtesis contraria, o sea cuando ha
mediado un papel activo de la victima en el proceso de
causacion del perjuicio, al establecimiento deudor tan
solo le es exigible un quehacer diligente y técnicamente
apropiado, deber que se estima satisfecho en tanto
demuestre que el accidente acaecido no se debid a
negligencia, Iimprudencia o impericia de su parte. Todo
depende, pues, de los factores particulares, siguiendo un
método que antiguas legislaciones europeas formulaban
diciendo que cuanto mayor sea el deber de actuar con
prudencia y pleno conocimiento de las cosas, mayor sera
la obligacidon que se desprenda de las consecuencias
posibles de los hechos”

En posterior providencia la Corte destacd:

Rad. 2023.00014.01 RC Médica Astrid Carolina Yafiez Toloza y otros vs Clinica Medical Duarte



12

“"Es palmario, por consiguiente, que hipdtesis hay en
las que el paciente confia enteramente su cuerpo al
centro clinico u hospitalario en el cual se interna o
al que encomienda la prdctica de diversos examenes, y
para cuya realizacidén queda notoriamente reducida su
libertad de obrar y, por ende, es minima o nula su
intervencidn activa en los actos que al efecto ejecuta
el establecimiento, a la vez que los accidentes que
entonces ocurren no pueden concebirse como
acontecimientos cotidianos o frecuentes que conduzcan a
pensar que, no obstante el diligente empefio del deudor,
la seguridad del examinado constituya un alea que
escapa a su control, de frente a situaciones de esta
indole, se decia, es preciso inferir que la entidad
asistencial asume de manera determinada el compromiso
de evitar que el paciente sufra cualquier accidente,
obligacion de la cual solamente puede exonerarse
demostrando que el mismo obedecid a una causa extrafla.

Por el contrario, ocasiones habrd en las que, dada la
injerencia activa del wusuario en los hechos, o la

frecuente intervencidn de sucesos azarosos, la
actividad no esté enteramente sometida al control de la
institucidn, supuestos estos en los cuales,

subsecuentemente, la obligacidén de ésta solamente se
concreta en un deber de diligencia y prudencia‘”.

Ampliando sus explicaciones, también tiene definido
jurisprudencia de la Corte:

“Forma parte del elenco de deberes juridicos que adquiere
quien se compromete a prestar servicios hospitalarios, el
denominado deber de seguridad, en virtud de la cual, en
la conceptualizacidén 1inicial que de él realizd esta
Corporacidén, el centro asistencial debe “tomar 1las
medidas necesarias para que (su co-contratante) no sufra
ningun accidente en el curso o con ocasidén del
cumplimiento del contrato mismo, ” imperativo de conducta
que en el comun de los casos, cuando el paciente no ha
desempedado funcidén activa ninguna en la produccidn del
dario, constituye una obligacidn determinada o de
resultado, mientras que en la hipdétesis contraria, o sea
cuando ha mediado un papel activo de la victima en el
proceso de causacidén del perjuicio, al establecimiento
deudor tan solo le es exigible un quehacer diligente y
técnicamente apropiado, deber que se estima satisfecho en
tanto demuestre que el accidente acaecido no se debid a
negligencia, imprudencia o impericia de su
parte” (Cas.Civ. Sentencia de 1 de febrero de 1993,
expediente No. 3532).

Ahora bien, debe destacar la Corte que, en el contexto de
que se trata, el deber de seguridad no solo se manifiesta
en la necesidad de evitar que el paciente sufra
accidentes o eventos traumaticos en el curso de la
atencién médica u hospitalaria, sino también en
garantizar  que los distintos aparatos, elementos,
instrumentos, 1insumos, fdrmacos O materiales que sSon
utilizados para la atencion de 1la enfermedad no causen

4

Rad.

la

CSJ-Sentencia SC259-2005 de fecha 18-10-2005 Expediente 14491 MP Pedro Octavio Munar
Cadena
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dafios a las personas que son beneficiarias de 1os
servicios de las clinicas u hospitales.

Desde otra Optica, debe advertirse también que 1os
prestadores de 1os servicios de salud, al 1igual que
ocurre con los restantes 1intervinientes en el mercado,
pueden responder por 1los productos que utilicen en el
desarrollo de sus actividades y que se puedan considerar
defectuosos, por no ofrecer la seguridad que
legitimamente pueden esperar los consumidores o usuarios,
campo este donde, por regla general, el deber en comento
asume las caracteristicas de una obligacidn de resultado
(Cas. Civ. 30 de abril de 2009, exp 00629 01)>”

Dentro de la misma caracterizacidén del deber de seguridad la
Corte refiridé que la prestacién de servicios asistenciales
por parte de las entidades nosocomiales (evitar que el
paciente contraiga infecciones intrahospitalarias) es
doctrina probable de la Corporacidn:

“.. entender que la obligacidon de seguridad a cargo de
centros de salud y hospitales, es dable subclasificarla
en atencidon a la aleatoriedad e 1imposibilidad de
controlar factores 'y riesgos que 1inciden en 1os
resultados. En principio y de acuerdo con los estandartes
técnicos y cientificos exigibles a la entidad, es de
medio 1la obligacidon de seguridad a cargo de estos
establecimientos de hacer lo que esté a su alcance con
miras a que su paciente no adquiera en su recinto
enfermedades diferentes de las que lo llevaron a
hospitalizarse®”

2.- Tras esta introduccidén, necesaria para entender los
alcances de las figuras juridicas invocadas en el libelo, se
desciende ahora a los detalles del caso bajo escrutinio.
Recuérdese que el 1litigio fue iniciado por Astrid Carolina
Yafiez Toloza, Paula Alejandra Rincédn Yéafiez, Jean Rolando vy
Dariana Moreno Yahez; Jean Gilberto Moreno Casadiego,
Leonardo Yafiez, Olga Mercedes Toloza Panqueva y Sebastian
Leonardo Yafiez Toloza, en sus respectivas condiciones de
victima, hijos, ex esposo, padres y hermano de la primera de
las nombradas. Demandaron a la Clinica Medical Duarte ZF
S.A.S., por considerarla responsable de 1las quemaduras de
segundo grado que sufridé Astrid Carolina en ambos miembros
inferiores, luego de ser sometida a una cesarea. En concreto
estiman que el fatal desenlace se debidé a los implementos
quirtrgicos utilizados en la intervenciédn, por fallas
producidas al no tener el mantenimiento adecuado. Por eso le
exigen la reparacidédn de los perjuicios extrapatrimoniales vy
patrimoniales que para ellos se derivaron de ese hecho.

En primera instancia el desenlace fue adverso a la IPS
demandada, pues la a quo, asida de los medios probatorios
recaudados, denegd las excepciones formuladas y en su lugar
le dio acogimiento a 1las suUplicas. En efecto, mediante
sentencia pronunciada en audiencia del 6 de Diciembre de

5 CSJS-SCC Sentencia fecha 13-09-2013 Radicado 11001-3103-027-1998-37459-01- MP Dr. Arturo
Solarte Rodriguez — En el mismo sentido la sentencia de fecha 30-04-2009 Expediente 00629-01
6 CSJ- Sentencia SC2202-2019 de fecha 20-06-2019 Radicado 05001-31-03-004-2006-00280-01 MP
Margarita Cabello Blanco.
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2022, considerd que la clinica incumplidé la obligacidén de
seguridad relativa a tomar las medidas necesarias para que la
paciente no sufriera ningun tipo de accidente. Y la calificéd
como una obligacidén de resultado, al considerar que las
situaciones relacionadas con gquemaduras sufridas durante la
practica de un procedimiento quirtrgico, no es un evento que
escapa al control de las instituciones hospitalarias. De alli
que no fuese suficiente demostrar diligencia y cuidado para
exonerarse de responsabilidad, sino que debia acreditarse la
existencia de una causa extrafia. Descartd la injerencia activa
de la paciente en los hechos, por no haber prueba alguna que
indicara que el tatuaje de su ©pierna habia incidido
causalmente en la produccidén del dafio.

La accionada y la aseguradora llamada en garantia apelaron el
veredicto, achacando a su autora errores de apreciacidn
probatoria que la condujeron a un desatinado abordaje del
caso. Ambos recurrentes coincidieron en que fue un desacierto
haber omitido la wvaloracién del dictamen pericial realizado
por Sergio Paulo Arango Vargas -Ingeniero Electrdédnico con
Especializacién en Electro medicina vy Gestién Tecnologia
Hospitalaria-. En concreto estiman que esta experticia
demuestra de manera fehaciente que el tatuaje que la paciente
tenia en la pierna si tuvo una intervencidén activa en la
causacién de las qguemaduras que sufridé en ambas piernas.
Mientras que, ©por contraposiciédn, el material probatorio
recaudado no evidencia que el origen de la conflagracidn
fuera por negligencia, 1imprudencia o impericia del personal
médico, o por desperfectos en el electrobisturi.

El abogado de Medical Duarte propone que todas estas
circunstancias conllevan a que el asunto sea estudiado
considerando que la obligacién de su cliente era de medio vy
no de resultado. Lo que en la practica significa que para
exonerarse de responsabilidad tan solo le era exigible un
quehacer diligente y técnicamente apropiado para resguardar
la seguridad de la paciente. Planteadas asi las cosas,
concluye que su representada debe “ser absuelta, pues
demostrd con las pruebas regular y oportunamente introducidas
al proceso su diligencia, prudencia. Y de haber tomado las
medidas necesarias de prevencidén para garantizarle la
seguridad a la paciente, de que no se le causaria un evento
adverso, distinto a las complicaciones previsibles, que la
cirugia de cesdrea, podria producir..”.

Por ultimo, la abogada de la aseguradora también sostiene que
se hizo una inapropiada comprensién de la participacidén de 1la
victima en la causacién del dafio. En este punto lo dque
advierte es que con arreglo a lo probado se debidé reducir la
indemnizacidén a titulo de compensacidén de culpas en un 50%.

3.- Pues bien, en el sub examine no cabe duda dque la
ocurrencia del hecho y sus consecuencias sobre la humanidad
de la wvictima son detalles conocidos y aceptados por las
partes (quemaduras de segundo y tercer grado sufridas por
Astrid Carolina en sus extremidades inferiores, luego de la
cesdrea practicada el 15 de Diciembre de 2018). Lo que se
discute es si realmente, como lo concluyd la a quo, el hecho
dafioso es imputable a Clinica Medical Duarte, habida cuenta
que la naturaleza de la prestacidén -la seguridad de 1la
paciente- es catalogada como una obligacidén de resultado. O
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si, como lo aseguran las impugnantes, la situacidédn adversa se
dio por un hecho ajeno o externo al manejo y control por
parte de la clinica -tatuaje en la pierna derecha de 1la
afectada-, por lo que debe ser apreciada como una obligacidn
de medio.

A efectos de hacer la ponderacién referida, es indispensable
acudir a la informacidén disponible en el expediente y las
ensefianzas normativas y Jjurisprudenciales atendibles en esta
materia, a fin de concluir si el veredicto recurrido amerita
ser ratificado o infirmado.

4 .- Adentrados en ello, se observa que sobre la forma como se
produjeron las quemaduras a la paciente, se encuentran en el
expediente las siguientes pruebas:

(1) La historia clinica que se levantd en la Clinica Medical
Duarte. Por la incidencia que tiene para dirimir el litigio,
cabe hacer un paréntesis para memorar dque las historias
clinicas son documentos que, ante todo, sirven de herramienta
para informar al personal médico sobre las condiciones de
salud, el tratamiento y la evolucibén del paciente (Articulo
34 Ley 23 de 1981). Sin descartar la importancia de otras
pruebas, también son Utiles para reconstruir los hechos
frente a la necesidad de establecer una eventual
responsabilidad galénica, en vista que alli se recogen las
memorias de atenciones brindadas al paciente y de paso 1los
actos médicos realizados. También auxilia en grado sumo la
tarea de averiguar por la relacidén de causalidad entre el
equivoco profesional y el dafio irrogado al enfermo. De ella
ha dicho la Corte:

“Por mandato normativo, la historia clinica consigna de
manera cronoldgica, clara, precisa, fidedigna, completa,
expresa y legible todo el cuadro clinico en las distintas
fases del acto médico desde su iniciacidén hasta su
culminacién, a partir del 1ingreso del paciente a una
institucidn de salud a su salida, incluso en la
rehabilitacidn, seguimiento y  control; contiene el
registro de 1los antecedentes, y el estado de salud del
paciente, la anamnesis, el diagnédstico, tratamiento,
medicamentos aplicados, 1la evolucidén, el seguimiento,
control, protocolo quirurgico, indicacion del equipo

médico, registro de la anestesia, los estudios
complementarios, la ubicacidn en el centro hospitalario,
el personal, las pruebas diagndsticas, etc. (...) ostenta

una particular relevancia probatoria para valorar 1o0s
deberes de conducta del médico, la atencidén médica al
paciente, su elaboracién en forma es una obligacion
imperativa del profesional e instituciones prestadoras del
servicio, y su omisidon u observancia defectuosa, irregular
e incompleta, entrafia importantes consecuencias, no sdélo
en el ambito disciplinario sino en los  procesos
judiciales, en especial, de responsabilidad civil, por
constituir incumplimiento de una obligacidn legal
integrante de la respectiva relacidn juridica”.’

De vuelta al anadlisis del documento en alusidén, debe
precisarse que alli se registra que la paciente fue atendida

7 CSJ-SC de 17 nov 2011, rad. No. 11001-3103-018-1999-00533-01). CSJ SC5641-2018, 14 dic.

Rad. 2023.00014.01 RC Médica Astrid Carolina Yafiez Toloza y otros vs Clinica Medical Duarte



16

el 7 de Diciembre de 2018 por el profesional Helmer Harley
Bautista Torres. Se realiza la siguiente nota:

| EXAMEN FISICH
| PROFESIINAL: HELMER, MARLEY BALTESTA TORRES |
| SETEMA | ESTADO) | CIBEERVACIONES
General (12 — BUJEN ESTAD() GENERAL HIDRATADA AFEBRIL TA 120/70 FC
(12) E50 B2 KES TALLA 1.58 M C/F NO SOPLOS NI
. . ESADCYS FETO) EN CEFALICO FCF 130 X' AU 33 CM8
Cardiopuimanar (16) RPAL N3 TACTE CONTRD PRENATAL SATISFACTORK EMBARAZ
— DE ALTO RESGO SE PROGRAMA CESAREA PARA EL OIA
Mamas (17) ANCIRHAL 18/12/2018 SE DAN RECOMENDACIONES v S13MOS DE
BLARMA CONTINUA CON CONSULTA SEMAWAL POR
Abdomen (18) NORMAL MEDICINA GENERAL (0 ESPECIALISTA EN LA EFS HASTA LA
FECHA PROGRAMADA DF PARTO SE DECIDE PROGRAMAR
Ginecologicn (19 MORMAL PARA CEGAREA SE ENPLICA RIESGO Y COMPLICACIINES
(13 DEL FROCECIMEENTO COMO SON LAS NFECCIONES DE
- s HERIDA, DEL UTERD) COMD ENDOMETRITIS, HEMATOMAS DE
Extremidades (20) L L& RRAFIA D UTERO , DE PARED, ADEMAS POSIBILIDAD DE
Pl Faneres (21) — HISTERECTOMIA D LESION VEIIGA , URETER Y RECTO ,
Bl'Y rangra NRMAL MANIFIESTA ENTENDER Y ACEFTA PROCEDIMENTD
| DIAGNCSTICOS DE INGRESE) ASIGNADOS
| coomo | DUENOSTICS DE INGRESS [Esmamd  |[esERvaCN
[ 03ad  [TENCION MATERMA FOR CICATRIZ UTERDNA DEBDA & CRUGH FREVIA | |

| ORTGEN DE LA ATENCION | Enfermedad gereral

[FINALIDAD DE LA ATENCION

| Ho apica

| DILGMISTICNS DE EGRESD ASIENADDS
eonzn JomacucsTicn oF BSRESD semncn
| 0342 JATENCION MATERNA POR CICATRLZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVIA | AMBULATORID

Ulteriormente se dejé constancia gque ingresdé al centro
clinico el 15 de Diciembre de 2018 exactamente a las 14:26.
Fue atendida por la médico general Sandra Carolina Villalobos

Ortega, quien al diligenciar el motivo de la consulta
consigndé lo siguiente:

| recia || MOTIVOS DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL
14:26 sandra.villabbos - SANDRA CAROLINA VILLALOBOS ORTEGA
MOTIVO DE CONSULTA :
Pragramde paracirugia
2018-12-15 ENFERMEDAD ACTUAL :

FALIENTE G3L2 PRUCEDENTE DE WILLA DEL RUSARID CON EMBARAZD DE ALTO RIESGO PUR 2 LESAREAZ ANTERIGRES
ULTTHA HACE 2 ANOS EMEARAZO DE 8 SEMANAS POR ECO DEL | TRIMESTRE NG ACORDE & FUR COM FPP, 20/06/201,
ESQUEMA DE VACUNACION COMPLETD, LABORATORIOS DE ULTIMO TRIMESTRE MORMAL INCLUYENDO VIH |, TOXO M,

SEROLOGIY ¥ HEMOGLOBINA 11.4 G5 /DL G5 A BH & NO CULTIVG REZCTAL ¥ VAGINAL PARA STREPTOCOCD AGALACTIAE ,
NG CITOLOGLA ULTIMA FCOGRAFIA NG ACORDE CON FUR

ANTECEDENTES PERSONALES

ANTECEDENTES op DETALLE
PATOLOGICDS Actividad Fisica 51 ISI

A& RH POSITIVO LABORATORIDS DE I TRIMESTRE= HB NO
TRAE REPORTE VIH, SEROLOGIA ¥ AGSHE NO TRAE REPORTES
TOXD IGM NEGATIVD NO TRAE REPORTE DSULLIVAN B5-121
II1 TRIMESTRE= HB 11,2 VIH, SEROLDGIA MEGATIVOS
CULTIVO PARA STREPTOCOCO AGALACTIAE NO TRAE
REPORTE FUM NO RECUERDA ECO 28/12/2015=13=37,1 ECO
23/02/2016=21,3=37.3 ECD 8/06/2016=36.6=37.5

ND INIEGA ALERGIAS O PATOLOGIAS

ANTECEDENTES Gtros o
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I EXAMEN FISKO

| PROFESIINAL: SAADRA CARCILING VILLALOBOS ORTEGA | FECHA: 211 B 2l §

I SISTEMA I ESTADD | OBSERVACIONES

| Abdomen (18) | NORMAL jabdomen dobaso,uterogreveo, FCF (+)140

| DIAGNOSTICOS DE INGRESOD ASIGNADOS

| cooGo | DIAGNOSTICO DE INGRESO [FSTADD  [OBSERVACION

| 21 [EM8RRAZO CONFRMADO
De esa misma fecha existen unas notas operatorias vy
descripciones de la cirugia de las 15:25, tras la cual el

médico ginecéd-obstetra Ratl Andrés Rozo Silva plasmé esto:

| NOTA CPERATORIA
[FECHa mCID  [p0iBe12415 1452 (DURACION f00:45 (Hi:mm)
{QUROFAND 3414 FARTOS 01
[VIa ACCESO JUNICO O UNLATERAL (TPO CIRUGLA  |UMPIA
[AMBTD CRUGLA  |HOSPITALARLY [FINALICAD CRUGA [TERAPEUTICO
| SAOFESIONALES
[ANESTESIOLOGO [GERMAN IGNACION MORA CARDENAS [AYUDANTE [SANDRA CAROLINA VILLALOBOS ORTEGA
[INSTRUMENTADOR [IESSICA YULIANA METIA JEMENEZ [CRCULANTE |FETSY ARMESTD VARGAS
| PROCECIMIENTOS REALIZALOS
lcanco [DESCRIFCION
[CESAREA SEGMENTARIA TRANSPERITONEAL
740001
[otservacian |
j Diagnosticas Pra-CX
| DIAGNOSTICOS
fposT x I |TF0 |
[compucacion [0 |
| DESCAIPCIONES OF LA CIRUGTA
I DESCRIPCIONES
15:25 raul.rozo - RAUL ANDRES ROZO SILVA
FREVIO PROCEDIMIENTO SE LE EXPLICA A LA PACIENTE QUE SE REALIZARA INSICION POR DEBAJD DE LA CICATRIZ DE
LIPECTOMIA L& CUAL ENTIENDE Y ACEPTA, PACIENTE EN DECUBITO DORSAL, BAIO ANESTESIA RAQUIDEA, EVACUACION DE
VEIIGA, FREVIA SEPSTA Y ANTISEPSIA, COLOCACION DE CAMPOS QUIRLURGICOS ESTERILES, SE REALIZA INSICION TIPO
FFANNENSTIEL QUE COMPROMETE PEL, TENDO CELULAR SUBCUTANED Y FASCIES, SE DIVULSIONAN MUSCULDS RECTOS
ABDOMIMALES, 58 INCIDE FASCIE TRANSVERSALIS, SE VISUALLZA UTERD GRAVIDD, SE REALIZA HISTERDTOMIA TIPO KERR,
201812015 LIQUIDD AMNIOTICO CLARD, EUTERMICO, SE EXTREA RECIEN NACIDO EN CEFALICA, SEXO FEMENINO, CIRCULAR SIMPLE DE
CORDON UMBILICAL AL CUELLD QUE SE REDUCE, SE PINFAY CORTA CORDON UMBILICAL Y SE ENTREGA A JEFE DE
ENFERMERLA PARA ADAPTACION NEOMATAL, ALUMBRAMIENTD MANUAL DE PLACENTA, 52 LIMPIA CAVIDAD UTERINA CON
COMPRESAS HUMEDAS ESTERILES, SE REALIZA HISTERORRAFIS EN DOS PLANOS CON CROMADO, SE VEARIFICA HEMOSTAS1A,
ANEXOS MACROSCOPICAMENTE SANQS, SE VERIFICA HEMQSTASIA, SE LIMPIAN CORREDERAS PARIETOCOLICAS Y CAVIDAD
ABOOMINAL, SE VERIFICA HEMOSTASIA NUEWAMENTE, SE CIERRA PARED ABDOMINAL POR FLANOS HASTA PEL, RECUENTO DE
COMPRESAS Y MATERIAL QUIRURGICO COMPLETO REPORTADO POR INSTRUMENTADORA, SANGRADD ESCASD,
FROCEDIMENTO SIN COMPLICACIONES,
| HALLAZGOS DE L CIRUGIA
EE HALLAZGOS
15:25 raulrazo - RAUL ANDRES ROZO SILVA
CICATRIZ ANTIGUA HIPERTROFICA, IRREGULAR Y EXTENDICA € LIPECTOMLA, FASCIA DE MUY MALA CALIDAD, FISROSIS (0F
201He13u15 TODA LA PARED ARCOMINAL ANTERIOR, ADHERENCIAS DE EPFFLON & CARA ANTERIOR DEL UTERD, VARICES EN TROMPAS DE
FALOPIO, UTERD GRAVIDO, LIQUIDD AMNIOTICD CLARD, EUTERMICO, EN ADECUADA CANTIDAD, RECIEN NACIDO DE SEXO
FEMENING, PESO 3310 GR, TALLA 52 CM, PC 34 CM, APGAR AL MINUTO 8/10 ¥ A 105 5 MINUTOS 10/10, PLACENTA
COMPLETA TIFD SCHULTZE, ANEXDS MACROSCOPICAMENTE SANDS, CIRCULAR SIMPLE DE CORDON UMBILICAL AL CURLLO,

Hay una nota de las 15:37,
Andrés también anotéd:

Rad.

segun la cual el mismo doctor Raul
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EVOLUCIONES

FECHA EVOLUCIONES

15:37 SERVICIOD: GINECOBSTETRICTIA
Elaborada por: raul.rors — LALL ANDAES ROFO SILWA
ESPECIALIDAD: GINECOLOGO = OSSTETRA
Avalada por:
ESPECLALIDAD:
Observacion de avak

NOTA MEDICA POSTQUIRURGICO:

ACUDD AL LLAMADO DE ANESTES|IOLOGO AL FINALIZAR PROCEDIMIENTO DEBIDG A QUE LA
PACIENTE PRESENTO QUMEADURA DE SEGUNDO GRADC EN EXTREMIDADES,

INGRESO AL QUIRDFAND ¥ SE EVIDEMC|A QUE LA PACIENTE PRESENTD QUEMADURA DE
SEGUNDO GRADO EN AMBIOS PIES,

FPERSONAL DEL QUIRCFANC REFIEREN QUE SE ENCONTRABAN FINALIZAMNDO EL CIERRE DE FIEL
CUANDO SE PRESENTC EL EVENTO,

SE SOLICITA VALORAC|ON POR CIRUG|A PLASTICA URGENTE,

SE HABLA CON LA PACIENTE COMENTANDOLE EL HECHD OCURR|DOD, SE ENCUENTRA TANCU|LA
DICE ENTENDER LO QUE SE LE ESTA EXPLICANDO,

“ANALISIS{JUSTIFICACION):

NOTA MEDICA POSTQUIRURGICO:

ACUDO AL LLAMADO DE ANESTESIOLOGO AL FINALIZAR PROCEDIMIENTO DEBIDO A QUE LA
PACIENTE PRESENTC QUMEADURA DE SEGUNDO GRADC EN EXTREMIDADES.

2018=-12=-15 INGRESO AL QUIROFAND ¥ SE EVIDENCIA QUE LA PACIENTE PRESENTC QUEMADURA DE

SEGUNDO GRADO EN AMBIOS PIES.

PERSOMNAL DEL QUIROFAND REFIEREN QUE SE ENCONTRABAN FINALIZANDO EL CIERRE DE PIEL
CUANDO SE PRESENTO EL EVENTO,

SE SOLICITA VALORACION POR CIRUG|A PLASTICA URGENTE,

SE HABLA CON LA PACIENTE COMENTANDOLE EL HECHO OCURRIDO, SE ENCUENTRA TANCUILA
DICE ENTENDER LO QUE SE LE ESTA EXPLICANDO,

HALLAZGO OBJETIVO:

NOTA MEDICA POSTQUIRURG|CO:

ACUDD AL LLAMADD DE ANESTES|ICLOGO AL FINALIZAR PROCEDIMIENTO DEBIDC A QUE LA
PACIENTE PRESENTO QUMEADURA DE SEGUNDD GRADC EN EXTREM|DADES.

INGRESO AL QUIROFAND ¥ SE EVIDEMCIA QUE LA PACIENTE PRESENTO QUEMADURA DE
SEGUNDO GRADOD EMN AMB|OS PIES,

PERSONAL DEL QUIROFAND REFIEREN QUE SE EMNCONTRABAN FINALIZANDO EL CIERRE DE FIEL
CUANDO SE PRESENTO EL EVENTO,

SE SOLICITA WALORAC|ON POR CIRUGA PLASTICA URGENTE,

SE HABLA CON LA PACIENTE COMENTANDOLE EL HECHO OCURRIDOD, SE ENCUENTRA TANCUILA
DICE ENTENDER LT QUE SE LE ESTA EXPLICANDO,

HALLAZGO SUBJETIVO:

A rengldédn seguido la profesional Sandra Carolina Villalobos
Ortega, documenta a las 15:56:

15:55 SERVICIO: CIRUGIA

Elaborada por: sandra,vilalobos = SANDRA CARDLUINA VILLALOBOS ORTEGA
ESPECIALIDAD: MEDICO GENERAL

Avalada par:

ESPECIALIDWAD:

Observacion de avak

Mota Operatoria

Diagnostico prequirurgico Embarazo de 28 smn
Anecedente de cesarea

Diagnostico posguirurgico Cesarea
RNAT PAEG sexo femening
Quemadura de 2do grade Msls ( evento adverso)

Cirujana Dr Rozo

Ayudante Dra Vilalobos
Anestesiologo Dr Guioierrez
Instrumentadora Deyanira

PLAN:
Trasladdo a recuparacin
W0, m

*AMNAL|S|S(JUSTIFICAC| G M)

Paciente gque e| dia de hoy es programda para cesarea por embraze de 38 semanas, antecedente de
lipactomia, con 38 semanas de emabrazo, con halalzgos descritos,

En el momente de terminar el cierre de la piel, con premilene, inicia un cler a guemadco en salas de cirugia,
cuando se levanta el campo gururgico esteril, se observa una llamarada defuego, amarillo v azul, en medio
de: las piernas de la paciente, por lo gue con el personal de instrumentacion, realizamos apertura de los
miembros inferiores, apagamos el fuege Wilizando las manos, y levantamos la sabana vy la bolsa plastica que
cubria la mesa guirurgica, ocbservando quemadura de 2do grado en region de talones con lesionesvesiculo
ampollosas, y quemadura por conduccidin encara interna de pierna derecha que se extiende hasta tercio
proximal de pierna izquierda, se prosigue a comunicar persaonal de jefe de quirufano y llamada wrgente &
cirugia plastica

HALLAZGO OBJETIWVO:

Bajo anestesia raquide.a previa asepsia, antisepsia, colocacian de campos esteriles, se realiza cesarea,
producto sexo femenino, hora de nacimiento 14:52, peso 3310gr, talla 52cm, se verifica hemostasia, sa
cierra por planos,se cubre con gasas esteriles y micropore

HALLASGD SUBJETINVG:
Mo valarable

INTERPRETACION APOYO DIAGNOST|CO:
ra

INTERPRETAC|ON ESTUD|OS [MAGENOLOG|A:
na

Tres dias después -18 de Diciembre de 2018- se realiza la

valoracién por el cirujano pléastico Dr. José Ramiro
Conde. Alli consigno:

Luna
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0E:44 SERVICIO: GINECOBSTETRICIA
Elaborada por jose.luna = JOSE BAMIRD LUNA CONDE
ESFECIALIDAL: CIRUIAND PLASTICO
Avalada por:
ESPECIALIDALD:
Observacion de avak

1, POP CESAREA 15/12/2018
2. PUERPERIO MEDIATO
3. QUEMADURA DE 1| GRADO EN AMBOS PIES (EVENTO ADWERSO) DE 2 % DE SCT

PLAN:

1. 1GUAL ESQUEMA DE MANEJO

2. SE SOLICITA LELEVAR A CIRUGIA PARA NUEWA LIMPIEZA EN AYHUNAS
3. MANTENER AREA CUBIERTA

*AMALISISJUSTIFICACION):

SE ACUDE A LLAMADC DEL SERVICIO DE GINECQOBSTETRIC|A, SE ENCUENTRA PACIENTE CON
CURA FURACINADA ¥ CUBIERTA CON GASA ESTERIL, SEGUN SE INDICO EN EL MOMENTO DEL
EVENTO ADVERSO,

LAS HERIDAS POR QUEMADURAS DESCRITA ABARCAN EL 2 % DE LA SUPERF|CIE CORPORAL
TOTAL

PIE [ZQUIERDO: QUEMADURA DE | Y Il GRADO SUPERFI|CIAL EN AREA DE TOBILLO Y TALON, NO
CONTAMINADA

PIE DERECHO: QUEMADURA DE | Y Il GRADO SUERFICIAL Y PROFUNDO, TEJIDOS
DESVITALIZADOS CON FLICTENAS ¥ RESIDUOS DE PIEL

NO HAY SIGNOS DE CONTAMINACION,

SE SOLICITA LLEVAR A CIRUGLA PARS NUEVA LIMF|EZA,

L R ey
HALLAZGO OBJETIVO:

PIE [ZQUIERDO QUEMADURA DE | Y Il GRADO SUPERFICIAL EN AREA DE ROBILLO Y TALON, NO
CONTAMINADA

PIE DERECHO: QUEMADURA DE | ¥ Il GRADD SUERFICIAL ¥ PROFUNDO, TEJIDOS
DESVITALIZADOS CON FLICTENAS ¥ RESIDUOS DE PIEL

NO HAY SIGNOS DE CONTAMINACION,

LAS QUEMADURAS SON DE APROXIMADAMENTE 2 0 3 & DE SCT

HALLAZGO SUBJETIVO:

PACIENTE DE 31 ANOS, QUIEN INGRESA PARA PAERO POR CESAREA CON EMBARAZO A TERMIND,
SUFRIENDO QUEMADURAS POR EVENTO ADVERSO EN SALA DURANTE REALIZACION DE LA
CESAREA,

CIRUGIA PLASRTICA ACUDE AL LLAMADO PARA EVALUAR LESION

PACIENTE AFEBRIL, CONSCIENTE, HIDRATADA, TOLERA BIEN VIA ORAL,

En la siguiente imagen podran observarse las denominadas
notas de enfermeria, que en términos generales coinciden con
todo lo que viene de explicarse:

DIAGNDSTICOS DE EGRESO ASIGNADDS

:EEIDJ.GD |D[.°.GNGSTIED DE EGRESO

| OBE23 |FARTC POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION

| T250 [QUEMADURA DEL TOBILLD ¥ DEL PIE, GRADO NO ESPECIFICADD

| W) |INCTDENTE DURANTE GRERACIIN QUIRLRGICS

| recHa || LISTADO DE NOTAS DE ENFERMERLA

14:02 |eidy,gebez - LEIDY MIREYA GELVEZ VELASCO - CIRCULANTE

INGRESA PACIENTE A SALA DE ADMISION DE CIRUGIA PROCEDENTE DE DOMECILID, CONSCIENTE, ORIENADWA, TRARQUILA,
CAMINIANDD POR SUS PROPIOS MEDIDS, CON EMBARAZO DE 38 SEMANAS DE GESTACION, EN COMPANLA DEL FAMILLAR SE
REALLZA LISTA DE CHEQUED PACIENTE, VIENE PARA PROCEDIMIENTO QUIRLRGICO: CESAREA, REFIERE NO SER ALERGICA A
RINGUN MEDICAMENTO, WD REFIERE ANTECEDENTES, SE EXPLECAN CONSENTIMIENTOS INFORMADODS LOS CUALES FIRMA, SE
CAMBLA CON ATUENDOS QUIRURGICDS SE ENTREGAN PERTENEMCIAS AL FAMILIAR, SE PIDE ROPA DEL RECIEN MACIDO, SE
COLOCA MANILLA DE IDENTIFICACION, SE ROTULA CON SU PROCEDIMIENTO A REALIZAR, PREVIO LAVADD DE MANDS,
ASEPSIA Y ANTISEPSIA SE PROCEDE A CANALIZAR CON JELCO N°20, SE TOMA MUESTRA PARA VIH, SEROLOGIA ¥ HEPATITIS,
SE METALA SOLUCION SALINA NORMAL CON EQUPG MACRD, SE ADMINISTRA PROFILAKIS ANTISIOTICA CEFAZOLINA 2GR, SE
TOMAN DATOS DE FORMATD NACIDO VIVO SE PIDE DANE ¥ T5H, PACIENTE CON HISTORIA CUNICA COMPLETA DANE &
14906551=7, TSH # 2224444, FENDIENTE PASAR A SALA DE CIRUGIA FARA PROCEDIMIENTO QUIRLURGICO DE CESAREA,

14:48 betsy,armesto — BETSY ARMESTO VARGAS - CIRCULANTE

14:2% RECIS0 PACIENTE EN SALA DE CX 5 EN SILLA DE RUEDAS CON BATA , POALINAS | GORRO MAMILLA BLANCA PARA
CESAREA PROGRAMDD PACIENTE ESTBLE , ALERTA , COMN BUEN PATRON KE SPAIRATORIC REFIER NOS ER LAERGICA CTON
LIQUIDOS PERMEBLES APSANDO CLORURD DE 50010 EN MEINERO SUPERIOR [ZQUIERDC YA AMDMINISTRAD ANTIRIOTICO
CEFAZOLIAN 2 GRM ENA DMISIOENS POR ORDEN MEDICA HSITROTA CLIMICA COMPELTA ONSNETIMIENTOS FIRMADDS DR
GUTIERREZ REALIZA LISTA DE CHEQUED SE SUERA PACIENTE A CAMILLA QUIRURIICA CON MOMITDRES CARDIADCS TA
120070 FC 80 R 12 5599 14:36 DR GUTIERREZ FREVIO LAVADD DE MAROS REALIZA LAVDO EN ESFALDA CON YODOE SPUMA
¥ LIMPAT CON ALCOHOL BLARCD INDUCE ANESTESIA RAGUIDEA CON ESPINDCAN #26 BUPRID EFSADC FENTAMIL + MORFINA
INTRAQUETAL DRA VILLALOBOS PREVIO LAVADD DE MANSO REALZIA LAVADO ENA DOMEN COM YODO ESPUMA Y SOLLICION
PASHA SOMNDA NELATON AGUANTE PARA ELIMIANR ORINA DR GUTIERREY DRDEMA ANALGESIA COMPELTA DIFRIDNA PLASIL
DEXAMETASONA DICLOFENALCD 14:42 DR ROZO CONADYALNTIA DRA VILLALOBOS ISNTREUMNETADORA DEYANIRA DR
2018=13=15 GUTIERREZ REALIZAN LISTA DE CHEQUED SE VISTE PACTWMNTE CON CAMPOS ESTERLES INICIAN CESAREA CON 17
COMPRESAS PARA RECUENTO TA 120/60 FC BO R 12 5559

14:57 batsy,armasto — BETSY ARMESTO VARGAS - CIRCULANTE

14: 53 NACE NADONATO UNICO WIVO DE SEXC FEMNING LO RECIEBE L& JEFE LEYDY LO PASA AHERBOCUNA ASFIRA SECRECION
LIMPTA CORTA CORDON UMBILICAD VITAMINA ¥ M GOTAS OFTALMICAS FERMEARILIDAD RECTAL + DIRURESIS + PC 35 PT 34
PA 30 TALLA 52 FESD 3310 32 VISTE 52 COLOCA MANILLA DE IEDNTIFICAICON SE MUESTRA A LA MADRE SE FASA
INCUBADORA PARA CALOR DR ROZ0 EXTRAE PALCENTA COMPELTA SE A DOMISNTRA OXITOCINA 10 ME Y SUTURA UTERD DR
ROZO LavA CAVIDAD CON CLORURG DE S0DI0 Y INKCTA SUTURA POR PLANOS RE CLENTD COMPELTO DE COMPRESAS 17
FINALIZANDO SUTURA DE PIEL SE ODSERVA LLAMARADA SE RETIRA CAMPO QURLURIICO SE ODSERVA QUEMADURAS EN 1Y 3
GHADD EN MEINERDS INFERIDRES TALONES SE DOSERVA POLAINAS QUEMADAS SE INFORMA LA MEDICA TRATANTE DR ROZD
DR GUTIERREZ JEFE LEYDY INFORMAN A CX PLASTICA SE REALIZA LIMPIEZ CON CLORURG DE SODIC SE COLOCA GASAS
VASELINADAS + WENDAJE ELASTICO EN MEINERQ INFEIRDRES PENDIENTE VALOREACION POR CX PLASTICA Y 5E TERMINA
PROCEDIMENTO HERIDAQUIRURIICA SUTURADA CUBIERTA CON GASA + MICROPORE EN Z0AN PELVICA 15:42 DR GUTIERREZ
ORDENA TRASLADAR PACIETNE & RECUEPRACION EN CAMILLA BAIO EFECOTS RESIDUALES DE ANESTESIA RAQUINES CON
LIQUIDOS PERMEABLES PASANDO ANALGESIA EN CLORURD DE SO0I0 MIENBRD SUPERICH [FQUIERDO HERIDA CUIRLIRIICA
SUTURUIADA LIMPLA CUBIERTA ON GASA + MICROPORE EN ZOAN PELVICA HISTORIA CLINCIA COMPLETA SANGRAD ESCASO
PANAL LIMFIA SE ENTREGAN 20 UNIDMDES DE OXITOCING CON 500 DE RINGUE EN RECUERPACION SE TOMA TSH Y
HEMOCLASIFICACION DEL CORDON SE GRAFICAN DANE ORIGINAL # 14506551=7 VEONAJE ELASTICO EN MIENBROS
INFERIQRES

15:35 leidy.parada - LEIDY XIOMARA MONSALVE PARADA - ENFERMERA (0}
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SE ACUDE AL LLAMADC POR PERSONAL DE SALA DE CIRUGEA 5 FINALLZANDGO SUTURA DE FIEL ODSERVAN LLAMARADA DE
CANDELA EN LA PARTE DE LOS MIEMROS INFERIORES DE LA PACIENTE, EN EL MOMENTD DF LLEGAR SE QDSERVA
QUEMADURAS 2 GRADD EN MEINBROS INFERIORES TALOMES SE OSERVA POLAINAS QUEMADAS SE LE INFORMA A
GINECOLOGD TRATANTE DR ROZO ANESTESIOLOGD DR GUTIERREL ,SE LLAMA INMEDIATAMENTE A CX PLASTICA DR RAMIRD
LUNA TELEFOMICAMENTE SE LE EXFLICA CASQ,DRA VILLALOBOS REALLZA LIMPIEZA CON CLORURD DE SODIO SE COLOCA
GASAS VASELINADAS + VENDAJE ELASTICD EN MEINBRO INFERIORES, DR RAMIRO LUNA REFIERE QUE DEIEM LA HERIDNA
CUBIERTA QUE QUEDA PENDIENTE VALORACION POR CX PLASTICA BOY O MANANA BN HOSPITALIZACION PUERFERID,

15:36 kidy.,parada - LEIDY XIOMARA MONSALVE PARADA - ENFERMERA (0)
DE INMEDIATO INFORMAMOS A LA PACENTE DE LO OCURRIDG SE DEVA EXPLICADD,

(iii) Las declaraciones de los doctores Raul Andrés Rozo,
Germadn Ignacio Mora Cérdenas vy José Ramiro Luna Conde,
especialistas en gineco-obstetricia, anestesiologia y cirugia
plastica, respectivamente. Respecto de ellos es preciso
seflalar que son testigos no solo directos por haber atendido
a la paciente, sino también de aquellos que se apellidan
técnicos, debido al conocimiento especializado que tienen
acerca del tema de interés al 1litigio. Esto segun la
ilustracidén académica que puede consultarse en las obras de
los profesores Hernando Devis Echandia®, Luis Serrano?, Martin
Bermudez!?® y Miguel Enrique Rojas Gdémez!l, asi como en la
jurisprudencia reciente de la Sala de Casacién Civil (2017)12.

El doctor RauUl Andrés relatd que el 15 de Diciembre de 2018
la paciente ingresd a una cesdrea programada. Por parte del
anestesidélogo se le realizdé la induccidédn anestésica, tras lo
cual se llevd a cabo el procedimiento quirGrgico sin ninguna
complicacidén. Estando ya en el cierre final de la herida, el
doctor Rozo admite que se retird a hacer las anotaciones de
la historia clinica. Luego el médico ayudante -doctora Sandra
Villalobos- fue quien hizo la sutura, la limpieza y el
cubrimiento de la herida. Cuando regresdé a la sala se enterd
del evento y encontrd a la paciente con la lesidén en ambas
piernas, comentédndosele por el personal que cuando estaban
terminando lo gque sintieron fue un olor a gquemado. Agregd gue
para realizar la cesarea se utilizd el electrobisturi que ™.
es un equipo de electricidad monopolar que tiene dos
electrodos uno positivo y uno negativo. El1 electrodo positivo
es el lapiz que utilizamos para cudndo hay un sangrado hacer
una coagulacién o hacer el corte para incidir en algunos
tejidos, y el electrodo negativo es el que viene del equipo y
uno realiza en la paciente y es una placa, como para que me
entienda. Es un polo a tierra que es el que regresa la
corriente generada en el paciente hacia el equipo, se coloca
en una de las extremidades del paciente, en este caso en el
brazo izquierdo 1lo tenia la sefiora ese es el unico equipo
eléctrico que utilizamos nosotros”. Referencidé que de 1lo
observado en el reporte de la historia clinica la doctora
Sandra Carolina describidé que se trataba de una gquemadura por
conduccibén, esto es, una corriente eléctrica que inicid por
un lado y termindé en otro lado. Aclard gque existen agentes
que son capaces de atraer esa corriente eléctrica, de ahi que
a los que usan pacientes piercing, brackets se le hace 1la
advertencia; por ello mismo las ufilas pintadas, cejas postizas
y aretes son retirados antes del procedimiento. En cuanto a
los tatuajes manifestd que seguin la literatura cuando se hace

8 DEVIS E., Hernando. Teoria general de la prueba judicial, tomo segundo, 5% edicién,
Bogota DC, Temis, 2006, p.65.

° SERRANO E., Luis G. El régimen probatorio en la responsabilidad médica, 5% edicién, Bogoté
DC, Ediciones Doctrina y Ley Ltda., 2012, p.278-281.

10 BERMUDEZ M., Martin. Del dictamen judicial al dictamen de parte, 22 edicién, Bogotéd DC,
Legis SA, 2016, p.110.

1 ROJAS G., Miguel E. Lecciones de derecho procesal, tomo III, pruebas civiles, ESAJU,
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resonancia magnética algunos componentes pueden producir
corriente y hacer qgquemaduras.

El doctor German Ignacio refiridé que su intervencidn se
limitdé a aplicar la anestesia raquidea a la paciente para la
cesarea, la gque se realizd sin ningin inconveniente o
complicacién. Refiridé que en el momento en que se estaban
retirando todos los campos quirurgicos se observé una llama -
la presencia de humo- y la quemadura en el &rea de los pies
de la paciente, concretamente en los tobillos. Precisd que el
hecho 1les 1llamé bastante 1la atencién porque no se estaba
haciendo uso de ninglin dispositivo eléctrico en ese momento;
y el electrobisturi utilizado por el cirujano estaba fuera
del campo quirurgico. Aunado a que no se habia usado durante
la cirugia ningun elemento que tuviera combustible o alcohol
y tampoco se le estaba colocando oxigeno a la paciente porque
la anestesia era raquidea. Explicd que las guemaduras de
conduccidén ocasionadas por electrobisturi se presentan cuando
existen materiales conductores de energia -prendas metdlicas
o elementos metalicos que estadn dentro del cuerpo o la piel-
y la existencia de productos que sean inflamables -gaseosos o
liquidos-. Aclardé que por parte de la clinica continuamente
el personal recibe capacitacidén e 1instrucciones sobre la
seqguridad del paciente, incluso hace parte de los protocolos
de la institucién clinica. Agregd que entre las actividades
diarias que realiza el equipo de ingenieros biomédicos esta
el chequeo de las salas de cirugia para verificar el normal
funcionamiento de los equipos que la conforman -monitores,
electrobisturi, pantallas- y todo lo que se utiliza tanto en
procedimientos médicos como diagndésticos y terapéuticos. Asi
mismo se dispone de una lista de chequeo que se diligencia
antes de que el paciente ingrese al quirdéfano; alli se
indican sus datos, las condiciones en que se encuentra y la
de los equipos necesarios y pertinentes, asi como cuando
egresa de la cirugia.

El doctor Ramiro dijo que era uno de los cuatro cirujanos
plasticos de la Clinica Duarte y que él de manera
institucional atendid®é a la paciente luego de que fueron
informados del evento que ocurridé. Declard saber que la
paciente entré en Diciembre de 2018 a “realizar una cesdrea y
al terminar la cesdrea se evidencid por parte del equipo que
estaba en sala de cirugia unas quemaduras por fuego en ambas
pilernas de la parte inferior, coincidiendo con un tatuaje que
tenia en la pierna derecha, alli que es el drea de las
quemaduras donde se puede iniciar esa combustidn”. Relatd que
ese dia atendidé el llamado de cirugia pléstica e inicio el
proceso protocolario de manejo de una quemadura en la cara
interna de pierna derecha, y en la cara interna de la pierna
izquierda de menor intensidad. Finalmente, a la paciente se
le hizo el injerto de piel parcial y salid satisfactoriamente
de la clinica. Luego se le hicieron los controles respectivos
hasta que se le dio de alta, dado que el injerto quedd
totalmente integrado, con evolucidédn normal y satisfactoria.
Sumado a que no tenia ninguna cicatrizacidén hipertréfica ni
queloidea. Manifestdé que determinar cémo cirujano pléastico
qué ocasiond ese accidente le era muy dificil, incluso casi
imposible, porque era bastante complejo y no se atrevia a
lanzar hipdtesis, méxime que en toda su experiencia médica
era el primer caso que conocia con esas particularidades. Sin
embargo, le habia llamado la atencidn un tatuaje en la pierna
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derecha de la paciente -cerca de la afectacidén-, asi mismo
que esa pilerna tenia més gquemaduras que la otra. Que ese
tatuaje podria haber sido el conductor de la electricidad
para producir el fuego o cdémo puede que no, siendo imposible
determinarlo.

(v) Otra prueba susceptible de ser valorada, es el dictamen
realizado por Sergio Arango Vargas, ingeniero biomédico,
inscrito en el Consejo Nacional de Ingeniera COPNIA. Este fue
aportado por la demandada para contradecir el informe médico
realizado ©por el <cirujano general contratado por 1los
demandantes!3. Sus conclusiones, segln aparece expresamente
anunciado, tuvieron antecedente en la revisién de los
documentos allegados por 1la Clinica Medical Duarte con la
contestacidén de la demanda y la inspeccidn ocular al &rea de
cirugia, como al departamento biomédico de la clinical?. E1
autor de la experticia presenta las siguientes conclusiones:

Conclusiones.

1.La Clinica Medical Duarte. por sus procesos de Rondas diarias de
Mantenimiento a los equipos Biomedicos en las Salas de Cirugia. por los
mantenimientos preventivos y correctives a los equpios Biomedicos utilizados
en las salas de cirugia. por el personal idoneo y experto, profesional y técnico en
ingenieria Biomedica, y Electromedicina, y su organizacion como un

Departamento Biomedico, en la Clinica Medical Duarte, por los equpiops de
medicidn, diagnostico y calibracidn que posee para mantener los equpos
Biomedicos. garantiza la ejecucion de cirugias seguras, lo mismo que por la
organizacion de las salas de cirugia, el espacio necesario para trabajar. la
temperaturay la ventilacion adecuaday la forma de realizar cirugias, observada
en la inspeccion ocular. especialmente en cirugias de cesareas, pues como se
puede observar, la ayudantia quirurgica integrada por dos personas. un
instrumentador quirurgico y una axiliar, quienes constantemente estan secando
yresecando en el campo quirurgico, impide que exista humedad fuera del campo
quirurgico. lo que a su vez garantiza que la corriente preducida por el Electro
bisturi. pueda buscar salidas diferentes a otras partes del cuerpo, distintas a la
de la placa del electrobistur, y que esta energia retorne al electrobisturi. y no
produzca quemaduras, en el cuerpo de la paciente.

2° Por la informacidn recibida de la ubicacion de la placa del Electrobisturi,
brazo, drea mas cercana a lugar de la cirugia. y la no colcacidn de la placa del
Electrobisturi. en las pierna, en donde se encontraba el tatuje, se puede concluir,
primero que la colocacion de placa del Electrobistur, fue colocada en el citio
recomendado por la ley del arte, Biomedico. y atendiendo a las
recomendaciones de la ciencia, al no colocarlo. en el lugar donde se encuentra
el tatuje. ni siquiera en areas cercana a donde se encuentra el tatuje, para evitar
que la corriente electrica que debe retornar al Electrobisturi, busque lugares de
menor resistenciay vaya haciala parte del cuerpo donde se encuentra el tatuaje.
Se aclara que aun habiendo tomado estas medidas de precaucion. para que la
corriente electrica que debia retornar al Electrobisturi a travez de la Placa
colocacda en el brazo, la corriente pudo buscar un elemnto conductor de menor
resistencia como los metales que contienen el tatuaje en la pierna de la paciente.

3° Por la especialidad del caso de estudio, por las circunstancias del paciente
quien presentaba tatuaje en una de sus piernas. y por los referentes cientificos
gque concluyen gue “(..) El metal contenido en estas tintas crea un riesgo de
guemaduras para los pacientes en electrocirugia. ya que la corriente eléctrica
aplicada al cuerpo a través del instrumento quirirgico puede sobrecalentar el
tejido y provocar una guemadura en la piel.(...)" puedo concluir que la causa de
mayor probabilidad de la ocurrencia de la quemadura en la paciente. haya sido
la prescencia del tatuaje. en su pierna, esto en razon a demas a que la
guemadura, se presenta, en el tatuaje y/o en drea ayacente al tatuaje.

13 Aunque valga recordar que este Ultimo no se le dio valor probatorio por la juez de primer
nivel por no contener los requisitos formales mencionados en el articulo 226 del Cdédigo para
acreditar la idoneidad de su autor, amén de no estar acompafiado de los documentos que le
sirven de fundamento.

% Cuaderno Principal-Archivos 040 y 045
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5.- Ya que se hizo la presentacién individual de las diversas
pruebas que se allegaron al proceso, se procede ahora a
contrastarlas y valorarlas en conjunto. Y el primer resultado
que se obtiene es que la sefiora Astrid Carolina Yafiez Toloza
ingresé a la clinica Medical Duarte el 15 de Diciembre de
2018 con un embarazo a término, practicédndole el doctor Raul
Andrés Rozo una cesdrea sin complicaciones. También se
demuestra que como consecuencia de dicha intervencidn
quirtrgica, la paciente resultd lesionada en sus extremidades
inferiores —-quemaduras de primer y segundo grado-, por lo que
fue necesario la valoracidén vy tratamiento por parte del
cirujano pléastico al finalizar la cesérea.

A decir verdad no existe certeza de la relacidn causal entre
las guemaduras y la actuacidén del personal médico, pues de
los registros reseflados en la historia «clinica no se
evidencia comportamiento irregular alguno. Pero lo cierto es
que de las declaraciones de los médicos Raul Andrés Rozo y
German Ignacio Mora Cardenas se puede establecer que 1la
paciente durante la préctica de la cesdrea estuvo expuesta al
riesgo que genera el uso de elementos quirtrgicos de alta
peligrosidad, y de contera a los efectos dafiinos que de ellos
se desprenden, tal como el ‘“electrobisturi”, que pueden
potenciar accidentes importantes tanto para los pacientes
como los médicos y el personal presente en la sala de
cirugia. Y ni en la historia clinica ni en el consentimiento
informado suscrito por la pacientel® se observa que se hubiese
dispuesto de ninguna medida de seguridad y ©proteccidn
tendiente a evitar el riesgo, y tampoco que se le hubiere
avisado de la peligrosidad que durante la intervencidn
representaba el tatuaje en su pierna.

Por manera que ese desenlace o resultado colateral que se
produjo en el desarrollo del acto gquirtrgico -que no esté
contemplado como un riesgo inherente al procedimiento al que
fue sometida vy, por ello, no estaba en la obligacidén de
soportar- le generaron un dafio antijuridico gque no puede
resultar ajeno o externo a la prestaciédn del servicio médico
por parte de la entidad demandada. Es que 1la integridad
fisica y salud de las personas son derechos inherentes e
inalienables y se constituyen en presupuesto esencial para la
realizacién de los deméds derechos, de donde la vulneracidén de
tales postulados vy los dafios que con ellos se generen
resultan antijuridicos. La Jjurisprudencia colombiana ha
seflalado que, Jjunto a otras, una de las obligaciones de
clinicas y hospitales es la de seguridad, segun la cual estas
entidades tienen el deber de evitar gque al interior de 1la
institucidén se presenten lesiones al paciente, causadas por
cosas, terceros, o, incluso, por ellos mismos. Ahora, si bien
para la Sala Civil de 1la Corte es doctrina probable que
existen obligaciones de seguridad de medios, tal
planteamiento solo envuelve las infecciones
intrahospitalarias que sufren los usuarios.

Bajo el anterior discernimiento y acorde con la
jurisprudencia transcrita, en este particular asunto no cabe
duda alguna que la responsabilidad del ente hospitalario se
discute desde el deber que 1lo compelia a garantizar la

15 Cuaderno Principal-Archivo 018 Contestacién Demanda - Folio 448 y 339 pdf
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seguridad de la paciente, independientemente del éxito o no
de la cirugia practicada. Es que si bien las obligaciones
derivadas de la actividad médica propiamente dicha son, por
regla general, de medio, gracias a la reproduccidén de los
fallos de 1la Corte quedd visto que el incumplimiento de
prestaciones de seguridad que frente a los pacientes
adquieren las instituciones de salud han sido consideradas
obligaciones de resultado. Tal como lo ha explicado la Corte,
la obligacién de seguridad se caracteriza porque su
incumplimiento produce un dafio antijuridico que el lesionado
no tenia el deber Jjuridico de soportar por haber sido un
riesgo ajeno a su autoridad o control. De ahi que se haya
dicho que el desarrollo de tal deber de seguridad no solo se
manifiesta “En la necesidad de evitar que el paciente sufra
accidentes o eventos traumdticos en el curso de la atenciodn
médica u hospitalaria, sino también en garantizar que 1o0sS
distintos aparatos, elementos, instrumentos, insumos,
fdrmacos o materiales que son utilizados para la atencion de
la enfermedad no causen daflos a las personas que Sson
beneficiarias de los servicios de las clinicas u
hospitales!'®”. En esta hipbdtesis si el resultado no se
realiza, la obligacién se considera incumplida y a la parte
demandante solo le concierne acreditar los elementos del dafio
y el nexo causal. Y poco interesa determinar si el
comportamiento de la entidad demandada fue diligente vy
cuidadoso para exonerarse de la responsabilidad por ser
irrelevante -se prescinde del elemento subjetivo-, sino que
se tendrd que demostrar la existencia de una causa extrafia o
a la propia victima, de manera exclusiva.

Enmarcada asi la situacidén, para esta Colegiatura sin
dubitacién alguna bien puede anunciarse que en el caso bajo
escrutinio no se encuentra configurado ese vyerro que los
apelantes atribuyen a la juez de primera instancia sobre la
equivocada imputacién de responsabilidad. Y la hipdtesis que
hace la abogada de la aseguradora sobre la concurrencia de
culpas, tras el estudio gque se hizo no puede salir airosa,
pues ella parte de considerar que la obligacién de seguridad
de la clinica es de medios, cuestidn que quedd descartada.
Sumado a que segun la aseguradora el tatuaje de la paciente
fue el generador de la conflagracidén, cuestidn esta gque no es
mads que una mera hipdtesis sin comprobacién cientifica
suficiente, ni que se encuentre demostrada al menos en el
caso concreto mas alla de toda duda.

6.- La Medical Duarte, por su parte, entre las excepciones
formuladas alega "“falta de nexo de causalidad y causa extrahda
causalidad propia del paciente”. Al respecto lo que plantea
es que “Las quemaduras que presentd la paciente fueron por
causa de un acto extra médico, una causa extrana o evento
adverso que a pesar de habersetomado las medidas preventivas
para evitarlo, como fueron que los equipos biomédicos con 1o0s
que se realizd el procedimiento quirdrgico estaban
debidamente calibrados -previamente- y con mantenimientos
preventivos previos también; ademds de las 1inspecciones
generales de 1los equipos biomédicos que se les realiza en
rondas diarias del Departamento Biomédico de 1la Clinica
Medical Duarte y las placas del Electro bisturi adecuadamente
colocadas: cerca al lugar de la cirugia, en d4drea de buena

16 CSJS-SCC Sentencia fecha 13-09-2013 Radicado 11001-3103-027-1998-37459-01- MP Dr. Arturo
Solarte Rodriguez -
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masa muscular, debidamente Ilubricadas y el equipo nunca
genero alertas de mal funcionamiento como sonidos que asi 1o
indicaran (..) Se hacen 1las referencias de la literatura
médica, estudios cientificos para poder entender que el
tatuaje que presentaba la paciente Astrid Carolina Yadez
Toloza justo al lado donde se presentd una de las quemaduras,
pudo ser la causa eficiente de ellas. En su tobillo, pudo ser
la causa de que la corriente eléctrica utilizada por el
Electro bisturi haya sido buscado el tatuaje como fuente
conductora de menor resistencia, lo calentara y se produjere
la llama y la quemadura, pues no se observa en el andlisis
del caso otra causa de prevenible, y previsible, que hubiera
podido causar las quemaduras (..) No se pueden Iimputar 1las
quemaduras en sus talones y piernas sino a causa distinta a
la prestacién del servicio de salud y de la obligacidn de
seguridad que se debe a los pacientes por parte de la entidad
de salud, pues se tomaron las previsiones necesarias para que
los equipos biomédicos no causaran darfio a la paciente. Las
quemaduras no Sse causaron por omisién en la prestacion del
servicio médico asistencial o de su prestacién deficiente,
requisito sine quanon para declarar la responsabilidad civil
de la demandada, pues como se ha probado la prestacidén fue
eficiente, pues la atencidn en salud brindada fue pertinente,
oportuna, continua, conforme a la lex artis, es decir al
estado de la ciencia para la época de la atencidn y a las
recomendaciones de esta”. Y a fin de acreditar sus
afirmaciones, se apoyd en un dictamen pericial rendido por el
experto que escogieron para ese menester, quien cilertamente
sostiene que el tatuaje es la causa de mayor probabilidad de
ocurrencia de la quemadura de la paciente.

7.- Para lo que a este asunto atafie, debe decirse que desde
el enfoque de la responsabilidad médica el dictamen pericial
es un medio probatorio que reviste wvital importancia. En
reciente sentencia la Corte dejé sentado gque la historia
clinica en si misma, carece de aptitud para revelar las
faltas imputadas a 1los convocados al Jjuicio. Esto, desde
luego, no significa la postulacidén de una tarifa probatoria
en materia de responsabilidad médica o de cualquier otra
disciplina objeto de Juzgamiento. Tratdndose de asuntos
médicos, cuyos conocimientos son especializados, se requieren
esencialmente pruebas de igual modalidad, demostrativas de
una mala praxisi’.

Como el Jjuez es ajeno al conocimiento de 1la disciplina
médica, la Corte tiene sentado que «(..) un dictamen pericial,
un documento técnico cientifico o un testimonio de la misma
indole, entre otras pruebas, podrdn ilustrar (..) sobre 1las
reglas (..) que la ciencia de que se trate tenga decantadas en
relacién con la causa probable o cierta de la produccidn del
dario que se investiga (..)»18.

Sin embargo, se ha precisado por la misma Corte que “. tanto
las afirmaciones de 1os testigos técnicos, como las
conclusiones contenidas en una experticia, resultan valiosas
para el proceso en tanto vengan precedidas de explicaciones
suficientes, que brinden al Jjuez herramientas para Ssu
valoracidén racional. Conforme con ello, al valorar una prueba

7 (CSJ-SCC Sentencia SC917-2020 de fecha 14-09-2020, Expediente 76001310301020120050901, MP
LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA) .
8 CSJ. Civil. Sentencia 183 de 26 de septiembre de 2002, expediente 6878.
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de este tipo, el fallador debe contar con elementos de juicio
que le permitan determinar, a partir de bases objetivas, el
grado de credibilidad que ameritan las afirmaciones del
testigo técnico o el perito, diferenciando asi sus
apreciaciones técnicas de las simples opiniones subjetivas,
carentes de bases fundadas”!?.

7.1.- Recuérdese también que al perito 1le corresponde
explicar los datos analiticos vy técnicos por medio de
conclusiones, mientras que al Jjuez le atafie ponderarlos con
el acervo probatorio adicional. Esto es, el perito no juzga
las consecuencias del hecho sobre el cual emite su opinidn,
porgue no es su obligacidén resolver la controversia féactica
ni juridica, ya que tal labor le estd reservada al juez?0.

Corolario de lo anterior, se ha indicado por la Corte Suprema
que, sin desconocer la funcidén judicial de la prueba pericial
dentro de un proceso, en cualgquier momento el Jjuez puede
apartarse de las conclusiones de este, ©pues no puede
limitarse a homologar el dictamen, sino que lo analiza, 1lo
examina y lo valora con sujecidén a las reglas de este medio
probatorio y al resto de elementos de conviccidén de que se
dispone en el ©proceso. De ahi que el legislador haya
dispuesto en el articulo 232 del Cédigo General del Proceso
la regla consistente en que el dictamen debe apreciarse
conforme a las reglas de la sana critica, teniendo en cuenta
la solidez, claridad, exhaustividad, precisién y calidad de
sus fundamentos, la idoneidad del perito y su comportamiento
en la audiencia, asi como por su convergencia con las deméas
pruebas.

En consecuencia, las deducciones por parte de un experto son
susceptibles de critica e incluso de desestimacidén del
funcionario Jjudicial. En la medida que para 1los Altos
Tribunales el objeto de valoracidédn por parte del Jjuez en una
prueba pericial no es la conclusién del perito sino el
procedimiento en el que sustenta sus afirmaciones?!.

8.- Tras estas precisiones, bien puede afirmarse que la
experticia presentada por la demandada no resulta suficiente
para destruir la responsabilidad que le es atribuida. Es que
al auscultar su contenido y deducciones, para someterlas al
tamiz de la sana critica, como lo manda el articulo 232 del
Cébdigo General del Proceso, se concluye que la opinidén de su
autor no es sdbélida, exhaustiva y precisa, ni sus fundamentos
son convincentes.

En efecto, revisados los detalles de la experticia para saber
los antecedentes que la fundamentaron, obsérvese gque no es
Gutil para esclarecer mas alld de toda duda que las quemaduras
producidas a la paciente se debieron al tatuaje que tiene en
la pierna derecha -tal como el experto lo sostiene-. Nbtese
que la primera conclusidén se direcciona por el perito a una
serie de opiniones para esclarecer de una forma muy general
que los procedimientos quirUrgicos en la Clinica Medical

19 CSJ-SCC SC4425-2021 Radicacién 080013103010-2017-00267-01

20 FONT SERRA, Eduardo. (2000), El dictamen de peritos y el reconocimiento judicial en el
proceso civil, Madrid. Citado por Chaves, Manuel Matos de Araujo (2012). Op. Cit. pag. 100.
21 (CSJ-SCC Sentencia fecha 29-04-2005 M.P. Carlos Ignacio Jaramillo; CSJ, S. Penal,
Sentencia 39559, 06-03-2013, M. P. Julio Enrique Socha Salamanca y Corte Constitucional
Sentencia C-124-2011 M.P. Nelson Pinilla Pinilla).
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Duarte se enmarcan dentro de los protocolos y estandares
establecidos, especialmente para casos como este -cesiarea-.

Las otras dos conclusiones las desarrolla sin entregar unos
datos, informacidén u opiniones concluyentes, sino apenas
probables. Sumado a que carece de los soportes que sustenten
su hipodétesis, esto es, que 1las tintas del tatuaje de 1la
paciente fueron la causa probable de las guemaduras, pues las
respuestas de lo que alli fue indagado estan soportadas en
inferencias, elucubraciones y abstraccién del autor del
informe, quedando en el campo de lo meramente especulativo e
hipotético. Téngase en cuenta, ademds, que segun contd la
propia Astrid Carolina ese tatuaje se lo hizo en 2015, y en
2016 fue sometida a la cesarea que le permitidé dar a la luz a
su segundo bebé, ocasidén agquella en la gque no tuvo ningln
tipo de complicacién por quemaduras. Sumado a que (i) el Aarea
donde tiene el tatuaje -tobillo derecho- esta a una distancia
bastante considerable del lugar de la incisidén -—-abdomen-, por
lo que no es apreciable a simple vista cémo pudo extenderse
hasta alla el calor que inicidé la conflagracién; y (ii) el
ginecbdlogo y el anestesidlogo sefialaron que el electrobisturi
se utilizdé nada mas que para la incisidén en la capa interna
de la piel de Astrid, lo que también hace incomprensible como
pudo generarse la llamarada tanto tiempo después de haber
usado tal aparato, pues recuérdese que las quemaduras fueron
cuando ya la bebé habia sido extraida del Utero de la madre y
se le estaba haciendo a esta la sutura. Es decir, el
electrobisturi se usdé al comienzo de la intervencidédn mientras
que el accidente fue al final, lo que también genera muchas
dudas sobre lo que dice el perito acerca de la causalidad del
tatuaje.

Entonces, ante esos antecedentes y circunstancias la labor
del experto no podia limitarse a simplemente plantear
hipétesis o causas probables, sino a acreditar propiamente
que el tatuaje fue el detonante de 1la conflagracidén. En
contra de la Clinica pesan un par de circunstancias de
entrada le atribuyen la responsabilidad, a saber: (i) 1la
obligacién de seguridad para con su paciente, y (ii) 1la
cesdrea previa de 2016 —-cuando el tatuaje no tenia autn un afio
de realizado- en la que no hubo ningGn contratiempo.
Entonces, si se acudidé al auxilio de un conocedor era para
que éste aplicase sus saberes profesionales y/o cientificos
en aras de demostrar con claridad y suficiencia por qué en la
cesdrea de 2018 le tatuaje provocd una llamarada, mientras
que en la de 2016 no.

Si Dbien no todos 1los dictédmenes deben ir acompafiado de
soportes, debe tenerse en cuenta gque por la materia gque se
estudia y el tipo de dictamen (comprobacidédn, no opinidn) que
regularmente Dbuscan respuestas a un diagndéstico inicial o
pregunta a una hipdtesis, debe ser soportado en aquellos
documentos y estudios que sirven de cimiento y prueba al
perito para llegar a brindar sus conclusiones o afirmaciones
(articulo 226 inciso 4 del CGP). Por lo que su ausencia hace
el dictamen sea vacio y carente de valor de conviccidén, toda
vez que son el fundamento objetivo y técnico del mismo. La
precariedad del dictamen, en fin, impide estructurar con base
en él una conclusidén razonable y verosimil de las
circunstancias en averiguaciédn.
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Asi las cosas, de fuerza es concluir que 1los argumentos
planteados en el recurso de apelacién en este punto
especifico no tienen vocacidn de prosperidad.

9.- Otro de los aspectos que se increpa por La Previsora
atafie con la exclusidén de cobertura de cierto tipo de dafios
irrogados a los promotores. A ello se refiridé con estas
palabras:

S5e sefiala en primer lugar que la ilustre togado no hizo una adecuada valoracion de
la EXCEPCIOM PROPUESTA e=n la contestacion del lamamisnto en garantia
"DENOMOMNADA OPERATIVIDAD DE EXCLUSIOMNES COMNSIGMNADAS EMN LAS
CONDICHOMNES DE LA POLIZA DE RESPOMNSABILIDAD CIVIL MEDICA NT 10030836
VIGEMNCIA 31/08/2020, donde claramente la aseguradora sefialo en el anexo N® 3 vy
la clausula 22 de las condiciones de la pdliza Numeral 2 La Previsora S.A. no cubrira
bajo ninguna circunstancia reclamaciones yfo indemnizaciones gue sean
consecuencia directa o indirecta de “La responsabilidad civil profesional propia de
los médicos yfo odontdlogos, de cualguier profesional de la salud”™.

Dentro de acerbo probatorico no se encuentra debidamente establecido Ia
responsabilidad de la clinica, toda vez gue el accidente no fue ocasionado por falla
del serwvicio a causa de los implementos quirdrgicos que no tuvieran los
mantenimientos adecuado es decir no existidéd un hecho imputable a la Clinica
Medical Duarte, en razdén a que los elementos utilizados en el procedimiento
quirdrgico (electro bisturi, electro cardiograma que podrian generar riesgo de
guemadura tenian Jlos mantenimientos adecuados vy preventivo, guedando
desvirtuadas dichas afirmaciones, hechos estos que no fueron wvalorados en forma
minuciosa por la sefiora jusez v termino condenando a la Clinica v por ende a La
Previsora 5.4 sin el correspondiente juicio de valor.

A fin de darle solucién a este ataque, es 1indispensable
volcar la mirada hacia la pdliza presentada en soporte del
llamamiento en garantia. Y auscultado tal documento se
extracta que la aludida compafiia expididé el 8 de Mayo de 2015
la pdliza de seguro de responsabilidad civil.
Subsiguientemente los certificados de renovacién, el ultimo
con vigencia del 31 de Agosto de 2020 al 31 de Agosto de
2021. E1 rol de tomador y asegurado lo tiene Medical Duarte
ZF S.A.S. Mientras que el de beneficiario lo ostentan los

usuarios del servicio - terceros afectados. El riesgo
cubierto es el de responsabilidad civil clinicas y
hospitales: “..en que incurra la entidad asegurada

exclusivamente como consecuencia de cualquier acto médico
derivado de la prestacidén de servicios profesionales de
atencién en la salud de las personas, de eventos ocurridos y
reclamados durante la vigencia de la presente pdliza”.

En los amparos se incluye:

Fiesgo: 1 -
CL 0K 16 E 20 AV LIEERTADORES, CUCUTA, NORTE DE EANTANDER

Categoria: 1-R.C CLINICAS ¥ BOEPITALES

FMPAROE CONTRATADOE

Ho.  Amparo Valor Asequradc  AcumVA Prima
1 #+ [[30 DE EQUIPOE DE DIACHOSTIOD ¥ TERAR 2,000,000, 00O0. 00 RO o.00
2 ++ ERROREE U OMIESIONES PROFESIONALES 2,000,000, 00O0. 00 RO o.00
L] *+DRCO DE CROEASIONES, FIANZAE Y COSTARS 2,000,000, 000, 00 RO o.oo
] DOEERTURA E.C. CLINICAS Y BOEPITALES 2,000,000, 000, 00 EI 220,000, 000, 0O
Deducible: 10.00% DEL VALOR DE LA PERDIDA Minimo 25.00 EMMLV NINCUNOD
E #+ DPREDIODE, LAEORES Y OPERACIONES 2,000,000, 00O0. 00 RO o.00
T GRETOS MEDICOE RO b.o0
LINITE AGEEGADO ANUAL 200,000, OO0 0D
LIMITE POR EVENTC O PERSONA 100,000, 000, 00
£ PERJUICIOE EXTRAPATRIMONIALEE &00,000, 000 00 RO 000
Daducible: 10.00% DEL VALOR DE LA PERDIDA Minimo 25.00 SMMLV NINGUNO
10 GAETOS DE DEFEMER RO b.o0
LINITE AGEEGADO ANUAL 100,000, O00. 00
LIMITE POR EVENTC O PERSONA 5,000,000, 00

Deducible: 10.00% DE LOS CAETOE JUDICIALEE Minimo 0.00 EMMLV NINCUNO

EEREFICIARIOE
Nombra/Razin social Docusanto Porcantaje Tipo Eanaf
TERCEROE AFECTADOE HIT 0100010 100.000 % BD APLICR

RCP-006-5 - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA I

Y en las condiciones generales se previdé lo siguiente:
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ANTARDE
Rasponsabilidad eivil profasional médica:
Taxto Contimua an Eojas da Anaxoa...

SN AL LR T W e R TR ieB E ATEACN AL CLITE N B AP, . i, NACTOMAL (i i S 00 CRLLILAR 0 e Pkl i T e, (o, RRCLAMC
Rl v TR, e W ceerafipedan e n AFERRIRBGH FRARCERS OF (Q0WA 0 R B (SRR DR CONRWENR Fdsed TRER (1] fillide / ©10E
R RTRUENITRT 0 P

LA FREVISORA 1.4 COMHARIL DE SEQURDS
AE e

HOJA AMEXA Mo.2  DE L& POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a.1DIB3E DE L& CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE PREVISORA

SEGUEDS

CERTIFICADO DE:  REWOWACION 11

1. Indemnizar al asequrads por cualquier muma da dinero que este deba pamer a un tercero en razén a
la responsabilidad civil en que incurra, exclusivamanta como consecusncia de cuzlguisr *acto médico”
darivads da la prestaciém de servicios profesionzles da atencifn en lz salud da las personas, de
gvantos que 8qan reclamadea y notificados rimara ver durinta la vigencla de la pﬂﬁz: y hasta
lon limites gtablecidos an la caratula de Tu p.?llzi

2. Cubrir la respomsabilidad civil del asequrads, gque provenge de acciones u omfsiones de sus
quﬁlnidm} d];,"n de loa profesionales y/o auxilfares interviniemtss, con relacifn al “acto médico®, en
ralarifn da d la o o oon al rado, legalmente habilitados, cuando tales acclones u
omisionas resulten &n oo sindastro qu:u?: aruerdo com las condiciones generalas de la pflim,
produzca para &l asequrado uma cbligacifn de indemmizar, segin se describe en el punto anterior. En
agte Caso pravisora Se Teserva al IE:I‘Gd:II:I de repaticifn contra los empleados y/o profesionzles yfo
amriliares intarvinientes, eatén o oo an ralacifn de dependancia con el asequrado.

3. Asi mismo, Previsora se obliga a dar la cobartura antarioments descritz al asequrads, en sl
avanto an que al reclamo sa produzea como consacuencia de asistencia médica de cmergencia a persmma o
parsonas, &n cumplimiento da una chligacién lagal y/fo un debar de manidad qeneralmente aceptad.

4. Actos médicos realizados con aparatos, equipos o tratamientos reconocidos por las instituciones
clantiftcas lagalmente mocomocidas, salvo amuellos do cardcter clentifico-axperimental autorizados
par escrito por previsora an las condiciones particulares, la ubilizacifn da los cuales representaria
al fltimo remadio para &l "paciente® 2 rair da mu condicién.

5. Actos médicos realizados por el asequrado, o bajo su direccifm, supervisifn o aprobacifn, o
raalizados en loa predios y/o con los equipos dal asequrado, com habilitacidn legal y/o licencia para
practicar la madicina y provear serviclos yfo tratamlentos médicos, axcepto en los cisds en gue oo
axista ya Sed que haya sido suspendida o revocada, o haya expirado, o no haya sids renovads por las
:utnrldiiu sanitarias ',r.l'u oLras autoridades n:nmpntnnl:n:-

F.wpunn:bilid:d ctvil g:mril

§. Raspormabilidad civil dal asequrade qua p de un *events” que cause “daflos materialas” y/o
*lastonas corparales® a tercercs, derivadss d % rcrpilnd::l, arrfends o wmufructo de loa predics
datallados an la solicitod do sequro como an 1:| cardtula da esta pfliza y dentro do los cuales se
desarrollan las actividades médicas proplas del asequrado.

7. Responsabilided civil ol asequrado por “lastones corporales” 3 tercercs, como consecuencia
directa del suministro de productos nacesarios en la prestacifo de los servicios proplos da la
activided medica da la imstitucifn asequrada, tales como comidas, bebidas, medicamentos, drogas u
gtros productos o materiales médicos, quirirgicos o dentalas. Los productos slaborados o fabricades
por el asequrado o bajo su suparvisifn directa deberdn ser slaborados o fabricados conforme a recata
médica. Fara tal efecto, ol asequrado deberd contar com previa licencia, autorizacifn o habilitacién
ofictal yfo dabard habar hacho rﬂgﬂiatrir praviaments dicho producto anta la autoridad competenta,
habfendo cbtenido da dicha autoridad la licencia, autorizacifin o habilitacidn respectiva.

8. Responsabilidad por todo comcepto da “costas, gastos, intereses, constitucifn de cauclonas o
fianzas y honorarics I:Llur cualquisr demanda infundadz o no, qﬂ:,“ Ernpu a an contra del asequrads o
pravisora por razon da &rroras yil:mininmu dal asaqurado, imites establacidos an la
caratula da la Tﬂln' por todos los acontecimiantos formelados y notificados por primera vez durante
la vtgencia da la péliza. para la constitucidn da cavclones sa tendrd una tass mixima dal 2%,

9. La indemnizacidn originada por dafios perjuicios extrapatrimonizles derivados de alguna raclamacién
ga cubrird hasta ol sublimita astzblecidos an la caratula da la péliza, al cusl zplicard dentro de la
guma zsequrada y oo en adicidn a esta.

10. Esta maquro cubre la rasponsabilidad civil dal asequrado por el “acto médice” o “evemto®,
diarz origen a loo “dafios matariales® y/o "laniones corparalas” zlegadss, siempre y cuands se m?u:;
lan siguisntea condiciomes:

a) Que diche acto médioe haya ocurrids duranta 1z vigencia da estz pilim.

b (ua ol tercerc o sus causahabientes formilen su reclamo y lo motifiguen fehaclantements, por
amcrito, durante el periodo de vigencia da la presenta pdliza, su renovacitn o durante el periods da
artensifn de demuncias.

Como se puede observar, en los términos del contrato el
tomador de la pdliza traslada a la aseguradora la obligacién
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de indemnizar los perjuicios que pudiera causar el asegurado
en ejercicio de la responsabilidad civil profesional médica vy
responsabilidad civil general.

Al definir las causales que exoneran a la aseguradora de
hacerse cargo de la indemnizacidén ciertamente se dispone en
la clausula 2 “La responsabilidad civil profesional
individual propia de médicos y/u odontdlogos o de cualquier
profesional de la salud”. Sin embargo, téngase en cuenta que
las condenas econdmicas impuestas fueron atribuidas solamente
a la clinica demandada al 100%. No sobra advertir que en el
presente caso no se cuestiond por los demandantes la conducta
de los médicos que atendieron la operacidén. Agréguese a 1lo
anterior, que de conformidad con los elementos de conviccidn
a los que se ha hecho referencia, la paciente sufridé las

referidas quemaduras mientras se le realizaba un
procedimiento quirGrgico -cesarea- en las instalaciones de la
Clinica Medical Duarte. Atendiendo la jurisprudencia

consolidada en la materia, concretamente la que establece que
la responsabilidad por la seguridad de pacientes que estéan
bajo cuidado de los centros hospitalarios, es de resultado,
es claro que el dafio antijuridico por cuya indemnizacidén se
demandé le resulta imputable. Y aunque no se acreditd
irregularidad alguna o conducta negligente por parte del
personal médico que brindé la atencién a la paciente, ni
falla de los instrumentos biomédicos utilizados, lo cierto es
que las pruebas traidas al ©proceso no demuestran la
existencia de una causal de exoneracidén. Por lo que resulta
pertinente indicar que el reparo fracasa.

10.- E1 otro cuestionamiento de la alzada obedece a que ante
la prosperidad de 1las excepciones que modulan el grado de
responsabilidad de la asegquradora, por la a quo no se hubiere
ordenado a la obligatoriedad del reembolso, es decir, que el
asegurado es qgquien debe pagar la totalidad de la condena para
luego solicitar el reembolso conforme a la disponibilidad de
valor asegurado. Pero en franca —concordancia con las
explicaciones que hizo la juzgadora, ha de mencionarse que en
el numeral tercero de la parte resolutiva se dejdé aclarado
que el reembolso a la aseguradora "“.. deberd atender ademds la
disponibilidad del valor asegurado que exista a la fecha de
solicitud del asegurado, previo descuento del deducible
pactado en el contrato de seqguro, si al mismo hay lugar”.
Tras la precisidén anterior, es de verse que su protesta no
estd revestida de razén y por ende no se advierte la
necesidad de hacer mencidén sobre este aspecto.

11.- De cara a tales reflexiones se ratifica gue no tienen
asidero los argumentos esgrimidos por 1los apelantes para
derruir la sentencia atacada, por lo que la Sala conforme a
las consideraciones que anteceden procederd a confirmarla.

DECISION

En virtud y mérito de lo expuesto, la Sala de Decisidén Civil
— Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cacuta, administrando justicia en nombre de la ReplUblica de
Colombia y por autoridad de la ley,
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RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR en su integridad la sentencia que la Juez
Tercera Civil del Circuito de Clcuta profirié el 6 de
Diciembre del 2022, en el marco del proceso declarativo de
responsabilidad civil médica promovido por Astrid Carolina
Yafiez Toloza, Paula Alejandra Rincdn Yafiez, Jean Rolando vy
Dariana Moreno Yéafiez; Jean Gilberto Moreno Casadiego,
Leonardo Yafiez, Olga Mercedes Toloza Panqueva y Sebastian
Leonardo Y&friez Toloza, en contra de Clinica Medical Duarte ZF
S.A.S., por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: CONDENAR en las costas de esta instancia a la parte
demandada. Las agencias en derecho causadas aquil se fijaréan
posteriormente por el magistrado sustanciador como lo dispone
el numeral 3 del articulo 366 del Cdébdigo General del Proceso
y seran liquidadas en el Juzgado de primera instancia.

TERCERO: REMITIR el expediente digitalizado al Juzgado de
origen, en firme esta sentencia.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A

ROBERTO CARLOS OROZCO NUNEZ
Magistrado

BRIYIT ROCIO ACOSTA JARA
Magistrada
(EN USO DE PERMISO)

ANGELA GIOVANNA CARRENO NAVAS
MAGISTRADA

(E1 presente documento se suscribe de conformidad con lo previsto en el articulo 11 del
Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020, por cuya virtud se autoriza la “firma
autégrafa mecdnica, digitalizada o escaneada”, en virtud de la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional) .
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DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUCUTA
SALA CIVIL — FAMILIA
(Area Civil)

ANGELA GIOVANNA CARRENO NAVAS
Magistrada Sustanciadora

Verbal - Responsabilidad Civil Extracontractual, Auto
Radicacién 54001-3153-003-2021-00298-01
C.1.T. 2023-0284

San José de Cucuta, catorce (14) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Dentro del presente proceso Declarativo — Verbal de Responsabilidad
Civil Extracontractual promovido por la sefiora NIDIA ROA TORRADO vy
OTROS, en contra de GERMAN EDUARDO VARGAS PAREDES y OTROS, que
se encuentra al despacho a objeto de dirimir la alzada contra la sentencia de
calenda veintiuno (21) de junio de dos mil veintitrés (2023) emitida por el Juzgado
Tercero Civil del Circuito de Cucuta, menester es indicar que el despacho, a través
del aviso n° TSC-SCF-SD-2024-002 del dia 6 del mes y afio en curso, convoco a
la Sala de Decisién para el dia 12 siguiente a las 9:00 A.M., a objeto de estudiar y
discutir el proyecto de fallo.

Es de anotar que la Sala de Decision se reunio en la fecha y hora sefialada
a deliberar, pero ante la falta de consenso de cara al veredicto final, ha sesionado
en dos ocasiones mas en las que se han discutido posturas juridicas diferentes,
sin poder adoptar aun el fallo definitivo. Por ende, en razén a la complejidad del
presente asunto, surge necesario para este cuerpo colegiado hacer uso de la
prerrogativa excepcional consagrada en el inciso 5° del articulo 121 del C.G. del

P., y prorrogar por una sola vez el lapso para adoptar el fallo en esta instancia, en

atencion a que el venidero 15 de febrero fenece el lapso legal con que se cuenta

para emitir sentencia de segundo grado.



C.1.T. 2023-0284-01
Definitivo Apelacién. Auto
Péagina 2 de 2

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de

Clcuta - Sala Civil = Familia,

RESUELVE:

PRORROGAR por una sola vez el lapso para adoptar decision de segunda

instancia en este proceso, en atencion a lo considerado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE!

ANGELA GIOVANNA CARRENO NAVAS
Magistrada

1 Documento con firma electronica en acatamiento a lo dispuesto en la Circular n° 35 del 22 de febrero de 2021 emanada
del Consejo Superior de la Judicatura
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