
RV: CONTESTACION DEMANDA Y PRUEBAS RAD. 2022-00075-OO DIRIGIDA AL
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE VALLEDUPAR

Juzgado 01 Familia - Cesar - Valledupar <j01fvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 04/08/2022 16:16

Para: Luis Javier Matiz Garcia <lmatizg@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial Saludo. 

AL CONTESTAR, FAVOR ENVIAR LAS RESPUESTAS Y/O MEMORIALES AL
CORREO: csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Atentamente, 



ARELIS TATIANA PÁEZ VILLAZÓN
Secretaria

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE VALLEDUPAR-CESAR

Carrera 14 calle 14 Esquina, Palacio de Justicia, Sexto Piso
 j01fvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Firma ambiental: En este Juzgado existen  políticas a favor del medio ambiente y del Planeta; como buena práctica se
restringe el uso de documentos impresos y solo en la medida de lo necesario se usa papel reciclable, por ello, antes
de imprimir este correo, piense bien si es necesario hacerlo y en lo posible utilice papel reciclable. 

******************************************************************************************************
***********
El Juzgado pone a disposición de la comunidad, dos plataformas digitales, las cuales pueden ser consultadas sin salir de casa pues

solo se requiere de internet y un manejo elemental de sistemas:

1º CONSULTA DE PROCESOS A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB: Por medio de esta opción podrás consultar el estado del proceso,

recepción de memoriales, pases al despacho, y motivación breve de las providencias proferidas.

2º. ESTADOS ELECTRÓNICOS: Por medio de esta herramienta, consultas las notificaciones por estado y descargas de forma

gratuita copia de la providencia.

De: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar <csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: jueves, 4 de agosto de 2022 3:38 p. m.

Para: Juzgado 01 Familia - Cesar - Valledupar <j01fvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: CONTESTACION DEMANDA Y PRUEBAS RAD. 2022-00075-OO DIRIGIDA AL JUZGADO PRIMERO DE
FAMILIA DE VALLEDUPAR
 

mailto:csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co


MHA

Centro de Servicios Judiciales Juzgados Civiles y Familia de Valledupar
Carrera 14 Calle 14  Piso 6 Oficina 601 Palacio de Justicia
Teléfono: 57 - 5800688 |  Mail: csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Daniela Zequeira <danimorales38.dz@gmail.com>

Enviado: miércoles, 3 de agosto de 2022 17:06

Para: Centro Servicios Judiciales Juzgado Civil Familia - Cesar - Valledupar
<csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>; didicontreras525@gmail.com <didicontreras525@gmail.com>

Asunto: CONTESTACION DEMANDA Y PRUEBAS RAD. 2022-00075-OO DIRIGIDA AL JUZGADO PRIMERO DE
FAMILIA DE VALLEDUPAR
 
Buen dia, por medio del presente me permito aportar contestación de la demanda y sus anexos
correspondientes del proceso radicado Nº 2022-00075-00 donde actúa en calidad de demandada la
señora Dina Luz Contreras Morales en su condición de Representante Legal de sus menores hijas
S.I.A.C e I.S.A.C


mailto:repcsercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Valledupar - Cesar. 02 de agosto de 2022. 
 
SEÑOR(A): 
JUEZ PRIMERO DE FAMILIA DE VALLEDUPAR. 
EMAIL: csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.M. 
 
Proceso:  Declaración de existencia y disolución de sociedad Patrimonial de h. 
Demandante:   Vanessa Araujo López.       
Poderdante:    Dina Contreras Morales, en representación legal de S.I.A.C. e I.S.A.C. 
Radicación:   2022-00075-00. 

  
CONTESTACIÓN DE DEMANDA 

________________________________________________________________________ 
 
DANIELA ANDREA ZEQUEIRA MORALES, mayor de edad, identificada con C.C. Nro. 
1.067.815.927, abogada titulada y en ejercicio, portadora de la T.P. Nro. 299.501 del C.S. de 
la J., quien tiene inscrito en el Registro Nacional de Abogado el correo electrónico 
danimorales38.dz@gmail.com, haciendo uso del poder especial conferido por la señora  
DINA LUZ CONTRERAS MORALES mayor de edad, identificada con C.C. Nro. 1.067.810.729 
domiciliado en La Paz – Cesar, actuando en calidad de madre y representante legal de las 
menores S.I.A.C. e I.S.A.C., dentro del término legal, doy contestación a la referida demanda 
de declaración de la existencia y disolución de sociedad patrimonial de hecho interpuesta 
por la parte demandante. 
 

I. PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE LOS HECHOS DE LA PARTE DEMANDANTE. - 
 
AL PRIMERO: No es cierto, por ende se solicita que lo pruebe al interior de este litigio, 
debido a que el lapso de tiempo indicado, es decir, 23 de abril del año 2016 y 07 de junio 
del año 2021, el señor Pedro Juan Acosta Díaz, mantenía su relación de pareja con la madres 
de las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., y convivía con ella y su menores hijas, por lo tanto no es 
posible que se haya constituido una unión marital de hecho desde el 23 de abril de 2016, 
menos que haya subsistido en forma continua por más de 5 años. 
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AL SEGUNDO: Es cierto, dado a que el Sr. Pedro Juan Acosta Díaz, solo procreó tres hijos, 
de nombre Leonardo Acosta Mora y las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., y en ningún momento 
contrajo matrimonio ni estableció unión marital de hecho con la Sra. Vanessa Araujo López.  
 
AL TERCERO: No es cierto el literal A Y B, dado a que en ningún momento la señora Vanessa 
Araujo López, ha construido patrimonio alguno, debido a que los  dineros que se 
encuentran consignados en la cuenta de ahorro Nro. 001309400200251838 de la entidad 
Bancaria BBVA, fueron consignados tiempo después del fallecimiento del señor Acosta 
Díaz, producto de la liquidación de prestaciones sociales que por derecho le correspondía 
por el tiempo laborado en la Institución Educativa Ciro Pupo Martínez, cuenta bancaria que 
hoy en día se encuentra embargada por saldos insolutos de varios acreedores, motivo por 
el cual la entidad bancaria ha negado su entrega.  Ahora, sí se encontraba  cotizando  su 
pensión en el fondo de pensiones y cesantías Porvenir, pero nunca han certificado una 
suma exacta como lo expresa la demandante.    
 
AL CUARTO: A quienes represento no les consta que la Sra. Vanessa Araujo López y el Sr. 
Pedro Juan Acosta, hubiesen convivido como compañeros, menos que la presunta 
convivencia haya sido permanente y singular y que compartieron un mismo techo y mesa y 
que entre ellos hayan sostenido relaciones maritales habituales y que ello permita aseverar 
lo dicho por la parte actora en relación a la existencia de sociedad patrimonial alguna, lo 
único cierto es que para dicha fecha, es decir, 07 de junio del año 2021 el Sr. Acosta Díaz 
falleció.   
 
AL QUINTO: Según las pruebas documentales de registro civil de nacimiento de S.I.A.C. e 
I.S.A.C., que se encuentran adjuntas en el expediente, es cierto que son hijas del Sr. Acosta 
Díaz como también se puede observar que entre la Sra. Dina Luz Contreras Morales y el Sr. 
Pedro Juan Acosta, procrearon dos hijas, las aquí nombradas.   
 
AL SEXTO: A quienes represento no le consta, es una manifestación que se debe confirmar 
en los anexos aportados como documentos.  
 
PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA PARTE DEMANDANTE. 

- 
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A LA PRIMERA: Nos oponemos a que se declare la existencia de la unión marital de hecho 
entre la Sra. Vanessa Dayana Araujo López y el Sr. Pedro Juan Acosta, máxime cuando la 
misma no se configura en ningún tiempo y mucho menos con fecha de inicio  del 23 de abril 
de 2016 al 07 de junio de 2021. 
 
A LA SEGUNDA: Nos oponemos a que se declare existencia, disolución y liquidación de 
sociedad patrimonial de hecho, como se va declarar, disolver y liquidar una sociedad que 
no está probada su existencia por no configurarse en ningún tiempo ni haber creado 
ninguna clase de patrimonio.  
 
A LA TERCERA: Nos oponemos a que por ejercer el derecho a defensa y oposición se nos 
condene en costas.  
   

II. PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDANTE.  
 

1) Su señoría, tal como puede observarse en las declaraciones Extra-juicio 
(declaración juramentada) aportadas estas por la parte actora de esta litis, esto es, 
las rendidas por  RUT CECILIA BAQUERO AVILA, HERNANDO DAVID CALLE 
MIELES, y JAVIER ARTURO NORIEGA JAIME, se constata que fueron realizadas 
ante Notario Público sin convocar a la parte demandada y sin la participación de los 
mismos, por ende, se le solicita que se sirva disponer lo pertinente para que estas 
tres personas concurran a su despacho en la hora que usted señale y en audiencia 
pública ratifiquen su testimonio anticipado. De no acudir estas personas a ratificar 
su dicho ante esta célula judicial, se solicita que no se le dé ningún valor probatorio 
a las señaladas declaraciones Extra-juicio y se adopten las demás sanciones que 
correspondan y en cuanto al testimonio del señor JAVIER ALFONSO OYOLA 
OROZCO, se precise si va a rendir su declaración, debido a que su nombre no 
concuerda con el nombre que aparece en la (declaración juramentada) anexada 
junto con el señor Javier Noriega Jaime. 
 

2) Cabe destacar la solicitud de citar y hacer comparecer en interrogatorio de parte  
a la señora CIELO TRUJILLO QUIROGA, en su calidad de Comisaria de familia 
municipal de La Paz - Cesar, tal solicitud dentro de este proceso no está llamada 
prosperar, debido a  que la señora Trujillo Quiroga, no actúa como  parte dentro del 
proceso, por lo tanto dicho requerimiento no es procedente.  
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III. HECHOS DE LA DEFENSA. - 
 
PRIMERO: El Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), y la madre de las menores S.I.A.C. e 
I.S.A.C., Sra. DINA LUZ CONTRERAS MORALES conformaron una unión marital de hecho.  
 
SEGUNDO: En ocasión de la unión marital de hecho entre el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA 
(Q.E.P.D.), y la Sra. DINA LUZ CONTRERAS, hubo convivencia continua entre ellos desde el 
día Cuatro (04) del mes de mayo del año dos mil cuatro (2004).  
 
TERCERO: En ocasión de la unión marital de hecho entre el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA 
(Q.E.P.D.), y la Sra. DINA LUZ CONTRERAS MORALES, hubo convivencia entre ellos hasta 
el día siete (07) del mes de junio del año dos mil veintiuno (2021). 
 
CUARTO: Como se entiende de lo antes dicho, el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA y la Sra. DINA 
LUZ CONTRERAS MORALES, fruto de su unión conyugal tuvieron a dos hijas, ambas 
menores de edad de iniciales S.I.A.C. e I.S.A.C. 
 
QUINTO: La unión marital de hecho entre el Sr. ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), y la Sra. 
CONTRERAS MORALES, fue estable, permanente y singular en el tiempo de convivencia, 
pues a pesar de los altos y bajos que a  veces presentaba la relación el Sr. Acosta Díaz 
nunca se separó de la madre de las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., es decir, siempre existió ese 
vínculo amoroso y familiar.  
 
SEXTO: La madre de las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., reconoce que el Sr. PEDRO JUAN 
ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), tuvo varios romances momentáneos por fuera del hogar 
conformado con ella y su hijas y dentro de los cuales reconoce pudo haber tenido alguna 
clase de relación con la Sra. Vanessa Dayana Araujo López, pero que ello no configura una 
convivencia estable y permanente como para categorizarla de compañera permanente ni 
mucho menos dicha relación inició en la fecha declarada por la demandante ni se mantuvo 
en el tiempo, debido a que el señor Acosta era de profesión Músico y Celador y le gustaban 
las fiestas y las bebidas. 
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SÉPTIMO: La madre de las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., Sra. DINA LUZ CONTRERAS 
MORALES y el causante Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), inicialmente tuvieron su 
domicilio en la CARRERA 6 Nro.  7 - 33  Centro de La paz - Cesar, hogar donde convivían 
con la familia del señor Acosta Días. 
 
OCTAVO: Posteriormente para la fecha de fallecimiento de este último tenían un domicilio 
en la Carrera 7 Nro.  4 - 08, apartamento 01 de La Paz – Cesar, predio que les fue cedido 
por el padre de la Sra. DINA LUZ CONTRERAS MORALES y sobre el cual con mucho 
esfuerzo construyeron su vivienda. 
  
NOVENO: Quien le proveía en todo tiempo alimentos, vestido, calzado, pagos de las 
facturas de servicios públicos domiciliarios, la madre de las menores S.I.A.C. e I.S.A.C., y a 
sus menores hijas era el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.). 
 
DÉCIMO: La Sra. DINA LUZ CONTRERAS, actuando en calidad de compañera permanente 
del causante Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), y también como representante 
legal de sus dos (02) hijas con el causante, el día 21 de Julio de 2021, presentó la solicitud 
de reclamación de la Pensión de Sobreviviente ante PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y 
CESANTÍAS, adjuntando toda la documentación correspondiente. 
 
ONCE: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS 
PORVENIR S.A., a través de oficio PS-454779D, determino:  
 

A) Otorgar en un 50% el derecho pensional a los hijos de la demandante con el 
hoy fallecido estipulando un monto de Novecientas Ochenta Mil Pesos a cada 
una de las menores correspondiente al 25% de la pensión de sobreviviente 
generada con el fallecimiento del señor ACOSTA DIAZ. 
 

B) Negarle la pensión de sobrevivientes a la señora DINA LUZ CONTRERAS, en 
su calidad de compañera permanente del causante Sr. ACOSTA DÍAZ, por 
existir conflicto en cuanto al tiempo de convivencia, dado que la señora 
Vanessa Araujo López, también estaba reclamando dicho derecho.  

 
DOCE: La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS 
PORVENIR S.A., para negarle la pensión de sobrevivientes a mi mandante  argumentó que 
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existía controversia respecto a los tiempos de convivencia con  el afiliado, para lo cual era 
necesario someter a la decisión de la justicia ordinaria el reconocimiento del derecho y el 
porcentaje en el cual debía ser distribuida  para lo cual otorgaron el término de 30 días de 
lo contrario archivarían la solicitud.  
 

IV. PRETENSIONES DE LA DEFENSA. - 
 
PRIMERA: Se desestime(n) la(s) pretensión(es) de la parte actora de la demanda. 
 
SEGUNDO: Se condene en costas y agencias en derecho a la parte actora de esta litis. 
  

V. EXCEPCIONES DE FONDO. - 
 

1) INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA UNIÓN MARITAL DE 
HECHO: Si bien pudo haber un romance entre la actora Sra. Vanessa Dayana Araujo 
López y Pedro Juan Acosta Díaz (Q.E.P.D.), este no puede catalogarse como una 
comunidad de vida permanente y singular, por más de Dos años mucho menos por 
cinco, puesto como se ha dejado planteado en los hechos de la defensa y se 
demuestra con las pruebas documentales y testimoniales que han de practicarse en 
este litigio, el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.), nunca se separó de la Sra. 
DINA LUZ CONTRERAS MORALES nunca dejó de proveer alimentos a esta última ni 
menos aún se fue de un todo de su hogar para conformar otra unidad familiar , pues 
siempre que tenía problemas con mi mandante siempre se trasladaba al domicilio de 
su familia ubicado en la CARRERA 6 Nro. 7 - 33 Centro de La Paz - Cesar, es decir, 
no hubo entre la actora y el causante el presupuesto de la singularidad de la unión.  
 
Su señoría, no está probado dentro de esta causa los requisitos que la ley y la 
jurisprudencia han trazado para la declaratoria de existencia de la unión marital de 
hecho para acceder a lo que pretende la actora.  
 
Por lo anterior se le solicita decrete probada esta excepción.  
  

2) INNOMINADA: Si su señoría observa cualquier circunstancia constitutiva de 
excepción, se le solicita la decrete probada. 
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VI. PETICIÓN DE PRUEBAS DE LA DEFENSA. - 

 
1) DOCUMENTALES: 

 
A) Registro  civil de nacimiento de Sofía Isabel Acosta Contreras. (01 f.).  

 
B) Registro civil de nacimiento de Isabel Sofía Acosta Contreras. (01 f.). 

 
C) Copia de cédula de Dina Luz Contreras Morales. (01 f.). 

 
D) Copia del registro civil de nacimiento de Pedro Juan Costa Díaz (01 f.). 

 
E) Copia de cédula de Pedro Juan Acosta Díaz  (01 f.). (se tiene el documento 

original). 
 

F) Registro civil de defunción de Pedro Juan Acosta Díaz. (01 f.).   
 

G) Declaración extrajudicial rendida por terceros a favor  de la demandante Dina 
Contreras que dan fe de la convivencia entre ella y el causante. (01 f.). 
 

H) Declaración extra juicio rendida por Dina Luz Contreras Morales, (01 f.). 
 

I) Fotografías familiares del hogar entre Pedro Juan Acosta y Dina Luz 
Contreras (10 f.). 

 
J) Formato de solicitud de pensión ante Sociedad Administradora De Fondo De 

Pensiones Y Cesantías Porvenir S.A. radicado 0104786014565200 de fecha 
21 de julio de 2021. 

 
K) Oficio PS-454779D de fecha 07 de septiembre de 2021, Sociedad 

Administradora De Fondo De Pensiones Y Cesantías Porvenir S.A a través del 
cual le niega la pensión a mi mandante (01 f. vuelto).  
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L) Documentos varios emitidos por  empresas  al señor PEDRO JUAN ACOTA 
DIAZ y que quedaron en poder de DINA LUZ CONTRERAS MORALES.  

2) TESTIMONIALES: Solicito a su señoría se sirva fijar fecha y hora a fin de recepcionar 
los testimonios de las siguientes personas: 
 

a) SERGIO RAFAEL ACOSTA DÍAZ, mayor de edad, identificado con C.C. Nro. 
77.038.349, quién puede ser notificado y ubicado en la Cra 6 Nº 7-33, Barrio 
Centro La Paz - Cesar. Abonado telefónico Nro.  301 525 6121. Email: 
sergioacostadiaz@gmail.com  
 

b) ADRIANA MARCELA ACOSTA DÍAZ, mayor de edad, identificada con C.C. 
Nro. 52.156.801, quién puede ser notificada y ubicada en la Cra 6 Nro. 7 - 33, 
Barrio Centro La Paz - Cesar. Abonado telefónico Nro. 300 400 3660. Email: 
adriacostadiaz@hotmail.com  
 

c) MARÍA CLAUDIA MORA GUTIÉRREZ, mayor de edad, identificada con C.C. 
Nro. 42.482.719, quién puede ser  notificada y ubicada en la Cra 9 Nro. 11A - 
169, Barrio Fray Joaquín de Orihuela La Paz - Cesar. Abonado telefónico Nro. 
320 777 7030. Email: mmgutierez2o5@gmail.com  
 

d) RODRIGO ENRIQUE SIERRA MARQUE, mayor de edad, identificado con C.C. 
Nro. 77.038.346, quién puede ser notificado y ubicado en la Calle 1BIS  Nro. 
4D - 55 Barrio Luis Camilo Morón, en La Paz - Cesar. Abonado telefónico Nro.  
321 566 1024. Email: punyi2020@gmail.com 

 
OBJETO DE LA PRUEBA: Los testigos señalados son para que manifiesten lo que les conste 
acerca de los hechos de esta demanda y de la contestación de la misma, especialmente en 
lo referente a la convivencia entre el Sr. PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ (Q.E.P.D.) y Sra. DINA 
LUZ CONTRERAS MORALES, su trato, amor y comprensión mutua, la dependencia 
económica hacia el causante y la vida que en singular estructuraron y sostuvieron bajo un 
mismo techo hasta la fecha del fallecimiento del causante, constancia de la relación marital 
y respondan demás pormenores que su señoría desee indagar acerca del romance 
existente entre el Sr Acosta Díaz y la Sra. Araujo López.  
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3) INTERROGATORIO DE PARTE: Sírvase su señoría, citar y hacer comparecer a su 
despacho a la Sra. Vanesa Dayana Araujo López, mayor de edad, identificada con 
C.C. Nro. 36.517.801, la cual puede ser notificada en la dirección anotada en el libelo 
de la demanda, para que responda al interrogatorio de parte el cual formularé por 
escrito o verbalmente al momento de evacuarse la presente diligencia, el cual 
versará sobre los hechos y pretensiones que constituyen el presente proceso. 

 
VII. ANEXOS. - 

 
1) Poder para actuar.  

 
2) Lo relacionado en el acápite de las pruebas.  

 
VIII. NOTIFICACIONES. – 

 
1) La suscrita abogada puede ser notificada en la Calle 28 Nro. 21 - 13, Barrio 7 de 

agosto, en la ciudad de Valledupar - Cesar. Cel.: 300 673 3070. Correo electrónico: 
danimorales38.dz@gmail.com  
 

2) Las menores demandadas reciben notificaciones en la Carrera 28 Nro. 21 - 13, Barrio 
7 de agosto en la ciudad de Valledupar - Cesar. Correo electrónico; 
didicontreras525@gmail.com   
 

3) La demandante y su apoderado en la dirección anotada en la demanda. 
 

Atte., 
 

 
 

  
 

mailto:didicontreras525@gmail.com






 

 

 

 













































 

 



 

 



 



 



 



























 
 

 
 

 
Bogotá D.C. 07 de septiembre de 2021 
 
 
Señora 
DANIELA ANDREA ZEQUEIRA MORALES  
Apoderada de DINA LUZ CONTRERAS MORALES  
danimorales38.DZ@gmail.com  

 
Ref. Rad. Porvenir: N/A 

Tipo de Solicitud: Sobrevivencia 
Afiliado(a): PEDRO JUAN ACOSTA DIAZ 

 C.C.: 77036908 
T.N.: N/A 
COR_BEN 

Reciba un saludo cordial, 

 
De acuerdo a su solicitud pensional por Sobrevivencia, le informamos que una vez adelantado el 
estudio se evidencia que existe controversia entre Usted y la Sra. VANESSA DAYANA ARAUJO LOPEZ   
respecto del tiempo de convivencia con el afiliado, por lo tanto es necesario aportar la siguiente 
documentación con el fin de continuar con el trámite y determinar el derecho que pueda 
corresponder, pues en los términos de la norma el mismo se determina en función del tiempo 
convivido con el causante1. 
 

● Deberán someter a la decisión de la justicia ordinaria el reconocimiento del derecho y el 
porcentaje en el cual debe ser distribuida la mesada pensional. A este proceso deberán 
concurrir las personas interesadas. Acto seguido debe radicar ante esta Administradora 
copia de esa sentencia judicial debidamente ejecutoriada para definir de fondo el trámite 
de la solicitud pensional. 

 
En aplicación a la norma2, se hace necesario que la documentación requerida sea aportada dentro  

                                                 
1

 Art. 13 Ley 797 de 2003: En caso de convivencia simultánea en los últimos cinco (5) años, antes del fallecimiento del causante entre un 

cónyuge y una compañera o compañero permanente, la beneficiaria o el beneficiario de la pensión de sobreviviente será la esposa o el 
esposo. Si no existe convivencia simultánea y se mantiene vigente la unión conyugal pero hay una separación de hecho, la compañera o 
compañero permanente podrá reclamar una cuota parte de lo correspondiente en un porcentaje proporcional al tiempo convivido con el 
causante siempre y cuando haya sido superior a los últimos cinco (5) años antes del fallecimiento del causante. La otra cuota parte le 
corresponderá al cónyuge con el cual existe la sociedad conyugal vigente. 
2

 

 Art. 17 Ley 1437 de 2011 Peticiones incompletas y desistimiento tácito: En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate 
que una petición ya radicada está incompleta pero la actuación puede continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de 
los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes. A partir del día siguiente 

mailto:danimorales38.DZ@gmail.com


 
 

 
 
de los 30 días siguientes al recibo de esta comunicación. Si transcurrido el término anterior no 
recibimos lo solicitado, PORVENIR S.A. procederá a archivar su solicitud, la cual se reactivará una 
vez allegue los documentos sin perjuicio de exigir de nuestra parte nueva documentación para 
validar la vigencia de la misma. 
 
Nuestro propósito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos día a día de forma incansable para 
construir un mejor porvenir para todos.3 4 5 
 
Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar 
siempre las medidas de autocuidado. 6 
 
Ponemos a su disposición nuestros canales de atención si requiere información adicional: Línea de 
Servicio al Cliente en Bogotá al 7447678, en Medellín 6041555, en Barranquilla 3855151, en Cali 
4857272, a nivel nacional al 018000510800 y nuestra red de oficinas.  
 
 
Cordialmente,  
 
 

 
JULIANA RAMOS RAMOS 
Coordinadora de Reconocimiento de Siniestros 
JRR/Laura B.   
Expediente No. PS 454779. 

                                                 
en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzará a correr el término para resolver la petición. Cuando en el 
curso de una actuación administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria 
para adoptar una decisión de fondo, lo requerirá por una sola vez para que la efectúe en el término de un (1) mes, lapso durante el cual 
se suspenderá el término para decidir. Se entenderá que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuación cuando no satisfaga 
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual. Vencidos los términos 
establecidos en este artículo, la autoridad decretará el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, 
que se notificará personalmente, contra el cual únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la respectiva solicitud 
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales. 

 
3 No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, 

cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-
porvenir/linea-etica. 
4

 Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cámbiela mínimo 2 veces al año así protegerá sus 

datos y transacciones, conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 
5 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la carrera 11A N° 

96 - 51 oficina 203 en Bogotá, Teléfono: 6108161, defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y 
gratuita. 
6 Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algún síntoma asociado al COVID-19; si asiste, 

cumpla las normas de movilidad y circulación como pico y cédula, use siempre tapabocas, manteniendo el distanciamiento físico y lavando 

permanentemente sus manos 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet


 
 

 




































