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Valledupar, primero (01) de abril de dos mil veinte (2020)
FALLO DE TUTELA N° 0052

REFERENCIA  : ACCION DE TUTELA

RADICACION :20001 41 89 001 2020 0191 00

ACCIONANTE : ALFONSO NUNEZ GUTIERREZ como agente oficioso de SHIRLEY HERRERA
DOVALE

ACCIONADOS : CLINICA MEDICOS LTDA

VINCULADO : NUEVA EPS

l. ASUNTO

Se procede a proferir la sentencia de primera instancia dentro de la accién de tutela
promovida por ALFONSO NUNEZ GUTIERREZ como agente oficioso de SHIRLEY
HERRERA DOVALE contra CLINICA MEDICOS LTDA Vinculado: NUEVA EPS

[I. ANTECEDENTES

Manifiesta que SHIRLEY HERRERA DOVALE, se encuentra afiliada a la NUEVA EPS,
que presta sus servicios profesionales como bacteriéloga en el hospital San Martin
del Municipio de Astrea y por ingreso que hizo el 18 de diciembre de 2019 por via
de urgencia a la CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD de esta ciudad, le diagnosticaron
que tiene un mioma gigante extramural uterino con sintomatologia hemorragica
activa, con las recomendaciones de practicarle un procedimiento quirlrgico
denominado HISTERECTOMIA TOTAL de manera urgente, debido a que el sangrado
permanente le produce un estado animico severo.(Sic)

Narra que se tramito ante la NUEVA EPS las autorizaciones de hospitalizacion y
servicio de anestesiologia, igualmente los examenes de rigor, todo este paquete fue
finalmente evaluado por el ginecdlogo tratante quien después de una minuciosa
valoracion a la paciente el dia 30 de enero de 2020 autorizd para que se le
programara el procedimiento quirdrgico.

Expresa que el mismo dia radicaron la solicitud para la programacion de la cirugia
en la CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD y esta a su vez la envio a la CLINICA MEDICO
LTDA el mismo 30 de enero, quien segun ellos es donde se la va practicar la cirugia
y quien debe programar la fecha en la que se va a hacer el procedimiento y que
desde entonces ha estado atentos al llamado de la clinica y hasta la fecha no ha
tomado una decision.

Indica que en vista del silencio de las autoridades de la CLINICA MEDICO LTDA
presentd un escrito el dia 20 de febrero de 2020 donde les pidi6 que tuvieran en
cuenta la importancia de la cirugia para la salud de su companfera y les solicité dicha
programacion en el menor tiempo posible pero que no ha obtenido ninguna
respuesta.
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Finalmente manifiesta que a raiz de sus reclamaciones a la CLINICA MEDICO LTDA,
para que le programen la cirugia a su sefiora en el menor tiempo posible, se ha
enterado que, este establecimiento hospitalario solo cuenta con un ginecélogo y
que esta clase de procedimiento quirtrgico solo se practican cuatro veces al mesy
que en este orden de ideas el volumen de solicitudes para cirugia de esta naturaleza
es bastante grande, por lo que con este régimen de programacion que manejan
irresponsablemente las directivas de la clinica, la salud y la vida de sus sefiora no
estan garantizadas, el riesgo es muy alto, toda vez que su nivel de hemoglobina le
esta llegando a niveles muy bajos.

I1l. PRETENSIONES

Con fundamento a lo anteriormente expuesto, el agente oficioso solicita que se le
tutele a su companera SHIRLEY HERRERA DOVALE, los derechos fundamentales a la
salud y a la vida; en consecuencia pide: se le ordene a la CLINICA MEDICO LTDA que
en un término no mayor a 48 horas programe la realizacion urgente de la cirugia de
HISTERECTOMIA TOTAL.

IV. RESPUESTA DE CLINICA MEDICO LTDA
La entidad accionada, no obstante de haber sido notificada guardé silencio.
V. RESPUESTA DE NUEVA EPS

La entidad accionada, no obstante de haber sido notificada guardé silencio.

VI CONSIDERACIONES

6.1.- PROBLEMA JURIDICO. El problema juridico de la presente accién constitucional
se circunscribe en determinar si, se presenta una conculcaciéon a los derechos
fundamentales invocado por el agente oficioso, a consecuencia de la demora de la
CLINICA MEDICO LTDA en programarle a la sefiora SHIRLEY HERRERA DAVALE, la
cirugia de HISTERECTOMIA TOTAL, o por el contrario, existe ausencia de vulneracion
a los mencionados derechos, por estar enmarcada la actuacion de la accionada,
dentro de los lineamientos constitucionales y legales que regulan el tema bajo
estudio.

La tesis que sostendra esta agencia judicial es que la NUEVA EPS se encuentra
transgrediendo el derecho a la vida en conexidad con el derecho a la salud de la
sefiora SHIRLEY HERRERA DAVALE, por la demora en la programacion de la cirugia
HISTERECTOMIA TOTAL, pues téngase en cuenta que las EPS tienen a su cargo la
indelegable obligacion de asegurar y administrar la prestacion del servicio de salud
a los usuarios bajo el estricto cumplimiento de los principios de continuidad e
integralidad, especialmente cuando se hace a través de instituciones prestadoras en
los términos previstos en el literal e) del articulo 156 de la Ley 100 de 1993.
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6.2.- ANTECEDENTES JURISPRUDENCIALES. En sentencia T-234 de 2013, la
Honorable Corte Constitucional sefiala el deber de la EPS de garantizar a los
pacientes el acceso efectivo de los servicios de salud:

“2.3. Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de salud que
corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio publico esencial sea
proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razén por la que las
Jjustificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de falta de contratacién, asi
como la invencién de tramites administrativos innecesarios para la satisfaccién del derecho
a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracién al compromiso adquirido en
la previsién de todos los elementos técnicos, administrativos y econémicos para su
satisfaccion[38], sino también un severo irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la
administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados por las
IPS[39], no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacién de los
mismos o a una paralizacién del proceso clinico por razones puramente administrativas o
burocrdticas, como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcién o dilacion arbitraria, esto es, que no estd justificada por motivos estrictamente
meédicos,[40] las reglas de continuidad y oportunidad se incumplen y en consecuencia, al
prolongarse el estado de anormalidad del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el
derecho que tiene toda persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de
salud.[41]

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces, por la
superacion de ciertos tramites administrativos, la jurisprudencia constitucional ha dejado
en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un impedimento
desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o que imponga al interesado
una carga que no le corresponde asumir. De alli, que se garantice el derecho a acceder al
Sistema de Salud, libre de obstdculos burocrdticos y administrativos, pues de ello también
depende la oportunidad y calidad del servicio.

2.5. En esta lineaq, si bien para la Corte es claro que existen trdmites administrativos en el
sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus afiliados, también
es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias de la Entidad Promotora
de Salud, como la contratacién oportuna e ininterrumpida de los servicios médicos con las
Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante los cuales se consolida la prestacién de
la asistencia en salud propia del Sistema de Seqguridad Social, establecen exclusivamente
una relacion obligacional entre la entidad responsable (EPS) y la institucién que de manera
directa los brinda al usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del
paciente en el cumplimiento de estos.[42] “

6.3.- ANALISIS DEL CASO Y DECISION. El agente oficioso solicita que se le tutele a su
compafera SHIRLEY HERRERA DOVALE, los derechos fundamentales a la salud y a la
vida; en consecuencia pide: se le ordene a la CLINICA MEDICO LTDA que en un
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término no mayor a 48 horas programe la realizacién urgente de la cirugia de
HISTERECTOMIA TOTAL.

En el expediente, estd acreditado que a la sefiora SHIRLEY HERRERA DAVALE,
presenta un diagnostico de HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO
ESPECIFICADA, por lo que se le orden6 una HISTERECTOMIA TOTAL POR
LAPAROTOMIA (fls 11y 12).

Pese a lo anterior, la entidad accionada y vinculada no le ha suministrado le han
programado a la agenciada la HISTERECTOMIA TOTAL (o por lo menos no acreditd
en el expediente tal situacion). Por otro lado, echa de menos esta judicatura,
pronunciamiento alguno de la parte accionada frente alegada conculcaciéon de
derechos fundamentales, toda vez que guardé silencio durante este tramite tutelar.

Lo anterior, permite dar aplicacién a la presuncion de veracidad consagrada en el
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, disposicidbn que se consagré como un
instrumento para sancionar el desinterés o negligencia de la autoridad publica o el
particular contra quien se ha interpuesto la accién de tutela, en aquellos eventos en
los que el juez requiere cierta informacion (art. 19 Decreto 2591 de 1991) y aquella
no es allegada dentro del plazo respectivo o simplemente no llega; dicha negligencia
tiene como consecuencia que los hechos narrados por el accionante en la demanda
de tutela sean tenidos como ciertos.

Ahora bien, dentro del sub examine es importante resaltar que si bien es cierto la
NUEVA EPS le ha autorizado a la agenciado los servicios de salud a ella prescrito, las
EPS también tienen a su cargo la indelegable obligacién de asegurar y administrar la
prestacion del servicio de salud a los usuarios bajo el estricto cumplimiento de los
principios de continuidad e integralidad, especialmente cuando se hace a través de
instituciones prestadoras en los términos previstos en el literal e) del articulo 156 de
la Ley 100 de 1993.

Por lo expuesto este Despacho ordenara, como medida de proteccion de los
derechos fundamentales a la Salud y a la vida SHIRLEY HERRERA DOVALES, que la
NUEVA EPS dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién de esta providencia: a) Proceda a gestionarle a la sefiora SHIRLEY
HERRERA DOVALES la programacion del procedimiento HISTERECTOMIA TOTAL
POR LAPAROTOMIA, sea en la CLINICA MEDICO LTDA o en otra IPS, donde se le
garantice la efectiva prestacion del servicio de salud b) Por ultimo se advertira a la
EPS vinculada que no podra incurrir en acciones u omisiones que pongan en peligro
la vida, la salud o la integridad personal de SHIRLEY HERRERA DOVALES, ni
suspender los servicios de salud que requiera para el tratamiento del cuadro clinico
que presenta.

! Sentencia T-673 de 2017
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Por lo expuesto, el Juzgado Primero de Pequeiias Causas y Competencia Mdltiple de
Valledupar (Cesar), administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la Salud y a la vida de SHIRLEY
HERRERA DOVALES, por las razones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS por conducto de su Gerente, o quien haga
sus veces al momento de la notificacion de este fallo, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de
esta sentencia:

a) Proceda a gestionarle a la sefiora SHIRLEY HERRERA DOVALES la programacién
del procedimiento HISTERECTOMIA TOTAL POR LAPAROTOMIA, sea en la CLINICA
MEDICO LTDA o en otra IPS, donde se le garantice la efectiva prestacion del servicio
de salud.

b) Por ultimo se advertira a la EPS vinculada que no podra incurrir en acciones u
omisiones que pongan en peligro la vida, la salud o la integridad personal de
SHIRLEY HERRERA DOVALES, ni suspender los servicios de salud que requiera para
el tratamiento del cuadro clinico que presenta.

TERCERO: Se le previene al Gerente de la NUEVA EPS que el incumplimiento de este
fallo, acarrea las sanciones consagrada en el Decreto 2591 de 1951.

CUARTO: Notifiquese este fallo a las partes intervinientes por el medio mas expedito
(articulo 16 del Decreto 2591 de 1991).

QUINTO: Si no fuere impugnada esta sentencia, enviese el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIRQUESE ¥ CUMPLASE.

JEAU OSPINO
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