
 
 

JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA 
MÚLTIPLE CÚCUTA - NORTE DE SANTANDER 

 
San José de Cúcuta, seis de mayo de dos mil veinte  

 
SANDRA MILENA SOTO MOLINA 

JUEZ 

 

Proceso:   Acción de Tutela 
Accionante:       Diana Patricia Vega Suarez  
  Representante de Ángel 

Andrés     
                              Rico Vega 
Accionado:  Medimás EPS 
Instancia:   Primera 
Decisión:   Apertura de Incidente –  
                              Corvesalud SAS 
Radicado:  54-0014-41-89-002-2016-00044-00 
Sentencia:   del 23 de febrero de 2016 

 
 

En fallo de tutela dictado por esta Unidad Judicial el pasado 23 

de febrero de 2016, se dispuso, 

 

“…PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales de los 

niños, la seguridad social, la vida, la integridad física y la dignidad humana del menor 

Ángel Andrés Rico Vega, por razones anotadas en la parte motiva. SEGUNDO: 

ORDENAR a Cafesalud EPS, que dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas 

contadas desde la notificación de esta providencia, sin trasladar carga administrativa 

o de otra índole a la solicitante, autorice al menor Ángel Andrés Rico Vega, si no lo 

ha hecho, los servicios en “TERAPIA DE NEOURODESARROLLO Y PSICOLOGIA , 

ÁCIDO VALPROICO (DEPANEKE) SUSP, 5%, OXCARBAZEPINA (TRILPLETAL) 

SUSP 6%, LEVETIRACETAM SUSP 100MG/ML, RISPERIDONA SOL ORAL 

1MH/1ML, CONTROL POR PSIQUIATRIA INFANTIL Y VACUNA DPT ACELULAR.  

TERCERO: ORDENAR a Cafesalud EPS, que en adelante garantice tratamiento 

integral al menor Ángel Andrés Rico Vega en el que incluya toda clase de 

cuidado, suministro de medicamentos, cirugías, exámenes de diagnósticos,  

tratamientos  de  rehabilitación  y  todo  aquello  que  el  medico  considere   

necesario   en   relación   con   las   patologías   “parálisis  cerebral  espástica, 

epilepsia refractaria y bronconeumonía”, asumiendo lo correspondiente a los 

gastos de un medio de transporte para que el menor pueda acudir a las citas, 

controles y demás servicios médicos que impliquen su traslado desde su 

residencia hasta el lugar en que la EPS deba prestar su atención. (…)” 
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El 16 de abril de la presente anualidad, la parte actora alegó la 

inobservancia a la orden judicial impartida en la citada sentencia, de ahí 

que el Despacho procedió mediante auto adiado 17 de abril del 2020 

en los siguientes términos: 

 
“(…) PRIMERO: CÓRRASE traslado al doctor Freidy Darío Segura Rivera, 

identificado con la C.C. No. 80.066.136, en su condición de Representante Legal 

Judicial de Medimás EPS-S SAS o quien haga sus veces, del escrito allegado por la 

parte actora el 16 de abril cursante, y REQUIÉRASE al citado funcionario para que 

de INMEDIATO: 1. ENTREGUE a DIANA PATRICIA VEGA SUAREZ agente oficiosa 

del niño ANGEL ANDRÉS RICO VEGA, los medicamentos e insumos ordenados por 

el galeno tratante, sin que sea viable exhibir argumentos o excusas de índole 

administrativa, y teniendo en cuenta que se trata de un niño 9 años de edad, que 

padece de PARÁLISIS CEREBRAL INFANTIL ESPÁSTICA, SECUELAS DE 

PREMATUREZ EXTREMA, EPILEPSIA REFRACTARIA Y NEUMONÍA, por lo tanto 

persona MUY VULNERABLE durante este periodo de EMERGENCIA SANITARIA en 

todo el territorio nacional, por causa del coronavirus COVID-19. Los medicamentos 

son: “1. Loperamida de 2mg cantidad 4; 2. Ipatropio bromuro aerosol cantidad 2 por 

meses; 3. Salbutamol sulfato cantidad 2 por mes; 4. Beclometasona dipropionado 

cantidad 1 por mes; 5. Lacosamida (vimpat tableta 100mg) cantidad 90 por mes; 6. 

Risperidal sol oral 1mg cantidad 4 frascos 30 ml. por mes; 7. Rivotril 2.5 mg sol oral 

cantidad 4 frascos 30 ml por mes; 8. Topamac tableta de 50 mg cantidad 180 por 

mes; 9. Trileptal 60mg sol oral cantidad 8 frescos 100 ml por mes; 10. keppra 100mg 

sol oral 4 frascos 300ml por mes; 11.Trazodona 50mg 30 tabletas por mes.”. Así como 

los siguientes insumos: “1. pañales en cantidad 120 por mes y 2. Pediasure que son 

90 por mes, según formula médica. 2. Adviértase al Representante legal requerido, 

que si bien, algunos insumos cuentan con autorización, lo cierto es que no han sido 

entregados al paciente, tal como se expone en el escrito de tutela, por lo que tiene 

la OBLIGACIÓN LEGAL de GARANTIZAR SU EFECTIVO SUMINISTRO, se reitera, 

sin que medie excusa alguna. 3. De lo actuado deberá rendir informe en el término 

máximo de tres días, contados a partir de la notificación que reciba de esta 

providencia, so pena de iniciar incidente de desacato en su contra. SEGUNDO: 

REQUIERASE al Doctor Alex Fernando Martínez Guarnizo, en su condición de 

Presidente de Medimás EPS-S SAS o quien haga sus veces, en calidad se superior 

jerárquico del doctor Freidy Darío Segura Rivera, para que en el término de cuarenta 

y ocho (48) horas contadas a partir del recibido de la presente comunicación (…) 

SEXTO: OFICIESE, igualmente a la abogada MILENA JACOME, apoderada de 

MEDIMÁS, a su correo electrónico y al teléfono celular 314-4029866, remitiéndole 

copia de esta providencia, del escrito del accionante y sus anexos”.(…) 

 
Decisión que fue debidamente notificada el 17 de abril hogaño a 

las 10:46 am. 

 
 

En atención a que la EPS accionada no dio respuesta al 

requerimiento efectuado en el proveído antes reseñado y a lo 

manifestado por la accionante el día 18 de febrero del cursante, 

mediante auto del 22 de abril de 2020, se procedió a requerir al doctor 
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Freidy Darío Segura Rivera, para que de manera inmediata y sin 

trasladar carga administrativa o de otra índole al usuario gestionará la 

atención domiciliaria del niño Ángel Andrés Rico Vega, siguiendo 

para ello los protocolos médicos pertinentes y la entrega de los 

medicamentos e insumos requeridos, vinculando al presente trámite de 

cumplimiento, a la doctora Milena Jácome, apoderada de MEDIMÁS, 

para que realizara los trámites pertinentes para el cumplimiento de la 

decisión tomada y rindiera informe en el término de la distancia, dando 

cuenta de su gestión y así mismo se exhortó al Doctor Alex Fernando 

Martínez Guarnizo - Presidente de Medimás EPS SAS o quien haga sus 

veces, en calidad se superior jerárquico del doctor Freidy Darío Segura 

Rivera, para que de forma inmediata le hiciera cumplir la orden de 

tutela, lo dispuesto en esa providencia y en el interlocutorio del 17 de 

abril. 

 
Los funcionarios requeridos y vinculados guardaron silencio, y 

ante  la súplica de la parte actora por el incumplimiento de la sentencia, 

se infiere que, la EPS continúa trasgrediendo los derechos 

fundamentales del niño, a la seguridad social, la vida, la integridad física 

y la dignidad humana del menor Ángel Andrés Rico Vega. 

 
Posteriormente el 24 de abril hogaño, la señora Diana Patricia 

Vega – parte actora, manifestó que la Farmacia Corvesalud - sede 

Teusaquillo -Bogotá, adscrita a Medimás EPS, es la encargada de 

realizar la entrega de los medicamentos al menor Ángel Andrés Rico 

Vera, pero en repetidas ocasiones se ha comunicado con esta, sin 

obtener resultado alguno. 

 

En razón de lo anterior, el 24 de abril del cursante mediante 

proveído se dispuso,  

 

(…) PRIMERO: ABRIR Incidente de Desacato contra el Dr. Freidy Darío 

Segura Rivera, identificado con la C.C. No. 80.066.136, en su condición de 

Representante Legal Judicial de Medimás EPS-S SAS, por incumplir la orden 

impartida en el fallo adiado 23 de febrero de 2016 y lo dispuesto en providencias del 

16 y 22 de abril de 2020. SEGUNDO: ABRIR Incidente de Desacato contra la doctora 

Rosa Milena Jacome Remolina, identificada con C.C. N°.37.278.347 en su condición 

de Apoderada Judicial de Dr. Freidy Darío Segura Rivera, Representante de 
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Medimás EPS-SSAS SAS, porque a pesar de su vinculación a esta acción de tutela, 

no ha rendido los informes solicitados. TERCERO: NOTIFÍQUESE por el medio más 

expedito a Freidy Darío Segura Rivera y a Rosa Milena Jácome Remolina, 

corriéndoles traslado por el término de tres (3) días de las actuaciones surtidas 

dentro del presente trámite, para que ejerzan su derecho de defensa, informando las 

razones por las que no han cumplido y ni siquiera han contestado los requerimientos 

efectuados, menos aún se han comunicado con la accionante para efectos de 

entregarle los medicamentos y brindar atención médica domiciliaria al niño, 

reiterándoles que deben dar cumplimiento inmediato al fallo y a los autos 

fechados 17 y 22 de abril de 2020 transcritos en el presente proveído. Al traslado se 

adjuntará copia del presente auto. CUARTO: REQUERIR POR TERCERA VEZ al 

Doctor Alex Fernando Martínez Guarnizo, en su condición de Presidente de Medimás 

EPS-S SAS o quien haga sus veces, a fin de que de cumplimiento a la orden 

impartida el 23 de febrero de 2016. QUINTO: OFICIESE a la Farmacia Corvesalud- 

sede Teusaquillo - Bogotá, para que informe las gestiones realizadas a fin de hacer 

la entrega efectiva de los medicamentos formulados al menor Ángel Andrés Rico 

Vera, teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno 

Nacional, lo cual limita el desplazamiento de la madre del niño a la sede 

correspondiente para adquisición de los fármacos transcritos. (…) 

       

 

 Providencia debidamente notificada el 24 de abril del cursante a 

las 4:31 p.m. Ante la apertura del incidente y el requerimiento realizado, 

el presidente de Medimás EPS, mediante escrito presentado el 27 de 

abril, informo a ésta Unidad Judicial, 

 

“(…) Para el caso concreto ANGEL ANDRES RICO VEGA 

TI.1027285476, actualmente se encuentra afiliado al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud en el Régimen Subsidiado a través de Medimás 

E.P.S con Municipio de Residencia Bogota D.C, asignado a Regional 

Cundinamarca. En razón a lo anterior es de informar al despacho que desde 

la zona Norte de Santander se está realizando gestión con la Regional 

Cundinamarca a la cual pertenece actualmente el usuario. 

 

(…) Así mismo es de informar al despacho que desde la Regional 

Cundinamarca se está realizando gestión con el proveedor de Medicamentos 

requeridos por el menor y una vez contemos con respuesta estaremos 

informando al despacho judicial. 

 

(…) Con relación a medicamentos RISPERIDONA 1MG/CADA 1 ML 

SOLUCION ORAL, LACOSAMIDA X 100MG TABLETAS CON O SIN 

RECUBR, se encuentran efectivamente autorizados por nuestra entidad y 

direccionados para su entrega con farmacia MACROMED SAS Y 

COVERSALUD LTDA, Como se demuestra en autorización de servicios que 

se allega. 

 

(…) En el presente caso, es pertinente informar a este despacho que la 

entidad MEDIMAS E.P.S. garantiza la prestación de los servicios que requiere 

el usuario a través de una red de proveedores y contratistas externos, estando 

sujeta a factores ajenos que le conciernen a dicho prestador, tales como: la 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

disponibilidad, agenda, existencia y pertinencia del servicio solicitado.  

 

(…) Teniendo en cuenta las diferentes competencias de las entidades 

que conforman el SGSSS, corresponde a la IPS COVERSALUD SAS IPS 

SEDE TEUSAQUILLO, MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA realizar 

entrega de medicamentos efectivamente “AUTORIZADOS POR PARTE DE 

MEDIMAS EPS” de conformidad con el contrato vigente de prestación de 

servicios suscrito con esta Institución. 

 

(…) De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que la entrega 

de medicamentos es una actuación de carácter unilateral que deviene de sus 

trámites internos, corresponde a IPS COVERSALUD SAS IPS SEDE 

TEUSAQUILLO, MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA, necesariamente 

DEBERÁ VINCULARSE, Como litisconsorcio necesario, a esta Institución 

al presente tramite incidental para que informe al despacho fecha de entrega 

de medicamentos autorizados por la entidad. 

 

 

 Por lo anterior, mediante interlocutorio del 30 de abril se 

decretaron pruebas y se dispuso,  

 

(…) PRIMERO. CONTINUAR con el presente trámite incidental, porque a la 

fecha no se ha acreditado el cumplimiento de la sentencia ni de las providencias 

emitidas el 17, 22 y 24 abril cursante, cuyo cumplimiento debe acreditarse en el 

término de la distancia.  SEGUNDO. NEGAR la desvinculación de la abogada Rosa 

Milena Jácome, por las razones aquí expuestas. TERCERO. REQUERIR, previa 

apertura de incidente de desacato, a COVERSALUD SAS IPS SEDE 

TEUSAQUILLO para que informe “las gestiones realizadas a fin de hacer la 

entrega efectiva de los medicamentos formulados al menor Ángel Andrés Rico Vera, 

teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno Nacional, lo 

cual limita el desplazamiento de la madre del niño a la sede correspondiente para 

adquisición de los fármacos transcritos”.  Igualmente remítasele copia de la 

respuesta de MEDIMÁS. De lo actuado debe rendir informe en el término máximo de 

un (1) día. CUARTO. REQUERIR en igual sentido a MACROMED S.A.S, 

remitiéndole copia de todo el trámite aquí impartido, para que acredite las 

actuaciones realizadas para la entrega de los medicamentos ordenado al niño Ángel 

Andrés Rico Vega. Igualmente remítasele copia de la respuesta de MEDIMÁS. De lo 

actuado debe rendir informe en el término máximo de un (1) día.   QUINTO. OFICIAR 

a la Cámara de Comercio de Bogotá para que, en el término máximo de un (1) día, 

expida los certificados de existencia y representación de IPS COVERSALUD SAS 

IPS SEDE TEUSAQUILLO, MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA,  dichas 

entidades. (…) 

 

 

Interlocutorio debidamente notificado el 30 de abril hogaño, a las 

3:40 p.m. a la parte actora, entidad accionada y funcionarios de Medimás 

EPS, a las 4:20 p.m. a la Superintendencia Nacional de Salud, a las 4:37 

p.m. a Corvesalud IPS sede Teusaquillo, y finalmente a las 4:55 p.m. a 
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Macromed SAS. 

 

En razón que, Corvesalud IPS sede Teusaquillo, y Macromed 

SAS, no dieron respuesta al requerimiento efectuado en el proveído 

antes reseñado y a lo manifestado por la parte actora el 4  y  5 de mayo del 

cursante vía watsaap,  

 

(…) Me llamo el señor Gustavo de la farmacia sede Teusaquillo Bogotá 

Para informarme que llegaron algunos medicamentos que estaban pendientes 

con orden del mes del 22 de abril 2020. 

Yo le pregunté porque la del mes de abril si también están pendientes los 

meses  

 Enero 20 del 2020 con estos medicamentos pendientes  

1. Trazodona de 50 MG tableta 30 al  mes 

2. Topamac 50 MG tableta 180 al mes 

3. Vimpat 100mg tableta 84 al mes  

4. Risperidal sol oral de 1mg 4 frascos al mes 

5. Rivotril sol oral de 2.5mg 4 frascos al mes  

En el mes de Febrero 14 del 2020 

Quedaron pendientes los siguientes medicamentos 

1. Trazodona de 50 mg tableta de 30 al mes 

2. Topamac de 50mg tableta 180 al  mes 

3. Trileptal sol oral 60mg frasco de 100ml 8 al mes 

4. Keppra de 100mg sol oral frasco de 300ml 4 al mes  

5. Rivotril sol oral de 2.5mg  frasco de 30ml 3 al mes  

6. Vimpat 100mg tableta 84 al mes  

7. Risperidal sol oral de 1mg frasco de 30ml 4 al mes  

En el mes de marzo 18 del 2020  

Quedaron estos medicamentos pendientes  

1. Rivotril sol oral 2.5mg frasco 30ml 4 al mes  

2. Trazodona 50mg tableta 30 al mes  

3. Topamac 50mg tableta 180 al mes  

4. Trileptal sol oral 60mg frasco de 100 ml 8 al mes  

5. Keppra sol oral 100mg Franco 300ml 4 al mes  

6. Vimpat 100mg tableta 90 al mes  

7. Risperidal sol oral de 1mg frasco 30 ml 4 al mes  

El señor Gustavo me informa que le ordenaron despachar solo la orden 

de abril que los otros meses el no tiene información pero también me aclaro que 

van a quedar algunos pendientes de la orden de abril yo quedé de ir el 5 de mayo en 

las horas de la mañana para saber que me entregan y que va a quedar pendiente  

No siendo más espero pronta respuesta gracias” Negrita y subrayado 

fuera del texto. 

 

 

Mensaje de datos del 5 de mayo de 2020: 

 

“(…) Ya me entregaron los medicamentos del mes del 22 de Abril / 2020  

1. Rivotril 4 frascos 

2. Risperidal 4 frascos 

3. Keppra 4 frascos 
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4. Trileptal 8 frascos 

5. Vimpat 84 tabletas pero son 90 al mes 

6. Topamac 168 tabletas pero son 180 al mes  

Cuando la señora Olga Pacitos asesora de Medimás me volvió a llamar yo le 

dije la cantidad de cada Medicamento que me entregaron aclarándole que en las 

tabletas del vimpat faltaban 6 unidades para completar la orden del médico no son 

84 sino 90 al mes, que en el topamac faltaron 22 unidades porque entregaron 168 

y son 180 al mes. 

También le pregunté sobre los insumos y me confirmó que la farmacia 

macrome ya está habilitada desde el 17 de Abril 2020 para la entrega de 

subsidiado pero que mis órdenes estaban vencidas aunque yo le recordé que 

no era mi culpa sino por parte administrativa  

Ella me dijo que todas las órdenes vencidas tanto de Medicamentos y insumos 

no los entregan. 

Pero me aclaro sobré los medicamentos por mal uso del cuidador   

Gracias por su colaboración espero pronta respuesta sobre las órdenes 

vencidas y citas pendientes para actualizar los insumos  

Att: Diana Vega” Negrita y subrayado fuera del texto. 

 

 

Puestas así las cosas, Corvesalud SAS IPS Sede Teusaquillo, y 

Macromed SAS, no han dado cabal cumplimiento a la entrega de los 

medicamentos e insumos requeridos por el menor representado, y 

ordenados en la sentencia de tutela proferida por esta Unidad Judicial, 

y sumado a ello, conforme lo refirió la parte actora, si a la fecha las 

órdenes médicas de pañales y pediasure, se encuentran vencidas, 

no fue por falta de radicación de las mismas. 

 

Por lo anterior, el Despacho de conformidad con los artículos 27 

y 52 del Decreto 2591 de 1991, 

 
DISPONE: 

 
 

PRIMERO. ABRIR Incidente de Desacato contra Cristian Felipe 

Pachón Ayala, identificado con la C.C. N° 1.018.426.815 en su 

condición de Gerente General de Corvesalud SAS IPS Sede 

Teusaquillo, por incumplir la orden impartida en el fallo adiado 23 de 

febrero de 2016 y lo dispuesto en providencias del 24 y 30 de abril de 

2020.  

 
 

SEGUNDO. ABRIR Incidente de Desacato contra Alexander 
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Neira Medina, identificado con C.C. N° 79.533.021 en su condición de 

Gerente de Macromed SAS, por incumplir la orden impartida en el fallo 

adiado 23 de febrero de 2016 y lo dispuesto en providencias del 30 de 

abril de 2020. 

 

TERCERO. NOTIFÍQUESE por el medio más expedito a Cristian 

Felipe Pachón Ayala y a Alexander Neira Medina, corriéndoles 

traslado por el término de tres (3) días de las actuaciones surtidas 

dentro del presente trámite, para que ejerzan su derecho de defensa, 

informando las razones por las que no han cumplido y ni siquiera han 

contestado los requerimientos efectuados, reiterándoles que deben 

dar cumplimiento inmediato al fallo y a los autos fechados 24 y 30 de 

abril de 2020 transcritos en el presente proveído, y hacer la entrega 

completa de los medicamentos e insumos ordenados. Al traslado 

se adjuntará copia del presente auto. 

 

CUARTO. NOTIFÍQUESE esta decisión por el medio más 

expedito a las partes y, publíquese en estado de tutelas y fenecido el 

término concedido, vuelvan las diligencias al Despacho. 

 

NOTIFÍQUESE, 

 

SANDRA MILENA SOTO MOLINA 

JUEZ 

 

 
JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS 
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE 

San José de Cúcuta 
NOTIFICACIÓN POR ESTADO 

La providencia anterior se notifica por anotación 
en ESTADO No. 016 fijado hoy    DE MAYO DE 
2020 a la hora de las 7:00 A.M. 

 
YESENIA INES YANETT VASQUEZ 

Secretaria 

 

 

 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 
 

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 
 
 

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 
 

 
                                                                                            

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 

 
 

 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



    

  JSPCCCM - INCIDENTE DE DESACATO  

                                   RAD. 2016-00044-00  

 
 

 

 
 
 

 



JSPCCCM REF. ACCION DE TUTELA RAD. 2016-0044-00    

INCIDENTE DESACATO  

 

JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE 
CÚCUTA N/SANTANDER 

 
San José de Cúcuta, once de mayo de dos mil veinte 

 

 
Proceso:                    Acción de Tutela  
Accionante:              Diana Patricia Vega Suarez                

Representante de Ángel Andrés Rico Vega 
Accionado:               Medimás EPS  
Instancia:                   Primera 
Decisión:                   Decide Incidente  
Radicado:                 54-001-4189-002-2016-00044 

 

La sentencia que se profiere en virtud de una acción de tutela no solo 

goza de plena fuerza vinculante, propia de toda decisión judicial, sino que, al 

encontrar fundamento directo en la Constitución Política que la instituyó de 

modo específico para la guarda y protección de los derechos fundamentales, 

reclama la aplicación urgente e integral de lo ordenado, comprometiendo a 

partir de su notificación, la responsabilidad del destinatario de ese mandato 

judicial1.  

 

En consecuencia, el principal deber de la judicatura es obtener su 

acatamiento, para lo que cuenta con dos herramientas, el trámite de 

cumplimiento consagrado en el artículo 27 del Decreto 2591 de 19912 y el 

incidente de desacato regulado en el canon 52 ibídem3, los que pueden 

tramitarse de forma independiente o paralela, sin que uno sea prerrequisito 

del otro, tal como lo explicó la Corte Constitucional en sentencia C-367 de 

2014, en los siguientes términos:  

                                                
1 Corte Suprema de Justicia -ATC102-2020 Radicación No, 05000-22-13-000-2015-00164-02 -6 de febrero de 2020. 
2 ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo que conceda la tutela, la autoridad responsable del agravio 
deberá cumplirla sin demora. Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigirá al superior del 
responsable y le requerirá para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. 
Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenará abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido conforme a lo 
ordenado y adoptará directamente todas las medidas para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podrá sancionar por 
desacato al responsable y al superior hasta que cumplan su sentencia. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del 
funcionario en su caso. En todo caso, el juez establecerá los demás efectos del fallo para el caso concreto y mantendrá la 
competencia hasta que esté completamente restablecido el derecho o eliminadas las causas de la amenaza. 
3 ARTICULO 52. DESACATO.  La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente Decreto 
incurrirá en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios mínimos mensuales salvo 
que en este Decreto ya se hubiere señalado una consecuencia jurídica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que 
hubiere lugar. La sanción será impuesta por el mismo juez mediante trámite incidental y será consultada al superior jerárquico 
quien decidirá dentro de los tres días siguientes si debe revocarse la sanción. 
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“El trámite del cumplimiento del fallo no es un prerrequisito para el desacato4 y por 
ello, en forma paralela al cumplimiento de la decisión, es posible iniciar el trámite de 
desacato5. El trámite de cumplimiento sigue el procedimiento previsto en el artículo 27 del 
Decreto 2591 de 1991.  
 

De no cumplirse el fallo, entre otras consecuencias, la persona puede ser objeto del 
poder jurisdiccional disciplinario, que se concreta en el incidente de desacato. Este 
incidente sigue un procedimiento de cuatro etapas, a saber: (i) comunicar a la 
persona incumplida la apertura del incidente del desacato, para que pueda dar cuenta 
de la razón por la cual no ha cumplido y presente sus argumentos de defensa; (ii) 
practicar las pruebas solicitadas que sean conducentes y pertinentes para la 
decisión; (iii) notificar la providencia que resuelva el incidente; y (iv) en caso de haber 
lugar a ello, remitir el expediente en consulta al superior. Para imponer la sanción se 
debe demostrar la responsabilidad subjetiva del sancionado en el incumplimiento del 
fallo, valga decir, que éste es atribuible, en virtud de un vínculo de causalidad, a su 
culpa o dolo6”.  
 

 Precisado lo anterior, procede el despacho a decidir lo pertinente 

dentro del incidente de desacato abierto contra Freidy Darío Segura Rivera 

Representante Legal Judicial de Medimás EPS SAS –encargado del 

cumplimiento de los fallos de tutela, y Rosa Milena Jacome Remolina – 

Apoderada judicial del Dr. Representante Legal Judicial de Medimás EPS 

SAS –encargado del cumplimiento de los fallos de tutela de Medimás EPS 

SAS.  

 

I. ANTECEDENTES. 

 

1.1. El 23 de febrero de 2016, este despacho dictó sentencia que 

amparó los derechos de los niños, la seguridad social, la vida, la integridad 

física, y la dignidad humana del menor Ángel Andrés Rico Vega, y dispuso:  

 

“…PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales de los 
niños, la seguridad social, la vida, la integridad física y la dignidad humana del menor 
Ángel Andrés Rico Vega, por razones anotadas en la parte motiva. 

 
SEGUNDO: ORDENAR a Cafesalud EPS, que dentro del término de cuarenta 

y ocho (48) horas contadas desde la notificación de esta providencia, sin trasladar 
carga administrativa o de otra índole a la solicitante, autorice al menor Ángel Andrés 
Rico Vega, si no lo ha hecho, los servicios en “TERAPIA DE NEOURODESARROLLO 
Y PSICOLOGIA , ÁCIDO VALPROICO (DEPANEKE) SUSP, 5%, OXCARBAZEPINA 
(TRILPLETAL) SUSP 6%, LEVETIRACETAM SUSP 100MG/ML, RISPERIDONA 
SOL ORAL 1MH/1ML, CONTROL POR PSIQUIATRIA INFANTIL Y VACUNA DPT 
ACELULAR. 

 

                                                
4 Auto 108 de 2005, 184 de 2006, 285 de 2008 y 122 de 2006.  
5 Sentencia T-939 de 2005. En el mismo sentido la Sentencia T-897 de 2008 y los Autos 285 de 2008 y 122 de 2006.  
6 Cfr. Sentencia T-171 de 2009. 
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TERCERO: ORDENAR a Cafesalud EPS, que en adelante garantice 
tratamiento integral al menor Ángel Andrés Rico Vega en el que incluya toda 
clase de cuidado, suministro de medicamentos, cirugías, exámenes de 
diagnósticos,  tratamientos  de  rehabilitación  y  todo  aquello  que  el  medico 
 considere   necesario   en   relación   con   las   patologías   “parálisis  cerebral 
 espástica, epilepsia refractaria y bronconeumonía”, asumiendo lo 
correspondiente a los gastos de un medio de transporte para que el menor 
pueda acudir a las citas, controles y demás servicios médicos que impliquen su 
traslado desde su residencia hasta el lugar en que la EPS deba prestar su 
atención. (…)” Subrayado y negrita  fuera del texto. 

 

 

1.2. El 16 de abril del cursante, Diana Patricia Vega Suarez - 

progenitora de Ángel Andrés Rico Vega, informó la inobservancia de 

Medimás EPS a la orden impartida mediante sentencia judicial el 23 de febrero 

del 2016. 

 

1.3. En razón a lo anterior, el 17 de abril de 2020 el Despacho procedió 

mediante auto, a requerir al directo responsable y a su superior jerárquico en 

los términos del artículo 27 del Decreto 2591 de 19917. 

 

1.4. El siguiente 22 de abril, ante el silencio de Medimás EPS, mediante 

interlocutorio se requirió nuevamente al doctor Freidy Darío Segura Rivera, 

así como a su superior jerárquico y se dispuso la vinculación de Milena 

Jácome, apoderada de MEDIMÁS, para que realizará los trámites pertinente 

para el cumplimiento de esta decisión y rindiera informe en el término de la 

distancia. 

 

                                                
7 “… PRIMERO: CÓRRASE traslado al doctor Freidy Darío Segura Rivera, identificado con la C.C. No. 80.066.136, en su 
condición de Representante Legal Judicial de Medimás EPS-S SAS o quien haga sus veces, del escrito allegado por la parte 
actora el 16 de abril cursante, y REQUIÉRASE al citado funcionario para que de INMEDIATO: 1. ENTREGUE a DIANA 
PATRICIA VEGA SUAREZ agente oficiosadel niño ANGEL ANDRÉS RICO VEGA, los medicamentos e insumos ordenados 
por el galeno tratante, sin que sea viable exhibir argumentos o excusas de índole administrativa, y teniendo en cuenta que 
se trata de un niño 9 años de edad, que padece de PARÁLISIS CEREBRAL INFANTIL ESPÁSTICA, SECUELAS DE 
PREMATUREZ EXTREMA, EPILEPSIA REFRACTARIA Y NEUMONÍA, por lo tanto persona MUY VULNERABLE durante 
este periodo de EMERGENCIA SANITARIA en todo el territorio nacional, por causa del coronavirus COVID-19. Los 
medicamentos son: “1. Loperamida de 2mg cantidad 4; 2. Ipatropio bromuro aerosol cantidad 2 por meses; 3. Salbutamol 
sulfato cantidad 2 por mes; 4. Beclometasona dipropionado cantidad 1 por mes; 5. Lacosamida (vimpat tableta 100mg) 
cantidad 90 por mes; 6. Risperidal sol oral 1mg cantidad 4 frascos 30 ml. por mes; 7. Rivotril 2.5 mg sol oral cantidad 4 
frascos 30 ml por mes; 8. Topamac tableta de 50 mg cantidad 180 por mes; 9. Trileptal 60mg sol oral cantidad 8 frescos 100 
ml por mes; 10. keppra 100mg sol oral 4 frascos 300ml por mes; 11.Trazodona 50mg 30 tabletas por mes.”. Así como los 
siguientes insumos: “1. pañales en cantidad 120 por mes y 2. Pediasure que son 90 por mes, según formula médica. 2. 
Adviértase al Representante legal requerido, que si bien, algunos insumos cuentan con autorización, lo cierto es que no han 
sido entregados al paciente, tal como se expone en el escrito de tutela, por lo que tiene la OBLIGACIÓN LEGAL de 
GARANTIZAR SU EFECTIVO SUMINISTRO, se reitera, sin que medie excusa alguna. 3. De lo actuado deberá rendir 
informe en el término máximo de tres días, contados a partir de la notificación que reciba de esta providencia, so pena de 
iniciar incidente de desacato en su contra. SEGUNDO: REQUIERASE al Doctor Alex Fernando Martínez Guarnizo, en su 
condición de Presidente de Medimás EPS-S SAS o quien haga sus veces, en calidad se superior jerárquico del doctor Freidy 
Darío Segura Rivera, para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido de la presente 
comunicación (…) SEXTO: OFICIESE, igualmente a la abogada MILENA JACOME, apoderada de MEDIMÁS, a su correo 
electrónico y al teléfono celular 314-4029866, remitiéndole copia de esta providencia, del escrito del accionante y sus 
anexos”. 
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1.5. Posteriormente, el 24 de abril ante la insistencia de la parte actora,  

el incumplimiento del fallo de tutela y de los autos interlocutorios del 17 y 22 

de abril, se dispuso abrir incidente de desacato contra Freidy Darío Segura 

Rivera y Rosa Milena Jácome Remolina8. 

 

1.6. El siguiente 27 de abril, Medimás EPS informó sobre las gestiones 

realizadas para dar cumplimiento a lo ordenado, refiriendo que, 

 

“(…) Para el caso concreto ANGEL ANDRES RICO VEGA TI.1027285476, 
actualmente se encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud 
en el Régimen Subsidiado a través de Medimás E.P.S con Municipio de Residencia 
Bogota D.C, asignado a Regional Cundinamarca. En razón a lo anterior es de informar 
al despacho que desde la zona Norte de Santander se está realizando gestión con la 
Regional Cundinamarca a la cual pertenece actualmente el usuario. 

 
(…) Así mismo es de informar al despacho que desde la Regional 

Cundinamarca se está realizando gestión con el proveedor de Medicamentos 
requeridos por el menor y una vez contemos con respuesta estaremos informando al 
despacho judicial. 

 
(…) Con relación a medicamentos RISPERIDONA 1MG/CADA 1 ML 

SOLUCION ORAL, LACOSAMIDA X 100MG TABLETAS CON O SIN RECUBR, se 
encuentran efectivamente autorizados por nuestra entidad y direccionados para su 
entrega con farmacia MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA, Como se demuestra 
en autorización de servicios que se allega. 

 
(…) En el presente caso, es pertinente informar a este despacho que la entidad 

MEDIMAS E.P.S. garantiza la prestación de los servicios que requiere el usuario a 
través de una red de proveedores y contratistas externos, estando sujeta a factores 
ajenos que le conciernen a dicho prestador, tales como: la disponibilidad, agenda, 
existencia y pertinencia del servicio solicitado.  

 
(…) Teniendo en cuenta las diferentes competencias de las entidades que 

conforman el SGSSS, corresponde a la IPS COVERSALUD SAS IPS SEDE 
TEUSAQUILLO, MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA realizar entrega de 
medicamentos efectivamente “AUTORIZADOS POR PARTE DE MEDIMAS EPS” de 
conformidad con el contrato vigente de prestación de servicios suscrito con esta 
Institución. 

 

                                                
8 “(…) PRIMERO: ABRIR Incidente de Desacato contra el Dr., identificado con la C.C. No. 80.066.136, en su condición de 
Representante Legal Judicial de Medimás EPS-S SAS, por incumplir la orden impartida en el fallo adiado 23 de febrero de 
2016 y lo dispuesto en providencias del 16 y 22 de abril de 2020. SEGUNDO: ABRIR Incidente de Desacato contra la 
doctora Rosa Milena Jacome Remolina, identificada con C.C. N°.37.278.347 en su condición de Apoderada Judicial de Dr. 
Freidy Darío Segura Rivera, Representante de Medimás EPS-SSAS SAS, porque a pesar de su vinculación a esta acción 
de tutela, no ha rendido los informes solicitados. TERCERO: NOTIFÍQUESE por el medio más expedito a Freidy Darío 
Segura Rivera y a Rosa Milena Jácome Remolina, corriéndoles traslado por el término de tres (3) días de las actuaciones 
surtidas dentro del presente trámite, para que ejerzan su derecho de defensa, informando las razones por las que no han 
cumplido y ni siquiera han contestado los requerimientos efectuados, menos aún se han comunicado con la accionante para 
efectos de entregarle los medicamentos y brindar atención médica domiciliaria al niño, reiterándoles que deben dar 
cumplimiento inmediato al fallo y a los autos fechados 17 y 22 de abril de 2020 transcritos en el presente proveído. Al 
traslado se adjuntará copia del presente auto.  CUARTO: REQUERIR POR TERCERA VEZ al Doctor Alex Fernando 
Martínez Guarnizo, en su condición de Presidente de Medimás EPS-S SAS o quien haga sus veces, a fin de que de 
cumplimiento a la orden impartida el 23 de febrero de 2016. QUINTO: OFICIESE a la Farmacia Corvesalud- sede Teusaquillo 
- Bogotá, para que informe las gestiones realizadas a fin de hacer la entrega efectiva de los medicamentos formulados al 
menor Ángel Andrés Rico Vera, teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno Nacional, lo cual 
limita el desplazamiento de la madre del niño a la sede correspondiente para adquisición de los fármacos transcritos. (…) 
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(…) De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que la entrega de 
medicamentos es una actuación de carácter unilateral que deviene de sus trámites 
internos, corresponde a IPS COVERSALUD SAS IPS SEDE TEUSAQUILLO, 
MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA, necesariamente DEBERÁ 
VINCULARSE, Como litisconsorcio necesario, a esta Institución al presente tramite 
incidental para que informe al despacho fecha de entrega de medicamentos 
autorizados por la entidad. 

 

1.7. Mediante interlocutorio del 30 de abril se decretaron pruebas y se 

exhortó nuevamente a los responsables al cumplimiento del fallo9.  

 

1.8. El 8 de mayo, la Superintendencia Nacional de Salud, informó que, 

procedieron a requerir a Medimás EPS, para el cumplimiento de lo aquí 

ordenado.  

 

II. CONSIDERACIONES 

 

2.1. El Artículo 52 del Decreto 2591 de 1991 que: “La persona que 

incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente Decreto 

incurrirá en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa 

hasta de 20 salarios mínimos mensuales (…)”.10 

 

2.2. Respecto a los aspectos que se deben tener en cuenta para 

analizar la responsabilidad frente al incumplimiento de una sentencia de 

tutela, la Corte Constitucional en providencia T-271 de 2015, explicó:  

 

“En el trámite del desacato siempre será necesario demostrar la responsabilidad 

                                                
9 (…) PRIMERO. CONTINUAR con el presente trámite incidental, porque a la fecha no se ha acreditado el cumplimiento 

de la sentencia ni de las providencias emitidas el 17, 22 y 24 abril cursante, cuyo cumplimiento debe acreditarse en el 
término de la distancia.  SEGUNDO. NEGAR la desvinculación de la abogada Rosa Milena Jácome, por las razones aquí 
expuestas. TERCERO. REQUERIR, previa apertura de incidente de desacato, a COVERSALUD SAS IPS SEDE 
TEUSAQUILLO para que informe “las gestiones realizadas a fin de hacer la entrega efectiva de los medicamentos 
formulados al menor Ángel Andrés Rico Vera, teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno 
Nacional, lo cual limita el desplazamiento de la madre del niño a la sede correspondiente para adquisición de los fármacos 
transcritos”.  Igualmente remítasele copia de la respuesta de MEDIMÁS. De lo actuado debe rendir informe en el término 
máximo de un (1) día. CUARTO. REQUERIR en igual sentido a MACROMED S.A.S, remitiéndole copia de todo el trámite 
aquí impartido, para que acredite las actuaciones realizadas para la entrega de los medicamentos ordenado al niño Ángel 
Andrés Rico Vega. Igualmente remítasele copia de la respuesta de MEDIMÁS. De lo actuado debe rendir informe en el 
término máximo de un (1) día.   QUINTO. OFICIAR a la Cámara de Comercio de Bogotá para que, en el término máximo de 
un (1) día, expida los certificados de existencia y representación de IPS COVERSALUD SAS IPS SEDE TEUSAQUILLO, 
MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA,  dichas entidades. (…) 
10 Inicialmente resulta necesario recordar que existen diferencias conceptuales en relación con el cumplimiento de un fallo de 
tutela y el incidente de desacato. En tal sentido la Corte Constitucional se pronunció en sentencia T-763 de 1998, en los 
siguientes términos: “Pueden coexistir al mismo tiempo el cumplimiento de la orden y el trámite del desacato, pero no se 
pueden confundir el uno (cumplimiento del fallo) con el otro (el trámite de desacato). Tratándose del cumplimiento del fallo la 
responsabilidad es objetiva porque no solamente se predica de la autoridad responsable del agravio, sino de su superior, 
siempre y cuando se hubiere requerido el superior para que haga cumplir la orden dada en la tutela. Es el desacato un ejercicio 
del poder disciplinario y por lo mismo la responsabilidad de quien incurra en aquel es una responsabilidad subjetiva. Es decir 
que debe haber negligencia comprobada de la persona para el incumplimiento del fallo, no pudiendo presumirse la 
responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento.”  
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subjetiva en el incumplimiento del fallo de tutela. Sobre el particular esta Corporación ha 
señalado:  

  
“Así mismo, el juez de tutela al tramitar el respetivo incidente tiene el deber 

constitucional de indagar por la presencia de elementos que van dirigidos a demostrar la 
responsabilidad subjetiva de quien incurre en desacato, por tanto, dentro del proceso 
debe aparecer probada la negligencia de la persona que desconoció el referido fallo, lo 
cual conlleva a que no pueda presumirse la responsabilidad por el sólo hecho del 
incumplimiento. De acuerdo con ello, el juzgador tiene la obligación de determinar a partir 
de la verificación de la existencia de responsabilidad subjetiva del accionado cuál debe ser 
la sanción adecuada – proporcionada y razonable – a los hechos.” 

 
31.- De acuerdo con las anteriores consideraciones se tiene que, al ser el desacato 

un mecanismo de coerción que surge en virtud de las facultades disciplinaria de los jueces 
a partir de las cuales pueden imponer sanciones consistentes en multas o arresto, éstas 
tienen que seguir los principios del derecho sancionador. En este orden de ideas, siempre 
será necesario demostrar que el incumplimiento de la orden fue producto de la existencia 
de responsabilidad subjetiva por parte del accionado, es decir, debe haber negligencia 
comprobada de la persona para el incumplimiento del fallo, quedando eliminada la 
presunción de la responsabilidad por el sólo hecho del incumplimiento.  

  
32.- En este punto cabe recordar que, la mera adecuación de la conducta del 

accionado con base en la simple y elemental relación de causalidad material conlleva a la 
utilización del concepto de responsabilidad objetiva, la cual está prohibida por la 
Constitución y la Ley en materia sancionatoria. Esto quiere decir que entre el 
comportamiento del demandado y el resultado siempre debe mediar un nexo causal 
sustentado en la culpa o el dolo.” (Subrayas fuera de texto). 

 

2.3. Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, en decisión ATC102-

2020 del 6 de febrero de 2020, al abordar el estudio del grado jurisdiccional 

de consulta dentro de la acción con radicación No. 05000-22-13-000-2015-

00164-02, explicó:  

 

“Tras esa verificación inicial, es deber del juzgador ocuparse no solo del aspecto 

objetivo, cual es el hecho del incumplimiento del fallo de tutela, sino también del factor 
subjetivo, dado que la desatención que se censura es aquella que proviene de una 
actitud consciente y voluntaria de parte de quien debía cumplir la orden de 
protección, de modo que se impone atender elementos propios de un régimen 
sancionatorio, como lo atinente a la culpa con que haya actuado el funcionario, su 
intención de desobedecer y las posibles circunstancias de justificación. 

 
2. De acuerdo con las premisas que anteceden, está autorizada legalmente la 

imposición de sanciones cuando quien está llamado a cumplir la orden que se le imparte, 
no acata tal mandato en la forma y término señalados por el juez de tutela. Empero, esa 
desatención debe estar plenamente demostrada, de forma tal que el destinatario de la 
acción haya desobedecido por capricho, incuria, negligencia o por otra cualquiera 
razón semejante que revele su falta de disposición para atender lo resuelto en el 
amparo.  

 
Así las cosas, el análisis que la Corte debe realizar se ciñe a efectuar un ejercicio 

de comparación o cotejo, entre lo dispuesto en la decisión emitida dentro del memorado 
proceso constitucional y la conducta, calificada como indiferente, negligente o 
insuficiente, que se reprocha, dado que como lo indicara esta Sala en oportunidad anterior 
al resolver un asunto de igual naturaleza al que ahora se examina: «el desacato se predica 
de quien incumple la orden emanada del Juez de tutela, pues se parte del supuesto de que 
el sujeto contra quien se pronunció la decisión, debe ajustar estrictamente su conducta a 
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los parámetros señalados por el fallador, tendiente a ordenar que cese la vulneración que 
motivó el proceso constitucional» (CSJ ATC de 13 de ene. de 2000, rad. 8150, se subraya, 
reiterado entre otras, en ATC3599-2016, 9 jun.). 

 
3. Para establecer si en el asunto la autoridad incidentada incurrió en el 

desacato que se le enrostra, y comoquiera que el alcance de la orden de protección 
constitucional constituye la base para valorar si la receptora de ese mandato ha entrado en 
franca rebeldía con lo decidido, es preciso remitirse a la sentencia de tutela y a los informes 
rendidos dentro de este asunto, si los hubiere. 

 

2.4. En el presente caso, de la verificación de i) la orden emitida en la 

sentencia y ii) el comportamiento asumido por Medimás EPS, se advierte lo 

siguiente:  

 

i)  La orden de la sentencia está dirigida a que Medimás, garantice la 

atención integral del niño Ángel Andrés Rico Vega 

 

ii) En interlocutorio del 17 de abril, se ordenó a Medimás que: “1. 

ENTREGUE a DIANA PATRICIA VEGA SUAREZ agente oficiosa del niño 

ANGEL ANDRÉS RICO VEGA (…)  los medicamentos: “1. Loperamida de 

2mg cantidad 4; 2. Ipatropio bromuro aerosol cantidad 2 por meses; 3. 

Salbutamol sulfato cantidad 2 por mes; 4. Beclometasona dipropionado 

cantidad 1 por mes; 5. Lacosamida (vimpat tableta 100mg) cantidad 90 por 

mes; 6. Risperidal sol oral 1mg cantidad 4 frascos 30 ml. por mes; 7. Rivotril 

2.5 mg sol oral cantidad 4 frascos 30 ml por mes; 8. Topamac tableta de 50 

mg cantidad 180 por mes; 9. Trileptal 60mg sol oral cantidad 8 frescos 100 

ml por mes; 10. keppra 100mg sol oral 4 frascos 300ml por mes; 11.Trazodona 

50mg 30 tabletas por mes.”. Así como los siguientes insumos: “1. pañales en 

cantidad 120 por mes y 2. Pediasure que son 90 por mes, según formula 

médica.(…)” 

 

ii) La accionante informó mediante mensaje de datos el 5 de mayo, lo 

siguiente, 

 

“ Ya me entregaron los medicamentos del mes del 22 de Abril / 2020  
1. Rivotril 4 frascos 
2. Risperidal 4 frascos 
3. Keppra 4 frascos 
4. Trileptal 8 frascos 
5. Vimpat 84 tabletas pero son 90 al mes 
6. Topamac 168 tabletas pero son 180 al mes  
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Cuando la señora Olga Pacitos asesora de Medimás me volvió a llamar yo le 

dije la cantidad de cada Medicamento que me entregaron aclarándole que en las tabletas 
del vimpat faltaban 6 unidades para completar la orden del médico no son 84 sino 90 al 
mes, que en el topamac faltaron 22 unidades porque entregaron 168 y son 180 al mes. 
También le pregunté sobre los insumos y me confirmó que la farmacia macrome ya 
está habilitada desde el 17 de Abril 2020 para la entrega de subsidiado pero que mis 
órdenes estaban vencidas aunque yo le recordé que no era mi culpa sino por parte 
administrativa  Ella me dijo que todas las órdenes vencidas tanto de Medicamentos y 
insumos no los entregan. Pero me aclaro sobré los medicamentos por mal uso del cuidador. 
Gracias por su colaboración espero pronta respuesta sobre las órdenes vencidas y citas 

pendientes para actualizar los insumos Att: Diana Vega” Negrita y subrayado fuera del 
texto”. 

 
Sin embargo, expuso que no le entregaron la cantidad completa de dos 

de los medicamentos ordenados, ni los pañales y el pediasure. 

 

2.5. Analizado lo anterior y pese a la mora en la que ha incurrido 

MEDIMAS, no puede concluirse que su actitud haya sido del todo displicente, 

en la medida que, a la fecha ha entregado la mayoría de los medicamentos 

correspondientes al mes de abril de 2020 y que fueron formulados por el 

galeno.  

 

Ahora, en cuanto al insumo pediasure, a la parte actora le fue 

entregado el mipres autorizando la entrega de 60 botellas para un mes. Y 

frente a los pañales, nada se explicó.  

 

2.6. De acuerdo con los artículos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, el 

fin último del incidente de desacato no es meramente la imposición de 

sanciones sino procurar el cumplimiento de lo definido en la sentencia de 

tutela.  

 

 Al Respecto, la Corte Constitucional en sentencia SU 034 de 2018, 

explicó:  

 
“Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la postura que de vieja 

data ha acogido la Sala Plena de esta Corte y que se ha mantenido es que, si bien una de 
las consecuencias derivadas de este trámite incidental es la imposición de sanciones 
por la desobediencia frente a la sentencia, su auténtico propósito es lograr el 
cumplimiento efectivo de la orden de tutela pendiente de ser ejecutada; de suerte 
que no se persigue reprender al renuente por el peso de la sanción en sí misma, sino que 
ésta debe entenderse como una forma para inducir que aquel encauce su conducta hacia 
el cumplimiento, a través de una medida de reconvención cuya objetivo no es otro que 
auspiciar la eficacia de la acción impetrada y, con ella, la reivindicación de los derechos 
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quebrantados. 
 

En consecuencia, cuando en el curso del incidente de desacato el accionado se 
persuade a cumplir la orden de tutela, no hay lugar a la imposición y/o aplicación de la 
sanción: 
  

“[L]a imposición o no de una sanción dentro del incidente puede implicar que el 
accionado se persuada o no del cumplimiento de una sentencia. En efecto, en 
caso de que se inicie el incidente de desacato y el accionado, reconociendo que 
se ha desacatado lo ordenado por el juez de tutela, quiera evitar la sanción, 
deberá acatar la sentencia. 
  
“En caso de que se haya adelantado todo el trámite y resuelto sancionar por 
desacato, para que la sanción no se haga efectiva, el renuente a cumplir podrá 
evitar ser sancionado acatando.”  

  
 

        2.7. Siendo las cosas de esta manera, en esta oportunidad no se 

configura  responsabilidad subjetiva  en cabeza del Representante Legal de 

Medimás, en tanto, ha realizado algunas gestiones para la entrega de los 

medicamentos del mes de abril al niño Ángel Andrés Rico Vega, por lo que 

no hay lugar a imponer sanción por desacato. 

 

 2.8. Sin embargo, frente a los medicamentos que aún no se han 

suministrado de la fórmula del mes de abril: “Vimpat –entregaron 84 

tabletas pero son 90 al mes y Topamac -entregaron 168 tabletas pero 

son 180 al mes”, así como frente al PEDIASURE, los PAÑALES y las 

prescripciones médicas del mes de marzo, se advierte:  

 

 La Resolución 1403 de 2007 “por la cual se determina el Modelo de 

Gestión del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones 

Esenciales y Procedimientos y se dictan otras disposiciones”, establece en el 

artículo 4, como uno de los principios del servicio farmacéutico el de la 

oportunidad, así:  

 

“10. Oportunidad. El servicio farmacéutico garantizará la 
distribución y/o dispensación de la totalidad de los medicamentos 
prescritos por el facultativo, al momento del recibo de la solicitud del 
respectivo servicio hospitalario o de la primera entrega al interesado, 
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la vida 
del paciente. También garantizará el ofrecimiento inmediato de la 
información requerida por los otros servicios, usuarios, beneficiarios y 
destinatarios.”  
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Para los medicamentos de control especial, se cuenta con la 

Resolución 1478 de 2006, en cuyo artículo 97, literal m) establece como 

infracción leve, “dispensar medicamentos de Control Especial con más de 

quince días de haber sido expedida la prescripción médica”.  

 

En este orden de ideas, en desarrollo a los principios de eficiencia, 

equidad, eficacia y economía, el Decreto Ley 019 de 2012, ha ordenado a las 

Entidades Promotoras de Salud la entrega completa e inmediata de los 

medicamentos a sus afiliados, en los siguientes términos:  

 

“ARTICULO 131. SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS. Las 
Entidades Promotoras de Salud tendrán la obligación de establecer un 
procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el Plan 
Obligatorio de Salud a sus afiliados, a través del cual se asegure la entrega 
completa e inmediata de los mismos. En el evento excepcional en que esta 
entrega no pueda hacerse completa en el momento que se reclamen los 
medicamentos, las EPS deberán disponer del mecanismo para que en 
un lapso no mayor a 48 horas se coordine y garantice su entrega en el 
lugar de residencia o trabajo si el afiliado así lo 
autoriza…”(Reglamentado por la Resolución 1604 de 2014)  
 

Adicionalmente, el numeral 2) del artículo 10 de la Resolución 4331 de 

2012, expedida por el Ministerio de Salud, prevé que la entrega de 

medicamentos para pacientes crónicos debe realizarse por períodos no 

inferiores a un mes aunque el médico tratante debe entregar la formulación 

para ciclos no inferiores a tres meses. Señala la citada norma:  

 

“Artículo 10. Las autorizaciones de servicios contenidos en el Plan 
Obligatorio de Salud tendrán una vigencia no menor de dos (2) meses, 
contado a partir de su fecha de emisión. (…)  

 
2. Para pacientes con patologías crónicas con manejo 

farmacológico, las entidades responsables de pago garantizarán la 
continuidad en el suministro de los medicamentos, mediante la 
prescripción por periodos no menores a 90 días con entregas no 
inferiores a un (1) mes…”  
 

Con fundamento en la anterior normatividad y aunque no se sanciona 

por desacato, debido a la entrega de algunos medicamentos de la fórmula de 

abril, se EXHORTA a Freidy Segura Rivera –Representante Legal de 
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Medimás EPS, para que, de inmediato, disponga lo necesario para que 

suministre al niño Ángel Andrés Rico Vega, sin más dilaciones ni trabas 

administrativas : 

 

i) Las unidades que le hacen falta de Vimpat y Topamac de la 

fórmula de abril de 2020. 

ii) Entregue los medicamentos correspondientes a la fórmula del 

mes de marzo de 2020, 

iii) Suministre el PEDIASURE y los PAÑALES. 

iv) Garantice  su atención médica integral, tal como se dispuso en 

la sentencia proferida el 23 de febrero de 2016, y en los 

interlocutorios del 17 y 22 de abril del cursante. 

 

Por último, en razón a la mora en la que ha incurrido Medimás, al 

suministro tardío del pediasure y los pañales, así como debido a la 

negligencia presentada por la omisión de entregar de los medicamentos 

prescritos al niño Ángel Andrés Rico Vega, durante los meses de diciembre 

de 2019, enero, febrero y marzo de 2020, se considera pertinente compulsar 

copias de esta decisión y del trámite incidental a la Superintendencia 

Nacional de Salud, quien es la entidad competente conforme a lo señalado 

por los artículos 40 y 41 de la ley 1122 de 2007, para que en ejercicio de su 

función jurisdiccional adelante las diligencias correspondientes frente al 

representante legal de Medimás -Freidy Segura Rivera, con la finalidad que 

se disponga lo pertinente frente al suministro de los insumos y medicamentos 

que aún no se han proporcionado al menor y se impongan, de haber lugar a 

ello, las sanciones respectivas por las omisiones en que se ha incurrido. 

 

En cuanto a la abogada Jácome Remolina, como quiera que no es la 

directa responsable de los hechos investigados, se dará por terminado el 

incidente en su contra.  
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IV. DECISIÓN 

 

En consecuencia, el Juzgado Segundo de Pequeñas Causas y 

Competencia Múltiple,  

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO. DAR POR TERMINADO el incidente abierto contra Freidy 

Segura Rivera –Representante Legal de Medimás EPS, por ausencia de 

responsabilidad subjetiva. 

 

SEGUNDO. DAR POR TERMINADO el incidente abierto contra Rosa 

Milena Jácome Remolina, por ausencia de responsabilidad subjetiva. 

 

TERCERO. EXHORTAR a Freidy Segura Rivera –Representante 

Legal de Medimás EPS, con la finalidad que de inmediato, suministre al niño 

Ángel Andrés Rico Vega, sin más dilaciones ni trabas administrativas: 

 

v) Las unidades que le hacen falta de Vimpat y Topamac de la 

fórmula de abril de 2020. 

vi) Entregue los medicamentos correspondientes a la fórmula del 

mes de marzo de 2020, 

vii) Suministre el PEDIASURE y los PAÑALES. 

viii) Garantice su atención médica integral, tal como se dispuso en la 

sentencia proferida el 23 de febrero de 2016, y en los 

interlocutorios del 17 y 22 de abril del cursante. 

 

En el término máximo de diez (10) días, deberá acreditar la 

ejecución de lo aquí dispuesto.  

 

CUARTO. COMPULSAR copias de esta decisión y del trámite 

incidental a la Superintendencia Nacional de Salud, quien es la entidad 

competente conforme a lo señalado por los artículos 40 y 41 de la ley 1122 

de 2007, para que en ejercicio de su función jurisdiccional adelante las 
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diligencias correspondientes frente al representante legal de Medimás -

Freidy Segura Rivera, con la finalidad que se disponga lo pertinente frente al 

suministro de los insumos y medicamentos que aún no se han proporcionado 

al menor Ángel Andrés Rico Vega y se impongan, de haber lugar a ello, las 

sanciones respectivas por las omisiones en que se ha incurrido. De las 

acciones que se adelanten debe rendir informe en el término de diez (10) 

días. 

 

QUINTO. NOTIFÍQUESE esta decisión por el medio más expedito a 

las partes y, publíquese en estado de tutelas y fenecido el término 

concedido, vuelvan las diligencias al Despacho. 

 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

SANDRA MILENA SOTO MOLINA 

Juez 

 

 

 

JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE 

San José de Cúcuta 

NOTIFICACIÓN POR ESTADO 

La providencia anterior se notifica por anotación 

en ESTADO No.  ------ fijado hoy        DE MAYO 

DE 2020 a la hora de las 7:00 A.M. 

 

YESENIA INES YANETT VASQUEZ 

Secretaria 

 

 

 

 

 

 



 
 

JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA 

MÚLTIPLE CÚCUTA - NORTE DE SANTANDER 

 

San José de Cúcuta, doce de mayo de dos mil veinte  

 

SANDRA MILENA SOTO MOLINA 

JUEZ 

 
Proceso:   Acción de Tutela 
Accionante:      Diana Patricia Vega Suarez  
 Representante de Ángel 

Andrés Rico Vega 
Accionado:  Medimás EPS y Otros 
Instancia:   Primera 
Decisión:   Decreta Pruebas  
Radicado:  54-0014-41-89-002-2016-00044-00 
Sentencia:   del 23 de febrero de 2016 
 

 

 Decide el despacho, abrir a pruebas el incidente abierto en auto del 6 

de mayo cursante, previas las siguientes precisiones:  

 

1. De acuerdo con el certificado de Existencia y Representación 

expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, el 4 de mayo de 2020, el 

señor Cristian Felipe Pachón Ayala funge como Gerente General de 

Corvesalud SAS, y la IPS Corvesalud Sede Teusaquillo como 

establecimiento de comercio de la persona jurídica citada. 

  

2. De igual manera con el certificado de Existencia y Representación 

expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, el 4 de mayo de 2020, el 

señor Alexander Neira Medina funge como Gerente de Macromed SAS. 

 

3. En ejercicio del derecho a la defensa y contradicción, el señor 

Alexander Neira Medina – Gerente Macromed SAS, descorrió el traslado en 

los términos que a continuación se sintetizan: 
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i) En cuanto al caso concreto replicó:  

 

 
 
 

4. Por otra parte, el señor Cristian Felipe Pachón Ayala – Gerente General 

De Corvesalud SAS, descorrió el traslado en los siguientes  términos: 

 

(…)  

 

(…) 
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Y adjunto el acta administrativa de entrega de insumo, 
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Aunado a ello, el 11 de mayo el representante legal de Corvesalud 

SAS, alegó frente a la apertura del incidente que, es cierto que a la parte 

actora le hizo falta la entrega de 6 tabletas de Vimpat, y 22 tabletas de 

Topamac, debido a que no pueden hacer la entrega exacta de tales 

medicamentos de acuerdo a la unidad de empaque de los mismos, y no están 

facultados para la realización de re-empaque. Finalmente solicitó que, “se 

revoque el fallo del 6 de mayo hogaño, y en consecuencia de ello se 

desvincule del presente trámite”. 

 

5. De las anteriores respuesta se advierte que a la fecha y a pesar de 

los requerimientos efectuados, se ha hecho entrega parcial de los 

medicamentos e insumos ordenados al niño, cabe resaltar que el presente 

caso se trata de un menor que se encuentra en delicado estado de salud con 

padecimientos como parálisis cerebral, epilepsia, bronconeumonía y 

frente al que se ordenó tratamiento integral en la sentencia de tutela.  

 

Frente a la solicitud de desvinculación de Corvesalud SAS se decidirá 

cuándo se resuelva de fondo este incidente, teniendo en cuenta, que su 

vinculación obedeció: i) al informe presentado por Medimás, en el que solicitó 

su vinculación1 y ii) a la omisión de dar respuesta oportuna al requerimiento 

realizado en providencia del 24 de abril de 2020, que no se trata de cualquier 

asunto, sino de uno de raigambre constitucional y por el solo hecho de 

tratarse de una IPS de la red de prestadores de Medimás EPS, tenía la 

obligación de contestar oportunamente e informar las gestiones realizadas a 

fin de hacer la entrega efectiva de los medicamentos. 

 

Respecto a la solicitud de “revocatoria del fallo del 6 de Mayo,” se aclara 

que tal providencia es un auto interlocutorio de apertura de incidente de 

desacato, y no el fallo del mismo, así como se advierte que, frente a su 

                                                           
1 (…) Teniendo en cuenta las diferentes competencias de las entidades que conforman el SGSSS, corresponde a la IPS 

COVERSALUD SAS IPS SEDE TEUSAQUILLO, MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA realizar entrega de 
medicamentos efectivamente “AUTORIZADOS POR PARTE DE MEDIMAS EPS” de conformidad con el contrato vigente de 
prestación de servicios suscrito con esta Institución.  
(…) De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que la entrega de medicamentos es una actuación de carácter 
unilateral que deviene de sus trámites internos, corresponde a IPS COVERSALUD SAS IPS SEDE TEUSAQUILLO, 
MACROMED SAS Y COVERSALUD LTDA, necesariamente DEBERÁ VINCULARSE, Como litisconsorcio necesario, a 
esta Institución al presente tramite incidental para que informe al despacho fecha de entrega de medicamentos autorizados 
por la entidad. 
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responsabilidad subjetiva en este caso, se resolverá al decidir el fondo del 

asunto. 

 

En cuanto a lo informado por Macromed SAS que, el menor Ángel 

Andrés Rico Vega, en el comprobador de derechos aparece afiliado en la 

ciudad de Bogotá D.C., y en el Adres se registra en Norte de Santander – 

Cúcuta, se correrá traslado al representante legal y presidente de Medimás 

EPS, de dicho informe como también del informe rendido por Corvesalud 

SAS. 

 

Finalmente se tendrán como pruebas los escritos y mensajes 

electrónicos remitidos por la accionante, y el informe rendido por Medimás 

EPS el 27 de abril hogaño, en el que se solicitó la vinculación de las entidades 

aquí citadas. 

 

Corolario se continuará con el presente trámite incidental y en 

consecuencia se,   

 

DISPONE 

 

 PRIMERO. CONTINUAR con el presente trámite incidental contra el 

señor Cristian Felipe Pachón Ayala -Gerente General de Corvesalud SAS, y 

la IPS Corvesalud Sede Teusaquillo, así como contra Alexander Neira Medina 

-Gerente de Macromed SAS, toda vez que a la fecha no se ha acreditado la 

entrega de la totalidad de los medicamentos requeridos por el niño Ángel 

Andrés Rico Vega. 

 

SEGUNDO. REQUIERASE a los incidentados para que acrediten la 

entrega de los medicamentos formulados al paciente, de acuerdo con las 

formulas médicas expedidas por el galeno, de las que ya se le corrió traslado 

y de las que se adjuntan a esta providencia, para lo que se les concede el 

término máximo de un (1) día.  
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TERCERO. De las respuestas emitidas por Corvesalud SAS, IPS 

Corvesalud Sede Teusaquillo y Macromed SAS, CÓRRASE TRASLADO al 

doctor Freidy Darío Segura Rivera - Representante Legal Judicial de 

Medimás EPS-S SAS y al Doctor Alex Fernando Martínez Guarnizo, en su 

condición de Presidente de dicha entidad, para que: i) si aún no lo hubiere 

hecho, realice las gestiones pertinentes para la actualización de información 

de afiliación del menor Rico Vega en el Adres, y ii) adopte las medidas 

necesarias frente a la entrega completa de los medicamentos, tal como se 

exhortó en providencia del 11 de mayo de 2020. Por Secretaría remítasele 

copias de las referidas respuestas y de esta providencia.  

 
CUARTO: REMÍTASE copia de esta providencia a la Superintendencia 

Nacional de Salud, con la finalidad que ejerza su función de inspección y 

vigilancia frente a Corvesalud SAS, la IPS Corvesalud Sede Teusaquillo y 

Macromed SAS, conforme lo dispuesto en el artículo 22 de la Resolución 

1403 de 20072 y tal como se dispuso en providencia del 30 de abril cursante.  

 

  QUINTO. Téngase como pruebas para decidir, las siguientes 

actuaciones procesales:  

 

i) Sentencia de Tutela del 23 de febrero del 20163.  

 

ii) Escrito allegado por el accionante el día 16 de abril del 2020.4 

 

iii) Auto del 24 de abril del 2020.5 

 

iv) Auto del 30 de abril de 2020 6 

 

v) Auto del 6 de mayo de 2020.7 

                                                           
2 ARTÍCULO 22.INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, 
ejercerán la inspección, vigilancia y control respecto a la aplicación de los Decretos 2200 de 2005 y 2330 de 2006, la presente 
resolución y el manual que adopte: 1) Superintendencia Nacional de Salud. Le corresponde ejercer las funciones de 
inspección, vigilancia y control respecto al cumplimiento de las obligaciones legales del servicio farmacéutico de las 
instituciones prestadoras de servicios de salud y de las personas que presten servicios de atención en salud dentro del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, en relación con las fallas presentadas en el servicio farmacéutico. 
3 Garantizó entre otros, el tratamiento integral al menor representado en relación a las patologías “parálisis cerebral infantil  
   espástica, epilepsia refractaria, y bronconeumonía”. 
4 Informando el incumplimiento a lo ordenado por el Juez. 
5 Se ofició a Corvesalud – sede Teusaquillo – Bogotá, para que informará las gestiones realizadas a fin de hacer la entrega 
efectiva de los medicamentos, en otras disposiciones. 
6 Se requirió a Corvesalud SAS IPS sede Teusaquillo, y a Macromed SAS para que informaran las gestiones realizadas, en 
otras disposiciones 
7 Interlocutorio de Apertura de Incidente de Desacato contra Corvesalud SAS IPS sede Teusaquillo, y a Macromed SAS. 
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vi) Informe rendido por Medimás EPS el 27 de abril del 2020. 8 

 

vii) Certificado de Existencia y Representación Legal de Corvesalud 

SAS, expedido el 4 de mayo de 2020. 

 

viii) Certificado de Existencia y Representación Legal de Macromed 

SAS, expedido el 4 de mayo de 2020 

 

ix) Informe rendido por Macromed SAS, el 6 de mayo del 2020.  

 

x) Informe rendido por Corvesalud SAS, el 7 y 11 de mayo del 2020.  

 

xi) Escritos allegados por la accionante y las pruebas que adjuntó. 

 

xii) Mensajes de correo electrónico, textos – mensajes de watsapp y 

documentos aportados por este medio9 , así:  

 

Del 17 de abril de 2020: 

 

* “Aún están vigentes los medicamentos del mes de marzo de 

2020 y  por parte de ellos no he tenido respuesta. Para el mes de Abril 22 de 

2020 nuevamente tiene cita y son los mismos medicamentos porqué la 

manda el neurólogo pediatra y desde octubre del año 2019 no me entregan 

medicamentos ni pañales ni pediasure. Y llamo a la EPS Medimás y nunca 

tengo respuesta siempre me dicen esperar que se comuniquen con usted.” 

 

* Certificación que acredita que el niño y su progenitora tienen 

calidad de víctimas de desplazamiento forzado emitido por la Unidad de 

Víctimas y de los que se adjunta copia en esta misma providencia.  

 

Del 18 de abril de 2020 

 

                                                           
8 Informando las gestiones adelantadas en pro del cumplimiento del fallo de tutela de la referencia y solicita se vincule a las  
  IPS encargadas de materializar la atención de los servicios de salud. 
9 Validez de los mensajes de texto. Corte Suprema de Justicia- sentencia del 13 de noviembre de 2019, radicado  11001-22-

03-000-2019-01859-0 1: “ Por ese sendero, posteriormente , con la Ley 527 de 1999 [Por medio de la cual se define y 
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las 
entidades de certificación y se dictan otras disposiciones) s e prohibió negar «efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a 
todo tipo de información por la sola razón de que esté en forma de mensaje de datos» (artículo 5°); se consagró que éstos 
serían admisibles en las actuaciones judiciales como medio s suasorios en los términos contemplados  en la norma 
procedimental civil l (canon 10) (…) Y siguiendo esos parámetros, en la regla 103 d l Código General del Proceso se destacó 
que «en todas las actuaciones judiciales deberá procurarse el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
en la gestión y trámite de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, así como ampliar su 
cobertura». 
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“Muy buenos días señora juez, tengo una gran inquietud sobre 

las citas de mi bebé que son 22 de abril 2020 para actualización de los 

medicamentos 28 de abril 2020 de nutrición. Me comunique con Medimás y 

ellos me informan que las citas son vía telefónica pero mi duda es como hacen 

para la valoración de nutrición. Tengo entendido que por el virus que hay ellos 

no deben salir de su hogar. La respuesta que me dieron que salga con mi 

bebé a pensarlo y a tallarlo para tenerle los datos a la doctora y creo que es 

mejor que ellos vengan hasta mi humilde hogar. 

 

“Como mami del bebé pienso que es riesgo salir con el así sea a 

la esquina. Fue por teléfono y siempre lo atienden en Teusaquillo avenida 39 

sede principal de atención para mí bebé. La cita es el 28 de Abril  2020 a las 

10 am con la nutricionista Johana Galvis en la IPS Teusaquillo. Gracias buen 

día”. 

 

21 de abril de 2020: 

 

“Muy buenos días señora juez hasta el momento la entidad no se 

reporta con los medicamentos solo me llamaron ayer en la mañana para 

preguntar sobre la portabilidad pero de los medicamentos y insumos no me 

dijeron nada”. 

 

22 de abril de 2020  

 

“Muy buenas tardes señora juez hasta el momento Medimás no 

sea comunicado conmigo para los medicamentos  los insumos faltantes. En 

el día de hoy mi bebé tuvo cita telefónicamente  donde se comunicó desde la 

sede de Teusaquillo Bogotá donde le volvieron a mandar el mismo 

tratamiento:  

Rivotril  4 frascos por mes  

Trazodona 30  tabletas por mes  

Topamac 180  tabletas por mes 

Trileptal 8 frascos por mes  

Keppra 4 frascos por mes  

Vimpat 90 tabletas por mes 

Rispedal 4 frascos por mes  

Espero pronta respuesta de ellos gracias”. 

 

25 de abril de 2020: 

 

* “Muy buenos días señora juez hasta el momento ellos no sean 

comunicado conmigo para saber los medicamentos de mi bebé. Ayer les 

marque casi todo el día y suena apagado es el # de la farmacia 3007324079 

de la sede Corvesalud Teusaquillo Bogotá”. 
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* Formulas médicas remitidas vía wasap de las que se adjunta 

copia a este proveido. 

 

* “Muy buenas tardes señora juez. En el día de hoy me dirigí a 

la farmacia de la sede corvesalud Teusaquillo en Bogotá a pesar del 

aislamiento obligatorio que hay, para que me entregaran los medicamentos 

del mes de marzo de este año 2020 pero la respuesta de ellos como 

siempre que no hay nada, no entiendo porque me dicen que la orden 

está vencida y   no está en el sistema si el mismo día 18  de marzo 2020 

yo pasé las órdenes donde ni siquiera me entregaron los sobres de 

sales hidratales que requería mi bebé , tanto que el señor que estaba 

atendiendo me  dio un # de teléfono 3207633 de la farmacia  para que me 

comunicara y enviarán los medicamentos por domicilio. Deje que pasarán una 

días y como no me llamaron me tomé el atrevimiento de comunicarme 

directamente con Medimás  al # 6510777 para saber qué solución me daban 

y quién contestó mi llamada me transfirió al representante de medicamentos 

pero espere un rato y nunca contesto , por eso tome la decisión de colocar 

nuevamente la queja. Me dirijo a la farmacia y me dicen que no me entregan 

lo de marzo sino lo del mes de Abril porque ellos no subieron las órdenes del 

18 de marzo al sistema y opinó que fue un gran error de ellos. Luego reclamé 

las órdenes del mes de Abril del 22 / 2020 donde le formularon los mismos 

Medicamento. Lo único que me entregaron fue los inhaladores y la 

trazodona que el resto como siempre queda pendiente. El médico tratante 

de crónicos medio  un # 3007324079 para que me comunicara con los de la 

farmacia para las órdenes medicas de mi bebé, pero ellos nunca contestan 

siempre suena apagado. At. Diana Vega 3187158898. Cra 10 # 50 a sur 04 

Molinos 1 Bogotá DC. 

 

* “Las órdenes del mes de marzo 18 del 2020 tiene el sello de 

pendiente  de la farmacia en todas las hojas que no se alcanza a ver en las 

fotos porque está muy Clarita el sello” 

 

* Muy buenas tardes señora juez estoy llamando a la IPS 

primaria para saber porque la nutricionista no llamo para la cita que mi bebé 

tenía a las 10 am del 28 se Abril del 2020con la especialista Johana Galvis 

nutricionista. No me contestan les estoy marcando para preguntar y poder 

sacar la cita se pediatría que está pendiente.” 

 

29 de abril:  

* “Estoy llamando a la sede IPS primaria Teusaquillo Bogotá 

pero no contestan y la asesora de Medimás Claudia Rincón me dijo que las 

órdenes de los  insumos tocaba renovar nuevamente  pero no  es posible 

sacar cita con el pediatra y la cita de nutrición que mi hijo tenía  el día de ayer 
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28 de Abril 2020 la nutricionista no me llamo para cumplir con la cita, la  

verdad no sé qué hacer.” 

 

Muy buenos días señora juez, el correo de la persona de 

Medimás es  cmrincong@medimas.com.co. La señora se llama Claudia 

Rincón. 

 

30 de abril de 2020:  

 

* “Muy buenos días señora juez Medimás nada que se reporta 

con la cita de nutrición ni tampoco contestan para saber porque la 

nutricionista no cumplió con la cita, tampoco he podido sacarle la cita de 

pediatría.”  

 

                   * Muy buenos días señora juez. El día martes 28 de Abril  2020 

me  llamó una asesora de Medimás, la señora Claudia Rincón y me preguntó 

desde cuándo estaban incumpliendo ellos con los medicamentos pero hasta 

el día de hoy jueves 30 de Abril 2020 no sean vuelto a comunicar conmigo 

estoy en la espera para que me entreguen los medicamentos que están con 

orden vigente y por un especialista. Está pendiente que ellos cumplan con la 

cita de nutrición y me den la cita de pediatría para tener las órdenes vigentes 

de los insumos. Att: Diana Vega. 3187158898. Jueves 30 de Abril de 

2020.Cra 10 sur # 50- 04 Molinos 1 Bogotá DC” 

5 de mayo de 2020:  

 

*(…) Ya me entregaron los medicamentos del mes del 22 de Abril 

/ 2020  

1. Rivotril 4 frascos 

2. Risperidal 4 frascos 

3. Keppra 4 frascos 

4. Trileptal 8 frascos 

5. Vimpat 84 tabletas pero son 90 al mes 

6. Topamac 168 tabletas pero son 180 al mes  

 

Cuando la señora Olga Pacitos asesora de Medimás me volvió a 

llamar yo le dije la cantidad de cada Medicamento que me entregaron 

aclarándole que en las tabletas del vimpat faltaban 6 unidades para 

completar la orden del médico no son 84 sino 90 al mes, que en el 

topamac faltaron 22 unidades porque entregaron 168 y son 180 al mes. 

mailto:cmrincong@medimas.com.co
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También le pregunté sobre los insumos y me confirmó que la 

farmacia macromed ya está habilitada desde el 17 de Abril 2020 para 

la entrega de subsidiado pero que mis órdenes estaban vencidas 

aunque yo le recordé que no era mi culpa sino por parte 

administrativa  

Ella me dijo que todas las órdenes vencidas tanto de 

Medicamentos y insumos no los entregan. 

Pero me aclaro sobré los medicamentos por mal uso del cuidador   

Gracias por su colaboración espero pronta respuesta sobre las 

órdenes vencidas y citas pendientes para actualizar los insumos  

Att: Diana Vega” Negrita y subrayado fuera del texto. 

 

 SEXTO. NOTIFÍQUESE esta decisión por el medio más expedito a los 

interesados. Una vez se encuentre en firme y vencidos los términos 

concedidos, el expediente deberá ingresar al Despacho para decidir el 

incidente aperturado el pasado 6 de mayo10.  

 

NOTIFÍQUESE, 

 

SANDRA MILENA SOTO MOLINA 

JUEZ 

 

 

 

 
JUZGADO SEGUNDO DE PEQUEÑAS 
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE 

San José de Cúcuta 
NOTIFICACIÓN POR ESTADO 

La providencia anterior se notifica por anotación 
en ESTADO No. 017 fijado hoy 14 DE MAYO DE 
2020 a la hora de las 7:00 A.M. 

 
YESENIA INES YANETT VASQUEZ 

Secretaria 

  

                                                           
10 El término para decidir vence el 20 de mayo de 2020. 


