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RESPUESTA RV: OFICIO FOMAG-FIDUPREVISORA 2019-00300-00

Benavides Infante Edni Katherine <t_ebenavides@fiduprevisora.com.co>
Mar B[}/08/2021 343 AM

Para: [Yomaira Vitta Suarez <yvittas@cendoj.ramajudicial.gov.co>

§ 1 sfchives adjuntos (550 KB)
ROSA[ELENA ADARRAGA LERMA odt.pdf;

Buen|dia,
Por medio de |a presente, remito respuesta a requerimiento.
Cordialmente,

EDNI|KATHERINE BENAVIDES INFANTE

La m ormacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser
utlhz da por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este correo es prohibida y sancionada por fa ley.
Si p‘ r error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el
mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de
informacion personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o

trat:‘éu iento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas
en la|politica de proteccion de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se
detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacion para realizar
coniultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacién por parte de
Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar infarmacian relativa a proteccion de datos personales en
los siguientes canales de atencién: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al

o electronico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. "Defensoria del Consumidor Financiero
JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de |a
ciudgd de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
inua®“. Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las

idades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante |a
institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del
Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico
de lajentidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule
recamendaciones y propuestas en aquelios aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones

entrg la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del
Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma cantenga como minimo los
siguipntes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(diregcion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulngrados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiera"
dispgnible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
Fiduprevisora S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interes.
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20210821892091
Fecha: 09-08-2021

Sefores:
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
yvittas-’cﬁcendo:.ramajuoicial.f.:oy.co

Barranquilla - Atlantico

Radicado: 08-001-23-33-000-2019-00300-0

Medio de control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Demandante ROSA ELENA ADARRAGA LERMA

Demandado: NACION- MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
Cordial saludo,

En atencion a Iz solicitud allegada a este Fando a través del correo electronico de notificaciones electronicas
notiudiciales@fiduprevisora.com.co, mediante el cual requiere:

* Seordene ala Secretaria del Tribunal oficiar al Fondo Nacionzl de Prestaciones'Sociales del Magisterio
- Fiduciaria La Previsora S.A para gue en ¢l términe de cinco (5) dias, remitan con destino al proceso
de la referencia, certificacion donde conste de manera detallada el monto v las fechas en que han
sido consignadas al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, las cesantias de las
anualidades 2007, 2008, 2015, 2016 ¥ 2017, de la sefiora ROSA ELENA ADARRAGA LERMA,
identificada con CC 32,708.929. .

Por lo anterior, nos permitimos salicitar comedidamente, se sirva de prorrogar el término concedido por su
despache, ¢n el oficio N® 3093 del 27 de Julio de 2021, en consideracion a que la informacidn solicitada requicre
consolidacién y remisién de diferentes dreas de nuestra Entidad, por lo cual se hace necesario disponer de una
prérroga de 10 dias habiles mas, para dar respuesta a su requerimiento de manera eficaz, veraz Y oportuna,
en virtud de la normatividad administrativa vigente,

Este comunicacion no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto la Fiduprevisora S.A. no tiene com-
petencia para expedirlos, solamente obra en calidad de administradora de los recursos del Fonda Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio.

Remito para su conocimiento y tramite l=gal pertinente.

Atentamente,

AIDEE JOHANNA GALINDO ACERO
Coardinaciéon Tutelas

Fiduprevisora S.A.
Proyecto: Edni Katherine Benavides Infance
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RESPUESTA RV: OFICIO FOMAG-FIDUPREVISORA 2019-00300-00

Bengvides Infante Edni Katherine <t_ebenavides@fiduprevisora.com.co>
Vie 20¥08/2021 1:40 PM
Para: Yomaira Vitta Suarez <yvittas@cendoj.ramajudicial.gov.co>

(=1

U 2 3fchives adjuntos (98

RTA PRORROGA ROSA FLENA ADARRAGA LERMA odt pdf, CERTIFICADC CC 32708929 res 0338 pdf;

Buen|dia,
Por medio de la presente, remito respuesta a requerimiento.
Cordiglmente

EDNI|KATHERINE BENAVIDES INFANTE

Tecnito 1

Defensa Juridica - Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
Calle[72 #10-03

Bogota, Colombia.

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser
utilizada por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley.
Si par error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el
mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de

acién personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o
tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas

entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la
institlucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del

midor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico
entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule
endaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones
en‘trJ‘e la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del
Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
sigu’i entes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(dire¢cion y ciudad) 4. Descripcién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulngrados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero”
dispgnible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
Fiduprevisora S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interes.
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LA DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DEL FONDO DEL MAGISTERIO CERTIFICA:

De conformidad con |a informacién que reposa en los aplicativos oficiales de |a entidad nos permi-
timos certificar que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio programé pago de
Cesantia PARCIAL reconocida por la Secretaria de Educacion de SOLEDAD, al docente ADARRAGA
‘ LERMA ROSA ELENA identificado con CC No. 32708929, Mediante Resolucion No. 0338 de fecha 18

de Julio de 2016, quedando a disposicion a partir del 27 de Octubre de 2016 por valor de
$11,458,245 , a través del Banco BBVA COLOMBIA por ventanilla, en la Sucursal BBVA C.5.CRA.43
B/QUILLA.

La presente certificacion se expide por solicitud del interesado y no tiene cardcter de Acto
Administrativo, la emite Fiduprevisora, actuando en calidad de vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en virtud del
Contrato de Fiducia.

Cordialmente,

Arse

AT
GEGAN

CINDY KATHERINE PUENTES AGUAS
Coordinadora de Nomina
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG
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NOMBRE FIRMA FECHA
PROYECTO Mayerly Guerra 2021-03-10
Los amiba firmartes decarames que hemros revisade el dacuments v © ereartramnes Ausrade a 135 rarmas v € <onizloncs vigentes, par D 1ante, bajo rosstrg espersabs idad, ©
preseriamos pare | firma. Radiceco d= emtada He.

Oficina Principal

Bogoto 0.0 Calle 72 No. 3103

Linea de Atencion Nacional: 01 8000 1 90 15
Linea Blracta Atencian al Ciente: +57 (11 5169031
wwy fomag.govico

fiFomug ) @FomagOfcial
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20210822049861
Fecha: 20-08-2021

Sefiores:

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
yyittas@cendoj,ramaiudicial.gov.co

Barranquilla - Atlantico

Radicado: 08-001-23-33-000-2019-00300-0
Medio de contral: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.
Demandante ROSA ELENA ADARRAGA LERMA
. Demandado: NACION- MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONKES SQCIALES DEL MAGISTERIO
Cordial saludo,

En atencion a la solicitud allegada a este Fondo a través del correo electronica de notificaciones electrdnicas
notjudiciales@fiduprevisora.com.ca, mediante el cual requiere:

« Secrdena ala Secretaria del Tribunal oficiar al Fondo Nacional de Prestaciones Scciales del Magisterio
- Fiduciaria La Previsora S.A para que en el término de cince {5) dias, remitan con destino al proceso
de la referencia, certificacién donde conste de manera detallada el monto v las fechas en que han
sido consignadas al Fondo Nacional de Prestacienes Sociales del Magisterio, las cesantias de lgs
anualidades 2007, 2008, 2015, 2016 y 2017, de la sefiora ROSA ELENA ADARRAGA LERMA,
identificada cen CC 32.708.929."

Por lo anterior, nos permitimos remitir certificacion remitida por parte de la direccién de prestaciones
econémicas del Fondo del Magisterio.

Esta comunicacién no tiene el cardcter de acto administrativo por cuanto la Fiduprevisora S.A. no tiene cam-
petencia para expedirlos, solamente obra en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio.

Remita para su conacimiento y tramite legal pertinente.

. Atentamente,

AIDEE JOHANNA GALINDO ACERO
Coordinacion Tutelas

Fiduprevisora S.A.
Proyecto: Edni Katherine Benavides [nfante
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