JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE CALI

Sentencia N° 001

Radicacion: 76001 33 33 006 2015 00452 00
Accion: POPULAR

Accionante: José E. Rios Alzate
Accionado: Metrocali S.A.

Santiago de Cali, treinta (30) de enero de dos mil diecisiete (2017)

Entra el Despacho a proferir fallo en la Accién Popular promovida por el sefior
José E. Rios Alzate, contra Metrocali S.A., por la presunta violacién a los derechos
colectivos consagrados en los literales h), j) y m) del articulo 4° de la Ley 472 de
1998, asi como los articulos 1, 2, 11, 16, 23 y 47 de la Constitucion Politica de
Colombia.

. HECHOS

Manifiesta el actor que Metrocali S.A. es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado constituida a través de Escritura Publica N° 0580 de 23 de febrero de 1999
y entre sus funciones tiene la responsabilidad de adelantar todas las actividades
previas, concomitantes y posteriores tendientes a construir y poner en operacion el
sistema de transporte masivo en la ciudad de Cali y su zona de influencia.

Asegura que la poblacion con discapacidad auditiva y linglistica de la ciudad de
Cali no cuenta en el Sistema de Transporte Masivo con una adecuada
sefalizacion que les permita ubicarse dentro del mismo y realizar los
desplazamientos respectivos, por lo que se hace necesaria una accion inmediata
que haga cesar la vulneracion de los de los derechos fundamentales y colectivos e
la poblacién con limitaciéon auditiva.

Il. DERECHOS O INTERESES COLECTIVOS AMENAZADOS Y
VULNERADOS
El actor popular sostiene que Metrocali S.A., con su actuar vulnera los derechos
colectivos consagrados en los literales h), j) y m) del articulo 4° de la Ley 472 de
1998, asi como los articulos 1, 2, 11, 16, 23 y 47 de la Constitucién Nacional;
estos son:

LEY 472 DE 1998

h) El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;
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j) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna;

m) La realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia
al beneficio de la calidad de vida de los habitantes;

CONSTITUCION NACIONAL

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

ARTICULO 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

ARTICULO 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas
y el orden juridico.

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

ARTICULO 47. El Estado adelantara una politica de previsién, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que requieran.

lll. PRETENSIONES
Son las pretensiones del actor popular las siguientes:

- Que se ordene la proteccion inmediata de los derechos colectivos
amenazados y como consecuencia de ello se le ordene a Metrocali S.A.
que adopte las medidas necesarias y pertinentes que permitan la inclusion
en el Sistema Integrado de Transporte Masivo — MIO a la poblaciéon con
minoria lingliistica y auditiva, dotando todo el sistema de una Optica
senalética (lenguaje de sefas) que les permita un efectivo uso del sistema
de transporte;
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- Que se ordene la capacitacién de manera idénea al personal que labora al
servicio del sistema, para que puedan interactuar con las personas con
limitacién lingtistica y auditiva.

- Que se exhorte a las entidades publicas del orden municipal para que en lo
sucesivo eviten la transgresion de los derechos e intereses colectivos aqui
vulnerados a la poblacién con limitacion linglistica y auditiva.

IV. CONTESTACION DE LA DEMANDA

4.1 METROCALI S.A.

En la oportunidad legal prevista para tal fin, la entidad accionada dio respuesta a
la demanda oponiéndose a lo pretendido por el actor popular por cuanto la
conducta de Metrocali nunca ha puesto en peligro los derechos colectivos que se
alegan como vulnerados.

En cuanto a los hechos alegados, precis6 que Metrocali se constituyé por
Escritura Publica N° 580 de 25 de febrero de 1999.

Explica que a través del Area de Cultura y Gestién Social se esta implementando
un Plan Integral de Inclusion al SITM-MIO para personas en situacion de
discapacidad, el cual esta orientado a la estructura fisica, flota transporte y cultura
y se ha denominado “PONTE EN M| LUGAR".

Asegura que en el periodo 2009-2015 quedd adecuado el 100% de la
infraestructura que se construye para el SITM-MIO para el uso de personas con
discapacidad y los adultos mayores; en el caso concreto de las personas con
discapacidad auditiva, asegura que actualmente las 55 estaciones, 2 terminales de
cabecera y 2 terminales intermedias cuentan con informacién escrita en los
tableros luminox que les informa la ruta y el tiempo de llegada de la flota.

Adicionalmente, 94 vehiculos de flota de buses articulados, 143 buses padrones y
17 buses complementarios cuentan con sefal visual de anuncio de préxima
parada.

Alega ademas, que de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria N°
1618 de 27 de febrero de 2013 todos los sistemas, medios y modos de transporte
que funcionan actualmente deberan adoptar planes integrales de accesibilidad que
garanticen un avance progresivo de estos postulados, de manera que en un
término de maximo 10 afios logren niveles que superen el 80% de la accesibilidad
total.

Informa que desde el inicio de las obras del STIM- MIO se han realizado recorridos
con los lideres de la poblacién con discapacidad fisica y visual de las instituciones
en la ciudad de Cali con el objetivo de verificar la accesibilidad a los servicios
prestados.
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Indica que en atencién a la norma técnica colombiana el STIM-MIO cuenta con la
comodidad y accesibilidad necesaria para el uso general y el de personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres en estado de embarazo, siendo de
resaltar las siguientes especificaciones (i) pantallas luminox dentro de la flota la
cual contiene la direccion del punto de parada, de manera incluyente para
personas con discapacidad auditiva, (ii) sefalética accesible y (iii) numero interno
(MC) a través del cual el usuario puede reportar a las lineas de atencion al cliente
cualquier problema de servicio.

También manifestd que las personas con discapacidad visual, de baja visiéon y con
discapacidad auditiva y/o linglistica cuentan con 1000 paraderos con loseta tactil,
1500 mogadores tipo bandera con placa braile, 180 mogadores con placas
especiales con una placa en braile para un total de 1680 paraderos accesibles con
la informacién relativa puntos de parada.

Y explica que permanentemente el personal que labora al servicio del sistema
recibe capacitacion en cuanto al concepto de discapacidad, censo de personas
con discapacidad en Cali, posibles causas de la discapacidad, cémo tratar a una
persona con discapacidad psiquica, fisica y sensorial, asi como en atencion
prioritaria para personas con discapacidad y manejo de una silla de ruedas.

Refiere ademas, que se han desplegado acciones tendientes a brindar garantias
para el acceso al sistema de transporte, asi:

Favorecer acceso e infraestructura incluyente con rampas exteriores, loseta tactil y
de alerta para invidentes; baterias sanitarias para personas con movilidad
reducida (silla de ruedas) con barras de apoyo y sefalizacion; ascensor para el
traslado de personas a la cabina; accesibilidad a la flota transporte (aire
acondicionado, plataforma de buses alimentadores, anclaje para sillas de rueda,
informacién auditiva al interior de la flota, pantallas luminox, sillas azules
preferenciales y otros); atencién prioritaria para los discapacitados; entrega de
tarjetas MIO para personas con discapacidad, relaciéon con instituciones y lideres
en discapacidad.

Finalmente propuso las excepciones que denominé “Inexistencia de violacién a los
derechos esbozados por la parte actora”, “inexistencia de los elementos
estructurales de la responsabilidad por violacién del derecho colectivo”, “vigencia
del plazo establecido para adecuar mas de un 80% las instalaciones, flota y

demads, al tenor de la ley estatutaria N° 1618 de 2013” y la “genérica’.

V. TRAMITE

Mediante Auto Interlocutorio N° 1018 de 18 de diciembre de 2015 (fls. 201-202), se
inadmitié la demanda ante el incumplimiento de los requisitos previstos en la Ley
1437 de 2011; posteriormente y una vez subsanadas las falencias advertidas, a
través de Auto Interlocutorio N° 091 de 3 de febrero de 2016 (fl. 209) se admitio la
demanda y se ordenaron las notificaciones y actuaciones de rigor, en donde se
dispuso la notificacion personal al demandado y la comunicacién al Ministerio
Publico y a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; asi mismo se
ordeno informar a la comunidad sobre la existencia de la Accion Popular.
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Una vez notificada la entidad accionada (fl. 218), se le corrié traslado por diez
dias, para que diera contestacién a la demanda, término dentro del cual se
presenté el escrito respectivo (fl. 246-267).

Por medio de Auto de Sustanciacion N° 368 de 7 de maro de 2016 (fl. 315), se citd
a Audiencia Especial de Pacto de Cumplimiento para el dia 26 de mayo de la
misma anualidad, la cual debid suspenderse como quiera que pese a los
requerimientos del Despacho no se contaba con un intérprete de lengua de sefas;
en dicha oportunidad también se requirié a la parte actora para que cumpliera la
carga procesal que le correspondia, esto es, publicar en un medio de
comunicacion el aviso respetivo (fls. 435-438).

Posteriormente, el 20 de junio de 2016 (fls. 491-493) se declaré fallida la audiencia
por falta de animo conciliatorio entre las partes.

A través de Auto Interlocutorio No. 624 del 14 de julio de 2016 (fls. 494-495), se
abrié el proceso a pruebas, las cuales fueron practicadas en forma legal; por
medio de Auto de Sustanciacion N° 1548 de 03 de noviembre de 2016(flls. 532-
534), se corri6 traslado comun a las partes para alegar de conclusién, por el
término de cinco (5) dias, término dentro del cual tanto las partes como el
Ministerio Publico allegaron los escritos correspondientes.

5.1 ALEGATOS DE CONCLUSION DEL MINISTERIO PUBLICO

A folios 535 a 544 obra escrito a través del cual la Procuradora Judicial N° 58 para
asuntos administrativos rinde el concepto respectivo, oportunidad en la que
relaciona la posicion adoptada por las partes y las pruebas recaudadas en el
tramite de la presente accion constitucional; indica ademas, que el problema
juridico a resolver se contrae en determinar si Metrocali S.A. garantiza o no a la
poblacién con discapacidad auditiva, el acceso al sistema publico de transporte.

Asegura que no existe ninguna discusién en cuanto al derecho que le asiste a los
accionantes de acceder al sistema de transporte publico en igualdad de
condiciones que los demas usuarios, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién Politica y los Convenios Internacionales aprobados por el Gobierno.

Explica que la discriminacién a las personas con alguna discapacidad se evidencia
en distintos escenarios y que en el caso particular de la discapacidad auditiva la
inexistencia de sistemas de informacién auditiva, visual y/o alternativa unida al
desconocimiento del lenguaje de sefias por parte de quienes prestan el servicio
publico de transporte, son factores determinantes que impiden la igualdad de
oportunidad de dichas personas frente al resto de la poblacion.

No obstante lo anterior, considera que Metrocali S.A. ha adelantado las gestiones
pertinentes segun lo establece la ley para la accesibilidad de las personas con
discapacidad al servicio publico de transporte y de acuerdo a la progresividad
sefalada en las normas vigentes; sin embargo, indica que lo anterior no obsta
para que se conmine a dicha entidad para que garantice especialmente a sectores
como el de La Ladera la accesibilidad efectiva de las personas con discapacidad
auditiva.
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5.2 ALEGATOS DE CONCLUSION DEL ACCIONANTE

A folios 545 a 549 obra escrito a través del cual el actor popular presenta y
sustenta sus alegatos de conclusién indicando que para la comunidad con
discapacidad auditiva (minoria linguistica) existen diversas dificultades para
acceder al servicio publico de transporte en oéptimas condiciones, las cuales
relaciona de la siguiente forma:

De comunicacién: para interactuar con los funcionarios del MIO al solicitar ayuda
u orientacion en las rutas; problemas al recargar las tarjetas; dificultades cuando
se desvian las rutas y no hay informacion; quienes padecen de discapacidad
auditiva y ademas no saben leer ni escribir, solo cuentan con la lengua de sefas
para comunicarse; imposibilidad de comprender cuando un operador emite una
instruccién o suministra alguna informacion.

De visualizacidn: la informacién que aparece en las pantallas no es cierta en
todas las oportunidades; la mayoria de las personas con discapacidad auditiva no
tienen lecto-escritura clara que les permita deducir que tipo de informacion
aparece en las pantallas.

De movilidad: existe dificultad pues no es posible saber si al presionar los
timbres, estos suenan o no; existe deficiencia en la sefalética.

De cultura: no se respetan las filas y en algunas de ellas no se sabe a qué ruta
corresponden porque no hay sefalizaciones.

Frente a dichas dificultades, propone como métodos de solucién que los
funcionarios, guias y taquilleros tengan conocimiento de lengua de sefas basico,
que los anuncios tengan audibles visuales y video en lengua de sefias, que los
buses tengan un bombillo indicando si los timbres suenan o no, mejor iluminacién
de los letreros luminosos y desarrollo de planes de cultura ciudadana e inclusion
social para la poblacion con discapacidad auditiva.

Precisa también, que Metrocali desconoce que la situacion de discapacidad debe
segmentarse en el sentido que existen personas con limitaciones fisicas o de
movilidad reducida para quienes efectivamente existen rampas, o quienes tienen
problemas visuales y para ellos existe el sistema braille; sin embargo, para la
comunidad con limitacion auditiva es necesario un tratamiento distinto pues se
requiere del uso de la lengua de sefias.

Por ultimo, asegura que esta plenamente demostrado que la comunidad cuyos
derechos hoy se reclaman, carece de lecto-comprension y lecto-escritura con lo
que si cuenta la comunidad oyente, por lo que considera procedente lo pretendido
al haberse acreditado también que no existen mecanismos efectivos de
informacion, esto es, sefalética y lengua de sefias, que garanticen la dignidad
huma y una verdadera inclusion en el sistema publico de transporte.

5.3 ALEGATOS DE CONCLUSION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

A folios 550 a 568 obra escrito de alegatos de conclusién de la parte demandada,
a través del cual el apoderado judicial indica que Metrocali ha desarrollado un



Radicacion: 76001 33 33 006 2015 00452 00 7

Accion: POPULAR
Accionante: José E. Rios Alzate
Accionado: Metrocali S.A.

proceso tendiente a instaurar en la infraestructura de las estaciones las
sefaléticas adecuadas para las personas en situacion de discapacidad auditiva.

Asegura que en virtud de la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1660 de 2003 el MIO
cuenta con la comodidad y accesibilidad para el usuario en general y en especial
personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en estado de embarazo;
dentro de dichas condiciones resalta para el caso que nos ocupa, las pantallas
luminox que contienen direccion del punto de parada de manera incluyente para
las personas con discapacidad auditiva, la sefialética accesible y el nimero interno
en el cual se pueden reportar los problemas relativos al servicio.

Indica que desde la notificacion de la presente accidén constitucional, se han
buscado acercamientos con los accionantes y se han logrado acuerdos y
adquirido compromisos sobre los cuales ya se han iniciado las labores pertinentes.

Igualmente precisa que el Sistema Integral de Transporte Masivo en la ciudad de
Cali no se ha terminado de implementar, pues siguen en construcciéon algunas
terminales y estaciones, lo que incluye el mejoramiento del servicio para todos los
ciudadanos, es especial las personas consideradas con mayor grado de
vulnerabilidad.

En efecto, indica que el trabajo realizado se concreta a través de las mesas de
discapacidad, capacitaciones y concertaciones con los representantes de estos
grupos poblacionales.

Por ultimo, manifiesta que a la fecha de presentacion de los alegatos de
conclusién la entidad demandada ha mejorado en la labor que venia realizando y
lo seguira haciendo en la medida en que se presente el presupuesto para hacerlo,
y prueba de ello son las piezas graficas que empezaron a implementarse en las
estaciones y terminales de servicio en lenguaje de sefias para mejorar la
interaccion de la comunidad con discapacidad auditiva, asi como las pantallas de
televisién de las estaciones en las que se transmiten videos con intérpretes en
lenguaje de senas.

VI. CONSIDERACIONES

La Constitucidn Politica en su articulo 88 consagra las acciones populares y las de
grupo como mecanismos para buscar la proteccién de los derechos e intereses
colectivos.

La ley 472 de 1998 desarrolla el articulo 88 y define las acciones populares como
los medios procesales para la proteccién de los derechos e intereses colectivos,
que a titulo enunciativo relaciona en el articulo 4 de la misma, que se ejercen para
evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o
agravio sobre los mismos o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere
posible. Proceden contra toda accién u omisién de las autoridades publicas o de
los particulares, que hayan violado o amenacen violar los derechos e intereses
colectivos.

Sobre el objeto y presupuestos de prosperidad de esta accién constitucional el
Consejo de Estado’ se ha pronunciado en reiteradas oportunidades, siendo dable

V Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Adminisirativo Seccidn Tercera Consejera Ponente: Maria Elena
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concluir que al momento de fallar el juez debe examinar si se cumplen o no los
siguientes presupuestos:

i) Que esté demostrada la accién u omision de las autoridades o de los
particulares demandados en ejercicio de su funcion administrativa.

i) Que esté demostrada la amenaza o la violacion a derechos o intereses
colectivos.

6.1 PROBLEMAS JURIDICOS

En la presente accion, de acuerdo con las tesis expuestas por las partes, los
problemas juridicos principales a resolver son los siguientes:

¢La entidad accionada ha incurrido en accién u omisién que constituya
incumplimiento de sus deberes legales en relacién con la inclusién, participacion e
interaccion de la poblacién con discapacidad auditiva en el funcionamiento del
MIO?

¢La inexistencia o falta de mecanismos que faciliten el acceso e interaccién de la
poblacién con discapacidad auditiva al servicio publico de transporte, afecta los
derechos colectivos de dicha poblacion?

Los problemas secundarios o asociados a los principales son los siguientes:

¢ Cuales son las obligaciones de la entidad accionada en lo atinente a la inclusion
de la poblacién con discapacidad auditiva en el uso del SITM - MIO?

¢ Las entidades accionadas han cumplido las obligaciones que les corresponden
en esta materia?

¢ En que consisten los derechos colectivos invocados y de qué manera se afectan
con la situacion denunciada por el actor?

Previo a dilucidar los puntos mencionados, el Juzgado estudiara la legitimacion
con la que actlan los sujetos procesales que intervienen en la presente actuacion
y las excepciones propuestas; luego proseguira con la exposicion del fundamento,
definicién, naturaleza y alcance los derechos presuntamente vulnerados, asi como
del marco juridico -disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias - sobre
la materia; con base en lo anterior, entrara a analizar las pruebas recaudadas, a
responder los problemas planteados y finalmente a tomar las decisiones que
correspondan.

Giraldo Gémez 31 de agosto de 2000 Radicacién Numero: AP-079 Actor: Ivan Ivanov Useche Bustos
Demandado: Alcaldia L.ocal de San Cristdbhal y Otros.



Radicacion: 76001 33 33 006 2015 00452 00 9

Accién: POPULAR
Accionante: José E. Rios Alzate
Accionado: Metrocali S.A.

6.2 LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA Y POR PASIVA

De conformidad con el articulo 12 de la ley 472 de 1998, esta legitimado para
ejercer las acciones populares, cualquier persona natural o juridica?2. En el
presente caso la ha ejercido el sefior José Ever Rios Alzate, identificado con
cedula de ciudadania N° 98.587.923, quien esta habilitado legalmente para el
ejercicio de ésta accioén.

En cuanto a la legitimacién por pasiva, observa este Despacho que en la situacién
en comento la accién se instaurd contra el Metrocali S.A., Entidad Publica con
Personeria Juridica para actuar, por lo cual esta legitimada para intervenir en la
presente accion.

6.3 EXCEPCIONES PROPUESTAS

Por la entidad accionada fueron propuestas como excepciones las que denominé
‘inexistencia de violacion a los derechos esbozados por la parte actora”,
“inexistencia de los elementos estructurales de la responsabilidad por
violacién del derecho colectivo”, “vigencia el plazo establecido para adecuar
mas de un 80% de las instalaciones, flota y demas, al tenor de la ley
estatutaria 1618 de 2013” y la “genérica”.

Del estudio y analisis de las excepciones propuestas se concluye que no
constituyen excepcion que amerite un pronunciamiento distinto al que ha de
hacerse al resolver el fondo del asunto. Es de precisar entonces, que las
excepciones, en sentido amplio, es todo medio de defensa que propone el
demandado frente a las pretensiones del accionante, no obstante en estricto
sentido se puede afirmar que el fendmeno exceptivo viene a implicar un hecho que
por si mismo tiene el poder juridico de enervar la pretensién del demandante; las
excepciones son hechos impeditivos, modificativos o extintivos que traen como
consecuencia que la relacién juridica no produzca efecto legal; en el asunto sub-
examine las planteadas como tal tienden solamente a rechazar la pretensién y a
oponerse a la misma, razoén por la cual no se consideraran y se decidiran de
fondo.

Frente a la excepcion denominada “genérica’ propuesta por la entidad territorial
accionada, no observa esta instancia judicial ninguna que se pueda decretar de
manera oficiosa.

© B Consejo de Estado en reiteradas ocasiones ha sefialado que estd legitimada cualquier persona Ver
sentencias AP- 527 del 22 de enero de 2003 vy AP-00T1 de 2000, Consejo de Estado, Sala de o Contencioso
Administtativo. Seccion Tercera. CONSEJO DE ESTADO SECTION QUINTA Consejero ponente: DARIO QUINONES
PINILLA Bogotd, D.C., once {11} de ociubre de dos mil dos (2002) Radicaciéon nimero:  73001-23-31-000-2002-
1351- 01(AP-641} Actor: ANGEL ENRIQUE GODOY TRIANA Y OTRO Demandado: ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
MELGAR
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6.4 DERECHOS COLECTIVOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS.
FUNDAMENTO, DEFINICION, ALCANCE

Previo al desarrollo de cada uno de los derechos colectivos aqui invocados, es
pertinente traer a colacién lo expuesto jurisprudencialmente frente a la proteccion
de los derechos de la poblacion discapacitada.

La Sala Plena del H. Consejo de Estado a través de sentencia de unificacion
proferida el 08 de octubre de 2013 exhorta a las administraciones publicas para
que cumplan los deberes de proteccion, prevencion y cuidado que tienen sobre las
personas que padecen discapacidad.

En aquella oportunidad, se debatié lo relativo a la falta de sefales sonoras en los
semaforos que existen sobre las vias principales de un municipio, para que
puedan ser interpretadas por las personas que tienen limitaciones visuales; no
obstante, se precisaron en forma genérica algunos puntos con relacion a la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad:

Se indic6 que (i) la condicion de discapacidad exige una proteccion especial y
reforzada del Estado y de la sociedad, asi que la materializacién del amparo a las
personas con problemas fisicos, siquicos y sensoriales es una tarea aun mas
intensa y exigente, que compromete inclusive, a quienes desarrollan proyectos y
politicas publicas o privadas; (ii) los derechos de los discapacitados supone tener
en cuenta que su condicion implica darles una prevalencia sobre los derechos de
los demas, por razones puramente humanas, en las que se inspira la proteccién
especial que el ordenamiento les prodiga; (iii) el criterio de la efectiva inclusion
social, para facilitar el desarrollo mental y fisico del discapacitado, debe dirigir
cualquier decision concreta que proteja a este grupo de personas y ante
pretensiones que atiendan a ese fin, el juez en principio tiene el deber de contribuir
a que se haga efectiva la posibilidad del desarrollo humano integral del individuo;
(iv) el juez funge mas de verificador de la existencia de las condiciones materiales
del derecho que de creador de las garantias, como quiera que estamos ante la
vigencia de muchas normas que ya establecen condiciones minimas y maximas
de inclusion social, laboral y de acceso a la infraestructura publica y privada de
uso publico.

También se sefald, que debe exigirse por parte de las entidades respectivas, la
implementacion de de todas las normas que protegen a estos sujetos con garantia
y derechos especiales y hacer el seguimiento reglamentario a tales actividades,
para garantizar la incorporaciéon de dicha poblacién a la vida ordinaria, sin mas
trabas de las que su salud impone.

6.4.1 El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica.

Este derecho, debe entenderse como la posibilidad que tiene la comunidad de
acceder a instalaciones y organizaciones que velen o garanticen su salud, y se
encuentra contenido en el literal h) de la Ley 472 de 1998.

Por su parte, la Corte Constitucional ha considerado que el derecho objeto de
estudio fue concebido por nuestros constituyentes como un conjunto de
condiciones basicas que rodean al hombre, que circundan su vida como miembro
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de la comunidad y que le permiten su supervivencia biolégica e individual, ademas
de su desempefio normal y desarrollo integral en el medio social

Frente a este derecho, el Alto Tribunal Administrativo® ha sostenido:

‘En este orden de ideas, puede pensarse en la estructura sanitaria y en especial
hospitalaria, como tipica manifestacién del mismo. Se observa asi, que este especifico
derecho o interés colectivo no puede confundirse con la salud de la comunidad, toda vez
que se refiere mas bien a la posibilidad de esta de acceder a infraestructuras que sirvan

para protegerla. Se verifica entonces una relacién comunidad - bienes y/o comunidad -
organizacion; de tal modo que solo se constatard la afectacién a este derecho o interés

colectivo, cuando se logre demostrar la imposibilidad de acceso a una infraestructura de
servicios determinada; se insiste no es el acceso a los servicios, sino a la infraestructura
de estos. Si se hace referencia al acceso, se colige, que la garantia de este derecho o
interés colectivo, se obtendréa a través de Ordenes orientadas a acceder a
infraestructuras de servicios (...)".

También ha indicado el H. Consejo de Estado?, en concordancia con lo expuesto
por la Corte Constitucional que este derecho hace alusion iguaimente a la palabra
“infraestructura” la cual debe entenderse como un conjunto de elementos o
servicios que se consideran necesarios para la creacién y funcionamiento de una
organizacion, en este caso, para la buena gestion de la salubridad publica y que
ello implica la posibilidad que tienen las personas de beneficiarse de los
programas de salud preventivos, de rehabilitacién y atencion.

6.4.2 El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna

Al respecto debe recordarse que conforme lo prevé la Constitucion Politica, uno
de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la carta politica.

Conforme lo ha precisado la Corte Constitucional®, el derecho objeto de estudio
implica que (i) la prestacion de los servicios publicos es inherente a la finalidad
social del Estado; (ii) la prestacion eficiente de los servicios publicos, a todos los
habitantes del territorio nacional, constituye un deber estatal; y (iii) la prestacion
de dichos servicios publicos estara sometida al régimen juridico que fije la ley.

En virtud de lo anterior, la eficacia y oportunidad en la prestacion de los servicios
publicos constituye una obligacién juridica para los funcionarios y un derecho para
todos los usuarios, lo que redunda en la garantia plena de acceso a todos los
servicios publicos en 6ptimas condiciones y sin discriminacién alguna.

Para el caso concreto del servicio publico e transporte, la Ley 336 de 1996 “Por la
cual se adopta el estatuto nacional de transporte” consagra que el transporte
gozara de la especial protecciéon estatal y estard sometido a las condiciones y

© Nota de Reslatoricr Ver Sentencia ds 15 de juiic de 2004 AP 1834 Consejero Ponenie: Germdn Rodriguez
o

VillamizQr sertencia de 14 de noviembre cie U007 AP 533

+ Sentencia de I8 de marzo de 2010 AF $4001-23-31-000-2005-00328-C1ial) Consejera porente (El: MARIA

CLAUDIA ROUAS LASSO.

sver entre: obras, la sentencia 11902 de 2014
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beneficios establecidos por las disposiciones reguladoras de la materia, las que se
incluiran en el plan nacional de desarrollo (art. 4°).

También informa que el caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del
Estado que la ley le otorga a la operacion de las empresas de transporte publico,
implicara la prelacién del interés general sobre el particular, especialmente, en
cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccién de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo
(art. 5).

6.4.3 La realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos
urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada,
y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los
habitantes

La consagracion de este derecho colectivo responde a uno de los fines esenciales
del Estado cual es servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién.

En este sentido, el desarrollo urbanistico de una regién y todo aquello que se
disponga, planee y/o ejecute en aras de impartir desarrollo, avance o
mejoramiento, ya sea de un bien o de un servicio, debera ajustarse no solo a las
disposiciones legales que existan en la materia sino que debera tener como
prioridad la calidad de vida de todos los habitantes

En el caso concreto que nos ocupa y conforme las disposiciones legales que en
adelante se citaran, cualquier obra que se realice relativa al servicio publico de
transporte debera garantizar el cumplimiento de parametros y normas técnicas
que regulen la prestacion del servicio, su acceso efectivo y la inclusién de toda la
poblacion en las medidas que se van a adoptar, entre otros.

Adicionaimente y teniendo en cuenta el grupo poblacional cuyos derechos
colectivos son objeto de debate en el presente asunto, pertinente resulta
desatacar en este punto que en ejercicio del derecho en cita el beneficio de la
calidad de los habitantes debe ser estudiado en forma amplia, esto es, en
consideracion a lo dispuesto en los articulos 13, 47, 54 y 68 constitucionales,
preceptivas a través de la cuales se defienden la igualdad de todas las personas
ante la ley y el desarrollo e implementacion de politicas de integracion social,
laboral y educativa para personas con cualquier tipo de discapacidad.

Igualmente es importante destacar que en la aludida sentencia de unificacion, se
concluy6 que todas las edificaciones publicas deben construirse —en caso de que
sean nuevas- o reformarse -si son anteriores a la ley- respetando las exigencias
de la nueva norma, para que las personas con discapacidad accedan y circulen
facilmente en ellas, porque finalmente se trata de ciudadanos, que también son
administrados y necesitan hacer gestiones o tramites ante ellas, y ejercer otros
derechos o cumplir diversas obligaciones.
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6.5 MARCO LEGAL APLICABLE AL CASO

A través de la Ley 762 de 2002 se aprueba la "Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad", suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de
junio de mil novecientos noventa y nueve (1999), cuyos objetivo principales fueron
eliminar todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad
y propiciar su plena integracién en la sociedad.

El Decreto 1660 de 2003 a través del cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con
discapacidad, define la discapacidad como toda restriccion en la participacion y
relacion con el entorno social o la limitacién en la actividad de la vida diaria,
debida a una deficiencia en la estructura o _en la funcion motora, sensorial,
cognitiva o mental.

A su turno, explica que las deficiencias son pérdidas o anormalidades de una
estructura o funcion cognitiva, mental, sensorial 0 motora; veamos:

-Mental: Alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso,
que perturban el comportamiento del individuo, limitandolo principalmente en la
ejecucion de actividades de interaccion y relaciones personales de la vida
comunitaria, social y civica.

-Cognitiva: Alteracién en las funciones mentales o estructuras del sistema
nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucion de actividades de
aprendizaje y aplicacion del conocimiento.

-Sensorial Visual: Alteracién en las funciones sensoriales, visuales y/o
estructuras del ojo o del sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecucioén
de actividades que impliquen el uso exclusivo de la vision.

-Sensorial Auditiva: Alteraciéon en las funciones sensoriales auditivas y/o
estructuras del oido o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente
en la ejecucion de actividades de comunicacién sonora.

-Motora: Alteracion en las funciones neuromusculoesqueléticas y/o estructuras
del sistema nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo
principalmente en la ejecucion de actividades de movilidad.

Por su parte, la Ley 361 de 1997, denominada ley de la discapacidad, establece
mecanismos de integracion social de la personas con limitacién; en desarrollo de
ello, impone obligaciones y responsabilidades al Estado con el fin de que las
personas que padezcan algun tipo de discapacidad puedan realizarse en forma
plena aplicando el principio de inclusion social; regula lo atinente a prevencion
educacion, rehabilitacion, bienestar social, integracién laboral y otros; inclusive,
cre6 el "Comité Consultivo Nacional de las Personas con Limitacion", como
organo asesor institucional para el seguimiento y verificacién de la puesta en
marcha de las politicas, estrategias y programas que garanticen la integracion
social del limitado.

Posteriormente a través de la Ley 1346 de 2009 se aprueba la "Convencién sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 20086.

El propésito de la aludida convencion se contrae en promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
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libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente.

La citada normatividad prevé una serie de obligaciones a cargo de los Estados
parte, de las cuales es pertinente resaltar las siguientes: i) adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencion; ii) tener en
cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccioén y promocion de
los derechos humanos de las personas con discapacidad; iii) promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos
y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando
prioridad a las de precio asequible; iv) promover la formacion de los profesionales
y el personal que trabajan con personas con discapacidad respecto de los
derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar mejor la
asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

En consonancia con la citada ley, es expedida posteriormente la Ley 1618 de
2013 a través de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

El objetivo de la citada ley se encamindé a garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusién, acciéon afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.

Ahora bien, en materia de transporte y accesibilidad estas dos ultimas leyes han
previsto obligaciones con cargo al Estado a través de sus entidades respectivas,
en el sentido de garantizar que las personas con discapacidad estén en igualdad
de condiciones para acceder al citado servicio publico; veamos

Ley 1346 de 2009:
Articulo 9; A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente

y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacién y eliminacion de obstéculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras
cosas, a:

Ley 1618 de 2013

Articulo 14. Acceso y accesibilidad. Como manifestacién directa de la igualdad material y
con el objetivo de fomentar la vida auténoma e independiente de las personas con
discapacidad, las entidades del orden nacional, departamental, distrital y local garantizaran
el acceso de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el espacio publico, los bienes
publicos, los lugares abiertos al publico y los servicios publicos, tanto en zonas
urbanas como rurales. Para garantizario se adoptaran las siguientes medidas: ...

2. El servicio publico del transporte debera ser accesible a todas las personas con
discapacidad. Todos los sistemas, medios y modos en que a partir de la promulgacion de
la presente ley se contraten deberén ajustarse a los postulados del disefio universal.

Articulo 15. Derecho al transporte. Las personas con discapacidad tienen derecho al uso
efectivo de todos los sistemas de transporte en concordancia con el articulo 9°, numeral 1,
literal a) y el articulo 20, de la Ley 1346 de 2009. Para garantizar el ejercicio efectivo de
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este derecho, el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la
Aeronautica Civil y demas entidades relacionadas deben adoptar las siguientes medidas:

1. Asegurar que los sistemas de transporte integrado masivo cumplan, en su
totalidad, desde la fase de disefio, con las normas de accesibilidad para las personas
con discapacidad. (...)

En lo que al caso concreto nos atafie, debe sefalarse igualmente que la Ley 1618
2013 dispuso en su articulo 14 que el servicio publico de transporte que se
encontrara funcionando, como es el caso el SITM — MIO, deberia adoptar planes
integrales de accesibilidad que garanticen un avance progresivo de estos
postulados, de manera que en un término de maximo 10 afios logren niveles que
superen el 80% de la accesibilidad total.

6.6 ANALISIS PROBATORIO
6.6.1 Pruebas acopiadas

De las pruebas aportadas al plenario, el Despacho tiene como ciertas las
siguientes circunstancias:

Metrocali informa que el SITM — MIO cuenta actualmente con el siguiente sistema
(fl. 125-126 y 268-269):

Informaciéon luminox flota transporte- lo que implica que existen pantallas
informativas en las que se anuncian rutas, direccion de puntos de parada, nombre
de estaciones y terminales; se constituye asi, en una herramienta que la poblacién
con dicacidad auditiva puede leer.

Adecuacion puntos de parada- util para la poblacién con discapacidad visual, de
baja visiéon y sordo ciegas, pues existen 1000 paraderos con loseta tactil, 1500
mogadores tipo bandera con una placa en braile y 180 mogadores especiales con
una placa braile para un total de 1680 paraderos accesible con informacion de
rutas y puntos de parada.

Medios de Comunicacién- el Area de Comunicaciones y la Oficina de Cultura y
Gestion Social de Metrocali informan constantemente a las instituciones de
discapacidad sobre cambios de ruta, comportamientos, sefialética y otros, a través
de canales de atencién al cliente como son las paginas web y las redes sociales.

Para el afio 2014 el Instituto Nacional para Sordos - INSOR, adelantd un plan
tendiente a desarrollar condiciones que aseguraran la vigencia de los derechos de
las personas con discapacidad auditiva y/o linglistica desde una labor de
promocion, investigacion y educacion.

Se desarrolla por parte de Metrocali un programa denominado “Ponte en mi
lugar”, respecto del cual se informé a lo largo del tramite de la presente accion
constitucional, lo siguiente:

-Para el periodo 2009-2015 el 100% de la infraestructura que se construye para el
STM — MIO esta adecuada para el uso de personas con discapacidad y adultos
mayores.
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-El sistema tiene una infraestructura accesible, esto es, cuenta con rampas
exteriores, baterias sanitarias, adecuacion en puntos de parada —discapacidad
visual, baja visiéon y movilidad reducida- losetas tactiles y de alerta, ascensores,
entre otros.

-Accesibilidad a la flota de transporte, pues el sistema cuenta, entre otros, con aire
acondicionado, acceso en vias troncales, plataformas, alimentadores y padrones
para personas en silla de ruedas, informacién auditiva en el interior para quienes
padecen discapacidad visual, pantallas luminox para personas con discapacidad
auditiva, sillas azules preferenciales y sefalética accesible.

-Atencioén prioritaria para personas con discapacidad, la cual se presta a través de
22 asesores de servicio quienes conjuntamente con auxiliares de policia informan
sobre campanas de cultura y cambios de ruta a los usuarios y prestan ayuda a
personas con movilidad reducida, adultos mayores y mujeres embarazadas.

-Entrega de tarjetas a personas con discapacidad; en el afio 2010 se entregaron
347 tarjetas para ser distribuidas a personas con discapacidad auditiva y auditiva-
visual. Para el afio 2011 se entregaron 347 tarjetas inteligentes sin contacto, las
cuales fueron distribuidas a instituciones que trabajan en pro de la discapacidad
fisica, psiquica y sensorial, especialmente personas con discapacidad auditiva y
auditiva-visual.

-Se dictan capacitaciones en torno al concepto y causa de la incapacidad, censo,
formas de tratar a una persona con discapacidad, atencién prioritaria y manejo de
silla de ruedas.

-Se desarrollan mesas de discapacidad en forma incluyente y con una periodicidad
de 4 veces al afio; se realizan visitas a instituciones de discapacidad con el animo
de acercarse a dicha poblacion y en las que se socializa el trabajo que adelanta
Metrocali, se escuchan inquietudes y se establecen planes de mejoramiento. En el
afno 2015 y el primer semestre del 2016 se realizaron en total 35 visitas.

-Para la poblacion con discapacidad auditiva, se cuenta con 55 estaciones, 2
terminales de cabecera, y dos terminales intermedias del SITM - MIO con
informacion escrita en los tableros luminox que informan la ruta y el tiempo de
llegada de la flota. Ademas, 94 vehiculos de flota de buses articulados, 143 buses
padrones y 17 buses complementarios tiene sefal visual de anuncio de préxima
parada.

-En el caso particular de la_sefnalética, ademas de lo ya indicado, el sistema
cuenta con 154 mapas informativos, 370 avisos en bahias de abordaje, rutas de
evacuacion con texto para ser leido por una persona con discapacidad auditiva y
6500 ruteros con texto, todo ello ubicado tanto en estaciones como en terminales.

-Adicionalmente, se han intentado acercamientos con el actor popular en aras de
conocer directamente las inquietudes y se estan preparando videos informativos
con conceptos basicos del sistema para lo cual se gestion6 ante la Alcaldia unos
intérpretes de lengua de sefias.

-Las capacitaciones realizadas (fls. 281 a 313 cdo ppal y cuaderno de pruebas de
Metrocali) han versado sobre los siguientes puntos:
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Atencién prioritaria y trato a personas con discapacidad; tipos de discapacidad
psiquica, fisica y sensorial; servicio en sillas de rueda en terminales del MIO;
recomendaciones para abordar a una persona con movilidad reducida;
Conversatorio con Marlon Marin Ramirez, persona con discapacidad visual,
protocolo de timbres; rutas y puntos de parada accesibles; audios en la flota de
transporte; erradicacién de la mendicidad; adecuacion de puntos de parada para
poblaciéon con discapacidad visual y baja vision; realizacion de talleres teorico-
practicos de sensibilizacién para operadores y personal de servicio al cliente;
inclusion laboral; planeacion de ruta y protocolo para el operador; entrega de
ayudas didacticas para las mesas de capacitacion; cémo tratar a una persona con
ceguera y movilidad reducida.

-Se adoptaron decisiones relevantes como la de: socializar con los operadores
del MIO para que el alta voz dentro de la flota no se apague; tener en cuenta las
propuestas de la comunidad en situacién de discapacidad visual; necesidad de
talleres de sensibilizacion.

La Asociacién de Sordos de Cali — ASORCALI ha presentado ante Metrocali
desde el afo 2009 y reiterado en los afios 2010 y 2012 un proyecto para la
movilidad y comunicacién en lengua de sefias para la comunidad con
discapacidad auditiva usuaria del STIM — MIO, cuyo objetivo primordial es
posicionar a dicha comunidad y su interpretacion del entorno social, cultural,
politico y de participacion en el contexto de la ciudad de Cali y crear un multimodal
en lengua de sefias del SITM — MIO para que la comunidad con discapacidad
auditiva y/o lingliistica se beneficie y acceda al derecho de informacion.

En reunién llevada a cabo el pasado 22 de agosto de 2016 (fls. 525-531) entre
Asorcali y Metrocali se acordaron los siguientes puntos: i) que la pagina web de
Metrocali cuente con intérpretes de sefias; ii) sefialética en las estaciones y
terminales del SITM — MIO con signos de lengua de seiias; iii) capacitacion del
personal de atencion al cliente en lengua de seiias; iv) para los mapas de rutas
que se instalaran en las estaciones y terminales, se utilizaran colores fuertes que
se puedan observar por personas de baja vision. Para todo lo anterior Asorcali se
comprometi6 a presentar una propuesta econdmica _justificando _las
recomendaciones y servicios solicitados.

Igualmente se indicd por parte de la entidad accionada en la citada reunion, que
se realizaria una implementacion paulatina de las necesidades expuestas, pues
los requerimientos no estaban proyectados y los recursos de inversidn son
planeados anualmente, resultando indispensable revisar la inversidbn que se
requiere y la posibilidad de su implementacién para dicho afio.

Para el dia 28 de septiembre de 2016 (fl. 524 medio magnético) al reunirse
Asorcali y Metrocali se acordé la realizacion de unas piezas Graficas incluyentes
para personas con discapacidad auditiva y su socializacion, las cuales tendrian en
cuenta las recomendaciones expuestas por Asorcali, es decir, que las palabras
pasaje y dinero deben de ir por separado y que incluso la palabra pasaje sea
cambiada por recarga, que dichas palabras deben ir con una imagen en lengua
de sefias y que los digitos del 0 al 10 se cambien por valores de $1000 a $10.000.

Por ultimo, se advierte en el plenario una serie de videos en los que se explican
temas relacionados directamente con el funcionamiento del SITM — MIO —ingreso
al sistema, aplicacién Moovit y su funcionamiento para programar las rutas, pasos
para dirigirse de un lugar a otro, plan cultural, generalidades del sistema, horario
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del servicio de transporte, funcionamiento del MIO cable, tramite para recuperar
objetos perdidos e interponer quejas- incluida la traduccién de dicha informacién a
través de un intérprete (fl. 523).

La prueba testimonial arrojo la siguiente informacion:
Rubén Dario Cachiote Salazar (discapacitado auditivo y visual

Relata que trabaja en el Centro Cultural COMFANDI y en la Universidad del Valle
y que es Licenciado en Educacién Basica. Refiere que personalmente le ha tocado
padecer dificultades en el sistema puablico de transporte y que las personas se le
acercan para exponerle lo mismo. Explica que los problemas se relacionan con la
comunicacion dentro del sistema, en lo que tiene que ver con acceso a la
informacion, la sefalética, como dirigirse y desplazase en el sistema, cambios de
ruta, puntos a los cuales dirigirse y pago por ventanilla con tarjetas.

Indica que en el caso de las personas con discapacidad auditiva-visual se porta un
chaleco en cuya parte trasera se indica tal condicién y la misma generalmente es
respetada por los demas usuarios, sin embargo, también presentan dificultades.

Igualmente se refiere a los con discapacidad auditiva y linguistica, para quienes no
es facil leer la informacidon suministrada, pues no entienden el espafiol,
basicamente pueden comprender el nimero de la ruta, pero informacién adicional
como cambio de ruta o indicaciones de accidentes o retrasos se les dificulta.

Refirié que pertenece a la Asociacién de Sordos de Cali, que presta su ayuda a la
comunidad en especial en lo relacionado con citas médicas e indico que han
existido algunos acercamientos con Metrocali para tratar la problematica aqui
debatida y que ellos manifiestan que la solucidn estd en proceso y que el
problema es presupuestal; que el Unico avance que ha podido observar es el de la
ventanilla, es decir, la indicaciéon de los valores a pagar por los pasajes, pero no
sabe si eso va a ser funcional o no porque depende de la formacién que se
suministre.

Asegura, que ninguna de las personas que labora al servicio del MIO esta
capacitada en lenguaje de sefias y que la mayor dificultad para interactuar es el
acceso a la informacién (sefalética) y la falta de capacitacién en lenguaje de
sefas.

Yenni Lucely Pérez Anacona. Intérprete de senas.

Manifiesta que labora con la Alcaldia de Yumbo en las mafanas y por las tardes
también presta el servicio de interpretacion en forma voluntaria a los usuarios que
lo necesiten, trabaja en una Fundacién y en una iglesia.

Refiere que es constante la queja de la comunidad con discapacidad auditiva y
linguistica frente a las dificultades presentadas al hacer uso del MIO, cual es el
caso de no saber ni poder comunicarse con alguna persona del MIO que le brinde
una ayuda, lo guie o que simplemente le absuelvan una duda; la situacion se
agrava cuando hay cambios de rutas, pues la mayoria de integrantes de la
poblacion con discapacidad auditiva y linguistica no saben leer ni escribir y su
anico medio de comunicacion es el lenguaje de sefias.
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También sefiala que es un gran inconveniente para la comunidad con
discapacidad auditiva comunicarse en la taquilla para la compra de pasajes, pues
hay confusion entre el valor a pagar y el nimero de pasajes que se quieren
comprar.

Expone como posibles soluciones a la problematica descrita, que se suministre
informacion en lengua de sefias y que se cambie la sefalética. Asegura conocer a
una sola persona conocedora del lenguaje de sefias que presta sus servicios en el
MIO y que segun lo ha conversado con ella, no existe mas personal con dicha
capacitacion.

Miquel Alcibiades Sambrano Caicedo

Informa que se elevaron solicitudes ante Metrocali en los afios 2009, 2011 y 2012
aproximadamente con relacién a la problematica aqui debatida sin obtener
respuesta alguna; que recientemente han existido reuniones y acercamientos
tendientes a encontrar una respuesta a todas las solicitudes e inconvenientes
presentados.

Explica que frente a los letreros de las pantallas no existe lecto-comprension por
parte de la comunidad con discapacidad auditiva y/o linglistica y que los
problemas se resumen en que no hay comunicaciéon en lengua de sefias, no existe
buen trato, no existe lecto-comprensién y no es buena la sefialética en estaciones
y terminales.

6.6.2 Caso Concreto

Lo primero a indicar, es que la documentacién aportada no fue tachada de falsa ni
cuestionada por la parte contraria, por lo que se le asigna pleno valor probatorio.

Conforme a las disposiciones legales citadas y haciendo una valoracion conjunta
del material probatorio legalmente incorporado, decretado, recaudado y practicado
en éste proceso, es del caso establecer si la entidad accionada ha incurrido en
incumplimiento del ejercicio de las funciones constitucionales, legales,
reglamentarias y administrativas que les corresponden en materia de adecuacion
del sistema de transporte —SITM-MIO- para toda la poblacién discapacitada, en
especial, quienes padecen limitacién linguistica y auditiva y si con ello se han
vulnerado o amenazado los derechos colectivos de que tratan los literales h), j) y
m) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998.

Frente a estos interrogantes planteados como problemas principales, la respuesta
del Despacho, con base en las normas y pruebas relacionadas en acapites
precedentes, es que en efecto Metrocali S.A ha incurrido en incumplimiento de las
obligaciones que le asignan las disposiciones legales y reglamentarias en cuanto a
la adecuacién del sistema de transporte —SITM-MIO- para toda la poblacién
discapacitada, en especial, para quienes padecen limitacién linguistica y auditiva,
y que tal situacion implica la vulneracién de los derechos colectivos invocados por
el actor popular, en la medida que quienes padecen dicha discapacidad no pueden
acceder al servicio publico de transporte en 6ptimas condiciones, como si lo hace
la poblacién oyente, lo que implica que dicha comunidad al no poder interactuar y
comunicarse dentro del sistema se encuentra en situacién de inferioridad frente a
los demas, violando asi la dispuesto legalmente en cuanto a la igualdad de
condiciones para toda la poblacion.
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EL SITM — MIO Y LA POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

No existe duda para esta juzgadora frente al hecho de que Metrocali ha adecuado
el sistema de transporte en pro de la poblacion en situacion de discapacidad con
el fin de que pueda acceder al servicio publico en o6ptimas condiciones; no
obstante, dicha labor no se ha efectuado en forma completa como quiera que las
gestiones adelantadas respecto de las personas con limitacion auditiva y
linglistica han sido insuficientes, pues en la actualidad dicha poblacion se enfrenta
a una serie de problemas y dificultades para actuar dentro del sistema ya que la
comunicacion no es facil y los medios con los que cuentan no son los idoneos.

En efecto, para las personas con movilidad reducida, con discapacidad visual, los
adultos mayores y las mujeres embarazadas existen mecanismos propios e
idoneos para que ante su situacion, dichas personas puedan acceder en comodas
y éptimas condiciones al servicio publico de transporte; prueba de ello son las
rampas, las sillas de ruedas, los espacios previstos especialmente en los buses
para ellos y otros.

Inclusive, del contenido mismo de las capacitaciones que fueron aportadas al
plenario se advierte que los temas alli dilucidados se refieren a dichos grupos y
poco o nada se desarrolla para atender a las personas con discapacidad auditiva y
linguiistica, cual es el caso que hoy nos ocupa.

Adicional a lo ya expuesto, en el plenario obran las declaraciones de los sefiores
Rubén Dario Cachiote Salazar, Yenni Lucely Pérez Anacona y Miguel Alcibiades
Sambrano Caicedo quienes desde su Optica y experiencia informaron a esta
instancia judicial que dia a dia a la comunidad con limitacién auditiva y linguistica
se le imposibilita acceder en forma eficiente al SITM-MIO pues no es facil
comunicarse con los operadores del mismo ya que no manejan lenguaje de sefias,
la informacion suministrada en las pantallas no la pueden leer ya que no
desarrollan lecto-comprension, no les es posible saber si el timbre de parada
suena o no, entre otras circunstancias; todo lo anterior redunda ademas, en el
hecho de que no pueden acceder a informacién adicional que se suministre, como
es el caso de un cambio de ruta y tampoco les es facil manifestar alguna inquietud
sobre movilidad para que la misma sea resulta.

Ahora, también debe reconocerse que Metrocali consciente de la situacion aqui
debatida y con ocasién de la presente accién constitucional ha adelantado
reuniones con el fin de debatir las necesidades de la comunidad y buscar la mejor
solucién. Es asi como en la pasada reunién llevada a cabo el dia 22 de agosto de
2016 tal y como se indico en precedencia, se acordaron algunos puntos con el fin
de poder suministrar informacion en forma incluyente a la poblacion con
discapacidad auditiva en el SITM — MIO, los cuales reiteramos en este momento:

o Link en pagina web con intérprete de sefas
o Sefalética en estaciones y terminales con signos en lengua de sefias
. Capacitacion al personal de atencion al cliente en lo basico de la

lengua de sefias
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o Para los mapas de rutas que se instalaran en las estaciones y

terminales se utilizaran colores fuertes que puedan ser observados por una
persona con baja vision

En dicha reunién también se acordd con cargo a Asorcali la presentacién de una
propuesta economica con todos los requerimientos expresados en el acta y
justificando la recomendacién de los servicios solicitados.

A propédsito de lo acordado, debe destacarse que al aportarse copia del acta
respectiva también se allegaron al plenario unos videos a través de los cuales se
suministra informacion relativa al funcionamiento del SIT — MIO a través de un
intérprete de lengua de sefias; se considera por parte de instancia judicial y con
base en las circunstancias puestas de presente por ambas partes, que se trata de
una herramienta informativa idénea para comunicarse con la poblacién con
limitacién auditiva y linguistica.

Adicional a lo hasta aqui expuesto, se advierte por parte de esta instancia judicial
en la citada reunion una de las voceras de Metrocali indico que la implementacion
de lo solicitado debia ser paulatino como quiera que se trataba de requerimientos
que no estaban proyectados y los recursos de inversion son planeados
anualmente.

Frente a tal circunstancia, debe recordarse que el H. Consejo de Estado en
sentencia proferida el 31 de octubre de 2013 dentro del tramite de una accion
popular radicada bajo el N° 73001-23-33-000-2004-01866-01(AP)A, considerd que
la falta de recursos no impide en manera alguna, que se adopten decisiones
tendientes a cesar la amenaza o vulneracién de derechos colectivos:
puntualmente indicé:

“... la falta de disponibilidad presupuestal no enerva la accién ante la demostrada
vulneracion de los derechos colectivos para cuya proteccion aquella se instaur6, y que
ante esa situacion lo procedente sea ordenar a las autoridades publicas que efectien
las gestiones administrativas y financieras necesarias para obtener los recursos
necesarios.

es deber de las autoridades publicas adelantar las actuaciones de orden
administrativo, presupuestal y financiero que permitan la consecucién de los recursos
necesarios para adelantar las obras ordenadas, aclarandose, en todo caso, que si
bien dichas gestiones no pueden ser inmediatas, tampoco pueden prolongarse en el
tiempo, ya que en modo alguno pueden los entes publicos dilatar indefinidamente las
soluciones a las necesidades colectivas ni permanecer indiferentes ante los riesgos
que amenacen los derechos y la sequridad de los ciudadanos.”

Con posterioridad, el 5 de marzo de 20158 se reiter6 dicha posicion al
considerarse que en virtud de los articulos 366 a 370 constitucionales relativos a
los derechos colectivos de acceso a la infraestructura de servicios publicos, asi
como su prestacion eficiente y oportuna —los cuales también son objeto de debate
en la presente accion popular-, el Estado debe desarrollar los fines sociales del
Estado priorizandolos en los planes y presupuesto del gasto publico social, lo cual
implica que se anteponga dicho objetivo ante cualquier otro concepto del gasto
publico social como quiera que recae directamente sobre las necesidades de la
poblacién.

¢ Consejo de Esiado ~ Sala de lo Contencioss Administrativo Seccidn Primera. CONSEJERA PONENTE: DOCTORA
MARIA ELIZABETH GARCIA GONIALEL, expediente rnim. AP 2013-00361-01
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En virtud de lo anterior, también debe tenerse en cuenta que los derechos
colectivos cuya proteccidn se depreca en el presente asunto recaen sobre la
poblacién con discapacidad auditiva y linglistica, grupo que por su condicién
especial amerita atencién prioritaria por parte del Estado conforme lo prevé la
Constitucion Politica.

Asi las cosas, al momento de impartir las respectivas érdenes se tendran en
cuenta los plazos y tramites administrativos — presupuestales que deben
adelantarse, tal y como se indicé en la aludida reunién y se precisé por parte del
H. Consejo de Estado, sin que dichas circunstancias se conviertan en un
impedimento para acceder a la proteccion de los derechos colectivos amenazados
cuya proteccion se implora.

Bien, clarificado el problema y evidenciado en qué consiste la vulneracion a los
derechos colectivos consagrados en los literales h), j) y m) del articulo 4° de la Ley
472 de 1998, pertinente resulta pronunciarnos frente a las soluciones y 6rdenes
que habran de impartirse en aras de proteger y amparar los derechos de la
poblacién con discapacidad auditiva y linguistica.

De lo expuesto en las actas de reunion celebradas los dias 22 de agosto y 28 de
septiembre de 2016 asi como lo manifestado por el actor popular en el escrito de
alegatos de conclusion, esta juzgadora concluye que lo pretendido —inclusion de la
poblacién con discapacidad auditiva y lingtiistica en el SIT MIO- se contrae a dos
aspectos muy claros, uno es la capacitacion en lenguaje de sefas de las personas
que laboran al servicio del SITM —-MIO y otro es el relativo a la seialética de las
estaciones, terminales y puntos de parada.

Frente a este ultimo aspecto, es valido y pertinente precisar que no se niega la
existencia en el SITM — MIO de una sefalética, sin embargo, tampoco puede
desconocerse que la misma resulta ser insuficiente para los fines pretendidos
respecto de la poblacion con discapacidad auditiva y linglistica, pues como ya se
ha indicado con anterioridad, su capacidad de comprensién es igualmente limitada
y se fundamenta en el lenguaje de sefias, el cual es su mecanismo idéneo de
comunicacion.

Valga recordar que la sefalética corresponde a un sistema de comunicacion visual
sintetizado en un conjunto de sefales o simbolos que cumplen la funcién de guiar,
orientar u organizar a una persona o conjunto de personas en aquellos puntos del
espacio que planteen dilemas de comportamiento, como por ejemplo dentro de
una gran superficie (centros comerciales, fabricas, poligonos industriales, parques
tecnolégicos, aeropuertos, etcétera).

En efecto, el disefio de la sefalética empieza con el estudio de planos de planta
de la gran superficie (de caminerias, recorridos o circulaciones planteadas); pasa
por la presentacién de la nueva y éptima organizacion de estas circulaciones y
termina en el disefio de simbolos graficos sintéticos y de facil comprensién para
guiar a la gente o vehiculos por estas grandes superficies. Los simbolos
disefiados variaran segun si son para una sefializacion interna o externa, si es
para guiar transeuntes o para guiar vehiculos’.

Asi las cosas, se tiene que la sefalética con la que cuenta el SITM —MIO debe ser
modificada para incluir esa misma informacion a través de sefiales o simbolos en

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Sefialética
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lenguaje de sefias para que de esa forma toda la poblacion pueda acceder a los
datos alli consignados.

En este orden de ideas, debe concluir el Despacho que si bien Metrocali ha
adecuado el sistema de transporte en pro de las personas discapacitadas, tal labor
no se ha realizado en forma completa; tampoco se desconoce que dicha entidad
cuenta con un plazo de 10 afios -el cual vence en el afio 2023- para realizar una
adecuacion que supere el 80%del sistema, sin embargo, es poco lo que hasta
ahora se ha realizado en favor de la poblaciéon con discapacidad auditiva y
lingliistica y ello redunda en la vulneracion de sus derechos y en abierta violacion
a las disposiciones legales en cita, pues es evidente que dichas personas no
tienen la posibilidad de acceder en igualdad de condiciones al servicio publico de
transporte, razén suficiente para acceder al amparo solicitado.

VII. DECISION

Es claro para ésta juzgadora que en el presente asunto se afectan los derechos e
intereses colectivos de la poblacién con discapacidad auditiva y linguistica al
acceso a (i) una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica; (i)
a servicios publicos cuya prestacion sea eficiente y oportuna y (iii) a la realizacién
de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las
disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de
la calidad de vida de los habitantes. Dicha transgresion se deriva del actuar de
Metrocali S.A. quien tiene la obligacion legal de adecuar el sistema de transporte
para toda la poblacidn, incluida la discapacitada auditiva y linguistica.

En efecto, lo que el legislador ha previsto es una proteccién especial para un
grupo poblacional que por sus condiciones particulares es vulnerable y por ello
requiere de la intervencién directa y efectiva del Estado en pro de garantizar el
efectivo goce y disfrute de sus derechos.

Ante tales circunstancias imperiosa resulta la intervencion del juez popular en aras
de direccionar el actuar de la entidad demandada, con el fin de garantizar que
dentro de los plazos previstos por la ley y en forma eficiente y efectiva se le
garantice a la poblaciéon con discapacidad auditiva y linguistica el acceso al
servicio publico de transporte prestado en la ciudad de Cali a través del SITM -
MIO, lo cual se determinara teniendo en cuenta los puntos acordados entre la
entidad demandada y Asorcali en la reunién llevada a cabo el pasado 22 de
agosto de 2016, oportunidad en la que ambas partes expusieron sus puntos de
vista y en especial esta ultima, explico cuales eran los mecanismos idoneos de
inclusion que necesita dicho grupo poblacional para acceder en o6ptimas
condiciones al servicio de transporte.

La adecuacién del sistema consistira en las siguientes medidas, que deberan ser
adoptadas por Metrocali paulatinamente y conforme pasa a indicarse:

1. Link en pagina web con intérprete de sefias

2. Capacitacion al personal de atencion al cliente en lo basico de la lengua de
sefas.

3. Modificaciéon de toda la sefalética del sistema, esto es, en la flota, estaciones,
terminales y puntos de parada, incluida la informacién suministrada en los tableros
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luminox y las sefiales de anuncio de préxima parada; en general, se deben
adecuar todas las formas de suministro de informacién visual que existan, con
inclusion de signos o sefales en lengua de sefas.

4. Los mapas de rutas que se instalaran en las estaciones y terminales se
utilizaran colores fuertes que puedan ser observados por una persona con baja
vision

5. Instalacion de luminaria en los timbres de la flota.

En este orden de ideas, a Metrocali S.A. le corresponde:

a) A 31 de enero de 2018 haber adelantado en su totalidad el tramite
presupuestal a que haya lugar para la apropiaciéon y disposicion de los recursos
necesarios para llevar a cabo la adecuaciéon del sistema publico de transporte
SITM — MIO para la poblacion con discapacidad auditiva y linglistica, asi como el
proceso de contratacion que se requiera para implementar las medidas antes
indicadas.

b) A 30 de junio de 2018 el SITM — MIO debe tener lista, en su totalidad, la
adecuacioén relativa a:

- Link en pagina web con intérprete de sefias

- Capacitacion al personal de atencion al cliente en lo basico de la
lengua de sefias.

- La instalacién de los mapas de rutas en las estaciones y terminales con
colores fuertes que puedan ser observados por una persona con baja
vision.

c) A 30 de junio de 2018 deben haberse adecuado en un 50% la flota, las
estaciones y los puntos de parada en cuanto a:

- Modificacion de toda la serialética del sistema, esto es, en la flota,
estaciones, terminales y puntos de parada, incluida la informacion
suministrada en los tableros luminox y las sefales de anuncio de préxima
parada; en general, se deben adecuar todas las formas de suministro de
informacién visual que existan, con inclusién de signos o sefales en lengua
de senas. :

- Instalaciéon de luminaria en los timbres de la flota.

d) A partir de enero de 2019 y hasta diciembre de 2023 debera continuarse el
proceso de adecuaciéon en un 10% anual, de modo que finalizado el afio 2023 el
sistema de transporte esté adecuado para la poblaciéon con discapacidad auditiva
y linguistica en un 100%.

En virtud de lo expuesto EL JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE CALI administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley.
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RESUELVE

PRIMERO.- AMPARAR LOS DERECHOS COLECTIVOS al acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica; a servicios
publicos cuya prestacion sea eficiente y oportuna y a la realizacién de las
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones
juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de
vida de los habitantes, vulnerados por Metrocali S.A., por las razones expuestas
en la parte motiva.

SEGUNDO.- En consecuencia, SE ORDENA el cumplimiento de las siguientes
actuaciones a cargo de Metrocali S.A.:

a) A_31 de enero de 2018 haber adelantado en su totalidad el tramite
presupuestal a que haya lugar para la apropiacion y disposicion de los recursos
necesarios para llevar a cabo la adecuacion del sistema publico de transporte
SITM — MIO para la poblacién con discapacidad auditiva y linglistica, asi como el
proceso de contratacion que se requiera para implementar las medidas antes
indicadas.

b) A 30 de junio de 2018 el SITM — MIO debe tener lista, en su totalidad, la
adecuacion relativa a:

- Link en pagina web con intérprete de sefas

- Capacitaciéon al personal de atencion al cliente en lo basico de la
lengua de sehRas.

- La instalacién de los mapas de rutas en las estaciones y terminales con
colores fuertes que puedan ser observados por una persona con baja
vision.

c) A 30 de junio de 2018 deben haberse adecuado en un 50% la flota, las
estaciones y los puntos de parada en cuanto a:

- Modificacion de toda la senalética del sistema, esto es, en la flota,
estaciones, terminales y puntos de parada, incluida la informacion
suministrada en los tableros luminox y las sefales de anuncio de préxima
parada; en general, se deben adecuar todas las formas de suministro de
informacién visual que existan, con inclusién de signos o sefales en lengua
de sefas.

- Instalacion de luminaria en los timbres de la flota.

d) A partir de enero de 2019 y hasta diciembre de 2023 debera continuarse el
proceso de adecuacion en un 10% anual, de modo que finalizado el afio 2023 el
sistema de transporte esté adecuado para la poblacién con discapacidad auditiva
y linglistica en un 100%.

e) Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de la presente sentencia,
se conformara un Comité de Seguimiento al cumplimiento de lo aqui ordenado, el
cual estara integrado por tres (03) funcionarios del nivel directivo de Metrocali S.A.
y el actor popular.



Radicacion: 76001 33 33 006 2015 00452 00 26

Accién: POPULAR
Accionante: José E. Rios Alzate
Accionado: Metrocali S.A.

Dicho comité debera rendir un informe trimensual sobre el cumplimiento de este
fallo, en particular sobre las actividades y medidas adoptadas para el efecto y el
avance de las mismas. El comité debera existir, mientras subsista la obligacién de
verificar el cumplimiento de las érdenes impartidas en la accién popular, de modo
que una vez que las mismas se hayan acatado por sus destinatarios, desparece la
obligacién impuesta.

TERCERO.- Adviértase a la accionada que en el evento de incumplimiento del
fallo se dara aplicacion al articulo 41 de la ley 472 de 1998.

CUARTO.- Comuniquese el nombramiento a los integrantes del comité de
vigilancia.

QUINTO.- Una vez ejecutoriada la presente sentencia, copia de ella, acompafnada
de sendas copias de la demanda y de su auto admisorio, a la Oficina de Registro
Publico de Acciones Populares y de Grupo de la Defensoria del Pueblo Regional
Valle del Cauca, en cumplimiento del articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE_—




