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Magistrado: LUIS NORBERTO CERMENO

Arauca, Arauca, ocho (8) de marzo de dos mil dieciocho (2018)

Radicado : 81 001 2339 000 2018 00018 00
Demandante : Ginna Paola Colmenares Espinel
Demandado : Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-
Accion : Insistencia

Providencia : Auto que decide

Decide el Tribunal Administrativo de Arauca, el tramite de insistencia.

ANTECEDENTES

1. Ginna Paola Colmenares Espinel expresa (fl. 1-7), que le pidié al SENA
informacion relacionada con la provision del empleo de quien fue designado en
el cargo de Instructor 1-20 NUmero OPEC 58473, dentro de ello el perfil
profesional, y que recibid contestacion, la que al considerar que no reunia la
totalidad de la que requiere, le solicito a la entidad que la aclarara y adicionara
respecto a la experiencia profesional, educacién formal, educaciéon no formal,
titulos obtenidos y nivel profesional; que se le respondié que la informacion o
los datos personales que un trabajador aporta con su hoja de vida, o durante
la relacién de trabajo, tiene el caradcter de reservada y hace parte de las
informaciones que son protegidas por el articulo 15 de la Constitucion Politica,
y visto que su peticion no fue atendida en su totalidad, radicéd este tramite de
insistencia, pues lo solicitado es de caracter general y publico.

2. Ante requerimiento de documentos que se les hiciera (fl. 16), Ginna Paola
Colmenares Espinel remitio los documentos pedidos el 26 de febrero pasado
(fl. 19-42); el SENA entreg6 el 28 de febrero de 2018 la correspondencia
cruzada (fl. 43-66), y manifestd que ante la solicitud presentada, se obrd en
aplicacion de la Ley 1755 de 2015, articulo 24.

CONSIDERACIONES

1. Problema juridico

Consiste en: ¢(Se le debe ordenar al SENA, que entregue la informacion que le
pide Ginna Paola Colmenares Espinel?

2. Competencia y tramite. El Tribunal Administrativo de Arauca es
competente para decidir el tramite de insistencia, en Unica instancia, de
conformidad con los articulos 26 y 151.7, del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).
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Como quiera que al expediente no se le adjuntaron los oficios remitidos vy
recibidos en la actuacion administrativa, mediante providencia del 23 de
febrero de 2018 (fl. 16) se le solicitdo a la peticionaria y al SENA, copia de la
informacion que se requeria para decidir, con lo cual el término para resolver el
tramite se extendid hasta el 9 de marzo de 2018 (Articulo 26.1, CPACA).

3. La obtencién de documentos puablicos

La Constitucion Politica erigio a Colombia como un Estado social de derecho y
Republica democritica y participativa (Articulo 1), y le asignoé al Estado dentro
de sus fines esenciales, el de garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida politica y administrativa de la Nacion, y a las autoridades
les impuso asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado
(Articulo 2), en un ambito de igualdad (Articulo 13), y dentro de los que
consagro, prescritié en el articulo 74 que “Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”.

Para hacer posible ese mandato, la Constitucion Politica estableci6 como uno
de los instrumentos juridicos en favor de los asociados, el derecho de peticion
(Articulo 23), pero también fijé que dicha garantia no era absoluta, pues tenia
limitaciones (Articulo 15).

En la concrecidon legislativa, se ha expedido el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), integrado entre
otras, por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015, que establece la actuacion
administrativa y judicial sobre su tramite, y la Ley 1712 de 2014, por la cual se
cred la Ley de Trensparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones; también regulan el tema varias leyes
-Se recalca que solo lo puede reglamentar el Legislativo, sin atribucion alguna
en favor de las aJtoridades administrativas-, como la 1266 de 2008 (habeas
data), 1581 de 2012 (Disposiciones generales para la proteccion de datos
personales) y 1621 de 2013 (Actividades de inteligencia y contrainteligencia).

El CPACA regula el derecho de peticion de informacion y de obtencion de
documentos publicos en sus articulos 5, 7, 8, 13, 24, 27, que permiten
solicitarlos ante las respectivas entidades que ejercen funcion administrativa, y
consagra en el articulo 25, que se rechazard su entrega cuando tengan el
caracter de reservado, frente a lo cual el peticionario puede insistir en tramite
ante la Jurisdiccié 1 Contencioso Administrativa (Articulo 26).

De igual forma, la Ley 1712 de 2014, establecido que “Toda informacion en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra
ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de
conformidad con la presente ley” (Articulo 2) y consagrd varias excepciones
(Articulos 18-23), dentro de las cuales distingue entre informacion clasificada
que afecte intereses de personas naturales o juridicas (Articulo 18) y la
reservada que lesione intereses publicos (Articulo 19).
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En la construccion jurisprudencial, la Corte Constitucional (Sentencia T-828 de
2014), consagroé:

“En relacion con el derecho de acceso a la informacion, en distintos pronunciamientos la
Corte ha determinado que a través de una interpretacion sistematica de la Constitucion, es
posible advertir que existe una relacion de género y especie entre el derecho de peticion y
el de acceso a la informacion.

En efecto, el derecho de peticion envuelve la garantia de solicitar informacion por parte de
los ciudadanos, acceder a la informacion sobre las actividades de la administracién, y pedir
y obtener copia de los documentos publicos.

8. El articulo 74 Superior consagra el derecho de acceso a la informacién en los siguientes
términos: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley”.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado que el derecho de acceso a la
informacion publica cumple tres funciones, a saber: primero, garantizar la participacion
democratica y el ejercicio de los derechos politicos; segundo, posibilitar el ejercicio de otros
derechos constitucionales, al permitir conocer las condiciones necesarias para su
realizacion; y tercero, garantizar la transparencia de la gestion publica, al constituirse en un
mecanismo de control ciudadano de la actividad estatal.

En consideracion a la estrecha relacidon que tiene el ejercicio de este derecho con la
realizacion de otras garantias fundamentales, las restricciones a tal prerrogativa estan
sometidas a condiciones rigurosas, las cuales fueron definidas en la sentencia C-491 de
2007. Para dar solucion al caso que se estudia, resultan relevantes las siguientes: (...)

De las anteriores condiciones es preciso concluir que cuando una autoridad administrativa
se niegue a suministrar determinada informacion, deberd motivar su decisién en una
reserva consagrada en la ley, la cual ha de ser interpretada de forma restrictiva y sélo
podra operar respecto de la informacioén que comprometa derechos fundamentales

9. Por otra parte, el acceso a la informacion encuentra su limitacién, entre otros, en los
derechos a la intimidad y al habeas dafa. Para resolver las tensiones que se presentan
entre estas garantias fundamentales, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y las
Leyes Estatutarias 1266 de 2008, y 1581 de 2012 han caracterizado distintos tipos de
informacién.

Una primera tipologia distingue entre la informacién personal y la impersonal. De
conformidad con el literal ¢ del articulo 3° de la Ley 1581 de 2012, el dato personal es
“lclualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una © varias personas
naturales determinadas 0 determinables;

Ademas, una segunda tipologia, dirigida a clasificar la informacioén desde un punto de vista
cualitativo, en funcién de su publicidad y la posibilidad legal de acceder a la misma,
clasifica la informacion en (i) publica o de dominio publico, (ii) semiprivada, (iii) privada, y
(iv) reservada o secreta.

La informacion publica es aquella que, segun los mandatos de la ley o de la Constitucion,
puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin importar si se trata de informacion
general, privada o personal. Se trata por ejemplo de los documentos publicos, las
providencias judiciales debidamente ejecutoriadas, los datos sobre el estado civil de las
personas o sobre la conformacién de la familia. Este tipo de informacion se puede solicitar
por cualquier persona de manera directa y no existe el deber de satisfacer algun requisito
para obtenerla.
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La informaciér semiprivada, refiere a los datos que versan sobre informacion personal o
impersonal que: no esta comprendida en la regla general anterior, porque para su acceso y
conocimiento presenta un grado minimo de limitacién, de tal forma que sélo puede ser
obtenida y ofiecida por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus
funciones o er el marco de los principios de la administracion de datos personales. Es el
caso de los d«tos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social y al
comportamiento financiero de las personas.

La informacién privada, es aquella que por versar sobre informacién personal y por
encontrarse €1 un ambito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de
autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los
comerciantes, los documentos privados, las historias clinicas, y la informacién extraida a
partir de la inspeccién del domicilio.

La informaciér: reservada, versa sobre informacion personal y guarda estrecha relacién
con los derechos fundamentales del titular a la dignidad, a la intimidad y a la libertad,
motivo por el cual se encuentra reservada a su 6rbita exclusiva y “(...) no puede siquiera
ser. obtenida n: ofrecida por. autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar. aqui la informacién genética, y los llamados "datos sensibles” o relacionados
con la ideologia, la inclinacién sexual, los habitos de la persona, etc.”

La anterior tipologia permite delimitar la informacién que se puede publicar en desarrollo
del derecho fundamental a la informacién y aquella que, por mandato constitucional, no
puede ser revelada, porque de hacerlo se transgredirian los derechos a la intimidad y al
habeas data.

En la sentencia T-161 de 2011, la Corte establecié que respecto de documentos publicos
que contengay informacién personal privada y semiprivada, el derecho al acceso a
documentos 3e ejerce de manera indirecta, por conducto de las autoridades
administrativas. o judiciales y dentro de los procedimientos respectivos, y solo los
documentos plblicos que contengan informacién personal publica pueden ser objeto de
libre acceso”.

Por su parte, el Consejo de Estado también se ha pronunciado sobre el tema,
entre otras sentencias, M. P. Hernando Sanchez Sanchez, 18 de mayo de
2017, rad. 11001-03-15-000-2016-02216-01, y M. P. César Palomino Cortés,
25 de septiembre de 2017, rad. 11001031500020170167100; en esta Ultima
sefialé que “La jurisprudencia constitucional ha sefialado que las excepciones a
la regla general del derecho de acceso a la informacién son
constitucionalmente validas si persiguen la proteccién de intereses como la
seguridad y defensa de la Nacion. El legislador puede establecer limites al
derecho de accesy a la informacién, que seran legitimos si tienen la finalidad
de proteger derechos fundamentales o bienes constitucionalmente relevantes.
En esta medida, se debe acreditar que tales derechos o bienes se verian
seriamente afectidos si se difunde determinada informacién, lo que hace
indispensable mantener la reserva. La reserva ha de ser temporal y el plazo
que se instituya debe resultar razonable y proporcional a los bienes juridicos
constitucionales que se buscan proteger”.

4. El caso concreto

En el presente tramite se ha ejercido el derecho de peticién para obtener
informacion publica, en cuya respuesta se negd la entrega de varios datos,
invocando el caracter reservado por parte de la entidad estatal.
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4.1. La peticionaria limité a pedir la “informacién relacionada con el Perfil
profesional del aspirante que fue designado para ocupar el cargo de Instructor
1-20 Numero OPEC 58473, en el cual se adicione experiencia profesional,
educacion formal, educacion no formal, titulos obtenidos, nivel profesional
(pregrado, posgrado y demas)” (fl. 35).

No hay duda que la informacidn pedida integra la hoja de vida de quien fue
designado en el cargo referido por la peticionaria, y con ello, en principio,
gozaria de la proteccion de reserva legal, toda vez que el articulo 24 del CPACA
consagra que “Solo tendran caracter reservado las informaciones vy
documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la
ley, y en especial: (..) 3. Los que involucren derechos a la privacidad e
intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y
los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los
archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica”,

No obstante, se debe tener presente que la garantia de reserva no puede
tomarse como absoluta, pues en casos como el que aqui se discute, también
intervienen principios y derechos constitucionales, como los ya referidos de
democracia, participacion, igualdad, acceso a la informacidn publica, al tiempo
que por el mero hecho de una persona vincularse como servidor publico y
devengar una remuneracion y obtener los privilegios de un empleo sufragado
con recursos de toda la colectividad, la hace sujeto de estricto control social,
no solo en cuanto al cumplimiento de los requisitos que se exigen para acceder
al cargo, sino también en lo que se refiere a su comportamiento en el ejercicio
de sus funciones y de su vida publica e incluso, en varios aspectos, en la
privada.

De ahi que no todos los datos, documentos e informaciones de la hoja de vida
y de la historia laboral de los servidores publicos quedan excluidos del
conocimiento de la comunidad; solo pueden tener el caracter de reservados,
aguellos datos e informacién que puedan clasificarse como sensibles.

La Ley 1581 de 2012, en el articulo 5, establece la definicion de este tipo de
informacion: “Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

Sobre dicha norma juridica, la Corte Constitucional (Sentencia C-748 de 2011)
consagré que “En efecto, como explicé la Corte en la sentencia C-1011 de
2008, la informacion sensible es aquella "(..) relacionada, entre otros
aspectos, con la orientacion sexual, los habitos del individuo y el credo
religioso y politico. En estos eventos, la naturaleza de esos datos pertenece al
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nucleo esencial del derecho a la intimidad, entendido como aquella ‘esfera o
espacio de vida privada no susceptible de la interferencia arbitraria de las
demds personas, que al ser considerado un elemento esencial del ser, se
concreta en el de-echo a poder actuar libremente en la mencionada esfera o
nucleo, en ejercicio de la libertad personal y familiar, sin mas limitaciones que
los derechos de los demds y el ordenamiento juridico. Conforme a esta
explicaciéon, la definicion del articulo 5 es compatible con el texto
constitucional, siempre y cuando no se entienda como una lista taxativa, sino
meramente enunciativa de datos sensibles, pues los datos que pertenecen a la
esfera intima son determinados por los cambios y el desarrollo historico.”

4.2. De conformridad con la normativa y la construccidon jurisprudencial
expuesta, se establece que los datos que le pide |la peticionaria al SENA en este
caso, no reviste la condicién de sensibles, ni tienen la calidad de reservados;
en efecto, ninguno de ellos hace alusiéon a la intimidad de quien haya sido
designado en el cargo de Instructor 1-20 como para que pueda generarle con
su conocimiento publico o utilizacién, discriminaciéon alguna, pues no se
refieren a su origen racial o étnico, nada tiene que ver con la orientacién
politica, no se trala de sus convicciones religiosas o filoséficas, no revelaria su
pertenencia a sinclicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicién, y tampoco son relacionados con
aspectos de su salud, su vida sexual, ni se piden sus datos biométricos.

Por el contrario, solo se refieren al conocimiento que debe tener la comunidad
sobre si la persona designada cumple los requisitos minimos que exige el
cargo, lo cual si tien es cierto hace parte de su hoja de vida y de su historial
laboral, no es menos cierto que tienen que ver el control social que recae sobre
las entidades del Estado y sus servidores publicos o contratistas, se refiere al
interés general qLe debe primar en los asuntos colectivos, a la vigilancia sobre
las decisiones administrativas, y a la relevancia publica del cumplimiento del
ordenamiento juridico en la vinculacién a las entidades oficiales.

Se constata entonces, que los datos solicitados, conforme con el escrito de
derecho de petici¢n, se refieren al nivel de instruccion, capacitacion adicional y
experiencia profesional del Instructor, de los que ademas, no se vislumbra
asomo de violacion o de amenaza de vulneracién a alguno de sus derechos
fundamentales, como la intimidad, la privacidad, la honra, la buena fe, o
cualquier otro de la persona que ocupa el cargo, ni le genera discriminacién o
afectacién alguna.

4.3. De ahi que se considera mal negada por el SENA, la informacién pedida;
en consecuencia, se ordenara que la entidad le remita a la peticionaria en el
término maximo de 10 dias, los siguientes datos que reposen en sus archivos
(Hoja de vida e historial laboral) de quien ocupa el cargo objeto de la solicitud:

- Experiencia prcfesional: Listado de entidades publicas o privadas, como
servidor publico ¢ contratista, o como independiente, en las que ha ejercido
actividades, indicendo cargos y fechas de ingreso y retiro.
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- Educacion formal: Listado de titulos con el nombre de la carrera o posgrado u
otro, nivel (Técnico, tecnoldgico, pregrado, especializacion, maestria,
doctorado, u otro), institucidn educativa, fecha del grado.

- Educacién no formal: Listado de cursos y diplomados, entre otros, institucion
educativa, duracién, fecha del curso o de la expedicién del certificado.

5. Conforme con lo expuesto y ante el problema juridico planteado, se
responde que se le ordena al SENA, que entregue la informacién que le pide

Ginna Paola Colmenares Espinel.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Arauca,
RESUELVE

PRIMERO: ORDENAR al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, que le
entregue a la peticionaria, la informacion pedida, en los términos expuestos en
las consideraciones de esta providencia.

SEGUNDO: Notifiquese esta providencia a las partes y a sus apoderados.

TERCERO: RECONOCER personeria a la Abogada Maria Alejandra Matus
Ayala, para intervenir en el tramite de insistencia.

CUARTO: ORDENAR que en firme la presente providencia, se archive el
expediente, previas las anotaciones de rigor.

Esta providencia fue estudiada y aprobada pé_gla Sala en sesion de la fecha.

NOTIRIQUESE Y CUMPLASE
<-_—\

*
PATRICIA ROCIO CEBALLOS RODRIGUEZ
Magistrada
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