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l.- OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la TUTELA instaurada por la sefiora Mayetsi Howard
Vargas actuando en nhombre propio, contra la Registraduria nacional del Estado
Civil y la Registraduria Delegada para San Andrés, Providencia y Santa
Catalina Islas, con el objeto de hacer efectivo el ejercicio de los derechos
constitucionales y fundamentales de peticioén y al voto contenidos en los Arts. 23° y
258° de la Constitucion Politica.

II.- ANTECEDENTES

- Hechos

La actora fundamenta su demanda de tutela en los hechos que seguidamente se

sintetizan:

Que el diecinueve (19) de noviembre de 2021, solicité tramite de duplicado ante la
entidad accionada a través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado

Civil, por haberse extraviado su documento de identidad.
Manifiesta que al revisar la pagina de la Registraduria donde se indica “documento

en proceso de produccion. Por favor vuelva a consultar en los proximos dias para

verificar el estado de su documento”.
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Que el dia 21 de febrero de 2022 al ingresar a la pagina oficial de la entidad, se
mostro el siguiente mensaje: “error al producir documento. Por favor dirijase a la

Registraduria donde realiz6 su tramite”

Por lo anterior, la accionante informa que acudié presencialmente a la entidad
demandada el dia 22 de febrero de 2022 y la persona encargada en ventanilla,
indic6 que el documento-cédula-, no se encontraba listo por falta del pago

correspondiente al tramite

Que en la oficina le pidieron diligenciar el formato de solicitud de trdmite para
duplicado de documento de identificacion, haciendo la salvedad que la entidad no

garantizaba que su duplicado estara listo para la época de las elecciones.

La tutelante relata que pese a que el término dispuesto en el articulo 14 de la Ley
1755 del 2015, la entidad accionada NO ha dado respuesta de fondo acerca de su
peticion. Que también, se encuentra fenecido el término dispuesto en el art. 17
ibidem para solicitar complementaciones a la peticion, sin que la entidad lo haya

requerido.

- PRETENSIONES

Con base en lo anotado, la accionante solicita:

- TUTELAR el derecho fundamental de Peticion, en consecuencia, ordenar a
la parte Accionada a que en el término no mayor a 48 horas emita
pronunciamiento de fondo, claro, preciso acorde con lo solucionado y
notifique la respuesta a la peticion interpuesta de tramite de duplicado de

cedula de ciudadania.

- Ordenar a la Registraduria Nacional del Estado Civil, emitir y entregar el
documento de identidad toda vez que ha transcurrido mas de 3 meses desde
la solicitud del tramite y la entidad no expone las razones por las cuales no

se ha hecho la entrega.
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- CONTESTACION

La entidad demandada a través del Jefe de la Oficina Juridica, en ejercicio de la
representacion judicial conferida por el articulo 33 del Decreto 1010 de 2000, dentro
del término del traslado se pronuncio respecto de las pretensiones de la tutelante,
precisando inicialmente que mediante el Decreto 1010 de 2000, se establecio la
Organizacion Interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil, al igual se fijaron
las funciones de sus dependencias determinando dentro de ellas la preparacion,
validacion, produccién y envio de las cédulas de ciudadania al Delegado para el

registro civil y la identificacion y el Director Nacional de Identificacion.

Sefala asimismo, que el articulo 40 del Decreto 1010 del 6 de junio de 2000 y las
Resoluciones 6053 del 27 de diciembre de 2000, 1970 del 9 de junio de 2003 y 0636
del 29 de enero de 2001; asignaron al Director Nacional de Registro Civil, entre otras
funciones, la de expedir los actos juridicos que sean de competencia, autorizar la
correccion del registro del estado civil y darles curso a las acciones de tutela,
cumplimiento a fallos y todas aquellas actuaciones judiciales inherentes a los

procesos judiciales en materia de registro civil.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad indica que la funcion del registro civil no
estd en cabeza del Sefior Registrador Nacional del Estado Civil, sino en el
Registrador Delegado para el Registro Civil e Identificacion y el Director Nacional

de Registro Civil conforme el Decreto 1010 de 2000.

Ademas, resalta que las funciones de la Oficina Juridica se circunscriben a las
contempladas en el articulo 33 del mismo Decreto 1010 del 2000, es decir, entre
otras, dar respuesta a las diferentes autoridades judiciales a partir de la informacion
suministrada por las distintas dependencias de la RNEC en cada caso particular.
Que, en razén al marco de atribuciones descrito, el Registrador Nacional del Estado
Civil ni el jefe de la oficina juridica tienen competencia para la satisfaccion de las

pretensiones del actor ni para el cumplimiento de una eventual orden judicial.

Ahora bien, sobre la expedicién del documento especificamente, informa la entidad

gue consultado el sistema MTR, se verifico que el 19 de noviembre de 2021 solicito
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la expedicion del duplicado de la cédula de ciudadania No. 1.123.635.128, a nombre
de Mayetsi Howard Vargas. Que se encuentra en la etapa inicial del proceso de
PRODUCCION, para ser enviada a su lugar de preparacion, siempre y cuando no

se presenten inconvenientes de caracter técnico que imposibiliten su produccion.

En relacion con los hechos que dieron lugar a la presente accion constitucional, el
representante judicial de la entidad accionada, afirma que el término para la
elaboracion del material, ya sea cédula de ciudadania o tarjeta de identidad, no es
estricto de tres (3) a seis (6) meses, sin contar la duracion en la entrega de este, lo
cual varia dependiendo del lugar a donde se deba enviar y las diferentes etapas que
se surten en la preparacion de una cédula de ciudadania conllevan una serie de

controles que no pueden dejarse al azar.

Finalmente, cita la sentencia T-426 de 2016, para decir que la Corte Constitucional
ha dispuesto como tiempo razonable un (01) afio para la entrega de una cédula de
ciudadania, término excepcional para la Registraduria Nacional del Estado Civil y
teniendo en cuenta lo anterior, sefala que a la fecha no ha trascurrido el tiempo

mencionado.

- Tramite de Instancia.

La presente accion fue repartida el 22 de febrero de 2022, segun el acta individual
de reparto efectuada por la oficina de Coordinacién Administrativa. (ver documento
No. 03 del expediente digital)

Por haber reunido los requisitos contemplados en el Decreto 2591 de 1991 y el
Decreto 1069 de 2015 modificado por el Decreto 1983 de 2017, mediante auto de
fecha 22 de febrero de 2022, se procedié a admitir la presente accidn constitucional,
ordenando correr traslado a las autoridades tuteladas con el fin de que se
pronunciaran sobre los hechos de la tutela. (ver documento No. 06 del expediente
digital)

Encontrandose al Despacho el presente tramite constitucional y previo a proferir el

fallo que en derecho corresponde, la abogada asesora del Despacho ponente,
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consultd en fecha 02 de marzo del afio en curso, el trdmite de expedicion de
documento de identificacion No. 1123635128 perteneciente a la aqui tutelante;
observando que dicho documento fue enviado desde el 01 de marzo de 2022 y se

encuentra disponible para ser reclamado por la titular.

El dos (02) de marzo del afio en curso, se registro el proyecto del presente fallo.

[ll.- CONSIDERACIONES

- COMPETENCIA

Esta Corporacion es competente para conocer del presente asunto, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.2.3.1.2.1, numeral 3° del Decreto 1069 de 2015,
modificado por el Decreto 1983 de 2017.1

Comoquiera que, en este caso, la accién de tutela fue dirigida contra la
Registraduria Nacional Del Estado Civil, fue repartida a esta Corporacion y el

Tribunal es competente para conocer de ella.

- LEGITIMACION EN LA CAUSA

A pesar del caracter informal que reviste la accién de tutela?, derivado de su
excepcionalidad, la legitimacion en la causa, tanto por activa como por pasiva, es
un requisito para su procedencia, pues se hace necesario “reconocer la persona a
quien la Constitucion y la ley faculta para invocar la accion y la persona respecto de

la cual se puede reclamar un derecho’.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefalado:

1 Las acciones de tutela dirigidas contra las actuaciones del Presidente de la Republica, del Contralor General
de la Republica, del Procurador General de la Nacion, del Fiscal General de la Nacién, del Registrador Nacional
del Estado Civil, del Defensor del Pueblo, del Auditor General de la Republica, del Contador General de la
Nacion y del Consejo Nacional Electoral seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los
Tribunales Superiores de Distrito Judicial o a los Tribunales Administrativos.

2 Articulo 14. Decreto 2591 de 1991.

3 Corte Constitucional. Sentencia T-1009 de 2012. Magistrado Ponente: Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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“La jurisprudencia de esta Corporacion ha dicho que, aunque la accion de tutela
esta regida por el principio de informalidad, ello no es impedimento para que se
encuentre cobijado por el derecho al debido proceso (C.P. art. 29), de manera que,
en su tramite, se deben satisfacer ciertos presupuestos bésicos, como son, entre

otros, la capacidad de las partes.

En este sentido, la legitimacién en la causa es ‘un requisito de procedibilidad de la
accion de tutela, porque otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie
sobre el mérito de las pretensiones del actor y las razones de la oposicién por el

demandado, mediante sentencia favorable o desfavorable’ 4.

Segun la jurisprudencia de esta Corporacién, este requisito procesal se satisface
‘con la correcta identificacion de las personas o autoridades responsables de la
amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales invocados, destacando a la
vez que su adecuada integracion persigue garantizar a los presuntos implicados el
derecho a la defensa y, por esa via, permitirles establecer el grado de
responsabilidad que les pueda asistir en los hechos que son materia de la

controversia constitucional®

Con el cumplimiento de este requisito procesal, se busca entre otras cosas, evitar
gue se profieran sentencias desestimatorias con base en argumentos formales o de
ritualidad exclusiva, que como es obvio resultan perjudiciales para el demandante,
e igualmente, que se adopten decisiones inhibitorias las cuales se encuentran
proscritas en sede de amparo constitucional por expreso mandato del paragrafo
unico del articulo 29 del Decreto 2591 de 1991”

En principio, corresponde al accionante indicar la autoridad frente a la cual reclama
su derecho, pudiendo el Juez constitucional de manera subsidiaria integrar el
contradictorio en sede de tutela, a partir de su formacién, preparacién juridica y
valoracion de las herramientas probatorias de que disponga®; pero especialmente

corresponde a este decidir de fondo, en relacion con la vulneracion, sobre la

4T-568 de 2012. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
5 Auto 257 de 2006. M.P. Rodrigo Escobar Gil.
6 Corte Constitucional. Sentencia T-1009 de 2012. Magistrado Ponente: Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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persona a quien correspondia la garantia y proteccion de los derechos

fundamentales invocados.

Del mismo modo, la jurisprudencia ha distinguido entre la legitimacion en la causa
de hecho y la material’, sefialando, en cuanto a la primera, que se refiere a la
posibilidad o potestad que tienen los sujetos para participar en el tramite de un
proceso como demandante o demandado y la relacién procesal entre ellos, en virtud
de las pretensiones de la demanda; mientras que la legitimacion material se traslada
a la relaciéon de las partes con los hechos objeto del litigio, ya sea porque
participaron en su concrecion o porque a raiz de ellos resultaron perjudicados, es
decir que “alude a la participacion real de las personas en el hecho o acto juridico
que origina la presentacion de la demanda, independientemente de que éstas no

hayan demandado o que hayan sido demandadas™.

En ese sentido, puede darse que una persona o autoridad esté legitimada en la
causa de hecho, pero no tener legitimacion en la causa material, evento en el cual
pese a ser parte en el trdmite constitucional, finalmente se determina que no es

quien debe atender la pretensién de amparo que se reclama.

Legitimacién por activa

El inciso 1° del Articulo 86 de la Constitucion Politica consagra:

“ARTICULO 86. Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten

vulnerados o0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica’.

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion «Ax». Sentencia del
10 de febrero de 2016. Consejero Ponente: Hernan Andrade Rincén. Radicacion: 25000-23-26-000-2004-
00824-01 (36326).

8 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccién C. Sentencia del 26
de septiembre de 2012. Consejero Ponente: 05001-23-31-000-1995-00575-01 (24677).
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En el asunto sub lite, la accion de tutela fue interpuesta por la sefiora Mayetsi
Howard Vargas actuando en nombre propio, quien se encuentra legitimada en la
causa por activa por considerar que le han sido vulnerado sus derechos a la peticion

y voto.

Legitimacién por pasiva

De conformidad con el articulo 5 del Decreto 2591 de 1991, “la accion de tutela
procede contra toda accién u omision de las autoridades publicas, que haya violado,
viole o amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2 de esta
ley”. En este orden de ideas, la accionante manifiesta que los derechos invocados
se encuentran amenazados en cabeza de la Registraduria Nacional del Estado Civil
y Registraduria Delegada Departamental de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

La Registraduria Nacional del Estado Civil es un 6rgano de creacién Constitucional,
que de conformidad con el articulo 120 de la Constitucién Politica forma parte
integrante de la Organizacién Electoral, el cual contribuye, conjuntamente con las
demas autoridades competentes, a la organizacion de las elecciones y los
mecanismos de participacion ciudadana, su direccién y vigilancia, asi_como lo

relativo a la identidad de las personas vy el reqistro civil, en los términos y condiciones

que seiala la Ley®. La entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con

competencia nacional, y el nivel desconcentrado, cuya competencia esta

circunscrita a una circunscripcion territorial especifica.

Es asi, que dicha entidad, esta legitimada sustancialmente, en la causa como parte
pasiva en el presente proceso constitucional, sin perjuicio del analisis sobre la
legitimacion desde el punto de vista material, que corresponde a este Tribunal

eventualmente al hacer el analisis de fondo.

% Decreto No. 1010 de 2000
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- PRESENTACION DEL CASO

El caso que ocupa la atencion del Tribunal, consiste en que la actora por considerar
vulnerados sus derechos fundamentales al voto y peticion, solicita que sean
amparados mediante orden judicial que conmine a la entidad accionada a proceder
de inmediato con la expedicién del duplicado de su documento de identificacion-

cédula de ciudadania.

La entidad demandada al descorrer el traslado, alega que se encuentra dentro del
plazo razonable y legal para la expedicion del documento, toda vez que para ello se
requiere de un tramite especial que impide resolver de fondo la solicitud dentro del
término que, por regla general, establece la norma para las peticiones respetuosas.

En consecuencia, solicitan se declare improcedente la presente accion.

- PROBLEMA CONSTITUCIONAL

Consiste en determinar si a través de la presente accion de tutela, es procedente
ordenar el amparo de los derechos fundamentales de la sefiora Mayetsi Howard
Vargas en los términos que lo solicita o si, por el contrario, al no evidenciarse la
vulneracion de los derechos fundamentales de la parte actora, debe negarse dicha

solicitud.

- TESIS

La Sala de Decisién de esta Corporacion considera que en el sub examine, la accion
constitucional instaurada por la sefiora Mayetsi Howard Vargas, cumple con los
requisitos de procedencia y ademas, se accedera a las pretensiones de la demanda
por encontrar amenazados los derechos fundamentales invocados dentro del

asunto de la referencia.
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- Aspectos generales de la procedencia de la accion de tutela

La accion de tutela prevista en el articulo 86 de la Constitucién Politica y en los
decretos reglamentarios —Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992-, es un instrumento
juridico excepcional que permite brindar a cualquier persona, mediante un
procedimiento preferente y sumario la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, en el evento de que se encuentren amenazados 0
puestos en inminente peligro por la accion u omision de una autoridad publica o por
parte de los particulares; aclarandose que en ningun caso puede sustituir los
procedimientos judiciales establecidos por la Ley y su procedencia esta supeditada
a la inexistencia de recursos u otro mecanismo de defensa judicial, a no ser que se

use como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable?°.

- Derechos fundamentales presuntamente vulnerados

Derecho fundamental de peticidn

En cuanto a los derechos que aqui se estiman vulnerados, el articulo 23 C.P. prevé
que el derecho de peticiéon es fundamental y faculta a toda persona para presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades y a obtener una respuesta oportuna,
clara, precisa, de fondo y congruente con lo solicitado. El derecho a recibir una
respuesta de fondo implica que la autoridad que recibié la solicitud, segun su
competencia, se pronuncie completa y detalladamente sobre todos los asuntos
expuestos por el solicitante. La autoridad cuestionada no puede responder con
evasivas 0 con razones gque no guarden relacién con los temas planteados en la

solicitud.

Derecho al voto-importancia y funciéon de la cédula

Por su parte, el articulo 258 de la Constitucion, define el derecho al voto como “un

derecho y un deber ciudadano”; frente al cual el Estado tiene el compromiso de velar

10 Sentencia T-016 de 2017.
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porque “se ejerza sin ningun tipo de coaccion y en forma secreta por los ciudadanos

(..)

El voto no ha sido definido s6lo como “un derecho individual, sino también como
una funcion en cuanto contribuye a la formacion de la voluntad politica y al buen
funcionamiento del sistema democratico. En su doble vertiente - derecho y funcion
- las posibilidades de ejercicio y cumplimiento estan supeditadas a la existencia de
una adecuada, consciente y eficiente organizacion electoral que facilite su

realizacion. ™1

De acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cédula de ciudadania tiene tres funciones
particularmente diferentes (i) identificar a las personas, (ii) permitir el ejercicio de
sus derechos civiles y (iii) asegurar la participacion de los ciudadanos en la actividad
politica que propicia y estimula la democracia.*?

En términos juridicos, la identificacion constituye la forma como se establece la
individualidad de una persona con arreglo a las previsiones normativas. La cédula
cuenta como prueba de la identificacion personal que acredita la personalidad de
su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal
calidad. En tales condiciones, este documento se convierte en el medio idéneo y

por regla general irremplazable para lograr el aludido propdsito.

Dada la importancia de este documento, en sentencia 964 de 2001, la Corte
Constitucional se pronuncié sobre el tramite de expedicion del mismo, indicando
gue la contrasefia que se expide por parte de la Registraduria para acreditar el
tramite de dicho documento no puede servir de pretexto para dilatar el tramite
correspondiente.

11 Corte Constitucional, sentencia C-142 de 2001. M.P. Eduardo Montealegre Lynett.
12 Al respecto, ver Sentencias C-511 de 1999, M.P. Antonio Barrera Carbonell y T-069 de 2012, M.P. Jorge
Ivan Palacio Palacio
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Derecho fundamental a la personalidad juridica

El articulo 14 de la Constitucion Politica consagra expresamente el derecho de todo
ser humano al reconocimiento de su personalidad juridica. lgualmente, tal
disposicion se encuentra acorde con normas vinculantes del derecho internacional
que aluden expresamente a dicha garantia, como son, la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (Art. 6°), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

(Art. 16), y la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Art. 1°).

En efecto, tradicionalmente el derecho civil ha indicado que la personalidad juridica
conlleva al reconocimiento de varios atributos, entre ellos, el nombre, la
nacionalidad, la capacidad para contraer obligaciones y adquirir derechos y el

estado civil

Reiteracion de jurisprudencia

La tardanza en la expedicion de las cédulas de ciudadania por parte de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, como hecho factico que ha llevado a los
ciudadanos a interponer la accion de tutela, ya ha sido objeto de pronunciamiento

de la Corte Constitucional.

Asi, en las sentencias T-964 y 1028, de 10 y 27 de septiembre del afio en curso,
respectivamente, se concedié el amparo solicitado en diversas acciones de tutela
gue por los mismos hechos y pretensiones contenidas en el expediente que ahora

es objeto de estudio en primera instancia, interpuso la aqui demandante.

La Honorable Corte Constitucional en sentencia T-532 de 21 de mayo de 2001,
M.P.J.C.T., al analizar las tutelas interpuestas por tres ciudadanos contra la
Registraduria Nacional del Estado Civil, por los mismos hechos de las que ahora se
estudian, exhort6 a la entidad demandada para la implementacion de una politica

que permitiera la oportuna prestacion del servicio publico de cedulacion.

Se dijo en la providencia mencionada lo siguiente:
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“Los ambitos funcionales de la cédula de ciudadania y su vinculacion a la realizaciéon
del principio democratico como fundamento de legitimidad, son los que explican que
el Estado se encuentre especialmente comprometido a su trdmite, expedicion,
renovacion y rectificacion y que todo ese proceso, entre otros, se haya
encomendado a una Orbita especializada de la funcion publica como la Organizacion
Electoral. De alli por qué la cedulacién constituya un servicio publico que debe
prestarse con especial interés pues no se trata sélo de la expedicién de un
documento publico cualquiera sino de la concrecion, para el ciudadano, de sus
posibilidades de acceso a los derechos civiles y politicos reconocidos por el

ordenamiento.

Una de las principales caracteristicas de la Constitucion de 1991, es la de garantizar
la democracia participativa, de tal suerte, que los ciudadanos tengan la oportunidad
de elegir y ser elegidos, lo que de suyo implica la participacion de los asociados en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico. Garantiza asimismo la Carta
Politica, la posibilidad de los asociados de participar en la vida politica y, en general,

en la toma de las decisiones que los afectan (C.P. arts. 1y 2).

En gracia de discusion, puede suceder que no se logre verificar una vulneracion
concreta de derechos fundamentales de los accionantes, bien porque la entidad
accionada ha dado respuesta a su solicitud de tramite de la cédula de ciudadania,
con la expedicion de la contrasefia o de la certificacion correspondiente, ya porque
no se pueda demostrar un perjuicio directo en la celebraciéon de algun negocio o
contrato atribuible a la falta de dicho documento, o bien, porque la jornada electoral
del afio 2022 no se ha realizado y, en ese evento se estaria frente a un dafio
consumado. Sin embargo, encuentra la Corte que si existe una amenaza de los
derechos de los demandantes, ante la eventual limitacion de sus derechos politicos
pues, sin la cédula de ciudadania los demandantes no podran ejercer su derecho al
sufragio en la proxima jornada electoral, lo que indiscutiblemente vulnera los

articulos 40 y 258 de la Constitucion Politica.

En sintesis, la no expedicién oportuna de la cédula de ciudadania por parte de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, como organismo del Estado encargado del

deber constitucional de atender lo relativo a la identidad de las personas, entre otras
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funciones, conculca los derechos fundamentales de los ciudadanos a estar
plenamente identificados, de tal suerte que puedan desarrollar todas las actividades
propias de su calidad de tales, entre las cuales se encuentra la posibilidad de
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, y de esa manera,
dar cumplimiento preciso a uno de los fines esenciales del Estado, cual es la de
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan; asi como la de
realizar actos civiles para los cuales la presentacion de ese documento resulta
indispensable, todo lo cual lleva a la conclusion de que la carencia de la cédula de
ciudadania afecta de manera directa al ciudadano y a la sociedad"3. (cursivas fuera

del texto)

- Caso Concreto

Arribando al caso concreto, es de anotar primeramente que la accionante alega que
la Registraduria Nacional del Estado Civil, ante la cual solicit6 la expedicion del
duplicado de su cédula de ciudadania No. 1123635128, ha conculcado sus
derechos fundamentales a la peticién y el voto, a causa de la demora en que ha
incurrido desde el 19 de noviembre de 2021, dando lugar a la presente accién de

tutela en contra de dicha entidad.

Es preciso decir también, que la sefiora Mayetsi Howard Vargas, manifiesta que
no solo se encuentra vulnerado su derecho a la peticion pues, la Registraduria ain
no ha emitido una respuesta de fondo sobre su solicitud sino, también su
preocupacion frente a la imposibilidad de ejercer su derecho al voto en las préximas

elecciones al no portar su documento de identificacion.

En este orden, se observa que la accion de tutela que ocupa la atencion de esta
colegiatura, se circunscribe a una sola pretension: La expedicion inmediata de la
cédula de ciudadania No. 1123635128 en atencion al duplicado solicitado por la
titular el 19 de noviembre de 2021, a través de la pagina web

https://www.reqistraduria.gov.co/-Cedula-de-Ciudadania,3689-.html

13 Sentencias T-964 y T-1028 de 2001
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Ahora bien, de las pruebas aportadas junto con el escrito de tutela, se desprende lo

siguiente:

En fecha 19 de noviembre de 2021, la sefiora Mayetsi Howard Vargas solicito la
expedicion por duplicado, de su cédula de ciudadania, quedando debidamente
aprobada o admitida en la plataforma virtual de la entidad competente.
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Consecuencia de lo anterior, la entidad expidi6 un comprobante de documento en

tramite, donde se indica que el numero y fecha de preparacion corresponde al

9917742533- 20 de noviembre de 2021. Asimismo, sefiala que la oficina donde sera

recibido o enviado el documento, es San Andrés Isla, tal como se muestra en la

imagen que se inserta seguidamente.
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% TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO
NUMERO DE IDENTIFICACION: 1123 635 128 GENERO: FEMENING
APELLIDOS: HOWARD VARGAS NOMBRES: MAYETSI BEATRIZ
FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO: 11 DE DICIEMBRE DE 2014
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: 14 DE NOVIEMBRE DE 1996 - BARRANQUILLA - ATLANTICO
LUGAR DE PREPARACION: SEDE CENTRAL - PSE
NUMERO Y FECHA DE PREPARACION: 5917742533 - 20 DE NOVIEMBRE DE 2021
OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: SAN ANDRES - SAN ANDRES

Registradurie Necional deil Estado Civil

e ~ LA, - e . e

NOTA: Puedie valdar estr documento escaneando of cidigo QR o consultar el estado de sy trdmte en www registriadura pov.co

Posteriormente, la interesada accedio a la plataforma habilitada para el tramite ante
la Registraduria Nacional del Estado Civil, para consultar el estado del mismo,
donde se informa que: “Documento en proceso de produccion. Por favor vuelva a
consultar en los proximos dias para verificar el estado de su documento”. Sin
embargo, no se visualiza en el pantallazo que se inserta, la fecha en que se realiz6

la consulta.

CONSULTAR

El documento 1123635128 presanta la

Hgunte solciug

NO. DE PREPARACION
9917742533

FECHA
20 de noviermbtre de 2021

OFICINA
SAN ANDRES - SAN ANDRES

Documento en proceso
de produccion. Por favor
vuelva a consullar en los

proximos dias para
verificar el estado de su
documento,

AA * WED. rogistraduria.gov.co (V)
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En fecha 02 de marzo de 2022, el Despacho realiz6 la consulta en la plataforma
virtual encontrando que el documento se encuentra disponible para ser reclamado
por el titular, siendo enviado el dia 01 de marzo de 2022 con el nimero de guia
LMU1174263.

El documento 1123635128 presenta las siguientes solicitudes:

NO. DE PREPARACION FECHA OFICINA
8504197505 22 de febrero de 2022  SAN ANDRES - SAN ANDRES

Documento disponible para ser reclamado por el titular. Fue enviado el dia 01 de marzo de
2022 con el numero de guia LMU1174263

Si ya reclamo el documento asociado a este nimero de preparacion, por favor haga caso

0omiso a este mensaje.

TRASLADO DE DOCUMENTOS ENTRE SEDES DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Recuerde que, para el traslado de su documento de identidad, es requisito obligatorio que

dicho documento esté producido con nimero de guia (LMU) Solicitar traslado de

documentos de identificacion

De igual manera, se avizora que la plataforma presenta la opcion de “traslado de
documentos entre sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil’ y para

solicitarlo se debe introducir el nUmero de guia LMU.

Por lo tanto, se infiere que el documento solicitado se encuentra a la fecha de
proferido este fallo, en la oficina de la Registraduria de San Andrés Isla, pues en
dicha oficina se ordend la entrega del mismo segun comprobante allegado por la

actora. No obstante, pese a que el Despacho en fecha 08 de marzo de 2022, intent6
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contactar a la sefiora Mayetsi Howard Vargas para confirmar la informacion

reflejada en la plataforma, no fue posible. Razén por la cual, en el punto de dictar

sentencia, se desconoce acerca de la entrega efectiva del plurimencionado

documento de identidad.

Teniendo en cuenta lo dicho en precedencia, la Sala debe hacer las siguientes

precisiones:

Entre las funciones de la Registraduria estan las de dirigir y organizar las elecciones,
adoptar las politicas de registro civil en Colombia, tener a su cargo la identificacién

de todos los colombianos y proteger el ejercicio del derecho al sufragio vy la

identificacion de las personas. El Reqgistrador Nacional de Estado Civil, por su parte,

tiene de acuerdo con la Constitucion, la funcién de dirigir y organizar las elecciones,

el reqistro civil y la identificacién de las personas v las demas gue le asigna la ley.

(Articulo 266 de la Constituciéon Politica de Colombia).

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con 33 delegaciones
departamentales. Las Delegaciones departamentales, registradurias municipales,

especiales y la del Distrito Capital representan a la entidad en el territorio de su

jurisdiccién.

Entre otras funciones, las Delegaciones departamentales organizan v vigilan los

procesos electorales en su circunscripcion electoral y coordinan las acciones para

una adecuada prestacion del servicio de identificacidbn en su respectivo territorio.

Del derecho de peticion

Respecto del derecho de peticidn, si bien es cierto, la expedicion de la cédula de
ciudadania requiere la realizacién de algunos tramites que resultan dispendiosos
para la administracion, la expedicion inmediata del comprobante-en caso de
duplicado-, resulta ser una respuesta provisional, pero, nunca definitiva ni efectiva
respecto del derecho de peticion de los ciudadanos. Por lo tanto, a la luz de las
normas legales y aplicables a este derecho, debe entenderse que cuando se hace

entrega de dicho comprobante que tiene una vigencia y validez hasta de seis (06)
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meses segun lo informado por la demandada, implicitamente se est4 indicando al
individuo que éste sera el término que demoraré o se tomaré la Registraduria para
resolver de fondo y de manera definitiva la peticion de los interesados. Vencido este
término debera procederse a la entrega del documento definitivo, caso contrario, se
estard vulnerando efectivamente el derecho fundamental de peticién. Empero, se
considera por esta Sala que, el término de seis (06) meses sefialados por la misma
entidad, se torna excesivo para la resolucion efectiva del derecho de peticion

tendiente a la expedicion de la cédula de ciudadania, tratdndose de duplicado.

Podria pensarse que como lo afirma la entidad demandada, la excesiva demora en
estos tramites se debe al proceso de modernizacion por el que atraviesa, y cuyo fin
altimo, es obtener un documento que ofrezca seguridad. Sin embargo, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, como organismo constitucionalmente (art.
120 CP)!, encargado de la identificaciéon de las personas, no puede abandonarse
a ese argumento, porgue el desorden administrativo de las entidades publicas no
puede ser un argumento constitucionalmente aceptado por esta Corporacion,
cuando existen derechos fundamentales amenazados por la accién u omisién de la

autoridad.

Sobre este tema la Corte Constitucional en Sentencia T-1078/01, ha concluido que:
El derecho de peticion se satisface bien, mediante la contestacion o respuesta de
fondo ya sea en forma verbal o escrita, segun que la peticiébn se haya elevado en
forma verbal o escrita; 0 mediante la resolucion también de fondo por parte de la
autoridad competente. De tal manera, que el derecho de peticién a favor de los
actores solo se satisface efectivamente mediante la resolucion que se traduce no
en una respuesta escrita o verbal de la administracion, sino mediante la expedicién

del documento de identidad solicitado. (negrillas del Despacho)

14 L a Constitucion en su articulo 120 ha asignado a la Registraduria Nacional del Estado Civil, la funcién
relativa a la identidad de las personas, por lo tanto, debe responder por la eficiente prestacion del servicio
publico a cargo del Estado de cedular a los ciudadanos en cumplimiento de los cometidos estatales y a fin de
asegurar la efectividad de los derechos de los ciudadanos a tener una identidad, para que puedan ejercer sus
derechos civiles y politicos.
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Siendo asi las cosas, el argumento expuesto por la Registraduria en el caso
particular, que retarda indefinidamente en el tiempo la entrega de los duplicados de

cédulas de ciudadania a los ciudadanos, no es admisible.1®

No son de recibo tampoco para esta Sala, el proceso de modernizacién que lleva
mas de tres (3) meses, como causa de justificacion de la dilacion, que mas bien
evidencia la falta de planeacion, organizacion y gestion administrativa para la
debida, oportuna y eficiente prestacion del servicio publico de identificacion a cargo
del Estado. Es deber de todo servidor publico resolver dentro del término legal las
peticiones formuladas por los ciudadanos en interés general o particular y les esta
prohibido retardar o no resolver dichas peticiones dentro de los términos

establecidos para tal efecto.

Amenaza al ejercicio de los derechos politicos

Otros derechos fundamentales amenazados por la dilacién en la expedicion de
Cédulas de Ciudadania es el derecho a tener una personalidad juridica y derecho
al libre ejercicio de los derechos politicos.

Se ha dicho en oportunidades anteriores por la Corte Constitucional, la cédula de
ciudadania no solo constituye el medio o instrumento idéneo de identificacién de los
ciudadanos tendiente a determinar su individualidad, sino que ademas acredita su
mayoria de edad y en consecuencia lo habilita para ejercer su derechos civiles y

politicos.

Estos derechos reconocidos en nuestra Constitucion Politica no sélo como un
derecho, sino también como un deber; tienen su primera connotacion en el articulo
40 en que se consagran como el derecho que tiene todo ciudadano a participar en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico, pudiendo hacerlo efectivo a

través de los derechos a: elegir y ser elegido, tomar parte en elecciones, plebiscitos,

15 En relacion con los hechos que dieron lugar a la presente accion constitucional, el representante judicial de
la entidad accionada, afirma que el término para la elaboracion del material, ya sea cédula de ciudadania o
tarjeta de identidad, no es estricto de tres (3) a seis (6) meses, sin contar la duracion en la entrega de este, lo
cual varia dependiendo del lugar a donde se deba enviar y las diferentes etapas que se surten en la preparacion
de una cédula de ciudadania conllevan una serie de controles que no pueden dejarse al azar.
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referendos, consultas populares y otras formas de participaciéon democrética,
constituir partidos o movimientos politicos, revocar el mandato, tener iniciativa en

las corporaciones publicas y acceder al desempefio de funciones y cargos publicos.

Dicho precepto garantiza el derecho de los ciudadanos a la participacion politica
como expresion de nuestra Republica “democratica, participativa y pluralista”,
derecho que también se encuentra previsto en el articulo 21.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 25 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos.

Como deber se incluye en el articulo 95, dentro de los deberes de la persona y del

ciudadano de participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.

En relacion con el importante y definitivo papel que juega la cédula de ciudadania
en relacion con el derecho al sufragio, la Corte en sentencia C- 511 de 1999, M. P.

Dr. Antonio Barrera Carbonell se pronuncié en los siguientes términos:

“2.2. No cabe duda que la cédula de ciudadania constituye un documento al
que se le atribuyen alcances y virtualidades de diferente orden que
trascienden, segun la Constitucién y la ley, la vida personal de los individuos
para incidir de modo especial en el propio acontecer de la organizacién y
funcionamiento de la sociedad.

Al margen de cualquier otra consideracion debe tenerse en cuenta que el voto
constituye una de las manifestaciones mas importantes de la libertad de
expresion en materia politica, al tiempo que se le considera como un "deber
civico" inspirado en el principio de solidaridad. En ese sentido se advierte que
el sufragio es un deber ciudadano que forma parte de aquel deber mas amplio
de contribuir a la organizacion, regulacion y control democratico del Estado
(C:P: art. 95-5). Pero de igual manera, es un derecho, que le permite participar
en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, en virtud de lo cual
puede elegir y ser elegido, tomar parte en plebiscitos, referendos, consultas
populares y otras formas de participacion democratica (C.P. art. 40).

(...) Un derecho que como el voto es simultaneamente un deber, y viceversa,
requiere de la decidida y directa proteccion del Estado, si se tiene en cuenta
que solo éste puede comprometerse con éxito en la empresa nada facil de
proteger la fragilidad y vigencia de la democracia y los valores que ella
representa dentro de nuestro modelo de organizacidn politica, si se tiene en
consideracion que aquél constituye la expresion mas significativa y acabada
del ejercicio democratico, hasta el punto de que sin su mediacion resultan
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inanes los mecanismos de participacion politica reconocidos por la
Constitucion.

En este sentido ha sefialado la Cortel®:

"El derecho al voto, como quedd expuesto, es el principal mecanismo de
participacion ciudadana. Desde este punto de vista, las normas
constitucionales que facultan a los ciudadanos para ejercer el sufragio, obligan
correlativamente a las autoridades electorales a hacer posible el ejercicio de
tal derecho, que halla su opuesto en el no-derecho de los demas -particulares
y autoridades-, a impedirles que lo hagan con entera libertad".

2.3. Resulta necesario insistir en que al Estado, en mayor grado, es quien esta
en condiciones de proteger, auspiciar y fomentar el derecho al sufragio, no
s6lo por cuanto a éste le corresponde, como fin esencial, "garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion”, sino también porque el ejercicio y efectividad del sufragio, dada
su especial naturaleza politico-juridica de derecho-deber (C.P. art. 258),
corresponde a una responsabilidad aneja a la democracia, que es un supuesto
esencial del Estado Social de Derecho. Por consiguiente, corresponde al
Congreso, de una parte, sefialar las reglas que lo desarrollan y definen sus
limites y alcances en la vida democréatica y, de otra, a las autoridades
electorales implementar los medios y organizar las estrategias que permitan
su efectivo ejercicio, y evitar las posibles desviaciones de la voluntad de los
electores (C.P. arts. 120, 150-23, 152-c, 265y 266).

2.4. Pero es necesario advertir que la actividad material que cumple la
Registraduria del Estado Civil, que se traduce en el manejo del proceso de
identificacion, la direccion y la organizacién de las elecciones, constituye
indudablemente un servicio publico cuya regulacion normativa esta deferida a
la ley (C.P. art. L4, 40, 95, 131, 258 y 266). Sin embargo, dicha actividad
material, dirigida a los anotados propdsitos, aun cuando tiene incidencia no
puede confundirse con la habilitacion que otorga la cédula para el ejercicio de
los derechos politicos y, ademas, como medio eficaz para el reconocimiento
de la personalidad humana y, desde luego, de la calidad de ciudadano.

(...) Con arreglo a las consideraciones precedentes es preciso sefialar que la
cedulacion, desde la perspectiva juridico-material, constituye un servicio
publico que se cumple mediante la emision y entrega de la cédula de
ciudadania como instrumento de identificacion y expresion del registro civil,
pero representa al tiempo un derecho esencial del ciudadano cuando lo habilita
para ejercer sus derechos politicos.”

Atendiendo los presupuestos normativos y jurisprudenciales descritos, la accion de

tutela no sélo procede cuando efectivamente se han vulnerado los derechos de los

16 Sentencia C-337/97 M.P. Carlos Gaviria Diaz
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ciudadanos, sino que igualmente ésta procede cuando quiera que éstos resulten

amenazados por la accion u omision de la autoridad publica. (Art. 86 C.P.)

Por lo tanto, la conducta omisiva y dilatoria de la demandada, estd amenazando en
forma inmediata el derecho de la tutelante a participar en las proximas jornadas
electorales del afio 2022, pues, como se dej0 expresado antes, la cédula de
ciudadania es el medio, instrumento, herramienta necesaria para que todo
ciudadano pueda identificarse y acceder al ejercicio de sus derechos tanto civiles

como politicos.

Por dltimo, vale resaltar que mediante Resolucion No. 2098 del 12 de marzo de
2021 fue fijado el calendario electoral para las elecciones de Congreso de la
Republica que se realizaran en Colombia el 13 de marzo de 2022. De otro lado, la
eleccion presidencial se celebrara el 29 de mayo de 2022.

De acuerdo a lo anterior, la Registraduria debera adelantar las gestiones que sean
necesarias para la expedicion y entrega material del documento cédula de
ciudadania de la sefiora Mayetsi Howard Vargas, aun cuando en la plataforma se
anuncia que ya se encuentra disponible para ser reclamado por la titular en la oficina
de la isla de San Andrés, pues, a la fecha de proferido este fallo constitucional, no
existe prueba que demuestre que ya se haya resuelto la solicitud de duplicado por
parte de la entidad demandada.

Con todo, se accederan a las pretensiones de la parte accionante, por encontrarse
conculcado su derecho fundamental a la peticion y gravemente amenazado su

derecho a participar en la proxima jornada electoral.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,
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IV.- FALLA

PRIMERO. - DECLARESE procedente la presente accion de tutela, por las razones

expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO. — TUTELASE los derechos fundamentales a la peticion y al voto en
favor de la sefiora Mayetsi Howard Vargas, que se encuentran vulnerado y

amenazado respectivamente, por la entidad demandada.

En consecuencia, ORDENASE a la Registraduria Nacional del Estado Civil, que
gestione la expedicién y entrega del documento de identificacion cédula de
ciudadania de la sefiora Mayetsi Howard Vargas en el término improrrogable de
cuarenta y ocho (48) horas. Lo anterior, implica la entrega efectiva en la oficina de
la Registraduria Delegada Departamental de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina.

TERCERO. - EXHORTAR a la Registraduria Delegada para San Andrés,
Providencia y Santa Catalina Islas, para que, en casos futuros, se pronuncie sobre
los hechos de la tutela y desde sus competencias agilice el tramite a que haya lugar
para la entrega efectiva de los documentos que son elaborados desde nivel central

y enviados a la oficina de San Andrés, para tal efecto.

CUARTO. - Por Secretaria, notificar el presente fallo a las partes por el medio mas

expedito posible.
QUINTA. - Si esta providencia no fuese impugnada dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, por Secretaria remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JOSE MARIA MOW HERRERA

NOEMi CARRENO CORPUS JESUS G. GUERRERO GONZALEZ

Las anteriores firmas hacen parte del proceso con radicado No. 88-001-23-33-000-

2022-00006-00)

Firmado Por:

Jose Maria Mow Herrera
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
Contencioso 002 Administrativa

Tribunal Administrativo De San Andres - San Andres

Noemi Carreiio Corpus
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
Contencioso 003 Administrativa

Tribunal Administrativo De San Andres - San Andres

Jesus Guillermo Guerrero Gonzalez
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
Contencioso 001 Administrativa

Tribunal Administrativo De San Andres - San Andres
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