REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE SAN ANDRES, t/
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

San Andrés, [slas, diecinueve [19) de febrero dos mil trece (2013}

MAGISTRADO PONENTE: Dr. JOSE MOW HERRERA

REFERENCIA : EXP. No. 88-001-232-31-000-2013-00004-00

CLASE DE PROCESO : ACCION DE CUMPLIMIENTO

DEMANDANTE : ELYIRA PATRICIA SOSSA MORELOQO.

DEMANDADO : PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.E.SP.
Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQS
DOMICILIARICS,

Procede la Sala de Decision de la Corporacion a dictar sentencia dentro de
la accién de cumplimiento promovida por la cindadana Elvira Patricia

Sossa Morelo, en contra de Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. ES.I. y
Superintendencia de Servicios Pihlicos Domiciliarios.

ANTECEDENTES

Elvira Patricia Sossa Morelo ¢n ejercicio del derecho consagrade en el
articulo 87 de la Constitucién Nacional y en la ley 393 de 1997, presentd
Accion de Cumplimiento con tundamento en los siguientes,

HECHOS

Sefiala la accionante que adquirié una vivienda el 03 de enero de 2011 ya
los cuatro meses, le llegd una cuenta de servicios de acueducto y
alcantarillado sin medicidn, los cuales alcanzaban “casi” la suma de cuatro

millones, por parte de la empresa Proactiva Aguas del Archipiélago S.A,
E.S.P.

Sostiene que, por las anteriores razones empezd un proceso de
reclamacion verbal ante dicha empresa, sin obtener respuesta alguna a
sus peticiones, por lo cual, luego de solicitario por escrito, la empresa
como respuesta envié una revisién técnica a su residencia, no obstante,

continué facturandoe y séle hasta los meses de julio, agosto y septiembre
de 2011, facturd los autorizados acorde a la ley.

il
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Agrega que, nuevamente en octubre de 2011 se incrementaron los valores
a cobrar “"sin autorizacién de la entidad reguladora CRA", siendo esto,
ignorado pot la Superintendencia de Servicios Publicos.

Manifiesta que, interpuso recurso de reposicidn y en subsidio el de
apelacién ante la negativa de la accionada. La entidad le respondid el
recurso de manera desfavorable e informé que enviaria el proceso a
segunda instancia, pero arguye que la empresa se abstuvo de remitirlo,
vulneranda con ello el derecho fundamental al debido proceso.

Aifiade que, para constituir prueba de la renuencia que exige ia norma, el
06 de noviembre de 2012, presentd nueve requerimienta exigiendo el
cumplimiento de la Ley 142 de 1994, el cual establece que “no se
cobraran servicios no prestados, tarifas ni conceptos diferentes a los
previstos en las condiciones uniformes de los contratos”, por lo cual,
solicita que se le cobre $34.038 mensuales para el acueducto,
descontando el subsidio que establece la Ley y $14.578 para cl
alcantariliado y que a esta tarifa también se le apligue el subsidio, pero
sostiene que la entidad el 27 de noviembre le solicitd “ampliacion de
plazo para {a practica de pruebas” y el 17 de diciemhre de 2012, le

respondid  desfavorablemente, ratificaindose en la renucncia  al
cumplimiento de lo nrdenado por la Ley.

Finalmente, asevera que el 06 de noviembre de 2012 oficid en el mismo
sentido a la Direccion Territorial Centro de la Superintendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios, requiriéndolos para constituir la

renuencia ¥y después dc casi tres meses después, no lc han dado
respucsta,

PRETENSIONES

Pretende que la Empresa Proactiva Aguas del Archipiélage 5.A. ES.P. se
sirva de abstenerse de cobrar las facturas causadas por los periodos o
meses anteriores 4 enero de 2011 y por consiguiente, se expida nueva

facturacién a partir del mes de enerc de 2011, con base en cobros sin
medicién y con base en el estrato 3,

RENUENCIA

El numeral 5¢ del articulo 10 de laley 393 de 1997, establece a la solicitud
debe acompafiarse la prueba de la renuencia “que consistird en ia

demostracién de haberle pedido directamente su cumplimiento a la autoridad
respectiva”,
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En el presente caso, la demandante aportd copia de la solicitud que dirigid
a Proactiva Aguas del Archipiélago de S.A. E.S.P. ¥ a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, fechada 06 de noviembre de 2012,
radicada en la misma fecha ¥ en la cual les solicitaba el cumplimiento de
la Ley objeto de la presente accién. (fls. 29 a 31).

PRUEBAS

-Copias de facturas emitidas por la empresa Proactiva Aguas del
Archipiélago S.A. ES.P. {fls. 7a 13).

-Requerimientos presentados a Proactiva ¥ a la Superintendencia de
Servicios Publicos Damiciliarios (fls. 29 a 31).

-Apertura de Investigacion y pliego de cargos contra Proactiva (fls. 46 a
50).

-Respuesta recurso de reposicion de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios {f1s.53 a 54),

TRAMITE PROCESAL

Mediante auto de fecha treinta (30} de enero de dos mil trece (2013}, se
admitio la presente Accién de Cumplimiento, instaurada por Elvira
Patricia Sossa Morelo (fl. 61). Las entidades Proactiva Aguas S.A.ESP.yla
superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios, oportunamente
contestaron la accion de cumplimiento {tls, 64 a 85 v 88 a 137).

CONTESTACION DE LA ACCION,

Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

En escrito fechado 04 de tebrero de 2013, la entidad cantesto 1a presente
accion de cumplimiento, en la cnal manifesté a unos hechos (e son
ciertos, otros falsos, otros parcialmente ciertos y otros no le constan.

Con respecto al requerimiento, sefala que ciertamente con la accionante
esta vigente el contrato de acueducto y alcantarillado, que ademds esta
demostrado a través de todo el procese administrativo que la accionante
omiti$ reclamar el pago de la deuda por concepto de servicios pablicos al
momento de comprar el inmueble en el afio 2011 y por lo tanto, pretende
la exoneracion de dicho pago, es decir, por causa dnica y exclusivamente

imputable a ella, situacién que fue confirmada por la Superintendencia de
Servicios Publicos.
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Sostiene que, el sustento de la accién de cumplimiento en la presunta
inobservancia de lo ordenado por la Ley 142 de 1994, en interpretacion
misma del precepto es impraocedente, tal como lo ratifica la
Superintendencia de Servicios en la Resolucién No. SSPD-
20128150112655 del 26 de junio de 2012, habida cuenta que, a la
accionante se le estd exigiendo el pago de las facturas adeudadas

conforme a la normatividad vigente, en especial del Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios.

Recuerda gue, la accion de cumplimiento, en su fuente constitucional y
desarrollo legal, se institucionalizé “para hacer efectivo el cumplimiento
de una ley o acto administrativo” y si dicho fundamento es con base en los
articulos 9, 148, 158, 152, 153, 156, 159 de la Ley 142 de 1994, lo que
busca la accionante es un desgaste en la interposicion de esta accidgn
constitucional, puesto gue su procesa hunca ha sido viciado ni enmarcado
en la ilegalidad, dado que la entidad ha cumplido con cada uno de los

parametros establecidos en la Ley 142 de 1994, respetando el debido
proceso.

Arguye gue si se han ocasionado perjuicios para la accionante, éstos se
han generado por causa de su propia omisidn al momento de comprar el
inmueble ¥ no saldar las deudas vigentes con ocasidon de servicios
publices, en consccuencia, no es posible sacar provecho de su propia
culpa, y agrega que, ademds de ello, en materia contractual, no la releva
del cumplimiento de la obligacidn que ya le ha sido requerida, pero si con
ello, ha generado perjuicios ala entidad accionada.

Por lo anterior, se oponc a las pretensiones de la accionante por
cncontrarse sin fundamento, tanto en los hechos como en el derecho, y

por cuanto la entidad no ha incumplido lo sefialado por la Ley de los
Servicios Piblicos Domiciliarios.

Superintendencia de Servicios Piiblicos Domicillarlos

Por su parte la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios
refiere que unos hechos son ciertos, otros no le constan y respecto de los
demas se atiene a Io que resulte prabado en el proceso,

Sostiene que, si bien es cierto se resolvié el recurso de reposicién
interpuesto  por la accionante mediante la Resolucién No.
20218150157085 del 28 de septiembre de 2012, argumentando que aun
cuando, se configurd el silencio administrative positivo por parte de
Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. ESP, también lo es que lo
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pretendido se ternd improcedente, en la medida que como se indicé, los
nuevos propietarios son solidaries en el pago de los servicies plblicos, si
al momento del remate no se solicita al juzgado el pago de Jos mismos con
los remanentes que queden del remate y por cuanto en la enajenacién de
bienes rafces se entiende gue hay cesién de todos los contratos se
servicios publicos vigentes al moemente de la enajenacion.

Reitera la inexistencia de incumplimiento de leyes o actos
Administrativos por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en razén a que la accionante no toma en cuenta el marco de
las competencias que le asisten a esta entidad, respecto de las empresas
prestadoras y que las actuaciones que se han realizado por parte de la
entidad se han desarrollade con ohservancia de las normas previstas en el
Régimen de Servicios Piblicos y par el contrario, ante la solicitud de la
usuaria sobre un presunto incumplimiento del articulo 185 de la Ley 142
de 1994, desplegé su funcidn asignada en el articulo 79 ¥ en concordancia
con los articulo 80 y 81 de la misma ley, procedié a sancionar a la

empresa por no responder de manera oportuna ni adecuada las quejas de
los usuarios,

Resalta que, la accidn de cumplimiento elevada por la usuaria no tiene los
presupuestos legales para exigir el complimiento de normas, porque Io
que pretende la accionante es que se desconozcan unas decisiones
administrativas que se encuentran en firme y que la usuaria no estd de
acuerdo en cste caso, por elle, sostiene que la presente accion es
improcedente puesto que la usuaria tiene otro mecanismo de proteccion,
como lo es la accién de nulidad v de restablecimiento del derecho,

CONSIDERACIONES

Competencia

Corresponderd entonces al Tribunal Administrative de este Distrito
Judicial, referirse en torno al tema objeto de controversia, consistente en
el cumplimiento por parte de Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

y de 1a Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios de la Ley 142
de 1994,

Para lo cual, se verificar4 primeramente si, en el presente asunto, se dan

los presupuestos necesarios para la procedencia de la presente Accidn de
Cumplimiento, baje la éptica de la Ley 393 de 1997.
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Generalidades sobre la Accién de Cumplimiento.

De conformidad con el articule 87 de la Carta Politica, la accion de
cumplimiento constituye un mecanismo constitucional de proteccién y
aplicacion de los derechas, que se caracteriza por permitir que se exija
judicialmente a las auteridades publicas la realizacién o el cumplimiento
de un deber omitido que se encuentre claramente previsto en la ley 0 un
acto administrative. Esta accién ha sido desarrollada por la Ley 393 de
1997, que sefiala los requisitos minimos exigidos para su prosperidad, y
que el H. Consejo de Estado, en reiterada jurisprudencia ha resumido as:

“u. Que el deber juridico que se pide hacer cumplir se encuentre consignado en
normas aplicables con fuerza material de ley o actos administrativos. b. Que el
mandato sea imperativo, inobjetable y que esté radicado en cabeza de autaridad
publica o de un particuiar en efercicio de funciones publicas, frente a las cuales se
reclama su cumplimiento fart. 5¢ y 6%), ¢. Que se pruebe la renuencia al
cumplimiento del deber, ocurrida ya seo por accién y omisicon del exigide a
cumpliv o por lu gjecucion de actns o hechos gue permitan deducir su inminente
umumpﬂmrenm {urt 8%} o No procederd [g accidn ngndq gx:sr_q otrag
gl parg lograr ef efective cumplimic
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gfercite In accién” (Sentencia de 22 de octubre de 1998, Conscjero Ponente
Dr. Juan de Dios Montes) (Subraya la Sala).

Caso sub examine

La accionante solicita se ordene a Proactiva Aguas del Archipiélago S.A.
E.S.F. v a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, a dar
cumplimiento ala Ley 142 de 1994, particularmente a su articulo148, que
sefiala: “No se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes o

los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podrd alterar la
estructura Larifaria definida para cada servicio pitblico demiciliario”.

Lo anterior, a fin de que se abstengan de cobrar unas facturas cobradas
por los periodos o meses anteriores al 03 enera de 2011, fecha en la cual,
la accionante ocupd la vivienda adquirida per compraventa efectuada con
la Sra. Diana Rosental en publica subasta, por lo cual, solicita que se
expida nueva facturacidn a partir del mismo mes de enero de 2011, con
base en cobros sin medicidn y en el estrato 3, pues el inmueble adeudaba

varias facturas a la empresa prestadora del servicio piblico de agua y
alcantarillado.

La libelista hace referencia en la presente accién, a la actitud renuente por
parte de las entidades demandadas al cumplimiento de la norma invocada,
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sefialando que las respuestas dadas a sus requerimientos han sido
negativas. Se observa a folio 16 y reverso del expediente, oficio 1120654 del
07 de abril de 2011, en el cual, le advierte a la usuaria que no pueden
ahstenerse de cobrar las facturas causadas por los periodos anteriores del
mes de enero de 2011, ya que la compra de un bien inmueble implica cesion
de los contratos de servicios publicos y por tanto quien adquiera el
inmueble sera solidariamente responsable por las deudas de servicios
publicos existentes al memente de la campra. Asimismo seflala que deja en
firme los valores adeudados correspondientes al periodo comprendido
entre el mes de mayo de 2G08 a marzo de 2011.

La accionante inconforme con dicha respuesta interpone recursc de
Reposicidn y en subsidio de Apelacién! ¥ mediante oficio 112524 del 11 de
mayo de 2011, la empresa Proactiva no accedid las peticiones del recurso y
confirmé los valores facturados por la prestacion del servicio de acueducto,
cont lo normado en Ja Ley 142 de 1994, pero se abstuvo de remitir el
expediente administrativo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para que resueiva el recurso de apelacién.

Asi mismo, la Superintendenciau mediante Resolucién Ne. SSPD-
20128150112655 del 26 de junio de 2012, abrié investigacién y pliego de
cargps contra Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. ES.P.2, en la cual sc
configuré silencio administrativo positivo, pere también sefiala quc lo
pretendido se torna improcedente, en la medida en que los nuevos
propietarios son solidaries en el pagu de los servicios publices, si al
momento del remate ne se solicita al juzgado ¢l pago de los mismos con los
remanentes que queden del remate y por cuanto en la enajenacién de los

bienes raices se cntiende que hay cesion de todos los contratos de servicios
pablicos vigentes al momento de la cnajenacion.

A su turno, la accionante interpuso contra este acto administrative recurso
de reposicion y éste mediante Reselucidn No. SSPD 20128150157085 del
28 de septiembre de 20122 se confirma integramente el acto
administrativo objeto del recurso. De igual forma se observa en la
contestacion de la demanda, que la Superintendencia reitera al acclonante
que no es procedente su peticidn por contar con otros medios de defensa.

No obstante, y como cuestién previa, debe tenerse en cuenta que, la
accion de cumplimiento prevista en el artfculo 87 de la Constitucién
Politica busca hacer efectivo el Estado social de derecho, haciendo real
por parte de sus autoridades el cabal acatamiento ¥ la tatal observancia

' Folias 17 v 18.

? Folios 46 2 50.
? Folios 53 a 54.
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de las normas, que de acuerde con el principio de legalidad enmarcan el
gjercicio de las funciones a su cargo.

Lo anterior se encuentra claramente consagrado tanto en el mandato
constitucional como en su reglamentacion contenida en la ley 393 de
1997, en la cual se dispone gue toda persona podra acudir ante la
autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de normas
aplicables con fuerza material de ley o de actos administrativos.

Son claras las disposiciones constitucionales y legales en precisar que el
fin de la accién de cumplimiento, come su nhombre Ia indica, es el respeto
del ordenamiento juridico existente, por parte de las autaridades
competentes, para hacer efectivo el Estado social de derecho.

Por 1o anterior, se evidencia que de las pruebas allegadas ai proceso®, no
existe prueba de que en el presente casq, las autoridades contra las cuales
se dirigid la accidn hubiesen incumplido la normatividad indicada por la
accionante; muy por el contrario, en ejercicio de su deber de aplicar la Ley
142 de 1994, se explicd a la accionante, a través de la contestacién a sus
peticiones y mediante los actos que resolvieron los recursos
Interpuestos, que la empresa no puede ahstenerse de cobrar las facturas

emitidas por ol servicio prestado en los periodos anteriores a cuando
aquella adquirio el inmueble.

Se recuerda que, la accion de cumplimiento tiene por finalidad hacer
efectivo el derecho de toda persona, para exigir tanto a las autoridades
publicas como a los particulares, el cumplimiento de una ley o de un acto
administrativo que ha impuesto ciertos deberes u obligaciones a tal
autoridad, 1a cual se muestra renuente a cumplirlos, y de tal forma, hacer
efectiva la observancia del ordenamiento juridico existente.

Al respecto la Carte Constitucionals ha sefialado:

"El abjeto y finaglidad de la geeion de cumplimiento es otorgarile a toda persona,
naturai o juridica, e incluso a los servidores piblices, la posibilidad de acudir ante
la autoridad judicial para exigir la realizacién o el cumplimiento del deber que
surge de la ley o del acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el
particular cuando asume este cardcter. De esta manera, Ia referida accidn se
encaming @ procurar la vigencia y efectividad material de las leyes y de los actos
administrativos, lo cual conlleva la conerecidn de principios medulares del Estado

* Fatturas visibles a follos 7 a 13 del expedienta,
5 Corte Constituelonal, sertencia C-157 de| 28 de abril da 1598, NP, Aatonio Barrera Carbonell,
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Social de Derecha, que tienden a asegurar Ia vigencia de un orden furidico, social
y econdémico justo”,

Lo anterior, no significa que el cumplimiento de las normas deben
resolverse en forma favorable la situacion concreta de determinada
persona, puede suceder como en el presente caso, que en aplicacion de la
norma legal no se satisface las pretensiones de la accionante.

De acuerdo con lo anteriar, la Sala procedera a negar las pretensiones de
la presente accidn, habida cuenta que, las entidades accionadas han dado
cabal cumplimiento a las narmas con fuerza material de Ley.

En mérito de lo expuesto, la Sala de Decision del Tribunal Administrativo
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina, administrando justicia en nombre de la Repiblica vy por
autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: NIEGUESE la presente accidn de cumplimiento, conforme lo
cxpuesto en esta providencia.

SEGUNDQO: 5i este fallo no tuere impugnado, archivese el expediente con
las anotaciones del caso,

COPIESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se deja constancia que el anterior proveldo fue discutido y aprobado en
Sala de Decision de la misma fecha.

Los Magistrados,

JESUS GHILI, RRERQ GONZALES



