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QSurtigas

SURTI COM -S - 178467
Cartagena, octubre 02 de 2017
Honorable Magistrado

ROBERTO MARIO CHAVARRO COLPAS
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Despacho

Asunto : CONTESTAION DEMANDA

Radicado : 13-001-23-33-000-2017-00577-00

Medio de Control : NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
Demandante : JULIO RIBON

Demandado : LA NACION -~ SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE

SURTIGAS S.A. ES.P.
Magistrado ponente : ROBERTO MARIO CHAVARRO COLPAS

DAVID VILLADIEGO RODRIGUEZ, Identificado con Cedula de Ciudadania No.
73.186.258 de Cartagena y Tarjeta Profesional No. 198.129 del C. S. de la J. obrando
en calidad de apoderado general de la sociedad SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS “SURTIGAS S.A.
E.S.P.", segun certificado de existencia y representacion legal, el cual anexo para que
me reconozca personeria, con domicilio principal en la ciudad de Cartagena,
representada legalmente la sociedad por el DR. JAIRO DE CASTRO PENA,
domiciliado y residente en esta ciudad, encontrandome dentro del término de fijacion
en lista, me permito contestar la demanda de Accidn de Nulidad y Restablecimiento
del Derecho de la referencia, instaurada en contra de SURTIGAS S.A. E.S.P., en los
siguientes términos:

I Pronunciamiento expreso sobre las pretensiones.

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones declarativas, peticiones o
declaraciones de la demanda, por carecer éstas de fundamentos facticos y juridicos,
en el sentido que los acto administrativos objeto de nulidad y restablecimiento del
derecho se encuentran revestidos de legalidad y revestidos del principio de seguridad
juridica no estan afectados por causal alguna de Nulidad establecidas en el articulo
137 del C.P.A.C.A. ademas acaece la caducidad de la accion respecto de la
pretension.

Me opongo a las pretensiones declarativas en razén que al momento en que el
demandante solicita el restablecimiento del servicio de gas natural domiciliario a la
empresa SURTIGAS S.A. E.S.P., segun visita realizada al predio y revision en el
sistema de informacion comercial del nimero de contrato de servicios 231208, se
constato que el local 1 ubicado en la calle 31 carrera 63C — 8 kiosco villa Sandra, se
encontraba instalado el servicio de gas natural identificado en nuestro sistema de
informacién comercial con el numero de contrato No. 231208, el cual para la fecha 19
de agosto de 2015 presentaba una deuda por valor de $ 25.091.520 por concepto de
consumo dejado de facturar por una causa imputable al usuario y para poder
restablecerle debia eliminar la causal que dio lugar a la suspension del servicio.
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El demandante hace ademas la solicitud de un nuevo servicio de gas en caso que la
empresa no accediera a restablecerie el servicio, pero tenia un servicio que se
encontraba en estado cortado en razén de un procsdimientd que s& sncontraba en
firne, en el cual se le respeta los derechos fundamentales, en especial el derecho de
defensa y el debido proceso, del cual mas adelante y en este mismo escrito se le
informara al despacho.

> Sobre la pretension ‘1': Me opongo a la pretension.

Es importante mencionar que en el régimen de los sefvicios publicos domicikanios, de
conformidad con el articulo 129 de |a Ley 142 de 1994, existe contrato de condiciones
uniformes, desde que la empresa define las condiciones uniformes en [as que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propletario, o quien utiliza un inmueble determinado,
solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el mmueble, se encuentran en las
condiciones previstas por |a smpresa,

No es procedente que se declare la nulidad de (a decisidn No. 42-3-118532015 de
fecha 19 de agostio de 2015, debido a que |a empresa que represento negd la
prestacion del sarvicio al demandante en razdén a que el inmueble se le habia reakzado
corte del servicio y no habia pagado el valor de unas deudas del contrato de serviclo
No. 231208 por concepto de prestacion de servicios piblicos. Ahora el paragrafo 11 de
la condicidn 6 del contrato de condiciones uniformes de enero 28 de 2016 establece la
improcedencia del suministro en estos casos puntuales, en concordancia con el
pardgrafo 32 de la condiclén 40 del mimo,

» Sobre la pretension ‘1.1°; Me opongo a la pretension.

No es procedente que se declare la nulidad de la decision No. 42-3-139722015 de
fecha 21 de septiembre de 2015, debido que la empresa que represento se pronuncio
respecto a la solicitud de restablecimiento del servicio y/fo solicitud del mievo servicio
fundado en el régimen basico de los servicios piblicos domiciliarios y el contrato de
condiciones uniformes.

> Sobre la pretension ‘1.2°: Me opongo a la pretenaion.

No es procedente que se declare la nulidad de la resolucibn No. SSPD -
201682001984665 de fecha 08/09/2016, por carecer éstas de fundamentos facticos y
juridicos, en el sentido que el acto administrativo objeto de nulidad y restablecimiento
del derecho se encuentra revestido de legalidad y no estd afectado por la causal
alguna de Nulidad establecidas en &l articulo 137 del C.P.A.C.A.

El acto administrativo objeto de demanda se profirié atendiendo el articulo 1543 y 159
de la ey 142 de 1994. Ademas del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por
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el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 la Superintendencia no puede exigir que los actos
de las empresas de servicios pablicos se sometan a su aprobacion.

> Sobre las pretensiones a titulo de restablecimiento

Me opongo a la pretension condenatoria por concepto de dafioc emergente. En primer
lugar porque la parte demandante indica una paradoja dentro de esta pretension
porque solicita que se condene a la empresa a titulo de dafo emergente la suma total
de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS ($ 27.000.000.00) que es el valor de cilindro
de gas propano por unidad como medio que accedi6 para generar su objeto social que
es una panaderia.

Me opongo a la pretension condenatoria por concepto de lucro cesante.
inmediatamente pretende que se condene a titulo de lucro cesante a la empresa con
la suma de MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO
PESOS ($ 1.459.999.635.00)

La empresa ha expedido las decisiones conforme a la ley y conforme a la constitucién
politica, por lo cual me opongo a todas y cada una de estas pretensiones de la
demanda, con fundamento a lo anterormente expuesto y a las excepciones que
adelante propondré.

. Pronunciamiento expreso sobre los hechos.

AL HECHO 1. No le consta a la sociedad que represento lo descrito en el hecho por
constituir circunstancias ajenas a Surtigas, la prueba del hecho constituye carga
procesal de la parte actora.

AL HECHO 2. Es parciaimente cierto. Que mediante visita técnica del 01 de octubre
de 2013 la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. detecto anomalia en el contrato de
servicio No. 231208 mediante orden de trabajo No. 30775068. Por ello con el
consentimiento de un tercero se procedi6 a retirar el medidor ese mismo dia mediante
orden de trabajo No. 30775068 segtin informe de visita técnica.

Atendiendo el procedimiento para estos casos se procedid a realizar revision del
medidor en el taller con tercero presente de conformidad a la condicion 284 del
contrato de condiciones uniformes de enero 28 de 2016.

AL HECHO 3. Se admite este hecho como cierto.

AL HECHO 4. No es cierto. Es importante aclarar que 08 de octubre de 2013 se
realizé la revision del medidor en el taller con tercero presente el cual arrojo los
siguientes resuttados: MARCO MALTRATADO, SELLOS DE SEGURIDAD NO
PERTENECEN AL MEDIDOR Y MALTRATADOS, TORNILLOS QUE SUJETAN EL
MARCO SIN AJUSTE REQUERIDO Y TORNILLOS QUE SUJETAN EL ODOMETRO
SIN AJUSTE REQUERIDO. Igualmente participo en el procedimiento el sefior Pedro
Florez Suarez como tercero presente y en ese sentido se levanto el acta de revisién
del medidor en el taller con tercero presente con las anomalias encontradas.

4 { A EMPRESA podra refirar temporaimente ai equipo de medida & fin de verifcar sy comacto Aincionamsenta.
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AL HECHO 5.1. No es cierto. La empresa en ningin momento omite adelantar
procedimientos administrativos que garanticen los derechos fundamentales de los
suscriptores o usuarios. Ahora el 08 de octubre de 2013 el sefior Pedro Florez Suarez
aduciendo la calidad de usuario suscribié compromiso de pago por incumplimiento del
contrato No. 231208 en el cual se suscribieron unos compromisos por parte del
usuario el pago en 24 cuotas de la suma de $ 10.046.400.00 y por parte de la
empresa poner fin a la actuacién administrativa iniciada contra el usuario del servicio
de gas natural prestado al contrato de servicio arriba mencionado. Es bueno
mencionar que el compromiso de pago es unicamente con lo relacionado a consumos
dejados de facturar por anomalias y no por cartera de consumos antiguos.

Existe por mandato constitucional la obligatoriedad para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios. Por ello el Estado debe asegurar la prestacion eficiente del
servicio publico a todos los habitantes del territorio nacional.

Es por ello que se puso fin a la actuacion administrativa y no se realizaron los pliegos
de cargos ni actos de naturaleza sancionatoria teniendo en cuenta el principio de
buena fe al momento de la suscripcion del acta de compromiso de pago por
incumplimiento del contrato y en particular la Constitucién nacional que dispone en su
articulo 365:

"(...) Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado, que tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. (subrayas fuera de texto).”.

Asi mismo el articulo 366 de la constitucion politica establece:

"(...) El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado.”.

El articulo 369 dela constitucion politica de Colombia establece:

"(...) La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccién y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio.
Igualmente definira la participacién de los municipios o de sus
representantes, en las entidades y empresas que les presten servicios
publicos domiciliarios.”.

AL HECHO 5.2. No es cierto. La empresa no ha atribuyo al sefior Pedro Florez Suarez
la calidad de propietario, suscriptor, usuario suscriptor, arrendatario o en su defecto de
titular de las facturas que se referencian a nombre de FOSHINI SERGIO Y CIA, en
razén que simplemente el sefior Pedro Florez Suarez con su firma acepta ser usuario
del servicio sin que en el escrito la empresa coaccione o atribuya esa calidad.

Ahora el cobro de servicios prestados y no facturados por causal imputable al
usuario/suscriptor no se trata de una sancién al usuario, sino del derecho que tiene la
empresa a facturar unas sumas de dinero por coricepto de unos consumos que no
reflejaba el centro de medicion y que afectan de manera negativa el patrimonio
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econdmico de las prestadoras si estos consumos no son facturados al
usuario/suscriptor.

En este orden de ideas la Honorable Corte Constitucional, mediante Sentencia T-218
de 2007 ha dicho lo siguiente:

“Por las anteriores razones, esta Sala de Revisién considera que el cobro
de la energia consumida dejada de facturar no corresponde a una sancié6n
pecuniaria, ajustdndose si a las prerrogativas concedidas por los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994. Ademas, tal cobro se realiza por
medio de una factura adicional, contra la cual puede interponer el usuario
los recursos de la via gubernativa”.

“La corte aclaré que cosa distinta en el cobro por ei servicios consumido
pero dejado de facturar, para el cual las empresas de servicios publicos
se encuentran facultadas para recuperario.

Por otra parte, dado que por expresa disposicion del articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, las empresas de servicios publicos domiciliarios se
encuentran facultadas para cobrar ei servicios efectivamente consumido
pero respecto del cual no han recibido el pago, las empresas accionadas
podrin en estos casos, realizar nuevamente la facturacion por este
aspecto, tramite en el cual se le debera indicar de manera clara, precisa y
explicativa el valor del servicio consumido y dejado de facturar y la
formula que se utilizé6 para su céalculo, sin que en ningun caso se pueda
incluir o considerar valores por concepto de sanciones pecuniarias.”

De lo anterior, se infiere que la facturacién de consumos no cobrados en periodos
anteriores, por las causales sefialadas en la ley, no constituye una practica de
imposicion de sanciones pecuniarias al usuario. En vitud de las nommas aca
sefialadas, es ajustado a la ley que las empresas tomen las medidas legales y
contractuales que estén a su alcance para determinar los consumos no facturados y
para obtener su pago, en los términos y condiciones sefialados en las normas.

AL HECHO 5.3. Es parcialmente cierto. La empresa suscribié con el sefior Pedro
Florez Suarez compromiso de pago por incumplimiento del contrato.

Ahora el sefior Julio Ribon mediante comunicacién No.CR664120123 de fecha 26 de
noviembre de 2013 presento en sede de la empresa reclamacion contra las facturas
de marzo y abril de 2013. La empresa mediante comunicacion No. 42-3-126382013 de
fecha 16 de diciembre de 2013 le manifesté atendiendo el articulo 1545 de la ley 142
de 1994 la improcedencia de la reclamaciéon en razén que las facturas que se
expidieron era de hacia mas de cinco (5) meses.
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Que el demandante mediante comunicacibn No. CR70672013 de fecha 18 de
diciembre de 2013 presento recurso de reposicidn contra la decisidn No. 42-3-
126382013 de fecha 16 de diciembre de 2013, la empresa mediante comunicackin No.
42-3-02002014 de fecha 0B de enero de 2014 procediéd a confiar la decision. Es
importante mencionar que el demandante no presento subsidiariamente el recurso de
apelacion quedando la decision de la empresa en firme de conformidad al articulo
1596 de la ley 142 de 1994.

AL HECHG 6. No es clerto. La actuacidn de la empresa no esta viciada, puesto que al
accionante se le garantizo los derechos fundamentales y legales establecidos en la ley
142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes. Igualmente debe tenerse
presente que la empresa esté facultada a realizar ¢l procedimiento. Lo anterior, en
virtud a o establecido en los articulos 145 y 150 de (a Ley 142 de 1994, del aparte
5.54 del Cddigo de Distribucion de Gas Combustibles por redes, de los articulos 287 y
298 del Contrato de Condiciones Uniformes y on la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimlento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Ademas ¢l articulo
140 de la ley 142 de 1994 establece lo sigulente:

“Et incumplimiento def contraic por parle del suscriptor o usuarfo da
lugar a la suspensién del servicio on fos eventos sefialados en Jas
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los

siguientes:

La fafta de pago por ef término que fije fa entidad prestadora, sin exceder
en todo caso de dos (2) perfodos de facturacién an ef everlo en que ésta
sea bimestral y de (res (3) perfodos cuando sea mensual y ef fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspensién, Ia alteracién inconsuita y unilateraf por
parte dei usuarfo o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacién def servicio.

Durante Ia suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que
hagan imposible of cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension.
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Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer fodos fos
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evenio

def incumplimiento™.

De conformidad con los articulos citados, la empresa de servicios publicos puede
suspender e servicio cuando el usuario incumple el contrato de servicios publcos por
falta de pago por el t&mino previsto en el contrato, sin exceder en todo caso los

plazos fijados en la ley.

Es decir que si Surtigas S.A. E.S.P. no suspende ef servicio durante mas de tres
meses seguidos se configuraria un rompimiento de solidaridad, por no cumplir Ja
emprasa con su deber de suspaender dentro del término legal.

Cabe resaltar que esta no s la oportunidad para que el demandante presente reclamo
contra el valor facturado por conceplo de consumo dejado de facturar en razon que el
demandante desplego (as siguientes acluacionss para hacer valer sus derechos de
conformidad al orden juridico, asi:

1. PRESENTO UNICAMENTE RECURSO DE REPOSICION:

El sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No.CR664120123 de
fecha 26 de noviembre de 2013 presento en sede de |a empresa
reclamacion contra las facturas de marzo y abrl de 2013. La empresa
mediante comunicacion No. 42-3-126382013 de fecha 18 de diciembre de
2013 le manifestd atendiendo el articulo 1549 de la ley 142 de 1994 la
improcedencia de la reclamacién en razén que las facturas que se
expidieron era de hacia mas de cinco (5) meses.

Que el demandante mediante comunicacién No. CR70672013 de fecha 18
de diciembre de 2013 presento recurso de reposicion contra la decision No.
42-3-126382013 de fecha 16 de diciembre de 2013, la empresa mediante
comunicacién No. 42-3-02002014 de fecha 08 de enero de 2014 procedib a
confirmar la decisiédn. Es importante menciohar que el demandante no
presento subsidiariamente el recurso de apelacidn quedando la decision de
la empresa en firme de conformidad al articulo 15910 de Ja ley 142 de 1984,

2. EL SENOR JULIO RIBON ORTIZ NO PRESENTO LOS RECURSOS DE
REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION QUEDANDO LAS
DECISIONES DE LA EMPRESA Y LOS COBROS QUE SE FACTURAN
EN FIRME:

£ En revdor cadny Procudi) ARG OB IOV QU it Muld 26 SRcd (5 Miltd db Habar et ¥ L wag & X P
® dwico 159, Modificado por fa Loy 689 de 2001, artfonlo 26 De la nolificacion de ia decisidn sobre peticvones y recwrsos. La
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Adminisorativo. K recurso de apelagi .

represemante fegal de la Eepress quien deberd en 1l caso reminy ¢ expediente a la Swperiniendsncia de Serviclos Pubticos
Domiciligrios. Una vez presemiado ssie recwrso af mismo se fe dard o vomite extablecido en of Cédigo Contenciaso
Adnonistrativo.
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El seffor Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No. CR70662013 de
fecha 18 de diciembre de 2013 presento peticién solicitando inaplicar el
consumo dejado de facturar suscrito mediante compromisoc entre la
empresa y el sefior Pedro Florez Suarez.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacién No. 42-3-
04012014 de fecha 14 de enero de 2014 notificada el 15 de enero de 2014
al abogado SIMON ALMANSA ARTUZ de la parte demandante que
demostré mediante poder autenticado de fecha enero 8 de 2014 {adjunto),
la empresa desestimo las pretensiones de la peticion del sefior Ribon
fundamentando en el orden legal, la empresa le otorgo el recurso de
reposicion en subsidio de apelacion de los cuales el demandante no hizo
uso quedando la decisién de la empresa en fime.

3. PROPIETARIA PRESENTO RECURSO EXTEMPORANEO:

Que Ila sefiora MARIA CRISTINA ARANGO HENAO mediante
comunicacion No. 42-3-78012014 de fecha 02 de julio de 2014 aduciendo
la calidad de propietaria, poseedor o tenedor del inmueble solicitando el
rompimiento de la solidaridad entre el propietano y el poseedor del
inmueble y se deje de facturar las cuotas del acuerdo de pago, dice
textuaimente en este comunicado: “entre Surtigas S.A. ES.P. y el
arrendatario el sefior pedro”. La empresa mediante comunicacion No. 42-3-
78012014 no le da tramite a la peticion de la sefiora Arango por no reunir
los requisitos de suscriptor/usuaria del servicio y asi no afectar los derechos
de los mismos.

La sefiora MARIA CRISTINA ARANGO HENAO mediante comunicacion
No. CR48062014 del 21 de agosto de 2014 presento recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion extemporaneo y la empresa mediante
comunicacién No. 42-3-113132014 de fecha 09 de septiembre de 2014
proceso a declararlo improcedente por extemporaneo y le otorgo el recurso
de queja ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

4. IMPROCEDENCIA DE DENUNCIA PRESENTADA POR EL
DEMANDANTE A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacién de fecha 22 de julio
de 2015 solicitud de investigacion y sancién contra la empresa que
represento. La superintendencia mediante radicado No. 20152300564261
de fecha 24/09/2015 requirié a la empresa Surtigas S.A. E.S.P. solicitandole
el procedimiento aplicado y que le respondiera con pruebas 13 numerales.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacién No. 2-161675 de
fecha 14 de octubre de 2015 le proporciono la informacién solicitada a la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

La superintendencia de servicios publicos domiciliarios mediante radicado
No. 20148200480431 de fecha 28/04/2014 procedié notificar Ia
improcedencia de la solicitud del sefior Julio Ribon Ortiz, ademas le advirti6
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respecto de los recursos que no hizo uso el demandante y que las decisiéon
dela empresa quedaba en firme.

Importante es aclarar que el demandante fundamenta el supuesto vicio del
procedimiento en la peticion No. CRSF11252015 del fecha 12 de mayo de 2015 en
donde se solicita la certificacion de las actuaciones administrativas, sin embargo esta
comunicacion fue una peticion de informacién a la cual la empresa atendid, le otorgo la
informacion procedente mediante comunicacion No. 42-3-159000 de fecha 23 de junio
de 2015 y se le explico las razones de la improcedencia de la entrega de las facturas
que se encontraban canceladas.

AL HECHO 7. Se admite este hecho parcialmente como cierto. En razén a lo
siguiente:

El sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No. CRSF28832015 de fecha 22 de
julio de 2015 presento solicitud de restablecimiento del servicio de gas natural no a
Fenosa sino a la empresa Surtigas S.A. E.S.P.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacion No. 42-3-118532015 de
fecha 19 de agosto de 2015 desestimo la pretension de restablecimiento del servicio
en razén que el contrato de servicio no habia eliminado la causal de suspension del
mismo de conformidad a la ley 142 de 1994.

El sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicaciéon No. CRSF38092015 de fecha 01 de
septiembre de 2015 presento recurso de reposicion en subsidio de apelacion contra la
decision de la empresa No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015, la
empresa mediante comunicacion No. 42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de
2015 confirma la decision y por ser procedente el recurso de reposicién en subsidio de
apelacion respecto a al restablecimiento se procede a enviar el expediente a la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios para que se surtiera la apelacién.

La superintendencia de servicios publicos domiciliarios mediante resolucién No. SSPD
— 20168200194665 de fecha 08/09/2016 procedid a resoliver el recurso de apelaciéon
en el sentido de confirma la decision de la empresa No. 42-3-118532015 de fecha 19
de agosto de 2015.

AL HECHO 8. No le consta a la sociedad que represento lo descrito en el hecho, la
prueba del hecho constituye carga procesal de la parte actora. No obstante, se
solicitara al despacho requerir a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
y al despacho del procurador 21 judicial |l para asuntos administrativos para que
certifiquen en este proceso la fecha en que se notificé al demandante asi como
también la fecha que presento solicitud de conciliacién.

AL HECHO 9. No es cierto. Las actuaciones de la empresa se han circunscrito a la
constitucién politica, ley 142 de 1994, el contrato de condiciones uniformes y el
régimen basico de servicios publicos domiciliarios.

Il FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA
1. EXCEPCIONES DE MERITO EN FAVOR DE SURTIGAS S.A. E.S.P.
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> Principio de seguridad juridica. Certeza sobre las normas aplicables

La firmeza de un acto administrativo es un aspecto fundamentai para que este pueda
ser ejecutado por la autoridad competente, dicha firneza depende de una serie de
circunstancias, por ejemplo que contra el acto no proceda recurso alguno, que si
proceden recursos se hubieren resuelto, simplemente no se hayan interpuesto, se
haya desistido de estos e incluso se pudo haber renunciado a los mismos; la fimeza
de los actos administrativos en el decreto 01 de 1984 se encontraba regulada en el
articulo 62, dicha norma practicamente sefialaba lo mismo que contempla la ley 1437
de 2011 en su articulo 87.

De acuerdo a ambas normas los actos administrativos quedan en firme cuando suceda
cualquiera de las siguientes circunstancias:

“ ..ART. 87—Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedarén en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningin recurso, desde ef dia
siguiente al de su notificacion, comunicacién o publicacion segun
el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o
notificacién de la decisién sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para
interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a eflos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el
articulo 85 para el silencio administrativo positivo...”

2. La Seguridad juridica

Al respecto la corte constitucional establece lo siguiente sentencia T-502 de 27 de

junio de 2002
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“ | a seguridad juridica es un principio central en los ordenamientos
juridicos occidentales. La Corte ha sefialado que este principio ostenta
rango constitucional y lo ha derivado del preambulo de la Constitucién y
de los articulos 1°, 2° 4° 5°y 6° de /a Carta.

(1) Sentencia C-416 de 1994.

La seguridad juridica es un principio que atraviesa la estructura del
Estado de derecho y abarca varias dimensiones. En términos generales
supone una garantia de certeza. Esta garantia acompaiia otros principios
y derechos en el ordenamiento. La seguridad juridica no es un principio
que pueda esgrimirse auténomamente, sino que se predica de algo. Asi,
la seguridad juridica no puede invocase de manera auténoma para
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desconocer la jerarquia normativa, en particular frente a la garantia de la
efectividad de los derechos constitucionales y humanos de las personas.

En materia de competencias, la seguridad juridica opera en una doble
dimension. De una parte, estabiliza (sin lo cual no existe certeza) las
competencias de la administracion, el legislador o los jueces, de manera
que los ciudadanos no se vean sorprendidos por cambios de
competencia. Por otra parte, otorga certeza sobre el momento en el cual
ocurrira la solucién del asunto sometido a consideracién del Estado (2) .
En el plano constitucional ello se aprecia en la existencia de términos
perentorios para adoptar decisiones legislativas (C.P., arts. 160, 162, 163,
166, entre otros) o constituyentes (C.P., art. 375), para intentar ciertas
acciones publicas (C.P., art. 242 num. 3°, para resolver los juicios de
control constitucional abstracto (C.P., art. 242 nums. 4° y 5°). En el ambito
legal, las normas de procedimiento establecen términos dentro de los
cuales se deben producir las decisiones judiciales (Cédigos de
Procedimiento Civil, Laboral y de Seguridad Social, Penal y Contencioso
Administrativo), asi como en materia administrativa (en particular, Cédigo
Contencioso Administrativo).

(2) Sentencias C-072 de 1994 y C-078 de 1997, entre otras.

4. La existencia de un término para decidir garantiza a los asociados que
puedan prever el momento méximo en el cual una decisioén serd adoptada.
Ello apareja, ademas, la certeza de que cambios normativos que ocurran
con posterioridad a dicho término no afectara sus pretensiones. En otras
palabras, que existe seguridad sobre las normas que regulan el conflicto
Jjuridico o la situacion juridica respecto de la cual se solicita la decision.
Ello se resuelve en el principio segun el cual las relaciones juridicas se
rigen por las normas vigentes al momento de conflgurarse dicha relacion,
que en buena medida, se recoge en el principio de irretroactividad de la
ley; en materia penal, debe senalarse, existe una clara excepcioén, por
aplicacién del principio de favorabilidad, que confirma la regla general.

Al considerarse, en el ambito de la certeza y estabilidad juridica
(seguridad juridica), la existencia de precisos términos para que la
administracién o el juezxz adopten decisiones y el principio de
conocimiento de las normas aplicables al caso concreto, se sigue que
dichos términos fljan condiciones de estabiiizacion respecto de los
cambios normativos. De ahi que, durante el término existente para
adoptar una decisién, la persona tiene derecho a que sean aplicadas las
normas vigentes durante dicho término. No podria, salvo excepcionales
circunstancias en las cuales opera la favorabilidad o por indiscutibles
razones de igualdad, solicitar que se le aplicaran aquellas disposiciones
que entren en vigencia una vez se ha adoptado ia decisiéon. Es decir, una
vez vencido el término fijado normativamente para adoptar una decision
opera una consolidacién de las normas juridicas aplicables al caso
concreto. Consolidacién que se torna derecho por razén del principio de
seguridad juridica y, ademas, constituye un elemento del principio de
legalidad inscrito en el derecho al debido proceso”.
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De lo anterior s infiere, que s actos de la empresa se encuentran en firme pues
fueron resueltos de fondo y debidamente notificados, sin embargo no se presentaron
los recursos de ley por parte del demandante, ademés las decisiones estan
debidamente fundamentados en el ordenamiento jegal y se encuentran an firme,
ademas a la fecha cualquier accién contra ellas esta caducada, razon por la cual ef
despacho carece de competencia para decidir de fondo ¢l asunto bajo estudio.

3. Cosa juzgada

Le figura de (a cosa juzgada es propia de la via judicial, no obstante Jo anterior, segin
la doctrina, as también aplicable en procedimientos administrativos y sllo se presenta
de la siguiente forma:

“Conforme a fo anterior, es posibie. antonces, gue igualmente 56 presents of fendmeno de
la cose fuzgada en ef procedimionto gubemstvo ¢cuando en ko nueva peticién que un

MMWMdMMomemmmhwmm.
su considerscion of que ys habia pedido en otra ocazién”. Derecho Frocesal
Administrativo, Miguel Gontitles Rodriguez, Décima Edicion, Pégina 148,

También Ia jurisprudencia se ha pronunclado en fgual sentido. Asi ef Consejo de
Estado coincide con la doctrina cuando afirma fo siguiente:

“Ahora Dlen, por cuanto o agotamiento de la via gubernativa también sirve para indicar
que hay cosa juzgeda sdministrativa cuando 3¢ dan los tres requisitos fundameniaks de
identided de persona peticlonaria, identided de objeto, ¢ identided do cause petendi™, y
que en consecusncia, la autoridad debe abstenersa de pronuncierse sobre fa misma
peticion ya resuolta con enterioridad...” Consejo de Estado, Seccidn Cuarts, Radicacin
8440 do & de Agosto de 1999.

Garantia de derechos fundamentales de acuerdo a fallos de tutela a favor de Ia
empresa SURTIGAS SA. E.S.P.

» Que e JUZGADO DECIMO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA
CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS mediante sentencia de
fecha 11 de febrero de 2014 declaro improcadente accién de tutela presentada
por al sefior JULIO ROBCN ORTIZ con respecto a los derechos fundamentales
al debido proceso y al minimo vital. El acclonante no estaba de acuerdo con un
acuerdo de pago suscrito el 1?dejuluode2013porla empresa y el sefior
TAIRO VALDOVING, quien era en esa época, segun la sentencia, empleado.

» Que el JUZGADC QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA mediante
sentencia de fecha 26 de noviembre de 2015 declaro improcedents presentada
por el sefior JULIO ROBON ORTIZ con respecto a los derechos fundamentales
al minimo vital, debido proceso, derecho de defensa, a la honra, al buen
nombre y a 1a Igualdad. El accionante e ka accion de tutela considera que se le
vulnero el debido proceso respecto del procedimiento adelantado en retacion a
los hallazgos encontrados mediante visita técnica de fecha 01 de octubre de
2013 y respecto al acta de fecha 08 de octubre de 2013. Requiric el
restablecimiento del servicio, sin embargo no habia eliminado ia causa que dio
origen a la suspensidn,
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Que el JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO mediante sentencia de fecha
26 de octubre de 2015 confirma la decision.

» Que el JUZGADO SEPTIMO PENAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA,
SISTEMA PENAL ACUSATORIO mediante sentencia de fecha 14 de febrero
de 2017 negé por improcedente la tutela presentada por el sefior JULIO
ROBON ORTIZ con respecto a los derechos fundamentales al debido proceso,
acceso a la administraciéon de justicia e igualdad del accionante. El accionante
en la accién de tutela pretendia que se le instalara el servicio y que el juez de
tutela declarara nulo los siguientes actos:

1. Decisién No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015
2. Decision No. 42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015
3. Resolucién No. SSPD - 20168200194665 de fecha 08/09/16

4. Principio de buena fe

Es importante explicar que el inicio de una investigacion por consumo dejado de
facturar inicia con la visita que el técnico de la empresa que vaya a realizar la revision,
este se identifica con su cédula de ciudadania y el carnet de la empresa que lo
acredita como tal.

Una vez realizada la revision en la instalacion y en el centro de medicién del usuario,
propietanio y/o suscriptor, el técnico y/o contratista de la empresa, levanta un acta de
deteccion de anomalias (Ver F-932-6), en donde conste, los datos y caracteristicas
técnicas de la instalacion, una descripcion detallada de las irregulandades
encontradas, en caso que existan, las acciones tomadas y en caso de retiro del
medidor, se debe consignar este hecho, indicando la causa del retiro. En el evento en
que se detecte una irregularidad, se deja copia del acta.

Retirado el medidor del lugar de la instalacion, se guarda dentro de una caja cerrada
con sellos de seguridad, los cuales son relacionados en el acta.

Antes de retirar el medidor es necesario asegurarse de que queden pruebas de las
mismas ya sea por medio de fotos, videos, testigos, entre otras.

En caso que la revision no sea atendida por persona alguna, la empresa procede a
sellar el medidor para evitar cualquier tipo de intervencion e informa al usuario, la
fecha en que se realizara la revision técnica con el objeto de garantizar su presencia o
la de cualquier habitante del inmueble o la de un representante autorizado en calidad
de suscriptor/usuario. Lo anterior quedara consignado en un informe de visita técnica
(1LV.T). Si el usuario no asiste o designa a un representante se entiende que existe
omision por parte de éste, la empresa para adelantar la revision sin su presencia, caso
en el cual puede ser firmada por un testigo con capacidad, el cual debe identificarse
con nombre y nimero de cedula.

En caso de negativa del suscriptor, usuario, consumidor y/o propietario del servicio a
permitir a la empresa la revisién de la acometida, medidor e instalacién interna del
inmueble, la empresa puede solicitar el amparo policivo ante la autoridad competente,

para proceder a practicar las revisiones necesarias.
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Una vez revisado el medidor en taller, se le traslada al suscriptor, usuario o propietario
del servicio del servicio las pruebas que se hacen valer a través de un pliego de
cargos para que realice los descargos, una vez realice los descargos la empresa
accede o no accede a las pretensiones de los descargos y toma una decision definitiva
otorgandole los recursos de reposicion en subsidio de apelacién.

Si suscriptor, usuario o propietario del servicio suscribe compromiso de pago por
incumplimiento del contrato, como ocurrié en el presente caso, el sefior Pedro Florez
Suarez, manifiesta calidad de usuario y suscribe el compromiso, se pone fin a la
actuacién administrativa en razén de las obligaciones adquiridas por las partes.
Cambe informarle al despacho que el manual de deteccion de anomalias (Ver F-932-
6) exige a la empresa solicitar al suscriptor, usuario, consumidor y/o propietario del
servicio cumplir el procedimiento ahi descrito.

Que el articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que todas las actuaciones de los
particulares y de las autoridades publicas deberan ceflirse a los postulados de la
buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante
éstas.

Esta regla, de obligatoria observancia en todo tipo de tramites y diligencias, aparece
establecida en diferentes campos del derecho; asi, el articulo 769 del Cédigo Civil 1a
menciona dandole igualmente el caracter de presuncion, pero exceptuandola “en los
casos en que la ley establece la presuncion contraria®, pues en todos los demas la
mala fe debe probarse por el que la alega, deduciéndose que la responsabilidad de
desvirtuar la buena fe de que trata el articulo constitucional esta en cabeza del Estado
y de sus funcionarios como lo ha sefialado la Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos11. :

Que tanto los particulares en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus
deberes, como ias autoridades en el desarrolio de sus funciones tienen el deber de
obrar bajo los postulados de la buena fe, es decir que deben sujetarse a los mandatos
de honestidad, lealtad y sinceridad.

Que con la aplicacion del principio de la buena fe se logra que este se convierta en un
instrumento eficaz para lograr que la administracion obre con criterio rector de la
efectividad del servicio publico por encima de las conductas meramente formales que
han desnaturalizado su esencia.

Que el numeral 4 del articulo 30 de la ley 1437 de 2011 En virtud del principio de
buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el comportamiento leal y fiel de
unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

El articulo 24 del DECRETO 19 DE 2012 respecto de la validez de las firmas establece
lo siguiente:

"Articulo 24. Presuncién de validez de firmas. Las firnas de particulares impuestas en
documentos privados, que deban obrar en trémites ante autoridades publicas no requenran de
autenticacién. Dichas firmas se presumirdn que son de la parsona respecto de la cual se afirma

1 Sentencia T-299 de 1995, entre otras
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comasponden. Tal prosuncion se dosestimars si Ia persona de is cual se dice perienece ia firma,
is tacha de falsa, 0 si mediante Mélodos HENOIgICOS debidamente probados se delerming la
falssdad de la misma”.

Sobre aste principio la Corte constitucional ha realizado interesantes exposiciones, y
una de effas contenida en la sentencia C-544 de 1984, que en su parte pertinente

dice:

“La bupna fo ha sido, desde thempos inmemorfales, uno de fos principios fundamentales
def derecho, yr 36 mire por Ju 23pecto #cthvo, como o daber de proceder con iealtad en
nirestras relaciones juridices, o por el aspecto pasivo, COIMO o derecho 8 eaperar gue 1os
demds proceden s s misma forma. En genaral, jos hombres proceden de buanas fe: as io
que usuaimente ocuire. Ademds, ¢ proceder de maia fe, cuande media wune refacion
Jueidica, on principio constituye una conducta contraria al orden juridico y sancionada por
éste. En consecuencia, a5 una regia general que fa buens Fo $¢ presume; de una pane 43
fa manera usual do compoitarse; y de Ia otra, & fa luz del deracho, las faltas deben
comprobarze. Y es una falta of quebrantar ia buema fe.

Tontando sr cuents jo anterior, & primeca vista, of articilo tranacrito pareceria Imil. ;FPor
qué se incluyé en ia Constitucién? La explicacién es senchlis: se Quise proteger o
particular de Jos obsticuios y trabes Que ies autoridades piiblicas, y fos particuiares que
ajforcen funciones pithiicas, ponen frente 8 &, como 51 se presurmiers su meia fe, y no su
buena fa. En k axposicién de motivos de ia norma originaimente propuesta, s ascribib;

"La buena fe, como principio general Que o5, N0 requliere consagracion normstiva, paro 29
hace aqui sxplicite su presuncion respecto de Jos perticulares ont razdn de fa situacién de

pareceria innecesario,
OrFeNtRdo & COmbatic ase mundo abswdo de fa biwocracla, en of cual 36 invierten los
principios y en ol cual, pare poner un semplo, no basta con e presencia fizica del
interesado para recibir tne pensidn, sino gire es necesario un certificado de sutoridad que
acredite sit supervivencia, ef cual, ah ocasiones, tione mayor valor Que I presentaciin
personal”. (Gaceta Constificional No. 10. Fonentes: Dy, Alvare Gormez Hurtado y Juan
Caros Esguerre Potocarrere, Pig 3}

Claro resulia por Qué is norma (fene dos partes: lp primers, I2 conssgracion de s
obligaciin de actuar de buena fo, obligaciin gue 3¢ predice por igual de jos particiuiares y
de i8s sutoridedes piblicas. La segimda, fa refteracion de fa presunciin de fa buena fe de
fos particuiares en todas ias gestiones que adelanten ante las autoridades publicas.

Es, puss, wia nomme e sstabloce of marco dentro del cual deben cumplirse s
refaciones de Jos particulares con fas autoridades pablices. Natiraimente, as discutible si
of hocho de consagray an fa Constiucion fa regia de is buena s, contribityw a darfe una
vigencia mayar en Ia vida de relacién, ¢ disminiys ia frecuancia de jos comportamiernios
que fa contrarian”,

Este principio constitucional, obliga a presumir que todo el mundo acttia de buena fe,
luego, si alguisn actia de mala fe, en especial los negocios, habwa necesidad de
cuestionar asa presuncidn de buena fe, significando &sto que es necesario entrar a
probar que la otra parte ha actuado de mala fe.

2. INEPTA DEMANDA

1.
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Con respecto a la solicitud presentada por ef apoderado de convocante, uno de ks
objetivos de la conciliacion fue la nulidad y restablecimiento del derecho, con respecto
a la resolucién de la supenntendencia de servicios publicos domiciliarios contenida en
la resolcibn No. SSPD - 20168200194665 del 08/08/2016, sin embargo |a
convocante no convoco de forma simultanea ni sucesiva a la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios con en la solicitud de conciliacién hecha a la
procuradwria 21 judicial || para asuntos administrativos ni mucho menos en la
demanda ante Ja Jursdiccidn Contencioso Administrativo. Procedimiento
administrativo que avin a la fecha de [a presante contestacion se encuentra no se ha
agotado como requisito de procedibilidad para presentiar la demanda contra la
resolucion No. SSPD — 20168200194665 del 08/06/2016.

Se configura la excepcidn de inepta demanda, puesto que el demandante no allego las
pruebas necesanas, simuRdneamente a la presentacion de la actual demanda
respecto del requisito de procedibiildad referente a la conciliacién extrajudicial con I
superintendencia de servicios publicos domiciliarios. Como se evidencia existe
ineptitud de [a demands por falta de requisitos sustanciales para acudir ante I
jurisdiccién Contenciosa Administrativa. Méxime cuando el articulo 2 del
DECRETO 131 DE 23 DE ENERO DE 2001 establece lo siguiente:

“Antes de incoar cusliquiora de las acciones previstas on fos articisos B8 y 87 del Cédigo
Contancioso Administrativo, las partes, individual o confuntamerts, deberdn formuler
soficiiud de conciliacién extrajudicial, si o asunto de que se trate es conclifabie. La
10icitud go acompanarg de fa copis da fa peticién de conciliacion enviada a fa entidad o &)
particular, segin of caso, y de fas prushes que fundamenten ias pretensionas™.

Asimismo el articulo 13 de la Ley 1285 de 2008, por la cual se reforma la Ley 270 de
1996, establecid como requisito de procedibilidad para las acciones previstas en ks
articulos 85, 86 y 87 del Decreto 01 de 1584, el agotamiento de la conciliacion
extrajudicial. iguaimente, el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010, establecid !a
condiliacion extrajudiciat como requisito de procedibildad.

También la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios tiene conformado
mediante RESOLUCION 20161300064805 DE ¢5 DE DICIEMBRE DE 2016 ¢l Comité
de conciliacidn y defensa juridica, como una instancia administrativa que actua como
sede de estudio, andlisis y fomulacién de politicas sobre la prevencion del daino
antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Ademas, sl Comité debe decidir, en cada caso, Ia procedencia o no de la conciliacion
o cualquier otro medio alternativo de solucién de conflicto, con sujecion estricta a las
normas sustantivas procedimentales y de control vigente y asi evitar lesionar el

patrimonio pablico.
Por lo antesior la resolucion de la superintendencia de servicios publicos domicikarios

contenida en la resolucidon No. SSPD — 20168200194665 del 08/09/2016 se encusntra
en firme y se encuentra caducada ks accidn de nulidad contra este acto administrativo,

2. Falta de legitimacién por pasiva
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La SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS es una
entidad con personeria juridica propia ubicada dentro del nivel descentralizado, segin
disposicion del articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

Ahora bien, con relacién a ia parte pasiva de la relacién procesal, se puede observar
que las pretensiones de la demanda son la nulidad de decisiones de la empresa y un
acto administrativo de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, la
resolucién No. SSPD - 20168200194665 del 08/09/2016, en la presente accion de
nulidad es demandada Unicamente la empresa SURTIGAS S.A. ESPP. y no se
demanda a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, quien fue la entidad
publica que expidi6 la resolucién No. SSPD — 20168200194665 del 08/09/2016 sobre
la cual debe preverse que el articulo 2 del DECRETO 131 DE 23 DE ENERO DE
2001.

Asi las cosas, es claro que, en estrnicto sentido procesal, la superintendencia de
servicios plblicos domiciliarios - Nacion, que es quien tiene capacidad para ser parte y
comparecer al proceso, a través de sus representantes, los cuales expidieron el acto
administrativo demandado resolucion No. SSPD — 20168200194665 del 08/09/2016.

Al respecto, el articulo 159 del CEPACA dispone que “el Ministro de Gobierno
representa a la Nacion en cuanto se relacione con el Congreso y el de Justicia en lo
referente a la Rama Jurisdiccional”. Sin embargo, la Constitucién de 1991 establecio el
funcionamiento desconcentrado y auténomo de la administracion de justicia (art. 228),
el Decreto Ley 2652 de ese mismo afio, le asigné al Director Nacional de
Administracion Judicial la funcién de “lievar la representacion juridica de la Nacién-
Consejo Superior de la Judicatura” (art. 15-4); y, finalmente, la Ley 270 de 1996 —
Estatutana de la Administracion de Justicia, confiré la representacion para toda clase
de procesos judiciales iniciados en contra de la Nacién — Rama Judicial — al Director
Ejecutivo de Administracion Judicial (art. 99-8). Se tiene entonces que el sujeto
legitimado en la causa por pasiva para responder por acciones u omisiones atribuibles
a la Rama Judicial del poder publico es la Nacién y lo que resulté modificado con la
nueva legislacion fue la representacion judicial de la misma12.

Ahora bien, en lo que respecta al Ministerio de Defensa Nacional, mediante el Decreto
Ley 2324 del 18 de septiembre de 1984 la Capitania de Puerto de Buenaventura fue
incluida en la estructura orgénica de la Direccion General Maritima (DIMAR), que a su
vez forma parte del Ministerio de Defensa Nacional, de conformidad con el Decreto
5057 de 2009.

En este entendido, la Sala considera que el Ministerio de Justicia y del Derecho debe
ser excluido del debate judicial, por cuanto en nada se relaciona con los hechos
dafinos alegados por los demandantes.

3. Fundamentacién de las pretensiones de la demanda con actos que se
encuentran en firme.

12 66 Nota de Relatoria: Ver sentencias de! 30 de octubre de 1997, Exp. 10958; del 10 de mayo de 2001,

Exp. 12719 de la Seccién Tercera y sentencia del 27 de junio de 2000 de la Sala Plena, Exp. S-642.
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Se configura inepta demanda an ¢l sentido que los actos administrativo sobre los
cuales el demandante esta solicitando nulidad y restablecimiento se fundamentan en
decisiones que s& encuentran en fume. £l demandante fundamenta sus pretensiones
declaratorias con ¢ fin de que el tribunal declare nulo los siguisntes actos:

4. Decisién No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015
5. Decisidn No. 42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015
6. Resolucién No. SSPD - 20169200194665 de fecha 08/09/16

Sin embargo al momento de fundamentar las pretensiones por los cuales, pare &
demandante procede ka nulidad y restablecimiento contra los actos los relaciona con el
procadimiento de deteccidn de anomalia que se realizd en su momento del cual
presento peticiones y recursos de ley ¥ en contra de otras decisiones dejo vencer kos
torminos, acaeciendo fa fimeza de todos los actos del procedeniento ¥y
simuitaneamente la caducidad de la accidn. Buenos es mancionar que |a empresa
toda la respuesta fueron basadas en el orden legal que la regula, lo que deja inferir
igualmente que al no tener fundamentos legales contra la 3 decisiones anteriores
acude a unas decisiones que pretende atacar pero ellas gozan del principio de
seguridad jurldica de acverdo los argumentos anteriores.

Cabe resaltar que esta no €s ka oportunidad para que el demandante presente reciamo
contra el vator facturado por concepto de consumo dejado de facturar resultados de
los hallazgos y que fueron objeto de reclamacion por la parte demandante en razén
que el demandante desplego las siguientes actuaciones para hacer valer sus derechos
de conformidad al orden juridico, asi:

1. PRESENTO UNICAMENTE RECURSO DE REPOSICION:

El sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No.CR684120123 de
fecha 26 de noviembre de 2013 presento en sede de la empresa
reclamacion contra las facturas de marzo y abril de 2013. La empresa
mediante comunicacién No. 42-3-126382013 de fecha 16 de diciembre de
2013 le manifsstd atendiendo el articulo 15413 de la ley 142 de 1894 la
improcedencia de la reclamacién en razdn que las facturas que se
expidiaron era de hacla mas de cinco (5) meses.

Que el demandante mediante comunicacion No. CR70672013 de fecha 18
de diciembre de 2013 presento recurso de reposicion contra la decision No.
42-3-1263682013 de fecha 16 de diciembre de 2013, la empresa medlante
comunicacién No. 42-3-02002014 de fecha 08 de enero de 2014 procedid a
confirmar la decisién. Es importante mencionar que e demandante no
presento subsidiariamente el recurso de apelacién quedando la decision de
1a empresa en firme de conformidad al articulo 15914 de la ley 142 de 1884,

13 £ nvevpry QI SUCINT Rechmieiiraig SO0ES AKIYES 0US Lakaman mées db D (3 owes Oy albe’ I35 i P Lo 42y < amrvioo PODRI0L
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Domiciliorias, Ia ves presemsado este recurso ol mismo 1¢ fe dzxd of trdmie enablecido en ¢l Codigo Contencipso
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. EL SENOR JULIO RIBON ORTIZ NO PRESENTO LOS RECURSOS DE

REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION QUEDANDO LAS
DECISIONES DE LA EMPRESA Y LOS COBROS QUE SE FACTURAN
EN FIRME:

E! sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacién No. CR70662013 de
fecha 18 de diciembre de 2013 presento peticion solicitando inaplicar el
consumo dejado de facturar suscrito mediante compromiso entre la
empresa y el sefior Pedro Florez Suarez.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacién No. 42-3-
04012014 de fecha 14 de enero de 2014 notificada el 15 de enero de 2014
al abogado de la parte demandante que demostré mediante poder de fecha
enero 8 de 2014 (adjunto), la empresa desestimo las pretensiones de la
peticién del sefior Ribon fundamentando en el orden legal, la empresa le
otorgo el recurso de reposicion en subsidio de apelacion de los cuales el
demandante no hizo uso quedando la decision de la empresa en firme.

. PROPIETARIA PRESENTO RECURSO EXTEMPORANEO:

Que la sefiora MARIA CRISTINA ARANGO HENAO mediante
comunicacién No. 42-3-78012014 de fecha 02 de julio de 2014 aduciendo
la calidad de propietaria, poseedor o tenedor del inmueble solicitando el
rompimiento de la solidaridad entre el propietario y el poseedor del
inmueble y se deje de facturar las cuotas del acuerdo de pago, dice
textualmente en este comunicado: “entre Surtigas S.A. ESP. y el
arrendatario el sefior pedro”. La empresa mediante comunicaciéon No. 42-3-
78012014 no le da tramite a la peticion de la sefiora Arango por no reunir
los requisitos de suscriptor/usuaria del servicio y asi no afectar los derechos
de los mismos.

La sefora MARIA CRISTINA ARANGO HENAO mediante comunicacion
No. CR48062014 del 21 de agosto de 2014 presento recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion extemporaneo y la empresa mediante
comunicacién No. 42-3-113132014 de fecha 09 de septiembre de 2014
proceso a declarario improcedente por extemporaneo y le otorgo el recurso
de queja ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

. IMPROCEDENCIA DE DENUNCIA PRESENTADA POR EL

DEMANDANTE A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacién de fecha 22 de julio
de 2015 solicitud de investigacién y sancién contra la empresa que
represento. La superintendencia mediante radicado No. 20152300564261
de fecha 24/09/2015 requirié a la empresa Surtigas S.A. E.S.P. solicitandole
el procedimiento aplicado y que le respondiera con pruebas 13 numerales.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacion No. 2-161675 de
fecha 14 de octubre de 2015 le proporciono la informacién solicitada a la

superintendencia de servicios publicos domiciliarios.
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La superintendencia de servicios publicos domiciliarios mediante radicado
No. 20148200480431 de fecha 28/04/2014 procedié notificar la
improcedencia de la solicitud del sefior Julio Ribon Ortiz, ademas le advirtié
respecto de los recursos que no hizo uso el demandante y que las decisién
dela empresa quedaba en firme.

. OTRAS PETICIONES

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No. CR70522013 de
fecha 19 de diciembre de 2013 presento solicitud de informacion. La
empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicaciéon No. 42-3-01732014
de fecha 07 de enero de 2014 le resolvi6 la peticion de fondo.

Que el sefor Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No. CR64082013 de
fecha 14 de noviembre de 2013 presento reclamacién respecto del
consumo dejado de facturar que se derivé de la visita técnica de fecha 01
de octubre de 2013. La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante
comunicacion de fecha 03 de diciembre de 2013 resolvié la peticion de
fondo en el sentido de no acceder a las pretensiones de la peticion y
mantener en firme la decision de la empresa respecto del cobro facturado y
acordado con el sefior Pedro Florez Suarez.

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicaciéon No. CR64822013 de
fecha 19 de noviembre de 2013 presento reclamacion. La empresa Surtigas
S.A. E.S.P. mediante comunicacién No. 42-3-123062013 de fecha 09 de
diciembre de 2013 le resolvid la peticion de fondo.

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacién No. CR705962014
de fecha 03 de febrero de 2014 presento reclamacién. La empresa Surtigas
S.A. E.S.P. mediante comunicacion No. 42-3-18302014 de fecha 25 de
febrero de 2014 le resolvié la peticién de fondo.

Que el sefior Julio Ribon Ortiz mediante comunicacion No. CR00712014 de
fecha 08 de enero de 2014 presento reclamaciéon contra facturas que
habian sido expedidas hacia mas de 5 meses. La empresa Surtigas S.A.
E.S.P. mediante comunicacion No. 42-3-05592014 de fecha 17 de enero de
2014 le resolvi6 la peticion de fondo.

Que el sefior SIMON ALMANZA ARTUX en calidad de apoderado del sefior
Julio Ribon Ortiz mediante comunicacién No. CR11532014 de fecha 27 de
febrero de 2014 presento solicitud de informacién. La empresa Surtigas
S.A. E.S.P. mediante comunicaciéon No. 42-3-01732014 de fecha 07 de
enero de 2014 le resolvi6 la peticién de fondo.

4. Falta de legitimacion por activa

Para Giuseppe Chiovenda “esta condicion de la sentencia favorable se puede designar
con el nombre de cualidad para obrar... preferimos nuestra vieja denominacion de
legitimatio ad causam (o legitimidad para obrar). Con ella se expresa que para que el
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juez estime la demanda, no basta que considere existente el derecho, sino que es
necesano que considere 1a identidad de la persona del actor con I3 parsona en cuyo
favor esta la ley (legitimacion activa), y la identidad de la persona del demandado con
la persona contra quien se dirige I3 voluntad de la ley (legitimacion pasiva). Con et
nombre de Legitimo tio ad processum se indica, por el contrario, un presupuesto
procesal, esto es, la capacidad de presentarse enjuicio por si 0 por otros”.

Ahora, en la presente demanda se observa en todo momento que el
demandante alega que ejerce una actividad comercial y dentro de acapite de pruebas
no relaciona o prueba que ejerce esa actividad e panaderia como insistentemente
menciona y &l régimen de comercio impone a las parsonas o empresas que realicen
una actividad comercial unos deberes, es asi que el cédigo de comercio establece los
DEBERES DE LOS COMERCIANTES en @] articulo 18 y 25 de la sigulente forma:

YARTICULO 19. <OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES>, Es obfigacién de todo
comerciante:

1) Matricularse an of ragistro mercanth;

2) inscribir an of registro marcantll todos fos actos, Rtbros y documentos respecto de jos
cunies ja loy axfje ese ’

3} Lievar contabiiidad reguier de sus negocios conforme & jas prascripcionas fegales;

4} Consarvay, con arregio 8 18 ley, la comaspondencia y demas documentos relacionados
CON 8Us Negocios o actividades;

5} Denunciar anfe ol juez competonta fa cesacién an sl pago corriente de sus obfigaciones
mercantifes, y

8} Abstenorze de ejecutar actos da competencis desleal”.
(..}

“ARTICULQ 25. Se antondaers por empress tode actividad econdmica organizade pars fe
produccién, transformacion, clreulacion, administracion o custodia de bienes, 0 par fa
prestecion de servickos. Dicha actvidad se mafizard a través de uno o més
establecimientos de comercio®.

Asl pues, se concluye que la legitimidad de la parte actora no se encuentra acreditada,
toda vez que no obra en el proceso prueba idénea y conducente que permitan extraer
que es una empresa de panaderia como reiteradamente dice en el escrito de la
demanda.

Por consiguients, no se encuentra I3 supuesta panaderia legitimada para solicitar las
pretensiones por dafio emergente y lucro cesante.

Finaimente ss solicita a este despacho compulsar copias a las avtondades pertmentes
para que tomen las medidas necesarias por la omisién de ja parte demandante
raspecto de las normas trascritas.

5. Cumpliniento de deber constitucional y legal
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El sefior Julio Ribon Ortiz medlante comunicacién No. CRSF28832015 de fecha 22 de
julio de 2015 presento solicitud de restablecimiento del servicio de gas natural no a
Fenosa sino a la empress Surtigas S.A E.S.P.

La empresa Surtigas S.A. E.S.P. mediante comunicacion No. 42-3-118532015 de
fecha 19 de agosto de 2015 desestimo la pretension de restablecimiento del servicio
&n razon que el contrato de servicio no habia eliminado la causal de suspensién det
mismo de conformidad a ia ley 142 de 1994.

El ssfior Jubo Ribon Ortiz mediante comunicackbn No. CRSF38092015 de fecha 01 de
gseptiembre de 2015 presento recurso de reposicion en subsidio de apelacion contra ia
decision de fa empresa No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015, la
empresa mediante comunicacion No. 42-3-138722015 de fecha 21 de septiembre de
2015 confirma la decision y por ser procedente el recurso de reposicion en subsidio de
apelacion respecto a al restablecimiento se procede a enviar el expediente a la
superintendencia de servicios publicos demiciliarios para que se surtiera ia apelacion.

La superintendencia de servicios pablicos domiciliarios mediante resolucidon No. SSPD
— 20168200134665 de fecha 08/09/2016 procadié a resolver &l recurso de apelacion
en o] santido de confirma la decision de 1a empresa No. 42-3-118532015 de fecha 19
de agosto de 2015.

La decisién de la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. No. 42-3-118532015 de fecha 19
de agosto de 2015 se expidid conforme a ias nomas legales, conforme al respecto ol
articulo 140 de 1a ley 142 de 1994 establece lo siguiente:

“El incumpiimiento def contrato por pante del suscripfor o usuarfo da lugar 3 la
suspensidn del servicio en fos evertos sellslados en las condicionds uniformes del
contraio de servicios y en todo ¢aso on Jog sigufentes:

{~J

Es causel también de suspensibn, ja alteracién fnconsulte y unifatersi por parte del
wsuario o suscripfor de las condicionas contractiaies de preataciin del servicio.

Durante ia syapensitn, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposibie
o cumplimiento de ias obdligaciones reciprocas tan pronto teming (& causal de
suspension.

Haya 0 no suzpension, fa entidad prastadora pueda ejercer todos jos derechos que les
Jeyss y of contrato uniorme i concedan para of svento del Incumpiimiento”. (Negritis y
subrayado fuera de texto)

Asimismo el contrato de condiciones uniformes en su condicion 40 de enero 28 de
2016 establece lo siguiente:

“ LA ENMPRESA podra dar por terminado o contrato y procederd al corte del servicio por
una cusiquiors de ias siguientes caissies:

9. FPor lncumpik con o pago de jos comsumos no facturados producic de 8
deteccion de anomafias técnicas y conexionas no autorizadas.

PARAGRAFO 3: El corte el servicio implica para of suscriptor ia terminecién definitiva dot

contrato de servickos pitbicos”,
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Asi mismo en la condicidn 6 y B0 s establece b siguiente:

2 { A EMPRESA soio podri negar la solicitud de conexion del servicio on Jos sigutentes
Cas0s:

PARAGRAFO 1: LA EMPRESA no sumintstrard ¢f sarviclo a aquelios inmuebles a los
cusies sa las haye dedo por farminado of contrato de prestacion de servicio piibfico de
gas natummi, hasta tanto no s¢ haye pagado o asegurado & valor de (ss deudas anteriores
por cuaiquier concepto,

{ees)

“Podrs ponerse fin al contrsto, previo of pago de todas las cbligecionas causadas on favor
de LA EMPRESA por parte del suscriptor o usuario:

2. Por parte de LA EMPRESA cuando se comprvede manipiiecitn indebids del
BUSCHIpIOr O usSUaric, respacto de ia soliciud ded servicko, facturactén, pago o en
of servicio mismo.

2. Cuando quiers que of suscriptor 0 tsuarfo haye dado lugar al corte def sevvicio
porparte de LA EMPRESA”.

El numeral 4.17 de la Resolucidn CREG 087 de 1995 establece:

“YEf distribiidor 0 o comercializador tendrdn derecho a suspender o descontinuar ¢f
servicio por cuaiquiera de ias siguienas razones, previa notificecion of usitario:

(1) Faka de pago de ia tercera factura por servicio surminisirado;
{I\) Deciaracion fraudittanta en relacion 8 fa utifizacin dul servicio del gas;

El numeral 5.19. de la resolucion CREG 087 de 1995 establece “El distribuidor o el
comerciaizador no reanudardn el servicio en las instalaciones del usvario, cuando
dicho servicio se hubiera suspendido o descontinuado en razon de cualquier acto o
incumplimiento del usuarip, hasta tanto el usuario haya corregido la situacion 6
situaciones que ocasionaron la discontinuidad o suspension del servicio. Al reanudarse
& servicio, &l usuario estard sujeto a los cargos pertinentes de conformidad con las
condiciones del presente Codigo™.

El articulo 53, 56 y 57 de la rasolucion CREG 108 de 1997 establece:

“El incumplimionto def comirsiv por parte del suscriptor o vsvario de ligar a la
Suspnsin del servicio, o & toner por resusito of contrato y procader af corte del serviclo,
de aciterdo con 0 dispussto por is Ley 142 de 1904, on especial jos erticuios 140 y 141, y
io que dispongen lag condicionas unfformes dsf conitrato”™.

()

Articuto 86°. Corte del Savrvicio. De acuerdo con (0 tispussio an o articuio 141 de le ley
142 do 1994, ol Incumplimiento del contrato por un pariodo de varios meses, o en forma
repatids, o en materfas Que aocten gravemants 3 la 6MPresa 0 ha tercercs, parmite & le
emprese tenar por reaueiio ¢f contratt y procedar al corte dul servicio, on jes condicionas
uniformes ss precisard las causales de incumplimienio que dan lugar & [N POT resusito
o contrato.
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Se pruswime gue of atraso en ol pago de tras facturas de servicios y fa reincidencia en uns
causal de suspension dentro de un periodo dé dos aflos, 98 materia que sfecta
gravemente @ k empresa, que parmite resolver el contrato y proceder al corte def servicio.

La ontidad prestadora podrd proceder iguaimente al corte en o caso de
scoimetidas fraudutentas.

{..)

Articuio 57°. Restablecimiento de! servicio. De acuerdo con io dispuestt por of articino 142
de i3 Jey 142 do 1994, para restablecor &f serviclo, si ia suspensién o o corte fuaren
impinablee af suscriptor o usuario, éste debe sliminar su causa, pagar t0dos los gastos de
reinstalacién O Mconexion et que incinra fa emproas, y satisfacer fas demds sanciones s
que hubiere lugar, todo de acuerdo ¢on fas condiciones uniformes del contrato.

Pardgrafo 1*, Ls smprase establecerk an fas condiciones uniformes del contrato
fos valoros & cobrar por ia reconexion y reinstalacibn oel servicio a los

suscriptores o usirerios.”

Pardgrafo 2°. Una vez o suscriptor o usuerio cumpia fag condicionas para ja reconaxién o
ninstalocion del sarvicio, ia emprasa debers rostablacor of servicio en un t&imino no meyor af
sofaledo on las condiciones uniformes para sfectuar i3 reconexion O relnstaliacion, o1 cial an (odo
CR30 NO podrd axceder de tras diss, Ast jo dice of cGdigo de Distribucion de gas.

Pardgralo 3* . Cuando I causal de suspension o corts del servicio soa ¢f no pego, §a dnica
sancién monwtaria apiicable al suscriptor o ususario, as of cobro de intereses de mora de
acuerdo con o provisto por «f articulo 96 de fa lfey 142 de 1994,

8. La superintendencia de aervicios publicos domiciliarios mediants
resolucion No. 201688200184868 de fecha 08/109/2016 procedié a confirmar
ta deciaién de ia empreaa.

Cabe destacar que ) numeral 5.19, de la resolucion CREG 067 de 1995 establece “El
distribuidor 0 el comercializador no reanudardn el servicio en las instalaciones del
usuacio, cuando dicho servicio se hubiera suspendido o descontinuado en razdn de
cualquier acto o incumplimiento del usuano, hasta tanto & usuario haya corregido la
situacion 6 situaciones que ocasionaron la discontinuidad o suspension del servicio. Al
reanudarse e servicio, & usuario estard sujeto a los cargos pertinentes de
conformidad con las condiciones del presente Codigo”.

Que la corle constitucional mediante Sentencia C-558/01 establecio respecto de los
derechos y prerrogativas de la autoridad piblica y el principio de legalidad en funcion
administrativa lo siguiente:

“Deobe reftorarse jo sostenido por asta Corporacion, en of sentido de que of otorganiento &
ias smprases de servicios piblicos de una game de facultades, prerrogativas y priviteglos
proplos de fas autoridades publicas busca propiciar y favorscer le orgenizecion, of
funcionamiento, ia continukdad, ia oficlencis y ta eficacte del sevicio, al amparo de f»
mgulacién, of control y ia vigitencis gue of Estado so reserva para si con excliusividad, en sut
taren e asegurar ia prostacion ficiente de dichos servicios a todos jos habitantes del
territorfo nacional. Sentido feleclogico &ste Gue @ su turno fmplica un permanerfe AXamMen
sobre ef acontecer administrativo de gqulenes prestan servicios publicos domictiiarios, sh of
ontondido de gue es¢ conglomerado de atribuciones, derechos y prerogativas de autoridad
pliblice que pueden ofercer Jos agentes prestadores de dichos serviclos no thne la
virtuelidad de convertic en funcion administrative ¢f desarrolio ordinerio de su objeto
social®.

()
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“Guardadas iss proporciones y diforenciss of principio de jegalidad obra sfempre Ganfo
sobre fas actusciones de la admintstracitn pabiica como sobre fas de joa particiiares,
acusanda en l0s raspactivos momentos [as notas distintivas de 1o estatal y o privado en
ia perspectiva de las actusclones y controles proplos de cads asfers. Lo cuaf adguiene

singular refovancia pars el sector privada cuando qidora gue jos particierss desempafen
finciones administrativas, ys que [a asuncion de poderes de aidoridad pibiica jos situa en
une escala reglade que asunada a su linaje privado los subsime por enfero on los
predicados def articuio ¢ del Estatirio Supremnc.”

La superintendencia de servicios piblicos domicilarios es competente de conocer las
decisionas de reposicién de ks prestadores de senvicios pablicos demiciiarios es por
allio que o3 la que tiene jurisdiccion de resolver 08 recursos de apsiacion de acuerdo
al 15415 de la loy 142 de 1984

El Articulo 88 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo sefiaia sobre |a
PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL AUTO ADMINISTRATIVO, lo siguiente;

*L os actos administrativos se presumen (650 les mientras no hayan sklo anulados por is
Jurisdiceion de fo contenciose Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podrin
efecutarse hasis tanfo s rasueiva definitivamonte sobre su Jegafidad o se tevante dichs
medide cauteler”,

Mientras la resolucion No. SSPD - 20168200194665 de fecha 08/09/2016, este
ejecutoriada y al ser considerada como un acto administrativo eficaz, éste impone
deberas y obligacionss en cabeza tanto de las partes, los actos adminigtrativos por
regla general son obligatorios mientras no hayan sido suspendidos o declarados nulos
por la jurisdiccion contencloso administrativo, por tanto la decision de la empresa se
encuentra ajustada a derecho de conformidad con la decision de |a superintendencia
de servicios publicos domiciliarios.

7. Legalldad del acto administrativo demandado

El demandante fundamenta sus pretensiones deciaratorias con el fin de que el fribunal
declare nulo los siguientes actos:

8. Decisién No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015
8. Decision No. 42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015
10. Resolucion No. SSPD - 20168200194665 de fecha 08/09/16

Sin embargo, la superintendencia de servicios pOblicos domiciliarios mediante
resolucion No. SSPD - 20168200194665 de fecha 08/09/2016 procedié a resolver en
derecho el recurso de apelacion en el sentido de confirma la decision de la empresa
No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015 atendiendo el 15416 de ia ley 142

L'»mwml?mnmmwmomn-nﬂc'lh 2 reveew owtas dech v ANCTND b o sarvicie o 40 of o' cortrel
Cavebw daw sl de raguiive S8 " A8, oM y RIS S MaOR i ar [ ] o o> Ay o A0 ApalaEan a6 Sl GENCA BN BN
ALY X M A Y.
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de 1994, el articulo 87" de la ley 1437 de 2011 y el contrato de condiciones uniformes.
Ahora el paragrafo 118 de la condicidon € del contrato de condiciones uniformes de
enero 28 de 2016 establecs la improcedencia del suministro en estos casos puntuales,
en concordancia con el paragrafo 319 de la condicidn 40 del mimo contrato.

La resolucidn de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios contenida en la
resolucion No. SSPD — 20168200194665 del 08/09/2016 se encuentra en fime y se
encuentra caducada la accion de nulidad contra este acto administrativo. '

8. Nueva solicitud de servicio vy prestacién

Es importante informar al despacho que la empresa atendiendo los fines
constitucionales realizo una nueva venta del servicio al sefior SANTOYA ARRIETA
FREDY R. mediante solicitud de servicio de gas natural No. 93132 de fecha 19 de
julic de 2017. El Articulo 365 de superior establece: “Los servicios pubficos son
inherentes a fa finalidad social def Estado. Es deber del Estado asegurar su prostacidn
eficiente a todos los habitantes de! territorio nacional’.

Asi mismo el Articulo 369 establece: “La ley delerminard fos deberes y derechos de
fos usuarios, el régimen de su proteccidn y sus formas de participacion en la gestién y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Iguaimente definiré la
participacion de jos municipios 0 de sus representantes, en las erdidades y empresas
Que fes presten servicios piiblicos domiciliario”. Es por lo anterior que se expidié la ley
142 de 1994 mediante la cual entre otras reglas, regula los deberes y derechos de los
suscriptores/usuanios o propietarios de los servicios publicos domiciiarios,

Lo anterior, er virtud a ko establecido en los articulos 145 y 150 de la Ley 142 de 1954,
del aparte 5.54 del Codigo de Distribucion de Gas Combustibles por redes, de los
articulos 2820 y 2921 del Contrato de Condiciones Uniformes y en la Ley 1437 de
2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo.
Ademas el articulo 140 de Ia ley 142 de 1994 establece lo siguiente:
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“Ei incumpiimiento del contrato por parte de! suscriptor o usuerio da fugar a fa
suspension del servicio en los eventos sefialados en las comnticiones uniformes del
contrato de servicios y en (000 caso en los siguientes:

La fafts do pago por o] Brmino Que fije ie sntided prestadors, ain axcader en (000 caso de
dos (2) periodos da facturacion en of evento en que ésta see bimestral y de tres (3)
pariodos cuando sea mensual y ol fraude & a3 conexiones, scometidas, medidores o
Hinoas.

£3 causgl anhign de suspensfon, fa alterscidn fnconsulta y uniiateral por parte del
usuaric o suscriptor de fas condiciones contractusles de prastaciin del sarvicio.

Durants fa suspension, ningine de les partes puede tomar madidas gue hagen fmposibie
o cumplimiento deo ias obligaciones rciprocas tan pronfo tmine fa causal de

Hays o no suspension, e entided prestadors puede efercer todos fos derechos que fas
foyes y of contrato uniforme fe concaden para o evento def Incumplimiento”.

De conformidad con los ardiculos citados, la empresa de servicios publicos suspendié
el servicio al demandante por haber incumplido el contrato de servicios piblicos

Es decir que si el usuario/suscriptor/propietanio realiza una alteracion inconsulta y
uniiateral por parte de las condiciones contractuales de prestacion del servicio y con
ello no es confiable la medicidn del servicio 3 empresa tiene derecho, una vez
garantizado los derechos fundamentales al debido proceso y derecho de defensa
como se garantizé de acuerdo a k relatado en el numeral 3 del capltulo de inepta
demanda y numeral 3 de las excepciones de mérito, a cobrar el consumo dejado de
facturar y tisne derecho a la suspensiin del servicio si el usuaniofsuscriptor/propietario
no paga el mismo.

La Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994, indican claramente el carécter oneroso
de los servicios publicos.

Uno de los principios estructurales que inspira el régimen tanfario de los servicios
pliblicos es el del reconocimienio de los costos, et cual tiene consagracion
constitucional expresa en el articulo 367 de la Carta. A partir de dicha nocién, debe
entenderse que no puede prestarse el sefvicio publico de manera gratuita para
ninguna persona natural o juridica, o, dicho de otro modo, no existira exoneracion en el
pago de los servicios plblicos para ninguna persona natural o juridica. El numeral 99.9
del articulo 99 de la ley 142 de 1994 confumna esta regla.

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que el pago de 105 precios acordados en
los contratos de prestacidn de servicios pablicos a8 una condicidon indispensable para
garantizar la prestacion eficiente, continua e ininterrumpida de kos mismos a kos demas
usuarios, de8 K gue se deduce que debe haber un medio apremiante para
desincentivar la falta de pago. Ese medio puede ser la suspension.

3. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS
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1. Excepcién previa caducidad de la accién

Los actos administrativos objsto de nulidad y restablecimiento del derecho son actos
administrativos que se encuentran en fume, es decir, que no es procedente contra los
mismo la nulidad en razén que Decision No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto
de 2015 y Decisidn No. 42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015 fueron
expedidas y notificados hace mas de cuatro (4) meses de conformidad al articulo
13822 de la ley 1437 de 2011.

Sobre el la presuncion de legalidad det acto administrativo & articulo 88 del Cédigo de
Pracedimisnto administrativo ha establecido, o siguiente:

“Los actos administrativos se presumen logaies mientras no hayan sido anuledos por ia
Jinisdicclon de Jo confencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podrin
sjocutarse hasts tanto se resusive definitivamente sobre su logalided o ze fevante dicha
modida cautelar™.

Sobre el caracter sjecutonio de los actos expedidos por [as autoridades el articulo 89
del Cédigo de Procedimiento administrativo ha establecido, lo siguiente:

MMMWMMMWMWMSMqum
autoridecras, por si mismas, puedan efecutarios de mediato. En consecuvencls, su
efocucidn material procederd sin mediscién de otra autoridad. Para tal efecto podrs
mquerirse, sifilere necesario, of apoyo o fa colaboracion de Ia Folicis Nactonaf™,

Sotwe Ia perdida de ejecutoriedad del acto administrativo el articulo 91 del Codigo de
Procedimiente administrativo ha establecido, |0 siguiente:

“Saivo NOMMA AXPrEsa on contrario, Jos actos sdministrativos en finme serén obligatorios
mientras no hayan sido amdedos por i jurfsdiccion da fo contencioso sdministrativo.
Pardersn obligatoriedad y por ios tanto no podrdn sor sfociitados en Jos siguentes ¢asos:

1. "Cuando sean suspendidos provisionafmonte sus afectos por la jurisdiccion de
fo contencioao administrathvo.,

2. Cuando desaparzcan sus fundamentos de hecho o derscho.

3. Cuando al cabo de 5 aftos de estar en firme, ja attoridad no ha realizado los
actos que f& cormupondan pars efecitarios.

4. Cuando se cumpta fs condicion resolinorfa a que 3@ sncuentrs sometido of acto.
8. Cuando plerdan vigencia.”

Por o tanto, los actos administrativos forman parte del ordenamiento juridico, y son
fuente de la obligacién entre las partes, pues no han perdido su causa y legitimiiad.
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Por o anteriorments ex-puesto, solicite Honorable Magistrado muy respstuosamente
negar [as pretensiones de la demanda.

2. Falta de juramento estimatorio

Que la LEY 1564 DE 2012 por medio de la cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan olras disposiciones establece respecto del juramento estimatorio
en el articulo 2086 lo siguiente:

«...Quien pretenda ¢f reconocimiamio de una Indemnizacion, compensacion o of pago de
frutos 0 mejoras, deberk estimarfo razonadamente bajo furamento sn 1s demanda o
paticién correspondiente, discriminando cads uno de sys conceping. Dicho jwamento
hard prusba de su montd mientras su cuanfis no sea objetada por la parte contraria
dentro del trastado respectivo. Solo se considersrs fa objecion quas aspeciiique
razonadamente ja inexactitud gue sé fo stribuya 8 Ja estimacion”.

Que el demdndate reakiza una estimacion de dafio emergente y lucro cesante y dentro
de la demanda no realiza juramento estimatorio de conformidad a la regla que nos
pracaede, por lo cual la presentacion de la demanda no cumple uno de los requisitos
para que la misma sea admitida.

Objecion por falta de demostracion de perjuicics del dafio emergente y lucro cesante,
pretensicnes sobreestimadas o temerarias © inexistencia de valor probatorio al
certificado del sefior RODOLFO LLAMAS LLAMAS

Que la LEY 1564 DE 2012 por medio de la cual se expide el Codigo Generat del
Proceso y se dictan otras disposiciones establece respecto de la objecién al jramento
estimatorio en e articulo 206 lo siguiente:

*...Formulads ia obfecion of juez conceders of término de cinco (5} dias a ta parte que hizo
fa estimacion, pars gue aporte o soficite Iss pruebas pertinentes,

Aun cuando no se prasente objecion de parte, si ¢ juez sdvierte que ia estimacion eos
notorfamente injusta, Negal o sospeche que haye fraude, colusion o cualguier otra
situacién simtiar, deberd decretar de oficio fas pruebas que considers NeCeIarias pare
tesar ¢f vafor pretendido.

St fa centidad estimada excediore en &f cincuenta por clento (50%) fe que resuite probada,
se condonard & quien fs hizo & pagar & fa otra parfe una Sume eQuivaiente ai diez por
clomto (10%%) de fa diferencia,

Ef juez no podrs raconocer SINNA SUPKior A ia indicads on of juramerts sstimatorio, salvo
fos pevjuicios que se causen con posterioridad a fa presentacion de fa demenda o cuande
fa parte contraria lo objate. Serin inoficaces de plenc derscho todas las axpresfones que
pratencsn dosvirtuar o dejer sin efecio le condicién de suma méxims pretendide en
refacion con fa suma indicada sn o furamento.

E! juramanto estimatorio no apficars a fa crantificacion de 1os dafios extrapatrimoniales.
Tampoco procederd cuando quien reciame fa indemnizacién, compensacion fos frutos o
mejoras, ses un fcapaz.

Pardgrafo. También habrs fugar a fa condona a que s¢ mfisrs eate articuto, en Jos sventos
on que 24 nioguen ias prefensioness por falta de demostracion de los perjuicioa. En este
svento fo 3ancion equivaidrs al cinco (5) por clento dal valor pretandido er /a demanda
cuyss pretfensiones fueron desestimadas...™
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Que la demandante en la relacion de los hechos afirma que estuvo obligado a
comprar cilindros de gas propano en razén de la suspension del servicio para poder
seguir prestando su actividad de comerciante de panaderia y que por lo cual ha tenido
un detrimento, sin embargo el demandante se contradice en razén que en sus
pretensiones solicita el pago de un lucro cesante en razon de lo dejado de percibir,
siendo que la primera afirmacién es que se vio obligado a comprar cilindros de gas
propano para continuar ejerciendo su actividad, cabe reiterar que la suspension del
servicio se dio por una causal imputable al usuario la cual debia eliminar conforme a
las normas citadas arriba para asi se le reestableciera el servicio.

Que en el certificado que realiza el sefior RODOLFO LLAMAS LLAMAS realiza juicios
de valor en razén que en el segundo inciso del certificado que la baja produccion es
generada por el corte de servicio de gas natural.

No obstante hallar acreditado que la victima realizaba actividades comerciales, se da
sin sustento legal en razén QUE NO SE APORTA CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL, asimismo no existe prueba idénea sobre el monto de los
ingresos econdmicos, desestimo también el mérito probatorio de la certificacion
aportada por el demandante la cual es suscrita por sefior RODOLFO LLAMAS
LLAMAS en calidad de contador publico, en razén de no hallarse sustentada en los
asientos de libros o soportes contables y por consiguiente deduzco, que no se
presume su veracidad de acuerdo con la legislacion contable, dado que no
corresponde a aquelios documentos respecto de los que se contemplaba legalmente
dicha presuncion.

Que de acuerdo al Decreto 2634 de 2012 estaba el demandante obligado a declarar
segtn el monto que se estima en las pretensiones de la demanda, lo cual se debid
haber atendido y verificado frente a la DIAN por parte del demandante.

Es por ello que solicitara al despacho que se oficie a la DIAN para que certifique sobre
los declaraciones de renta del demandante.

Se solicita que se coinpulse copia a las autoridades competentes por carecer la
certificacion expedida por el sefior RODOLFO LLAMAS LLAMAS.

4. Peticion

Solicito respetuosamente al Honorable TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
que al momento de fallar la presente accion de nulidad y restablecimiento del
derecho, lo haga desestimando las pretensiones del demandante, por cuanto como
quedo explicado, las actuaciones de la empresa se ajusta dentro del marco
constitucional, legal y demas normas concordantes.

Se condene en costas a la parte demandante.

5. MEDIOS DE PRUEBA
1. Documentales:

2. Certificado de existencia y representacion legal de la empresa SURTIGAS S.A.

E.S.P. expedido por la cAmara de comercio de Cartagena.
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3. Acta de deteccion de anomalias de fecha 01/10/2013

4. Copia de acta de revisioén del medidor en el taller con tercero presente de fecha
08/10/2013

5. Copia de compromiso de pago por incumplimiento del contrato de fecha
08/10/2013 '

6. Copia de la peticion No. CR66412016 recibido por ia empresa el 27/11/2013

7. Copia de la comunicacion No. 42-3-126382013 de fecha 16 de diciembre de
2013

8. Copia de recurso de reposicion No. CR70672013 recibido por la empresa el
19/12/2013

9.

Copia de la comunicacion No. 42-3-02002014 de fecha 08 de enero de 2014,

por medio del cual se resolvi6 el recurso de reposicion.

10. Copia de poder de fecha enero 08 de 2014 otorgado por el sefior JULIO
RIBON ORTIZ al Dr. SIMON ALMANZA ARTUZ.

11. Copia de la peticion No. CR70662013 recibido por la empresa el 19/12/2013

12. Copia de la comunicacién No. 42-3-04012014 de fecha 14 de enero de 2014

13. Copia de la peticion No. CR70522013 recibido por la empresa el 19/12/2013

14. Copia de la comunicacién No. 42-3-01732014 de fecha 07 de enero de 2014

15. Copia de la peticion No. CR32522014 recibido por la empresa el 09/06/2014

16. Copia de la respuesta No. 42-3-78012014 de fecha 02 de julio de 2014

17. Copia del recurso de reposicion en subsidio de apelacion No. CR48062014
recibido por la empresa el 21/08/2014

18. Copia de la respuesta al recurso de reposicién en subsidio de apelacion No.
42-3-113132014 de fecha 09 de septiembre de 2014

19. Copia de la denuncia presentada frente a la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios de fecha 22 de julio de 2015.

20. Copia de la comunicacion Radicado No. 20152300564261 de fecha 24/09/2015

21. Copia de la comunicacion No. 2-161675 de fecha 14 de octubre de 2015 y sus
anexos

22. Copia de la resolucién radicado No. 20148200480431 de fecha 28/04/2014

23. Copia de peticién No. CRSF28832015 recibido por la empresa el 28/07/2015

24. Copia de la respuesta No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 2015

25. Copia de recurso de reposicion en subsidio de apelacion No. CRSF38092015
recibido por la empresa el 02/09/2015.

26. Copia de la respuesta al recurso de reposicion en subsidio de apelacion No.
42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015.

27. Copia de resolucién No. SSPD — 20168200194665 de fecha 08/09/2016

28. Copia del manual de deteccion de anomalias M-926-3

29. Copia de fallo de tutela de fecha 11d e febrero de 2014 expedido por el juzgado
décimo primero penal municipal de Cartagena.

30. Copia de notificacién de fallo de tutela de fecha 16 de octubre de 2015

31. Copia de notificacién de fallo de tutela de fecha 30 de noviembre de 2015

32. Copia de fallo de tutela de fecha 26 de noviembre de 2015 del juzgado sexto
civil del circuito

33. Copia de fallo de tutela de fecha 14 de febrero de 2017 expedido por el juzgado
séptimo penal del circuito de Cartagena.

34. Copia de solicitud de servicio de gas natural No. 93132

35. Copia de la comunicacién No. CR70522013 de fecha 19 de diciembre de 2013

36. Copia de la comunicacion No. 42-3-01732014 de fecha 07 de enero de 2014

37. Copia de la comunicacion No. CR64082013 de fecha 14 de noviembre de 2013

38. Copia de la comunicacién de fecha 03 de diciembre de 2013
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39. Copia de la comunicacion No. CR64822013 de fecha 19 de noviembre de 2013

40. Copia de la comunicacion No. 42-3-123062013 de fecha 09 de diciembre de
2013

41. Copia de la comunicacion No. CR705962014 de fecha 03 de febrero de 2014

42. Copia de la comunicaciéon No. 42-3-18302014 de fecha 25 de febrero de 2014

43. Copia de la comunicacion No. CR00712014 de fecha 08 de enero de 2014

44. Copia de la comunicacion No. 42-3-05592014 de fecha 17 de enero de 2014

45. Copia de la comunicacion No. CR11532014 de fecha 27 de febrero de 2014

46. Copia de la comunicacion No. 42-3-01732014 de fecha 07 de enero de 2014

2. Testimonios:

Que se cite y haga comparecer a las personas que indico a continuacion para que
declaren sobre los hechos de esta demanda, los pronunciamientos contenidos en esta
respuesta, lo reiativo al procedimiento adelantado contra el demandante y demas
hechos que interesen al proceso.

HENRY TORRES MANZANO, coordinadora de consumo y facturacion C.C.#
7.927.408
YALENIS ABDALA SIERRA, Jefe de cartera C.C.# 45.494.894

vVVvyvY 'V

CASIER ALI ALI, quien fungié al momento de los hechos como Jefe de Atencion a
Usuarios C.C.# 73.236.882

Los testigos pueden ser citados en las oficinas de SURTIGAS S.A. E.S.P., ubicadas
en la Avenida Pedro Heredia (Sector Amenia, Calle No. 47 — 30 en Cartagena) o a
través del correo electrénico surtigas@surtigas.com.co

3. Oficio

Sirvase oficiar a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS a fin de que informen con destino al proceso y con relacion al
demandante JULIO RIBON ORTIZ lo siguiente:

» Lafecha en la cual le fue notificado la resolucion No. SSPD — 20168200194665
de fecha 08/09/2016 y si el acto administrativo se encuentra ejecutoriado.

Sirvase oficiar a la procuraduria 21 judicial Il para asuntos administrativos a fin de que
informen con destino al proceso y con relacion al demandante JULIO RIBON ORTIZ
lo siguiente:

» La fecha en la cual le el demandante JULIO RIBON ORTIZ y/o su apoderado
presentaron solicitud de conciliacion ante el despacho del ministerio pablico.

Sirvase oficiar a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN a fin de
que informen con destino al proceso y con relacion al demandante JULIO RIBON
ORTIZ lo siguiente:
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» Respacto a las declaraciones de renta hechas por ot Julio Ribon Ortiz o la
empresa que dice representar panaderia y restaurante riborxpress desde el
afio en que esta realizando la actividad como comerciante en la direccion del
inmueble tocal ubicado en la calle 31 carera 83C ~ 8 kiosco villa Sandra hasta
la fecha.

4. Interrogatorio de parte

> Solicito se cite y haga comparecer a su despacho con las formalidades de ley
al contador sefior RODOLFO LLAMAS LLAMAS para que absuelva el
interrogatorio de parte que le formuiaré oralmente en la audiencia que se
sefiale. Para efectos de la citacion al sefior RODOLFO LLAMAS LLAMAS
solicito respetuosamente al despacho que se oficie al demandante para que
allegue con destino a este proceso direccién del RODOLFO LLAMAS LLAMAS
para que $ea citado a absolver el interrogatorio,

6. ANEXOS:

Me pemito acompafiar a (@ presente contestacion de la demanda los siguientes
documentos:

» Ladocumental relacionada en el acapite de pruebas.

» Coplas de la demanda y de sus anexos para la notificacion a las partes y al
Minigterio Publico

NOTIFICACIONES:

La entidad accioneda y el suscrito pueden ser notificados en la Av. Pedro de Heredia
(Sector Armenia) Calle 31 No. 47 — 30, en Cartagena de Indias ¢ a través del coreo
electrénico surtigas@surtigas.com.co

s personeria jurldica.

BECRETARIA TRIGUNAL ADN
TPO. CONTESTACION DE SURTIGAS E4F.. 3017-0057 L8

{' REMTENTE. OAVD VILLADIEGO RODRIGUEZ
JESTINATARIQ ROBEATO MARIG CHAVARRO COLPA&S DR
ADIEGO RODRIGUEZ

CONSECUTVO 201 1050929

56.028 de Cartagena No FOUOS. 244 — ted, CUSDEANDS: 1
o RECIBIOO POR- SECRETARIA TREILINAL ADM

gral de Surtigas S.A. E.S.P. FECHAY HORA 107217 20.51.41 PM
rRma_ N
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA ﬁ?b\
CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE TAQUILLAS
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A, EMPRESA DE SERVICIOS WS Q
SURTIGAS S.A. E.S.D. e Comercs
Lugar y fecha de expedicién: Cartagena, 2017/10/03, Hcra:caggdﬁagﬁaah
Recibo No.: 0005043471 Operacién No.: 0005043471
RTAPIAS, Pagina: 1 Copia: 1 de 1 , Valor: 355,200

CODIGO DE VERIFICACION: kjkZjiAajbhiilpz
Para verificar el contenido y confiabilidad de este certificado, ingrese
a http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer y digite el cbddigo
de wverificacién. Este certificado, que podrad ser validado por una Gnica
vez, corresponde a la imagen y contenido del certificadc creado en el
momentc en que se generd en las taquillas ¢ a través de la plataforma
virtual de la Camara.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
El SECRETARIQO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, con fundamentoc
en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
IDENTIFICACION
NOMBRE: SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS O
SURTIGAS S.A. E.S.P.

SIGLA: SURTIGAS S.A. E.S.P.
MATRICULA: 09-536-04
DOMICILIO: CARTAGENA
NIT: 890400B6S-5

MATRICULA MERCANTIL

MATRICULA MERCANTIL NO.: 09-000536-04
FECHA DE MATRICULA: 1972/03/22

ULTIMO ANO RENOVADO: 2017

FECHA DE RENOVACION: 2017/03/31
ACTIVOS: $1,016,845,824,235

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIR. DOMICILIO PRINCIPAL: AV .PEDRO H, <CL 31 No 47-30 SEC ARMENIA
MUNICIPIO: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA
TELEFONC COMERCIAL 1: 6723200



CAMARA DB COMERCIO DE CARTAGENA 5.
CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE TAQUILLAS
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS WLWS 0
SURTIGAS S.A. E.S.P. Camars de Comerci
Lugar y fecha de expedicidn: Cartagena, 2017/10/03, Hora: &ﬂdﬁmgz?%h
Recibo No.: 0005043471 Operacidén No.: 0005043471
RTAPIAS, Pagina: 2 Copia: 1 de 1 , Valor: $5,200

¢ODIGO DE VERIFICACION: kjk2jiAajbhiilpz

TELEFONO COMERCIAL 2: 6625420
CORREO ELECTRONICO: roberto.villalobos@surtigas.co
yicel.rocha@surtigas.co

DIR. NOTIFICACION JUDICIAL: AV.PEDRO H. CL 31 No 47-30 SEC ARMENIA

MUNICIPIO: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA
TELEFONO NOTIFICACION 1: 6723200

TELEFONO NOTIFICACION 2: 6625420

CORREO NOTIFICACION: surtigas@sutigas.com.co

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
3520: Produccidn de gas; distribucién de combustibles gaseosos por
tuberias

CONSTITUCION Y REFORMAS
Que por Escritura Publica Nro. 1163 del 3 de Agosto de 1968, otorgada
en la Notaria Primera de Cartagena inscrita en esta Camara de Comercio,

el 17 de Agosto de 1968 bajo el No. 413 del libro respectivo, fue
constituida la scciedad denominada:

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. (SURTIGAS)

Que por Escritura Publica Nro. 3454 del 10 de Agosto de 1988, otorgada
en la Notaria Tercera de Cartagena inscrita en esta Camara de Comercio,
el 6 de Septiembre de 1988 bajo el No. 1,565 del libro respectivo, la
sociedad antes mencionada ACLARO LA ESCRITURA No.2979 DE JULIO 13 DE
1.988.

Que por Escritura Publica Nro. 2328 del 7 de Diciembre de 1978, otorgada
en la Notaria Tercera de Cartagena inscrita en esta Cawmara de Comercio,
el 18 de Diciembre de 1978 bajo el No. 6,523 del libro respectivo, la
sociedad antes mencionada se TRANSFORMO AL TIPQO DE SOCIEDADES LIMITADA,
denominada:

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE LIMITADA

Que por Escritura Publica Nro. 763 del 9 de Marzo de 1984, otorgada en
la Notaria ercera de Cartagena inscrita en esta Camara de Comercio, el
20 de Marz: de 1984 bajo el No. 413 del libro respectivo, la sociedad
antes mencionada TRANSFORMO AL TIPO DE LAS ANONIMAS, denominada:
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.

Que por Escritura Publica Nro. 723 del 27 de Febrero de 1995, otorgada
en la Notaria 3a. de Cartagena inscrita en esta Camara de Comercio, el
16 de Marzo de 1995 bajo el ©No. 15,387 del libro respectivo, la
sociedad antes mencionada cambio de razon social, por la denominacion:

. SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS O SURTIGAS S.A. E.S.P.

Que dicha sociedad ha sido reformada por las siguientes escrituras:

Numero mm/dd/aaaa Notaria No.Ins o Reg mm/dd/aaaa
1,758 11/27/1968 la. de Cartagena. 414 11/27/1968
529 4/19/1969 la. de Cartagena. 415 4/19/1969
B67 6/26/1973 la. de Cartagena. 1,361 1/23/1973
406 4/1¢/1975 3a. de Cartagena. 2,428 4/29/1975
2,365 12/30/1977 3a. de Cartagena. 5,308 1/11/1978
2,228 12/ 4/1979%9 3a. de Cartagena. 8,015 12/13/1979
2,112 10/14/1980 3a. de Cartagena. 9,513 11/20/1980
568 3/24/1982 3a. de Cartagena. 453 5/ 3/1982
1,570 8/16/1982 3a. de Cartagena. 857 8/19/1982
2,016 8/30/1983 3a. de Cartagena. 960 9/ 5/1983
5,196 12/10/1987 3a. de Cartagena. 1,948 12/15/1987
2,979 7/13/1988 3a. de Cartagena. 1,329 7/28/1988
1,673 4/26/1989 3a. de Cartagena, 586 5/ §/1989
.,ooo 10/26/1989% 3a de Cartagena. 1,731 11/ 1/1989
3,643 8/14/1990 3a. de Cartagena. 3,458 8/16/199¢
30 1/ 9/1992 3a. de Cartagena. 6,834 1/15/1992
171 1/24/1995 3a. de Cartagena 15,386 3/16/1995
723 2/27/1995% 3a. de Cartagena 15,387 3/16/1995
1,787 5/ 7/1997 3a. de Cartagena 21,265 5/15/1997
2,064 7/23/2001 3da. de Cartagena 33,592 9/ 4/2001
3,127 10/18/2001 3a. de Cartagena 34,014 10/25/2001
364 2/ 9/2004 3a. de Cartagena 40,555 2/17/2004
1,340 4/22/2004 3a. de Cartagena 41,255 4/27/2004
1,520 5/03/2005 3a. de Cartagena 44,995 5/12/2005
4,821 12/29/2005 3a. de Cartagena 47,362 1/11/2006
1,456 04/27/2006 3a. de Cartagena 48,673 5/12/2006
4,483 10/23/2007 3a. de Cartagena 56,178 2/27/2008
5,365 12/04/2008 3a. de Cartagena 60,650 2/20/2009
941 04/01/2011 la. de Cartagena 70,857 4/06/2011
921 03/31/2011 la. de Cartagena 7C,863 4/06/2011
1,297 05/02/2011 la. de Cartagena 90,089 9/06/2012

623 05/07/2013 7a. de Cartagena 94,206 5/14/2013

~
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1,437 10/03/2013 7a. de Cartagena 96,957 10/07/2013
1,281 05/08/2015 la. de Cartagena 108,223 05/13/2015
3,294 11/17/201S la. de Cartagena 118,552 11/25/2015
1,056 04/18/2016 7a. de Cartagena 122,089 04/21/2016
1,710 06/12/2017 3a. de Cartagena 133,389 06/14/2017
2,556 08/25/2017 3a. de Cartagena 135,202 09/12/2017

Que por Escritura Piblica No. 941 del 01 de Abril de 2011, otorgada en
la Notaria 1la de Cartagena, inscrita en esta Camara de Comercio el 06
de Abril de 2011 bajo el nGmero 70,861 del Libro IX del Registrc.
Mercantil, se aprueba la Escisidn de las sociedades SURTIDORA DE GAS DEL
CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ©O SURTIGAS S.A. E.S.P.
(ESCINDIDA), y la sociedad PROMINVERSION LIMITADA (BENEFICIARIA) .

TERMINO DE DURACI®ON

DURACION: Que la Sociedad no se halla disuelta, el termino de duracion
de la misma se £ijo en INDEFINIDO

OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: La sociedad tiene como cbjeto la prestacidén del servicio
publico esencial domiciliaric de distribucidn de gas combustible por red
y/o cualquiera de sus actividades complementarias o conexas, en todo el
territorio mnacional y en el extranjero. En cumplimiento de su objeto
social desarrcollara las siguientes actividades principales: a) Construir
Y operar gasoductos, redes de distribucidn, estacidén de regulacién,
medicién o© compresidén, Yy en general cualquier obra necesaria para el.
manejo y comercializacidn de gases combustibles en cualquier estade. b)
Fabricar, ensamblar, comprar, vender, comercializar elementos, equipos y
materiales relacionados con el manejo de gases combustibles; c) Extraer,
almacenar, transformar, tratar, transportar y distribuir gases
combustibles, d) Fijar, 1liquidar, facturar y recaudar las tarifas por
sus servicios y establecer el precio y forma de pago de los bienes y
obras accesorias a estos, cifiéndose a la ley y a las decisiones de las
autoridades competentes. e) Asociarse, aportar, invertir o suscribir
acciones en otras empresas de cualquier clase o de servicios publicos
y/o sociedades o empresas mercantiles gque tengan por objeto la
realizacion de actividades complementarias o conexas a la prestacién de
los servicios piiblicos, © que provean bienes indispensables para el
desarrollo del objeto social. Asi mismo podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones temporales con otras entidades para desarrollar tal
actividad. f) Promover la investigacién y el desarrollo de tecnclogia en
los campos relacionados con las actividades de la empresa, explotar y
divulgar los resultados y avances obtenidos conforme a las normas
pertinentes y celebrar convenios de cooperacidn técnica con entidades
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nacionales Y extranjeras. g) Prestar a terceros serviciocs
administrativos, tales como facturacidén, recaudo de pagos, soporte de
sistema de informacién, técnico y de auditoria, entre otros., h)
Constituir y/o realizar aportes en Fundaciones y/o entidades sin animo
de 1lucre, siempre y cuando estas se dediquen a realizar acciocones ©
actividades que favorezcan de manera directa o indirecta, el bienestar
de las diferentes c¢omunidades donde habiten los usuarios actuales o
potenciales del servicio de gas demiciliario, a través de la realizacién
de planes, programas vy promociones diseflados y ejecutados en su
beneficic. 1) Prestar servicio de calibracidn de equipos e instrumentos
e medicién de acuerdo a lo establecido en las normas relativas a la
materia. 3) Ensamblar, reparar, ajustar, comprar, vender, Yy
comercializar elementos, equipos y materiales relacionados con el manejo
de gases combustibles. k) Prestar el servicic de inspeccidén de
instalaciocnes internas nuevas y existentes para el suministro de gas en
edificacicnes residenciales, comerciales, e industriales de acuerdo a lo
establecido en las normatividad vigente. Para dar cumplimiento al objeto
enunciado, la empresa podrad comprar Yy vender articulos domésticos;
prestar servicio de asesoria, calculo y disefic de sistemas e instalacién
en casas, edificios o fabricas; asi como prestar servicios técnicos de
asesoria y de interventoria de obras en los diferentes campos de la
ingenieria de gas; la construccidn de redes internas y externas y la
importacién de materiales, equipos Yy aparatos relacionados con las
actividades de 1la sociedad, directamente, a través de terceros o
asociada con ellos; promover Yy fundar fabricas, almacenes, agencias,
depbsitos o© establecimientos; adguirir a cualquier titulo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, arrendarles, enajenarlos o gravarlos y
darlos en garantia de sus propias obligacicnes, realizar la

itularizacidén de activos muebles o inmuebles, servir de garante de
bligaciones contraidas por la sociedad matriz y/o subordinada y/o por
las comercializadoras de gas natural que le suministren gas a SURTIGAS
S.A. E.S.P. siempre y cuando dicha garantia sea indispensable para
obtener las mejores condiciones del mercado. Estas garantias asi como
los términos en que serdn otorgadas, requieren autorizaciém de la junta
directiva; explotar marcas, nombres comerciales patentes, invenciones ©
cualquier otro bien incorporal siempre que sea afin con el objeto
principal; emitir bonos, celebrar todas las operaciones de crédito
autorizadas ¢ permitidas; girar, aceptar, endosar, cobrar y pagar tcda
clase de titulos valores; celebrar contratos de mutuo, seguro
transporte, agencia, cuentas en participacidn, otros contratos
comerciales y demds contratos en general; concurrir a licitacicnes
publicas, privadas y contratacidn directa; celebrar cualquier tipo de
contratos con entidades bancarias o financieras; participar como socio o
accionista en sociedades de cualquier especie que desarrollen objetos
sociales similares o que le permitan ejecutar sus actividades sociales
en forma mas amplia y técnica que le faciliten la complementacidn y
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mejor desarrollo de su objeto social, y en dichas sociedades podréa
aportar bienes de su propiedad e inclusive fusionarse con ellas si las
conveniencias asi 1o indican; acudir a la integracidn de tribunales de
arbitramiento en todas las operaciones en que este interesada con
capacidad para desistir y transigir en ellos. BEn general la sociedad
podrd celebrar y/o ejecutar todo acto ¢ contrato gue fuere conveniente o
necesaric para el cabal cumplimiento de su cbjeto social, y todo los
que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir los objetivos
de su existencia. 1) Financiar con recursos propios la adquisicién de
bienes o servicios por parte de terceros.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES:
AUTORIZADO $900.000.000,00
SUSCRITO $571.764.069,00
PAGADO $571.764.069,00

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO ALBERTO DE CASTRO e 72.220.816
GERENTE GENERAL PENA

DESIGNACION

Por Acta No. 290 del 31 de Marzo de 2016, correspondiente a la reunién
de Junta Directiva, celebrada Barranquilla, inscrita en esta C&mara
Comercic el 28 de Abril de 2016, bajo el No. 123,176 del libro IX del
Registrc Mercantil.

REPRESENTANTE LEGAL KHALAF ISMAIL SOLEIMAN C 73.131.429
PRIMER SUPLENTE CARMONA
DESIGNACION

Por extracto del acta No. 304 del 28 de Julio de 2017, correspondiente a
la reunién de Junta Directiva celebrada en Cartagena, inscrita en esta
Camara de Comercio el 24 de Agosto de 2017 bajo el nimero 134,823 del
Libro IX del Registro Mercantil.

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS JULIO CASTARNO C 72.244.454
SEGUNDO SUPLENTE VARELA
DESIGNACION

Por extracto del acta No. 304 del 28 de Julio de 2017, correspondiente a
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la reunién de Junta Directiva celebrada en Cartagena, inscrita en esta
Cadmara de Comercioc el 24 de Agosto de 2017 bajo el niimero 134,823 del
Libro IX del Registro Mercantil.

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: El Gerente ejercera las funciones
propias de la naturaleza de cargoc, y en especial, las siguientes: 1)
Representar a la sociedad como persona juridica ante los accionistas,
te tercercs y ante toda clase de autoridades del orden administrativo
‘n jurisdiccional. 2) Ejecutar todos 1los actos o© operaciones
correspondientes al objeto social, de conformidad con lo previsto en la
leyes y en estos estatutos. El Gerente puede sin necesidad de aprobacién
de la Junta Directiva, celebrar actos, operaciones y contratos cuya
cuantia no exceda de Ochocientos (800) salarios Mininos Legales
Mensuales Vigentes. 3) Autorizar con su firma todos los documentos
piblicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de las actividades
sociales o© en interés de 1la sociedad; 4) Presentar a la Asamblea
General en sus reuniones ordinarias, un inventario y un balance de fin
de ejercicio, Jjunto con un informe escritoc sobre la situacidn de la
sociedad, un detalle completo de las cuentas de perdidas y ganancias y
un proyecto de distribucién de utilidades obtenidas. §) Nombrar y
remover los empleados de la sociedad; 6) Tomar todas las medidas que
reclame la conservacidn de los bienes sociales, vigilar la actividad de
los empleados, de la administracién de la sociedad e impartirles las
ordenes e Iinstrucciones gque exija la buena marcha de la compafiia. 7)
Convocar la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuande lo
uzgue conveniente o© necesario y hacer las convocatorias del caso
‘uando lo ordenen los estatutos, la Junta Directiva o el Revigor Fiscal
de la sociedad, 8) Convocar la Junta Directiva cuandc lo considere
necesario o conveniente y mantenerla informada del curso de los negocios
sociales. 9) Cumplir 1las ordenes e instrucciones gque le impartan la
Asamblea o0 la Junta Directiva Yy las gue por la naturaleza de su cargoc le
correspondan en particular, solicitar autorizacicnes para los negocios
que deben aprobar previamente la Asamblea o la Junta Directiva, segin
las normas correspondientes de los presentes estatutos, 10) Cumplir y
hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias
legales que se relacionen con el funcionamiento y actividades de la
sociedad. 11} Crear los empleos que considere necesarios para el buen
servicio de la ewmpresa, sefialares funciocnes y remuneraciones.
12)Constituir los apoderados que sSe requieran cuando las necesidades asi
lo exijan. 13) Certificar que los estados financieros y otros informes
relevantes para el publico no contienen vicios, o errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
sociedad. 14) Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacidn y
control de 1la informacién financiera para tal fin procedimientos de
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contrel y revelacidn, que aseguren gue la informacidn financiera que les
presentada en forma adecuada. 15) Verificar la operatividad de los
contrcoles establecidos al interior de la empresa. 16} Presentar ante el
Comité de Auditoria, el Revisor Fiscal y la Junta Directiva todas las
deficiencias significativas presentadas en el disefio y operacidn de los
controles internos que hubieren impedido a la sociedad registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacidn financiera de
la misma. 17} Reportar los casos de fraude que hayan podido afectar la

calidad de informacidn financiera, asi como 1los cambios en la
metodologia de evaluacién de la misma. 18) Proponer las reformas del
Cédige del Buen Gobierno gque estime necesarias. 12) Resolver los.

conflictos de interés gque se presenten, cuando sea pertinente, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo X de los presentes estatutos.

FACULTADES DEL REPRESENTATE LEGAL PARA EFECTOS JUDICIALES: La Sociedad
contara con un Representante Legal para efectos Judiciales y uno o mas
suplentes, que seran nombrados por la Junta Directiva. El Represente
Legal para efectos Jjudiciales tendrd las siguientes funciones: a.)
Comparecer en representacidn de la Sociedad, a todas las audiencias de
conciliacién tante judiciales como administrativas vy pelicivas, con
facultades para conciliar, b.}) Absolver en nombre de la Sociedad, los
interrogatoriocs de parte, en los procesos gue sean solicitados; c.}
Rendir en representacidn de la Sociedad, declaraciones juradas ante las
autoridades judiciales y administrativas; d.) Constituir apoderados
especiales o mandatarios judiciales qgque cobren de acuerdo con sus
instrucciones Yy representen a la Sociedad judicial o extrajudicialmente
ante cualguier autoridad, funcionado o entidad; e.) Representar a la
sociedad como demandante o demandado, © en cualguier otro concepto, ante
les 1Inspectores de Policia, Jueces Civiles Municipales, Jueces Civiles.
del Circuito, Jueces Superiores, Jueces de Instruccién Penal Aduanera,
Jueces de Instruccién Criminal, Jueces Distritales Aduaneros, Tribunales
Superiores del Distrito Judicial, Inspectores de Trabajo, funcionarios
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Jueces Laborales del
Circuiteos, Tribunales Contencioso Administrativo, 1la Honorable Corte
Suprema de Justicia, el Honorable C{onsejo de Estado, la Corte
Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia
General de La Nacién, Defensoria Del Pueblo: f.) Hacer presentacién
perscnal de los distinteos memoriales que deban entregarse en nombre de
la Sociedad ante los organismos y entidades gubernamentales: g.)
Promover acciones de SURTIGAS S$.A. E.S.P. ante cualquier Corporacién,
Funcionario o Empleade del orden 3judicial o¢ administrativo, en
cualesquiera procesos, actuaciones, simples actos o diligencias vy
gestiones en gque SURTIGAS S.A. E.S.P. tenga interés come actor, cComo
demandado ¢ tercero interviniente o simplemente como peticionaric; h.)
Velar por la revelacidén a las autoridades competentes de aquellos hechos
© actividades relevantes que sean sujetos de informacidn eventual y
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garantizar el cumplimiento de las disposiciones que rigen la materia; 1)
El Representante Legal para Efectos Judiciales y, sus suplentes, estén
facultados para oir toda clase de notificaclones, ejercer acciones
legales, interponer recursos, c¢oadyuvar o desistir de tales recursos,
transigir, sustituir, desistir, allanarse, renunciar, recibir,
conciliar, proponer excepclones, corregir y adiciconar demandas, hacer
llamamientos en garantia, presentar reclamaciones o peticiones ante
entidades piblicas o privadas y en general para realizar cualquier acto
derivado o asociado con la representacidn de la sociedad ante cficinas
jurisdiccionales ¢ entidades administrativas.

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PARA LINA MARGARITA MONTOYA C 22.47%9.516
EFECTOS JUDICIALES JARAMILLO

DESIGNACION

Por Acta No. 304 del 28 de Julic de 2017, correspondiente a la reunidn
de Junta Directiva celebrada en Barranguilla, inscrita en esta Camara de
Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el ndmero 135,204 del Libro IX
del Registro Mercantil.

CARGO NOMERE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL DE HELM FIDUCIARIA S.A N 800,141.021-1
LOS TENEDORES DE LOS BONOS DESIGNACION

r Resolucién No. 2108 del 14 de Diciembre de 2012, de la
uperintendencia Financiera de Colombia de Bogotd, inscrita en esta
Cémara de Comercio el 27 de Diciembre de 2012 bajo el namerc 91,83%6 del
Libro IX del Registrc Mercantil.

JUNTA DIRECTIVA

CARGO ) NOMBRE IDENTIFICACION
PRINCIPAL RODOLFO ENRIQUE ANAYA C 72.145.437
ABELLO
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julic de 2017, correspondiente a la reunidn
de Asamblea de Acclonistas celebrada en Cartagena, inscrita en esta
Cdmara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajc el nimero 135,203
del Libre IX del Registrco Mercantil.

PRINCIPAL AQUILES IGNACIO MERCADO C 3.745.379
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GONZALEZ
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita
Camara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el nimero
del Libroc IX del Registro Mercantil.

PRINCIPAL
MALABET
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita
Camara de Comercic el 12 de Septiembre de 2017 bajo el namero
del Libro IX del Registro Mercantil.

PRINCIPAL GUIDO ALBERTO NULE AMIN C 7
DESIGNACION

Por 2acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita
Cémara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el nimerc
del Libro IX del Registro Mercantil,

PRINCIPAL
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita
Cémara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el ndmeroc
del Libro IX del Registro Mercantil.

SUPLENTE SILVANA PATRICIA VALENCIA C
ZUNIGA

DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita
Camara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el ndmero
del Libro IX del Registro Mercantil.

SUPLENTE SIN NOMBRAMIENTO

Por Acta No. 061 del 07 de Julioc de 2017, correspondiente a la
de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita

RICARDO IGNACIO FERNANDEZ C 3.

ROBERTO LEON ALCOCER ROSA C 6.

22.

A

EMPRESA DE SERVICIOS P&LWS 0

Camara de C.
Cartagena, 2017/10/03, Hora:  Sedihaghs PV
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Camara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el nlmero 135,203
del Libro IX del Registro Mercantil.

SUPLENTE EDUARDO ROSADO FERNANDEZ C 8.734.447
DE CASTRO
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la reunidn

de Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita en esta
dmara de Comercico el 12 de Septiembre de 2017 bajo el nimero 135,203
el Libro IX del Registro Mercantil.

SUPLENTE RAMON IGNACIO PEREIRA C 73.099.753
VISBAL
DESIGNACION

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la reunidn
de 2Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita en esta
Camara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el namero 135,203
del Libro IX del Registro Mercantil.

SUPLENTE SIN NOMBRAMIENTO

Por Acta No. 061 del 07 de Julio de 2017, correspondiente a la reunidn
de 2Asamblea de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita en esta
Cdmara de Comercio el 12 de Septiembre de 2017 bajo el namerc 135,203
del Libro IX del Registro Mercantil.

¢ REVISORIA FISCAL
CARGO NOMERE IDENTIFICACION
FIRMA REVISORA FISCAL KPMG LTDA N 860.000.846-4
DESIGNACION

Por Acta No. 049 del 28 de Marzo de 2011, correspondiente a la reunidn
de Asamblea General de Accionistas celebrada en Cartagena, inscrita en
esta Camara de Comercio el 25 de Abril de 2011 bajo el ntimerc 71,212 del
Libro IX del Registro Mercantil.

REVISOR FISCAL PRINCIPAL LUIS GUILLERMO LOPEZ ' C 1.050.9590.289
CABARCAS
DESIGNACION

Por Documento Privado de fecha 21 de Septiembre de 2015 otorgado en
Cartagena, inscrito en esta Camara de Comercio el 28 de Septiembre de
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2015 bajo el numero 117,411 del Libro IX del Registro Mercantil.

REVISOR FISCAL SUPLENTE JULIO FERNANDO ESCOBAR C 92.640.924
CONTRERAS
DESIGNACION

Por Documento Privado de fecha 10 de Mayo de 2016, otorgado en
Barranquilla, inscrito en esta Camara de Comercio el 12 de Junio de 2016
bajo el nlmero 124,145 del Libro IX del Registro Mercantil.

PODERES .
Acto: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PUBLICA Nro.: 1404 Fecha: 2012/12/03
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: ENITH YOJANA SIMANCAS GUARDO
Identificacidn: 20881317
Clase de Poder: GENERAL

Inscripcidn: 2012/12/10 Libro: V Nro.: 1735

Facultades del Apoderado: Se confiere PODEFIGENERAL, amplio Yy
suficiente, a ENITH YOJANA SIMANCAS GUARDQ, mujer, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania nOGmero C.0 No.30.881.317 de
Arjona y Tarjeta Profesional naGmero 120796 del C. S de la Judicatura
quién en adelante se llamard EL APODERADO para que en su nombre y
representacién, ejecute los siguientes actos o contratos y contraiga
obligaciones y asuma derechos: PRIMERO, REPRESENTACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL, Conceder poderes a abogados para representar a él
poderdante judicial y extrajudicialmente en todas las acciones o juicio*
que se 1intenten contra él, o© gque vengan a perjudicar sus intereses,
iniciar y adelantar todas las acciones, denuncias y juicios necesarios
para la defensa o ejercicio de los intereses y derechos de &€l poderdante
de cualquier naturaleza, de carécter c¢ivil, penal, laboral,
administrativo, comercial, maritimo, ambiental, de servicios piblicos, y
cualquier otra rama del derecho, comprometer, transigir, desistir,
sustituir, reasumir, recibir, conciliar sin limite de cuantia, allanarse
a la demanda y en general, representar a &l poderdante ante cualqguier
entidad, personas naturales o juridicas, corporaciones, funcionarios o
empleados de la rama legislativa, ejecutiva o jurisdiccional, Tribunales
de Arbitramento, en cualquier peticidn, actuaciones de las diligencias o
gestiones en que &l poderdante tenga gque intervenir directa o
indirectamente, sea como demandante o demandado, © corno litisconsorte o
coadyuvante, sea paro 1iniciar, o para seguir ¢ adelantar tales
peticiones, juicios, actuaciones, diligencias, actos o gestiones, para
que someta a la decisidén de A&rbitros conforme a la seccién quinta,
titulo XXXIII del C6digo de Procedimiento Civil, las controversias
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sugceptibles de transaccidén y obligaciones del poderdante, y pera que la
represente donde sea necesaric en proceso O procesos arbitrales, e
igualmente para gque interponga a nombre del poderdante toda clase de
recursos Y accienes, inclusive la tutela, y accidn piublica. Absolver en
mi nombre interrogatorios de parte, adicicnalmente podrd representar al
otorgante, ante cualesquiera corporacién entidad, de la rama ejecutiva,
del poder puablice vy tedes leos organismos vinculados a nivel nacional,
departamental, municipal y especialmente ante la rama Jjudicial en
cualguier peticibén, actuacidén, diligencia © proceso ya sea cComo
eticicnario, investigado, demandante, demandado, tercerc interesado,
oadyuvante, o cualquier otra figura similar o necesaria, pudiendc
recibir notificaciones de todo tipe de providencias, diligenciar
formularlos, presentar peticiones, cenciliar, desistir, de ellas, elevar
consultas, solicitar pruebas e interponer recurscs en defensa de los
intereses del cotorgante. SEGUNDO. REPRESENTACION ANTE VAN. Representar
al poderdante ante la DIAN, y demds entidades de recaudo, en todas las
accicnes © juiciecs gqQue 8o intenten contra él, o© gque atafien a sus
intereses, iniciar y adelantar todas las acciones, denuncias, procesos y
juicios necesarios para la defensa © ejercicio de leos intereses y

derechos de &l pederdante de cualquier naturaleza, responder
requerimientos, notificaciones de rescluciones, atender demandas,
peticicnes, solicitudes, presentar tedo tipo de declaraciones

tributarias (declaraciones de renta, IVA, retencién en la fuente,
timbre, ICA ¥y CAT correcciones, las declaraciones ya presentadas o de
las que presente en el futuro, presentar solicitudes y peticiones;
iniciar o contestar y llevar hasta su terminacién demandas, comprometer,
transigir, desistir, sustituir, reasumir, recibir, conciliar, allanarse
la demanda y en general, representar a €1 pcderdante ante la DIAN en
ualquier peticién, actuaciones de las diligencias © gestiones en que él
poderdante tenga que intervenir directa ¢ indirectamente, sea como
demandante ¢ demandado, © como litisconsorte ¢ coadyuvante, sea para
iniciar, ¢ para seguir o adelantar tales peticicones, Jjuicios,
actuaciones, diligencias, actos o gesticnes, e igualmente para que
interponga a nombre del poderdante toda clase de recursos y acciones.
TERCERCQ. REPRESENTACION ANTE OTRAS ENTIDADES. Representar al poderdante
ante cualquier entidad, indistintamente de guien se trate, del crden
local, distrital, municipal y nacional de cualguier naturaleza en
procura de notificarse y atender 1la defensa de los intereses de la
persona juridica otorgante. CUARTO. DE LA PERSONERIA. Asumir la
perscneria del poderdante en cualquier momento de manera que no guede
sin representacién en ninglin casc en los negocics que le interesen; ya
sea gue se trate de actos dispositivos, administratives o de mera
conservacién, o del ejercicio de los derechos, o el cumplimientc de las
obligacicnes que legalmente o© convencionalmente 1le corresponden.
Advertencias: El1 Notario advirtié a los comparecientes: 1. Que las
declaraciones emitidas por ello deben obedecer a la verdad. 2. Que son
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responsables penal Yy civilmente en el evento en gque se utilice este
instrumento con fines fraudulentos o ilegales. 3. Que se abstiene de dar
fe sobre el querer © fuero interno de tos comparecientes que no se
expresc en este documento. 4. Que los comparecientes responden por la
autenticidad de todos los documentos aportados para el perfeccionamiento
de la presente escritura ptblica. Otorgamiento: El presente documento
fue leido totalmente en forma legal por los comparecientes, guienes
previa revisidn minucicsa ¥y no obstante las advertencias anteriores
imparten sin objecidén su aprobacidén al verificar que no hay ningfin error
Yy POr encontrar gque se expresa sus voluntades de manera fidedigna en
estas declaracicnes y que son concientes de la responsabilidad de.
cualquier naturaleza que recae sobre ella y en especial las de caracter
civil y penal en caso de obligacién de la ley. Igualmente asumen la
responsabilidad ante cualquier error en el contenido de la misma con
posterioridad a la fecha de otorgamiento de la presente escritura.

CERTIFICA
ACLo: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PUBRLICA No. 1414
Fecha: 2012/12/03
Noaria: SEPTIMA DE CARTAGENA
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: SAGRARIC URRUCHURTU HERNANDEZ
Identificacidn: 45490944
Clase de Poder: GENERAL

Inscripeidn: 2013/01/29% Libro: V Nro.: 1743

Facultades del Apcderado: Que por medio del presente instrumentc.
confiere PODER GENERAL, amplio y suficiente, a SAGRARIQO URRUCHURTU
HERNANDEZ mujer, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
ndimero C.0 No. 45.4%0.944 de Cartagena y Tarjeta Profesional niimero
73.667 del C S de 1la Judicatura quién en adelante se llamarid EL
APODERADC para que en su nombre y representacién, ejecute los siguientes
actos o contratos Yy contraiga obligaciones y asuma derechos: PRIMERO.
REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL. Conceder poderes a abogados
para representar a €l poderdante judicial y extrajudicialmente en todas
las acciones o© juicios que se intenten contra €1, o gque vengan a
perjudicar sus intereses, iniciar y adelantar todas las acciones,
denuncias y juicios necesarios para la defensa o© ejercicio de los
intereses y derechos de &l poderdante de cualquier naturaleza, de
carlcter c¢ivil, penal, 1laboral, administrative, comercial, maritimo,
ambiental, de servicios piiblicos, y cualquier otra rama del derecho,
comprometer, transigir, desistir, sustituir, reasumir, recibir,
conciliar sin limite de cuantia, allanarse a la demanda y en general,
representar a €l poderdante ante cualguier entidad, personas haturales o
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juridicas, corporaciones, funcionarios o empleados de la rama
legislativa, ejecutiva o ijurisdiccional, Tribunales de Arbitramento, en
cualquier peticidn, actuaciones de las diligencias © gestiones en que él
poderdante tenga que intervenir directa o© indirectamente, sea como
demandante o demandado, o© como litisconsorte ¢ coadyuvante, sea para
iniciar, © para seguir o adelantar tales peticiones, 3juicios,
actuaciones, diligencias, actos ¢ gesticnes, para gque Someta a la
decisidn de &rbitros conforme a la seccidn quinta, titulo XXXIII del
Cédige de Procedimiento Civil, 1las controversias susceptibles de
ransaccién y obligaciones del poderdante, vy para gue la represente
onde sea necesario en proceso © procesos arbitrales, e igualmente para
gque interponga a nombre del poderdante toda clase de recursos y
acciones, inclusive 1la tutela, y accidén piblica. Absolver en mi nombre
interrogatorios de parte, adicionalmente podréd representar al otorgante,
ante cualquier corporacidén, entidad, de la rama ejecutiva, del poder
pablico Y todos los organismes vinculades a nivel nacional,
departamental, wmunicipal y especialmente ante la rama judicial en
cualquier peticién, actuacidén, diligencia © proceso ya Sea COmMO
peticionario, investigado, demandante, demandado, tercerc interesado,
coadyuvante, © cualquier otra figura similar o necesaria, pudiendo
recibir notificaciones de tode tipe de providencias, diligenciar
formularios, presentar peticiones, conciliar, desistir, de ellas, elevar
consultas, scolicitar pruebas e interponer recursos en defensa de los
intereses del otorgante. SEGUNDO. REPRESENTACION ANTE "“DIAN",
Representar al poderdante ante la "DIAN", y demds entidades de recaudo,
en todas las acciones ¢ juicios que se intenten contra &1, o que ataifian
a sus intereses, iniciar y adelantar todas las acciones, denuncias,

rocesos Yy Jjuicios necesarios para la defensa o ejercicio de los
ntereses y derechos de €1 poderdante de cualgquier naturaleza, responder
requerimientos, notificarse de resoluciones, atender demandas,
peticiones, solicitudes, presentar todo tipo de declaraciones
tributarias (declaraciones de renta, iva, retencién en la fuente,
timbre, ICA y CAT correcciones de las declaraciones ya presentadas o de
las gue presente en el future, presentar solicitudes y peticiones;
iniciar o contestar y llevar hasta su terminacidn demandas, comprometer,
transigir, desistir, sustituir, reasumir, recibir, conciliar, allanarse
a la demanda y en general, representar a €1 poderdante ante la DIAN en
cualquier peticidén, actuaciones de las diligencias o gestiones en que él
poderdante tenga gque intervenir directa o© indirectamente, sea como
demandante o© demandado, o© como litisconscorte o cocadyuvante, sea para
iniciar, o para seguir o adelantar tales peticiones, juicios,
actuaciones, diligencias, actos © gestiones, e igualmente para que
interponga a nombre del poderdante toda clase de recurscs y acciones.
TERCERQ. REPRESENTACION ANTE OTRAS ENTIDADES. Representar al poderdante
ante cualquier entidad, indistintamente de quien se trate, del orden
local, distrital, municipal y nacicnal de cualquier naturaleza en
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procura de notificarse y atender la defensa de los intereses de la
persona juridica otorgante. CUARTO. DE LA PERSONERIA. Asumir la
personeria del poderdante en cualgquier momento de manera que no quede
sin representacidén en ningin caso e€n los negocios que le interesen; yvya
sea que se trate de actos dispositivos, administrativos o de mera
conservacidén, o del ejercicio de los derechos, o el cumplimiento de las
obligaciones que legalmente o convencionalmente le corresponden.

CERTIFICA
Acto: PODER OTORGAMIENTO .
Documento: ESCRITURA PUBLICA Nro.: 1002 Fecha: 2013/07/1S
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: DAVID VILLADIEGO RODRIGUEZ
Identificacién: 73186028
Clase de Poder: GENERAL

Inscripcidn: 2013/08/06 Libro: 5 Nro.: 2182

Facultades del Apoderado: Se confiere PODER GENERAL, amplio vy
suficiente, a DAVID VILLADIEGO RODRIGUEZ, wvarén, mayor de edad,
identificado c¢on la c¢édula de ciudadania nGmero 73.186.028 de Cartagena,
quién en adelante se llamarad EL APODERADO para que en su nombre y
representacidén, ejecute los siguientes actos o contratos y contraiga
obligaciones y asuma derechos: PRIMERO.- REPRESENTACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL. Conceder poderes a abogados para representar a él
poderdante judicial y extrajudicialmente en todas las acciones o juicios
que se intenten contra él, o0 que vengan a perjudicar sus intereses,
iniciar y adelantar todas las acciones, denuncias y juicios necesarios
para la defensa o ejercicio de los intereses y derechos de &l Poderdanté.'
de cualquier naturaleza, de caricter civil, penal, laboral,
administrativo, comercial, maritimo, ambiental, de servicios pOblicos vy
cualquier otra rama del derecho; comprometer, transigir, desistir,
sustituir, reasumir, recibir, conciliar sin limite de cuantia, allanarse
a la demanda y en general, representar a &l poderdante ante cualguier
entidad, personas naturales, juridicas, corporaciones, funcionarios o
empleados de la rama legislativa, ejecutiva o0 Jjurisdiccional,
Tribunales de Arbitramento, en cualquier peticidn, actuaciones de las
diligencias o gestiones en que &l poderdante tenga que intervenir
directa o© indirectamente, sea c¢omo demandante o demandado, o como
litisconsorte o coadyuvante, sea para iniclar, o para seguir o adelantar
tales peticiones, juicios, actuaciones, diligencias, actos o gestiones,
para gque someta a la decisidn de arbitros conforme a la seccidn quinta,
titulo XXXIII del Cédigo de Procedimiento <Civil, las controversias
susceptibles de transaccidén y obligaciones del poderdante, y para que la
represente donde sea necesario en Pproceso o procesos arbitrales, e
igualmente para que interponga a nombre del poderdante toda clase de
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recursos Y acciones, inclusive la tutela, y accidn pGblica. Absolver en
mi nombre interrogatorios de parte, adicionalmente podr& representar al
otorgante, ante cualquier c¢orporacidén, entidad, de la rama ejecutiva,
del poder piblico ¥y todos los organismos vinculados a nivel nacional,
departamental, municipal y especialmente ante la rama judicial en
cualquier, peticidn, actuacidn, diligencia ¢ proceso ya Ssea como
peticionario, investigado, demandante, demandado, tercero interesado,
coadyuvante, © cualquier otra figura similar o necesaria, pudiendo
recibir notificaciones de tode tipe de providencias, diligenciar
ormularios, presentar peticiones, conciliar, desistir, de ellas, elevar
‘onsultas, sclicitar pruebas e interponer recursos en defensa de los
intereses del otorgante. SEGUNDO. REPRESENTACION ANTE DIAN. Representar
al poderdante ante la DIAN, y demas entidades de recaudo, en todas las
acciones o© Jjuicios que se intenten c¢ontra él, o gue atafian a sus
intereses, iniciar y adelantar todas las acciones, denuncias, procesos Y
juicics necesarios para la defensa o ejercicio de los intereses y
derechos de €&l poderdante de cualquier naturaleza, responder o
jurisdiccional, Tribunales de Arbitramento, en cualgquier peticion,
actuaciones de las diligencias ¢ gestiones en que &€l poderdante tenga
que intervenir directa ¢ indirectamente, sea como demandante o
demandado, © como litisconsorte o coadyuvante, sea para iniciar, O para
seguir o adelantar tales peticiones, juicios, actuaciones, diligencias,
actos o© gesticnes, para que someta a la decisidn de arbitros conforme a
la seccidn quinta, titulo XXXIII del CSdigo de Procedimiento Civil, las
controversias susceptibles de transaccidn y obligaciones del poderdante,
Yy para que la represente donde sea necesario en proceso O procesos
arbitrales, e igualmente para que interponga a nombre del poderdante
oda clase de recursos Yy acciones, inclusive 1la tutela, y accidn
iblica. Absolver en mi nombre interrogatorios de parte, adicicnalmente
podrd representar al otorgante, ante cualquier corporacidén, entidad, de
la rama ejecutiva, del poder plGblice y todos los organismos vinculados a
nivel nacional, departamental, municipal y especialmente ante la rama
judicial en cualgquier, peticidn, actuacidn, diligencia © proceso ya sea

como peticionarie, investigado, demandante, demandade, tercero
interesado, coadyuvante, o cualquier otra figura similar o necesaria,
pudiendo recibir notificaciones de todo tipo de providencias,

diligenciar formularios, presentar peticicnes, conciliar, desistir, de
ellas, elevar consultas, scolicitar pruebas e interponer recursos en
defensa de los intereses del otorgante. SEGUNDO. REPRESENTACION ANTE
DIAN. Representar al poderdante ante la DIAN, y demis entidades de
recaudo, en todas las acciones © juicios que se intenten contra él, ©
que atafian a sus intereses, iniciar y adelantar todas las acciones,
denuncias, procesos y juicios necesarios para la defensa o ejercicio de
los intereses Yy derechos de &l poderdante de cualquier naturaleza,
responder requerimientos, notificarse de resoluciones, atender demandas,
peticiones, solicitudes, presentar todo tipo de declaracicnes

L)'L
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tributarias (declaraciones de renta, iva, retencidén en la fuente,
timbre, ICA y CAT correcciones de las declaraciones ya presentadas o de
las que presente en el futuro, presentar solicitudes y peticiones;
iniciar o contestar y llevar hasta su terminacién demandas, comprometer,
transigir, desistir, sustituir, reasumir, recibir, conciliar, allanarse
a la demanda y en general, representar a &€l poderdante ante la DIAN en
cualquier peticidén, actuaciones de las diligencias o gestiones en gue &1
poderdante tenga gque intervenir directa o© indirectamente, sea como
demandante © demandado, © como litisconsorte o coadyuvante, sea para
iniciar, fa} para seguir o adelantar tales peticiones, Jjuicios,
actuaciones, diligencias, actos o© gestiones, e igualmente para que‘.
interponga a nombre del poderdante toda clase de recursos y acciones.
TERCERO. REPRESENTACION ANTE OTRAS ENTIDADES. Representar al poderdante
ante cualquier entidad, indistintamente de quien se trate, del orden
local, distrital, municipal y nacional de cualquier naturaleza en
procura de notificarse y atender la defensa de los intereses de la
persona juridica otorgante. CUARTO. DE LA PERSONERIA. Asumir la
personeria del poderdante en cualquier momentc de manera que no quede
gsin representacién en ningin caso en los negocios que le interesen; ya
sea Qqgue se trate de actos dispositivos, administrativos ¢ de mera
conservacidn, o del ejercicio de los derechos, © el cumplimientc de las
obligaciones que legalmente o convencionalmente le corresponden.

SITUACION (ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privade del 10 de Febrero de 2004, otorgado en
Cartagena inscrito én esta Camara de Comercio, el 19 de Febrero de 2004
bajo el No. 40,589 del libro respectivo, consta gue en la sociedad
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,QO SUR es
Controlada en calidad de filial.

SITUACION DE CONTROL

MATRIZ PROMIGAS S.A. E.S.P.
DOMICILIO BARRANQUILLA - COLOMBIANA

ACTIVIDAD EMPRESAS DEDICADAS A LA DISTRIBUCION DE GAS PROCESADO
Y NATURAL

Controla a:

000536 04 SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS O SURTIGAS S.A. E.S.P.

DOMICILIO CARTAGENA -~ COLOMBIANA

Filial

PRESUPUESTO ARTICULDO 261-INCISO 1 DEL CODIGO DE COMERCIO: POR




CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA ﬂ!
CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE TAQUILLAS
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS qgﬁ;;igs 0

SURTIGAS S.A. E.S.P. a de Comer
Lugar y fecha de expedicién: Cartagena, 2017/10/03, Hora:cagg Ph

Recibo No.: 0005043471 Operacidn No.: 0005043471
RTAPIAS, Pagina: 19 Copia: 1 de 1 , Valor: $5,200

CODIGO DE VERIFICACION: kik2jiAajbhiilpz

POSEER PROMIGAS S.A. E.S.P. EL 95.99 % DE LAS ACCIONES DE

SURTIGAS S.A. E.S.P.

ACTIVIDAD EMPRESAS DEDICADAS A LA DISTRIBUCION DE GAS PROCESADO

Y NATURAL

DOCUMENTO PRIVADO DEL 12 DE SEPTIEMERE DE 1896,
MODIFICADO POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 27 DE MAYO DE 2009, INSCRITO EL 8
DE JUNIQ DE 2009 BAJO EL No. 62,132 DEL LIBRO 9. MODIFICADO POR
DOCUMENTO PRIVADO DEL 8 DE MAYO DE 2015 INSCRITO EL 2 DE JUNIO DE 2015
BAJO EL N° 108649 DEL LIBRO 8. MODIFICADO POR EL DOCUMENTO PRIVADO DEL

2 DE FEBRERO DE 2017
DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro 19486 96/09/16

PAGINA (S} WEB Y SITIOS EN INTERNET
PAGINA WEB: www.surtigas.com.co
ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO
QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD FIGURAN MATRICULADOS EN ESTA CAMARA DE

COMERCIOQO, LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Q
AGENCIAS.

NOMBRE : SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
MATRICULA NO: 09-000537-02
CATEGORIA: Establecimiento-Principal
DIRECCION: AV.PEDRO H. CL 31No 47-30 ARMENIA
MUNICIPIQ: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA

TIMO ANO RENOVADO: 2017

ECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

3520; Produccidén de gas; distribucidén de combustibles gasecsos por
tuberias

NOMBRE : SURTIGAS S. A. E.S.P.

MATRICULZ NO: 09-124020-02

CATEGORIA: Establecimiento-Agencia

DIRECCION: CARRERA 52 No 22 34

MUNICIPIO: EL CARMEN DE BOLIVAR, BOLIVAR,

COLOMBIA
ULTIMO ANO RENOVADO: 2017
FECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

L?’é
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3520: Produccién de gas; distribucién de combustibles gaseosos por
tuberias

NOMBRE : SURTIGAS S. A. E.S.P.

MATRfCUgA NO: 09-124021-02

CATEGORIA: Establecimiento-Agencia

DIRECCION: CARRERA 11 No 10 36

MUNICIPIO: SAN JUAN NEPOMUCENO, BOLIVAR,
. COLOMBIA

ULTIMO ANO RENOVADO: 2017 .

FECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

3520 Produccién de gas; distribucién de combustibles gaseosos por
tuberias

NOMBRE : SURTIGAS S. A. E.S.P.

MATRICUEA NO: 09-124022-~02

CATEGORIA: Establecimiento-Agencia

DIRECCION: CARRERA 37 N 51 - 03 PLAZA PRINCIPAL

MUNICIPIO: ARJONA, BOLIVAR, COLOMBIA

ULTIMO ANO RENOVADO: 2017

FECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

3520: Produccidén de gas; distribucién de combustibles gaseosos por,
tuberias .

NOMBRE : SURTIGAS S. A. E.S.P.

MATRICULA NO: 09-124024-02

CATEGORIA: Establecimiento-Agencia

DIRECCION: CALLE SANTA CATALINA CARRERA 10 No.

16 -55

MUNICIPIO: TURBACQO, BOLIVAR, COLOMBIA

ULTIMO ANQ RENOVADO: . 2017

FECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

3520: Produccidén de gas; distribucién de combustibles gaseosos por
tuberias

NOMBERE : SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.
E.S.P,
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MATRICULA NO: 09-262143-02

CATEGORIA: Establecimiento-Principal
DIRECCION: CARRERA 15 No 19 - 57

MUNICIPIO: MARIA LA BAJA, BOLIVAR, COLOMBIA
ULTIMO ANO RENOVADO: ) 2017

FECHA DE RENOVACION MATRICULA: 2017/03/31

ACTIVIDAD COMERCIAL:

"520: Produccidén de gas; distribucidén de combustibles gaseoscs por
tuberias

LA INFORMACION COMPLETA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, ASI coMo
LAS MEDIDAS CAUTELARES Y GRAVAMENES QUE RECAEN SOBRE ESTOS, SE ENCUENTRA
EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL, EL CUAL DEBERA
SOLICITARSE DE MANERA INDEPENDIENTE.

SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW.GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

Que dicha sociedad tiene Sucursales y/o Agenclas En : Santa Catalina,
Santa Rosa, Turbana,

Numerc mm/dd/aaaa Origen No.Ins 0 Reg mm/dd/aaaa
119 03/17/1998 Junta de Socios 9,070 4/30/1598
‘ INFORMACION COMPLEMENTARIA
CERTIFICA

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 del cédige de
procedimiento administrativo y de 1lo contencicso y de la ley $62 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan en
firme transcurridos diez (10) dias habiles contados a partir del dia
sigulente de la fecha de inscripcién, siempre gque no sean objeto de
recursos en via gubernativa.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segiin lo dispuestc en
la ley 527 de 1599. En él se incorpcran tantc la firma mecénica que &s
una representacidén gréfica de la firma del Secretario de la Camara de
Comercic de Cartagena, como la firma digital y la respectiva estampa
cronoldgica, las cuales podra verificar a través de su aplicativo visor

de documentocs PDF.
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Si usted expidid el certificado a través de la plataforma virtual puede
imprimirlo <c¢on la certeza de que fue expedido por la Cémara de Comercio
de Cartagena. La persona ¢ entidad a la que usted le va a entregar el
certificado puede verificar, por una sola vez, su contenido ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer y digitando el cédigo
de verificacién que se encuentra en el encabezado del presente
documento. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificade creadc en el momento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Camara. ‘.
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CODIGO: F-932-2

S
. |ACT. REVISION DEL MEDIDOR EN EL
rtgs*l NOMBRE: A DE JON DEL MEDIDOR EN EL

- A TALLER CON TERCERO PRESENTE
e [VERSION: |6

ACTA
En_ta ciudad de _C ARSALENIN, siendo ks VSR do dia
del mes de TLIBRE de A2y . en ias instalaciones de Surtigas S.A
E.S.P, se reunieron en el taller el seffor (a) T\ongz DoneR identificado con
cédula de ciudadania N* N SAHO\ . ScCC. . actvando en su calidad de
Tehwhlhhor Weooco |, ¢on la finalkdad de practicar la revision del medidor marca
v . Sefte 2000 VR | aflo _OWM , modelo ™ML

lectura_S 2@\ |, codigo de servicio _2>32.%8h | que se encontraba prastando e
sarvicio de Gas Natural en el inmueble ubicado en ka dirsccionC 2\ & - o del
bario \INa. S aa3ddb ¥ que fue retirado por funcionarios de nuestra emprasa, en
una caja sellada de la cual certifica el citado con su fima que ha sido abierta en su
prasencia.

Nombre ‘ﬁ'dyoq‘{oré St re
Fima _- ,

N e o TR e

Iﬁmvisién del equipo de medicién antes mencionado, armojd los siguientes resultados:
RGO TARNTZARNAHO

RN S & WO ?’emoecso A\ TMEBIDOR,
%, M\-“.&Tu%g\ S, ; ?
TaLrN\OY

T Bl LD DD ARLLTE, CelhotTADO
TeeoNOE QS SOIETAD T CJOVERL WA ASONTE  LEGRew BO

OBSERVACIONES:

Ei téonico na que el medidor se va:
Reparar Dar de baja _
El usuanto autoriza y asume los costos de la reparacion

Firman quienes intervinleron en !a diligencia

F-932-2. Acta 08 ravieldn dal madidor an al tallar con tercero prasents Verskn: 6 Estandarizo: Susana Diaz. Péyg. t de 2
Derechos resarvadoy de Sutkyss S.A. E.5.P, profdbiia 30 réprodiccian,

Yo



- Reox.

C- ( QYmhy,
L LN .9 P
0% t\noass e

COMPROMISO DE PAGO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En Cartagena, siendo las 15:42 PM del dia {08) del mes de octubre del 2013,
comparecié ante la oficina de SURTIGAS S.A E.S.P, el sefior(a}) PEDRO FLOREZ
SUAREZ con C.C. 10.939.506 DE SAN BERNARDCO DEL VIENYO, Cédigo de servicio
231208 ubicado en la C 31 NO 83C-08 del bamio VILLA SANDRA, el usuario se
compramete con la firma del presente documento a la cancelacién de |a liquidacién que la
empresa determina como consumo dejado de facturar, con ocasidn de la visita técnica
realizada ef 01 DE OCTUBRE DE 2013 mediante |la cual se observd que &l usuario se
encontraba con el medidor manipuiado o cual fus consignado en &l acta de deteccion de
anomalias. Estos cargos por manipulacién cuya eventual responsabilidad es aceptada
con la suscnpcion de este compromiso de pago, constituys una de las conductas de las
descritas en el anexo de sanciones del conirato de prestacién del servicio publicos de gas
combustible articulo 82 numeral 1, en lo referente 8 manipulacién de equipos gque
atentan contra la confiabilidad de (a medicién,

El consumo dejado de facturar por incumplimiento del contrato de servicio pablico se ha
detenminado en la suma de $10.046.400.00 en 24 cuotas en la factura. El usuario
autoriza @ SURTIGAS S.A E.S.P a cobrar en la factura del servicio del gas la cuota
mensual y la financiacion comespondiente al servicio o el bien suminigirado, a ia tasa
maxima legal psrmitida.

SURTIGAS S.A. E.S.P. por parte de su rapresantante, & usuario declara que con la firma
de! presente documento & ponen fin a @ actuacibn administrativa iniciada contra sl
usuario del servicio de gas natural prestado por la empresa en el inmueble ubicado en
La C 31 N0 63C-08 d=| bammio VILLA SANDRA, cidigo de servicio 231208, que se
generd con ocasibn de la visita técnica reakzada ol 01 DE OCTUBRE DE 2013. Asi
mismo el propietario expresa de forma voluntaria que renuncia a interponer cuaiguier tipo
de reclamacion por via gubernativa, judicial 0 extrajudicial contra asta declsion.

Como constancia del acuerdo, fiman todos los intervinientes en esta diligencia

Este compramiso de Pago es unicamente con io relacionado con consumos dejados de
facturar por anomalias y no por cartera 0 consumos antiguos. ,\

\

< fedkoFlore suare

PEDRQ FLOREZ SUAREZ
C.C.10.939.506 SAN BERNARDO
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42-3-126382013

Cartagena de indias D. T. y C., 16 de diciembre de 2013

Sefior

JULIO RIBON

Centro Comerdal Viiia Sandra Locai 1
Avenida Pedro de Heredia

Cddigo de servicio: 231208
Tel.-3116752676

Cartagena

Asunto: su carta con radicado interno Mo. CR66412013 de fecha 27 de noviembre de
2013.

En atencidn a su derecho de petiddn, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.-
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS S.A.-E.S.P” en ejercicio de ias facuitades
que le confiere la Ley 142 de 1994 "Ley de Servicios Plblicos Domiciliarlos” dentro de la
oportunidad iegal, procade a resolver, manifestando (o siguiente:

En relacén al vator del consumo facturado en marzo y abeil de 2013, le manestamos que
oommieraquesuredamaciéudatadefamnradonaqueseemiuermalavivimdahaoe
més de un cinco {05) meses y dentro del cual no se presentd en su momento objecion de
ninguna naturaieza, su solicitud no s procedente, de acuerdo a lo estableddo en el
articulo 154 de ia Ley 142, que dice lo siguiente:

“En ningin caso, proceden reclamaciones comirs fachuras que
tuviesen mis de dinco (5) meses de haber sido expedidas por las
smpresas de servicios piisicos domicifiarios”.

Gmmndaqueseprsmmenesbemso,pwbumonoawocedmmmnginﬁmde
reclamacién contra dos mismos, debido que estas conceptos corresponden a facturas que
wpa‘anel!{mtedetimpoden\ésdednm(oﬂ.i)maesdehabersidoexpedldas,pu&s
oorrmpondenaioonsumofacturadommarzoyabrildeZOIB,esdecirhaoemésdesiele
meses, facturas en fas que no existié redamacion dentro de los términos establecidos por
a ley, generando esta omisién de reclamacion, que 3 hoy dichas facturas se encuentra en
ﬂmeynomedanserobjemderedamadm';mconsemendaelagotanimhodelaﬁa
qubernativa, tal como lo dispane los artfculos 62 y 63 del codigo Comtencloso

Administrativo.

Por io tanto es evidente, que contra diche redamadién no prospera excepodn alguna en
su contra, pues es requisito de proceditiidad ei reaiizar las redamadones en contra de las

WWWANTIGIS.COM LD | SUrtgendIurtigas.com.co
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fachuras de servicios dentro del término establedido por la Ley 142 de 1994, es deow
demtro de los cinco (05) meses de haber sido expedidas y por consiguiente no se puede

Al respecto 13 Supen.

Unificado SSPD-OX-2010-15 seidls 1o siguiertte:

mareaﬁwmpramcimﬂeanrspecm&fxwrasquemmdlinihe.
imendencia de Servicios Publicos Domidliarios en concepto

2.10 Improcedencia de reclamaciones sobre factiras que tengan mis
da dnco mesas de habar sido expedidas por /a empresa.

TalmmoseseﬁdéendCawephoUnmcadomﬁnem3dezﬂogdeesmSweﬁnm,
decmformidaduonelindsokdeiatimlols‘tdelaLe\rMZde 1994, no proceden
redanadonaoontrafacthasquemgmmésdednm(S) meses de haber sido

expedidas por 1as empresas de servidos publicos.

i EIanterior,setratadeunhé!mmdecaduddadpafaelejerddodeldeledwoddwoa
b p-esentarredamos.Esbetérmﬁw,alavezqmcasﬁgala@igmdaddwuﬁoquem

de 07:30 am 3 03:00 pm.

o w2

CASIER JOSE ALT ALI ,
Jefe de Atencidn a Usuarios

R ——— AR

Cindy 8/

reclama en tiempo, busca darle
permanezca de manera indefinida con
el valor de los servicios fachuradas en un periodo determinado.

Cualquier informadion adicional al respecto

certeza a la factura que expide la empresa parad que no
la incertidumbre de s el usuario va o no a discutir

le serd suministrada en la linea de atencion al
usuario 164 en horario continuo de 07:00 am. a 06:00 pm, de lunes a viemes y sébadas

En ta Cluded .5 os L. dles

Del 788 de ., 32!
ﬁ : 8¢ naticd i &1, .
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z sn bajo ol “
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Cartagena de Indias D. T. y C., 16 de diciembre de 2013 .

Seifor(a)

JULIO RIBON

Direccidn: €031 063C 008KIQOSKO V.SANDRA
Cddigo de servicio: 231208

Ref: Citacién para notificacion personal decisién empresarial No. 126382013 de
fecha 16/12/2013

. Respetado sefior (3)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contendoso administrativo, me pesmito atardo(a) pard que
comparezca dentro de los cinco (5} dias habites siguientes al envio de esta ditacion 3
(as oficinas de atenddn a usuanos de SURTIGAS S.A, E.S.P., ubicada en |3 Calle 31 No.
47-30, en el horario de hunes a viemes de 7:30am a3 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm,
a fin de que le sea notificado(a) personalmente | decisién No. 126382013 de fecha

16/122013

Para la notificacidn se requiere presentar su documento de identidad y si representa a
unterwu,aneoesanoquemefomoopiadelaeédtuadeirepresentadoy
autorizacién firmada por este, 13 cual requerird nota de presentacidn personal ante e
respectivo notawio.

Las personas juridicas deben apovtar cartificado de existencia y representacién legal y
en caso de actuar mediante apoderado, esie deberd entregar poder debkiamente
sutenticado otorgado por &f representants legal para tal fin.

| $i ranscurmidos  cinco (5) diss habiles, contados a partyr de la fecha de envio de ja
‘ presmtemmuniadénlaemprsammmpareoeanoﬁﬁcarsepersmahnmte,se
notificard mediante aviso, el cual sera remitido a la misma direccién a I3 que se haga
| !ambedmdénysemrdduaﬁsuﬁdaalﬁmlrdﬁasigmmoelaem
del aviso, . .

Atentamente,

| /,.7/

] Cz;siet:Ni Ali
] Jefe de Atencidn a Usuarios

Ay iy ¢ e

G\

W SrNOIE COm.Co | st gas@eurigascom.co
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42-3- 126392013
I Cartagena de Indias D. T. y C., 16 de diciembre de 2013
Senor(a)
JLALIO RIBON
Direccién: C031 063C 008KIOSKO V.SANDRA
Codigo de servicio: 231208
Ref: Cacién para notificacion personal decision empresarial No. 126382013 de
. fecha 16/12/2013
i
_ . Respetado sefior ()
; De conformidad con lo dispuesto en o artiaulo 68 del Cédigo de Procedimiento
: Administrativo v de lo contendoso administrativo, me permito citarlo{a) para que
i comparezca dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al envio de esta citaditn a
: las oficinas de atencidn a usuarios de SURTIGAS S.A. E.S.P., ubicada en la Calle 31 No.
{ 47-30, en el horario de lunes a viemnes de 7:30am a 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm,
1 a fin de que le sea notificado(a) personalmente k3 decdisién No. 126382013  de fecha
16/12/2013
Para la notificacidn se requiere presentar su documento de identidad y 5i representa a
unmroao,esmmioqueanexefommpladelaoéduladdrepmmtadoy
autorizadén finmada por este, |a cual requerird nota de presentacién personal ante ¢i
i respectivo notano.
Las personas juridicas deben aportar certificado de existencia y representacion legal y
en caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente
autenticado otorgado por & representante legal para tal fin.
| Si transcurtidos cineod (5) dias hibiles, contados a pertir de la fecha de envio de 1
. Mmmlmcﬁnlaempmmmwamﬂﬁczrsepasmameme,se
'r notificara medlante aviso, € cual sevd remitide a ia misma direaddn 3 13 que se haga
! hmmatadQnysewnddemrémrﬁdaalwlrddiasiguimmdehm
_' del aviso. *
Atentamente,
:j
' ﬁ, JA
Casier Ali A
Jafe de Atencién a Usuanos
Cartagena de Indias | Bolivar Monmeria { Cordoba Sincelsjo | Sucre Unea Atencion al Oante 1 L
Av. Padro de Heredia € 31 No, 47-30 Carrera 14 No, 48C-55 Calle 204 No. 25-54 tinea Gratuts Municipios 01-8000-9- 10164
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RECURSO

Radcado; CRT0672013

Feacha Redicackon: 19/122013 03:56 pm
Codigo de Secvicio: 231200

Numem da Orden: 31803213

- 800
mmnoc‘lmwmsoﬂomz v SANDR
Direcoidn; COA1 083C 0OBKIOSKO V.
CARTAGENA 18 OF DICIEMBRE DEL 2033 Origen da (n carts; Cartagens
Atendido Por: Okl Dvaz Carmillo
SENORES: SURTIGAS .
Lc

REFERENCIA: MEDIDORNUMERQ 1614901688. CONGO DE SERVICIO
231208.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION CONTRA EL AUTO ADMINISTRATIVO DE
FECHA 16 DE DIC(EMBRE DEL 2013

JULIO NMIGON ORTIZ Mayor de edad ¥ vedine de esta ciudad identificade cama aparece al ple de
i firma, mediante o presents articulo Interpango el recurso de ley contra ol acto administativo
de la referencis resoivié dectarac improcedents mi reclamacion mediante derecho de peticién
<on retacidn al pago dedos aktos consume lndebidamente generado en ¢l mes de ABRY del 2013,
La presente impugnacién la presento ¢n kos téemino que a continuackin expongo:

1. La empresa SURTIGAS desde gue soy unsario de ls referends, ha tenido un
comportamianto desmesurado en cuanto al cobro  desrmedido de ciertos concaptos b
cusl no astoy obligade 3 pagar imponiéndome f cobivo de alto consumo y sanciones; todo
ke cusl ha hacho que me atrace en los pagot peribGdicas ded serviclo del gas,

2. Por otre parte me he visto sometido a un convanio de pago Indebido por las altor
consimo de ABRIL ¥ SUBSIGUIETE celebrado of 17 de JULK) d¢ 2013 por SURTIGAS y el
safior TAIRO VALDOVING quien en su momentn fus mi depandinte tal scwerde no fue
por red consentido fue que Inchsso 1s sctuscién se din sin mi autorizacidn o regresormacsn.

3. Astlas cosas he pagado s sumas de $ £282.000 entre ¢f 17 de RHICIy & 2 OE
DICIEMBAE DEL 20135uma esta que o5 suficlonte para estar al dia con los meses aursado
desde ABRIL hasts SEPTIEMERE DEL 2013, 3 tanvimos en cuenta si tanemos eh Cbents fa
realidad det consumo lo cual s ficll establecer que no sobrepasa 105 700,000 mil pesos
inciuldo los conceptes de contribucidn etc.

4. s hcture del mes de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DEL 2023 también reporta un consumo
alto que 1o va acorde a i realidad ¥ shora se aftade ef cobro de un nuevo condepto, por
n supuesto cumplimiento ded contrate of cusl ha slevado de manera axagersds ¢l vator
de las factiras m20n por ta czal e ancuentro atrasado en ol pago del servicio,

%, Coma quleren que s& nos ostin cobrando ks cuotas de pago de un consumao que no
suseribl, por utios altoe CONSUMOS QuE NO consent!, no s aplicable ¢] terming de
caducided de losS matet de 1 forma que se debe tramitar mi reclamacidn en aanto a
tae factura de MARZO, ABRIL, OCTUBRE ¥ NOVIEMBRE DEL 2013 tos cuates se encuentra
vigentes,

S5



A

SOUCIHOTUD:

Puesto qua No ectay obligado a pagar los altos conwuimas que na ebedecen a ia raalithd
solicto que 52 realicen los descuenitos correspandientsies deblendo pagar de acuerdo 3
consumo reaf las siguientes sumas,

1. Ocubre del 2013 wns suma de 558,600 para Noviembee del 2013 una suma iguala $
836.137. pasos WL

2. Ay [as cosas solicito se me genere una factur por b sume de $ 1,432,737 commespondiente
a ot conmermos de los meses do OCTUBAE ¥ MOVIEMBRE DEL 2013

3. Porias rapones wries exprasadas solicio 3 usted as resprtuosamente declsrar mido el
convenio de pago antes aludido y aplicar los pagos reakzado ¢l 17 de JULIO POR $
2202000 ¥ $2.000.080 E1 2 DE dicembre de 2018 A las facturas torvespondisnte a los
meies de ABRIL, MAYQ, IUNIO, JULID, AGOSTO Y SEPTIEMSRE DEL 2013

ATENTAMENTE

J IBON OATIZ
€.C. 85.161.045

RECEBO NOTIFICACION EN LA MISIMA DIRECCION DONDE SE PRESTA EL SERVICID DE (A
REFERENCIA.

=4
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42-3-02002014

Cartagena de Indias, D.T.y C, 08 de enero de 2014

Sefior
JULIC RIBON
Centro Comercial Villa Sandra Local 1
Avenida Pedro de Heredia
Tel-3116752676
Cartagena
Cédigo de Servicio: 231208

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION CONTRA LA DECISION NUMERO 126382013 DE FECHA
16 DE DICIEMBRE DE 2013.

La empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA.-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
“SURTIGAS S.A. - ES.P” en ejercicic de las facultades que le confiere la Ley 142 de 1994 “Ley
de Servicios Publicos Domiciliarios® dentro de ia oportunidad legal, procede a resolver el
recurso del asunto, teniendo en cuenta los siguientes hechos:

1. Eldia 27 de noviembre de 2013, el seior JULIG RIBON, presenté derecho de peticidn ante
la sede de la empresa mediante comunicacion mimero CR66412013, donde manifest6 su
inconformidad por el alto consumo facturade en los meses de marzo y abril de 2013,
solicitando realizar los ajustes correspondientes.

2. Con relacién a lo anterior, 1a empresa SURTIGAS S.A ES.P, mediante decisién nimero 42-
3-126382013 de fecha 16 de diciembre de 2013, resolvié dicha peticién manifestando lo
siguiente:

En atencién a su derecho de peticion, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS SA-ES.P* en ejercicio de las facultades que le
confiere Ia Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Ptiblicos Domiciliarios” dentro de la oportunidad
legal, procede a resolvér, manifestando lo siguiente:

En relacién al valor del consumo facturado en marzoy abril de 2013, le manifestamos que como
quiera que su reclamacién data de facturaciones que se emitieron a la vivienda hace mds de un
cinco (05) meses y dentro del cual no se presenté en su momento objecién de ninguna
naturaleza, su solfcitud no es procedente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley
142, que dice lo siguiente:

“En ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pablicos

W, Srtigas com.ca | surtigas@sutigas.comco

domiciifarios”.
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Circunstancia que Se presenta en este caso, por lo tanto no es procedente ningin tipo de
reclamacidn contra los mismos, debide que estos conceptos corresponden ¢ facturas que superan
&l lfmite de tiempo de mds de cinco {05) meses de haber sido expedidas, pues corresponden at
consumo facturado en marzo y abril de 2013, es decir hace mds de siete meses, facturas en las
que no existio reclamacién dentro de los términos establecidos por la ley, generando esta
omisién de reclamacion, que a hoy dichas facturas se encuentra en firme y no puedan ser objeto
de rectamacién y en consecuencia el agotamiento de la via gubernativa, tal como lo dispone los
articulos 52 y 63 del codige Contenciaso Administrativo.

Por lo canto es evidente, que contra dicha reclamacion no prospera excepcién oiguna en su
contra, pues es requisito de procedibitidad el realizar las reclamaciones en contra de las facturas
de servicios dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994, es decir dentro de los cinco
{05) meses de haber sido expedidas y por consiguiente no se puede entrar a realizar un
. pronunciamiento con respecto de facturas que superen el lfmite.

Wi SUtigad.COMLCY | SUTLGMPIUrDQas Com.co

Al respecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciltarios en concepto Unificado
SSPD-0}]U-2010-15 sedala lo siguiente:

210 Improcedencia de reclamaciones sobre facturas que tengan mds de cince
meses de haber sido expedidas por la empresa.

Tal como se seffalé en ef Concepto Unificade nimero 3 de 2009 de esta Superintendencia, de
conformidad con el inciso 30 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mds de cinco {5) meses de haber sido expedidos por las empresas de
servicios piblicos.

El anterior, se trota de un término de caducidad para el ejercicio det derecho del usuario a
presentar reclamos. Este término, a la vez gue castiga le negligencia del usuario que no reclama
en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinfda con la incertidumbre de sf el usuario va o no a discutir el valor de los servicios
facturados en un bperfodo determinado. ’

PARA RESOLVER SE CONSIDERA.

Con respecte a los hechos que fundamentan el recurso propuesto, debemes manifestar que el
mismo no estd lamado a prosperar, debido a que nuestra compafifa ha procedido conforme a
lo establecido en 1a ley y en ¢l contrato de condiciones uniformes.

Ahora, como quiera que la inconformidad de la recurrente consiste en no querer asumir el
consumo facturado en los meses de marzo y abril de 2013, aduciendo que ese no es su
consumo rea), es preciso indicarle que como quiera que su reclamacién data de facturaciones
gue se emitieron a la vivienda hace mis de un cinco (05) meses y dentro del cual no se
present6 en su momento objecion de ninguna naturaleza, su solicitud no es procedente, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de 1a Ley 142, que dice lo siguiente:

Uinea Atencion al Cliente 164 6‘-3/

Linea Gratuits Municiphos 01-8000-9- 10164
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“En ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios piblicos
domiciliarios”.

Por otra parte, le manifestamos que mediante comunicacién nimero CR70672013 de fecha 19
de diciembre de 2013, usted solamente hizo usc del recurso de Reposicidn. Por lo tanto,
siendo asi las cosas, no es posible dar trdmite al recurso de Apelacifn, teniendo en cuenta que
el recurso de Apelacién, podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes de la
notificacién de la decisién emitida por la empresa, directamente o como subsldiario det de
Reposicién. Evento que no sucedié en el caso bajo estudio, quedando en firme la decisién
emitida por la Compafifa.

Por lo anteriormente expuesto SURTIGAS S.A.-ES.P, resnelve:

1. Confirmar la decisién nimero 126382013 fecha 16 de diciembre de) 2013, mediante el
cual se resolvié su redamacién de fecha 27 de noviembre de 2013, con radicado Interno

numero CR66412013.

2. Que la empresa habiendo realizado todas las actuaciones que por Ley Je asisten actdo de
conformidad con la misma, tal como se explicé en las razones expuestas en las
consideraciones de esta decisidn.

3. Que se da por agotada la via gubernativa y en consecuencia se ordena archivar el
expediente.

4. Notificar en la forma prevista en el contrato de servicios piblicos y en la Ley esta decisién
al seforJULIO RABGN ORTIZ.

Cordiaimente,
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42-3-02012014

Cartagenade [ndiasD. T. y C., 08 de enero de 2014

Sefior(a)

JULIO RIBON ORTIZ

€031 063C 008KIOSKO V. SANDRA
Codigo de servicio: 231208

Ref: Citacidn para notificacién personal decisién empresarial ndmero 02002014 de fecha
08/01/2014

Respetado sefior (a)

De conformidad con lo dispuesto en &l articulo 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo ¥ de lo contencioso administrativo, me permito citarlo{a} para que
comparezca dentro de los cinco ($) dlas hdbiles sigulentes al envio de esta citacion a las
oficinas de atencién a usuarios de SURTIGAS S.A. ES.P, ubicada en la calle 31 NO. 47-30,
en ¢l horario de lunes a viernes de 7:30am a 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm, a fin de gue
le sea notificado(a) personalmente la decisién mimero 02002014 de fecha 08/01/2014.

Para la notificacién se requiere presentar su documento de identidad y si representa a un
teTCero, s necesario que anexe fotocopia de fa cédula del representado y autorizacién
firmada por este, la cual requerird nota de presentacién personal ante &) respectivo
notario.

Las personas juridicas deben aportar certificado de existencia y representaclon legal y en
caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente autenticado
otorgado por el representante legal para tal fin.

Si transturrigos cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de envio de la
presente comunicacién la empresa no comparece a notificarse personalmente, se
notificara mediante aviso, el cual serd remitido a !a misma direccién a la gue se haga la
presente’ citacion y se considerard surtida al finalizar ¢l dia siguiente de la entrega del

143580
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identificado tal como aparece al pie de mi correspondiente firma; a ustedes
con el mayor respeto, con el fin de manifestarle que mediante este
memorial poder; faculto al Abogado SIMON ALMANSA ARTUZ, portador de
la tarjeta profesional No. 218656 del C, S, de la J,, y C.C. No. 73.141.145 de
Cartagena; para que en mi nombre y representacién se notifique de la
decision empresarial numero 01732014 de fecha 7 de Enero de 2014.

Mi apoderado ademds de (o anterior queda ampliamente facultado para
interponer recursos de ley contra tal decision en caso de ser contraria,
hacer solicitudes, presentar quejas y derechos de peticiones, tutelas y
demas actos procedentes relacionados al servicio que recibo por parte de la
empresa Surtigas, en mi caiidad de usuario dentro del predio ubicado en el
sector de Villa Sandra C 031 063C, con cédigo de servicio 231208,

) _ LA SUSCRITA NOTARMA SCPTHMA
Nuevamente les reitero mi Respeto. MTEEL CIRSULO DE CARTAGENA

menla este documana por

£ u@ado pareonal
ATENTAMENTE A\LW——

—

104. OAS
U2 oc 5101 O -

4ULIO RIBON ORTIZ
C.C. No.

SENELH g
%\Ml’hn Q)\A/_Z,..

Jﬁ B e el B
— Q%L' Sa auzr 02t Cofris é"'f'c‘c’c :

SIMON ALMANSA ARTUE éa-l ?odméu-\ 2 A Cogron do Ui
C.C. No, 73.141.145 : do\ C\VOLQ/VU/MLO twc[;go

Thaviata nrenfarcinanl Rla P10CEE Aal & € Adala } = e A RS

Acepto:




\\u.r;b -o\;{u"r« "\w\‘o con f (“"Qﬂ
adyputo Lo Ue rotenle Cogion X2
la c.c. L {QEQ%JE‘J“‘
AT ~
a3 VRIS
TR K sess OS5 |

'Ca/\'a ?@,Z _ CO(‘/anJo gfggrg_.z g Q\\n,o&'n.QN'z g. -
c’ 545040 &Z e ML O Y. sy

o\




ko i N{;‘;;g‘;; —5 ety com L.
W o«ﬂ-)»uTo cﬂiu\w&%te
c,bvo_ Al &4 YOL&‘
> k7 «L——}U( A
{35 T
pgqngwec s

corive

93 g50. 182 C/

Arvwols s SV Y
Skl o4 A4 3y 67/

BRSPS




PETICIONES

Radicado: CR7065203 .

Focha Radicacion: 18/12/2013 03:49 pm
Codigo d¢ Sesvicio: 231208
Numerno de Orden: 31802292

PQR: 506

Paticionacio: JULIO RIBON ORTIZ

CARTAGENA 18 DE 0tC. DE 2013, OWeccidn: CO31 083C 00BXIOSKO V.SANDR:
Ovngen de ta carta: Cartagena
Alsndido Por: Ofelia Diaz Carrillo

SERORES

SURTIGAS

LACIUDAD

REF: CODIGO DEL SERVICIO No. 231208, MEDIDOR No. 161490168807,
ASUNTO: DERECHO DE PETICION ART. 23 DE LA C.P.

JULIO RIBON ORTIX, mayor y de ests vecindad identificado tal como aparece al ple de mi finma, a
ustades con el mayor reapeto concurro nusvamente mediante e presente nstrumanto de
Derecho Fundamental con el fin se siva Inaplicar b SANCION Impuesta por preswnito
Incumplimiento del contrato y abstenerse de su cobro en las facturss, toda vez que dicha sancidn
es Injusta ¥ violatoria del derecho fundamental ademds que le fue impuests al seflor PEDRD
FLOREZ SUAREZ, persona gue se Identifica con la C.C. No. 10.939.506, |s cusl no es usuarie, ni
suscriptara del servicio; como tampoco a3 ks propietaria o arrendataria ded predio y mucho menios
actud en representacion de sstosdentro del trémite del supuesto incumpiimiento del contrato,

Pongo en conacimiento que paralsio al presente DERECHD DE PETIOON, adelanto por medio de
mi abogado accidn de tutels ¥ ¢l trémite administrativo pertinente con of fin de hacer valer mis
DERECHOS por ustedes vulnerados. Por todss las razones expuestas, solicito de ustedes:
1")Que entre tanto exista una decisién de fondo ye sea de parte de las autoridades administrativas
a por medio del juez de Tutela, la empresa SURTIGAS s& abstenga de realizar los cobros de dicha
SANCION en las facturaes.

2%} Por tanto pido que con el fin de sfectuar ot pago de las facturas par consumo y otros
conceptos, se me expidan iss facturas correspondientes sin el cobro de dicha INJUSTA SANCION,

Contrato de arrendamiento del bien inmuebie que recibe el servicio, con ¢l fin de demostrar
calidad de usuario o consumidor del serviclo delgas. NO

A

R ORTEZ
C.L. No. 85.161.045

RECBO NOTHICACYON EN LA MISMA DIRECCION DONDE SE PRESTA EL SERVICIO DE LA
REFGERENCIA,
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Cartagena de Indias, D. T. y C., 14 de enaero de 2014

Sedtor

JULIO RIBON ORTIZ

Calia 31 No. 83C-8

Villa Sandra

Codigo da Servicio: 231208
Cartagena

. Asunto: Su carta con radicacion intema No. CR706862013 de fecha 19 de diciembre de
2013,

Respatado sefior Ribon:

En atencién a su peticion del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
S.A-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS §.A.-€.5.P” en ejercicic de las
facultades que le confiere ta Ley 142 de 1994 “Ley da Servicios Publicos Domiciiarios”
dentro de la oportunidad legal, procede a resolver, manifestando 0 siguiente:

Primero que t0do es menester aciararie que la emprezsa no le ha impussto sancion sigune
por 8l incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, gue la suma que &8 |e cangd
a la fecha cbedecs Al consumo dejado de facturar por incauwmnplimlenty a una causal
imputable al suscriplor yfo usuerio tal como se evidencia en el acta de revisién del
medidor en el taller con tercero presente & 08 de octubre de 2013 adjunto. Ests vakw fue
aworizado a cobrar en la factura por ¢l sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ. Que el acta
mendonada al suscribirse pone fin a (a8 actsacion administrativa Iniciade contra el
suscriptor y/o usuaro del servicio.

. En ese mismo orden de ideas, se puede inferir que el cobro mendonado y que usted
equivocadaments ie ostenta s calldad de sancidn no €3 més que &l consumo dejado de
faciurar por incumplimiento de las causales previstas en e contraio de condiciones
uniformes en su condicién 62 el cual textualments mendona lo sigulents:

« .62, RECUPERACION DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR
SURTIGAS S.A-ES.P. SURTIGAS SA-ESP a travées de una actuacion
administrativa mspetando el debide proceso, podré recuperar of gas natural en
los casos en que se comprusbe que existieron imegulandades en los
medidoras 0 acometidas que condujeron & que Jos consUMos reales no fueran
registrados en su fotaidad por of equipo de medida...”

En of mismo sentido s8 ha refendo el inciso primero del articulo 145 da la ley 142 de

1994:
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*... ARTICULO 146.- L 2 medicién def consumo, y &f precio en el contrafo. La
emprosa y of suscripfor o ususno fienen derecho g que los consumos se
midan; & que $6 emplean para &flo o8 instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y @ que el consumo sea el elementa principal del
precio que se cobre al suscripior o usuarno...”

Sepan su afirmacion, el seflor FI6rez no es usuario, ni suscriptor del senvicio, né tampoco
propietanio o amendatario del predio y que no actué en representacion del propisiario del
bien ni de ustod, sin embargo vale la pena aclarar que al respecto & articulo 134 de la ley
142 de 1994, (Ley de Semvicios Publicos Domiciliarios), dice: “... Cualquier persona capaz

WG COM CO | {Urtiga sOsurtigas.com e

. de conirater que habife ¢ ufilice de modo permanente un inmuebis, a8 cueiquier tiulo,

tondra derecho a recibir fos servicios piblicos af hacerse parte de un contrato de servicios

Con lo anolado quersmos resaltar, que desde el punto de visia legal no se roquiere
autorizacion del propietario de un inmueble para que quien o habite a cualquier titulo
pueda solictar Ja prestacién de los servicios pablicos domiclliarios en ese lugar, y
muchlisimo Menos exiske norma vigents que le indique al usuano que para gjercer sus
derschos frente a la respectiva empresa requiera de una autofizacion previa del
propistario del inmueble ¢ del suscriptor.

Adicionalmente, &l articulo 130 de la precitada ley en su Inciso primero y en &l paragrafo
del mismo establece:

Art 130.-Modificado. Loy 689 de 2001 articuwlo 18. Partes del Contrato.

© "Ef propietano o poseedor del inmueble, el suscripor y fos usueros del
servicio son sofiderios en sus obfigaciones y derachos en el conirato de

servickos publicos”.

9 (.}

"Pardgrafo: Si ef usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar
oporiunamenis fos servicios facturados dentro def témine previsio en ¢f
contrato, of cual no excederd dos perfodos consecuiivos de facturacion, ia
ampresa estars en o obbgacion de suspender &f serviclo. Sf js empresa
incurnpie fa obfigaciin ds la suspensién del servicio se rompers la solidaridsd
prevista en esta norma”,

La norma transcrita deja claro, que franie al contrato de servicios poblicos, ef propietario
o poseedor del Inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y
derechos, y que esa solidaridad puede romperse, cuando la empresa ante el
incumphimiento por parie del suscriptor © usuario an ol pago de sus obligaciones durants
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un periodo que no debera exceder de dos meses, no proceda a la suspension del
sefvicio.

Ahora bien, como quiers que usted nos afirma que en al inmueble de ta referencis usted
ostenta la calidad de arrendatario, es imporiante sefialar, que |a empresa en este caso
particular, procedid a enviarte el 30 de septiembre de 2013 comunicacién donde se le
informa que se le haria el procedimiento de retiro provisional del medidor instalado en e
inmusble con &l fin de vesificar al estado en que este se encuentra. Y suitido este se
puede observar que el sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ en e momento del atiro de Ia
caja por funcionarics de nuestra empresa fue ol que se presentd plblicaments a los
poseedores del inmueble donde se realizé &l procadimiento det retiro, sin embargo eso no
es 10do, Ia misma persona, es dedr, PEDRO FLOREZ SUAREZ que publicamente se
presentt a {a dibgencia fue la misma persona que se presentd a las instalaciones de fa
emprasa a suscrbir el respectivo convenio, entonces se observa que el procedimiento
que ia amprasa le raakzo a usted se encuentra enmarcado dentro de ia condicidn ndmero
28 del contrato de condiciones uniformes vigents, el cual reza do la siguiente manera:

“...28.- RETIRO PROVISIONAL DE EQUIPOS DE MEDIDA: SURTIGAS
SA.-£.5.P. podré retirar temporaimente ef equipo de medica 8 fin de verificar
Su commectc funcionamiento. En caso de retiyo del medidor SURTIGAS S.A.-
E.S.P. procurard instalar otro con carécter provisional mientras se efectia la
revisién O reparacién. En caso de no instalarse un medidor provisional ef
consumo se delermminaré de acuendo con ios procedimientos previstos n ia
oy 142 de 1994..."

En ese mismo orden de ideas, es bueno mencionar que o cobro del consumo dejado
facturar e Imputable al usuario del senvicio publico de gas por valor de $ 10.048.400.00
diferido a 24 cuotas es producto de [a viglacion a las causales previgtas en ol contrato de
condiciones uniformes segun el acta de viglta técnica adjunto, por ello se trae a colacion
que las anomalias encontradas y descritas en este constituven una de las conductas de
lag descritas en ¢ anexo del contrato de condiciones uniforme, numeral 80.1. an lo
referents a manipulacion de aquipos que atentan contra ia confiabllidad de la medicién, tal
como se puede observar meridianamente on ol acts suscrita ol 08 de octubre de 2013,

“...80~-CAUSALES QUE GENERAN COBRO DE CONSUMO FACTURABLE:

Cuando los Eqlipos, Redas y Acometidas presenten inconsistencias que
afecten Is conflabllidad de la madicion, SURTIGAS S A-E.5.P estars facultada
para cobrar of consumo realizado por EL SUSCRIFTOR Y/Q USUARIO, que
no ha sido registrado por ef medidor como consecuencia ds las
inconsistencias encontradas, asi

1. de Los Equipos, Redes y Acometides con las Normas
Técnicas vigentes: Cuando fos equipes de medicin, redes y acomelides, se
encuentre por fuera de jos pardmetros requendos por le norma técnica
colombiana vigante, de menera tel que afecie o pudiere afsctar le conrflabilided
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de la medicion, o of Suscriplor 0 Usuafio que resulie 0 pudiers resultar
beneficiado en razén de la comision de las acciones anferiores, segin o
amomacmwmmmmcmmwmm
aparie pertinente reza: *5.54. £n caso que se esfableciera que los servicios,
medidores, eguiadores u ot equipo en las instalacionss del usuario, han
sido manipulados indebidamente, ef ususrio deders hacerse cargo de todos
los costos incurndos por ol distnibuidor 0 ef comertializador inchssive, a tiuio
enunciativo y no limitativo, jo siguients: (i) investigaciones, (i} inspecciones,
(#) costos de juicios penales o civiles, {iv) honoranos fegales, v {v) instalacion
de cuelquier equipo protecfor considerado necasano por ef disthbuidor o of
comercializador’, SURTIGAS S.A-ESP cobrard los siguientes camos

WrWSURiQILCOM K0 | SUNIgMBRUrtigas Lom.co

. 8CONAMICOS cON CANgo 8l Usuano:

PARAGRAFO: En virtud de fo anterior SURTIGAS SA-ESP, una vez
defenminado que los equipos de mediciin se encuentran por Mera de s
parametros requendos por fuera de lfa noma técnica colombisna vigents,
osiard faculteda para cobrar e consumo no facturado de los cinco meses
anteriores @ fa focha de reliro del equipo de medida mas ef reajuste del
consumo del mes de facturscidn en que se realizé la deteccion de ia
anomalia, los cuales se determinardn con base en of CONSUMO ESTIMADO
del servicio, con fundamento en 1o establecido en ef articudo 150 de fa Ley 142
do 1994, ﬂmﬂdehv%fémmpodrémg’usﬂmmuafmnwdemm
8 la variacitn del Indice de Precios del Consumidor del sflo anterior...”

En ase mismo sentido la ley 142 de 1994 en su articulo 145 establsce lo siguients:

“...EL ARTICULO 143 DE LA LEY 142 DE 1594 dispone que jas condiciones
uniformes def contrato permitirs, tanto a /a empresa coma &f usuano ©
suscriptor, mﬁwelestadodohsmm'esyobﬁgmuamhs

pmmosmsaﬂsmquemmaﬂom

Del contenido de la cltada norma se concluye que es cobligacion de ias empresas de
servicios piblicos velar por ol adecuado funcionamiento de [os equipos de medicién, pero
o3 obligacién de los usuarios su mantenimiente o reparacidén. Con todo, de conformidad
con & articuto 145 de (a Ley 142 de 1994, en cada caso en particular deberia estarse a lo
que dispongan ias condiciones de ios coniratos, a efectos de determénar kas
responsabilidades por &l incumplimisnto de los deberes de cada una de las paries.

Con relacidn a lo anterior, el articulo 2 del Decreio 3130 de 2.003, dispone:

“...Pago da los Sarviclos Piblicos Domicillarios: Cuando un inmueble sea
entregado en amendamiento, mediante contrafo verbal o escrito, y el pago de
fos servicios pablicos comesponda al arrendatario, ef amendador del inmueble

mantener ia solidandad en fos términos establecidos en ef articuio 130
de /s Ley 142 do 1.994, modificado por ef articulo 18 de ia Ley 689 de 2001, o
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atander ef procedimiento seffalado en &f presents Decrofo, caso en & cual no
serd responsable sofidaramente en el pago de los servicios publicos
domicifiarios y el inmusbiles no quedard afecto al pago de fos mismos..."

iguaiments, el articulo 5 del Decreto en mencin, sefiala;

. En este orden de Ideas y teniendo an cuenta lo antes seflalado, no podenmas atender

favorablemente su peticién en el sentido de exonerardo de la suma comaspondients al
consumo dejado de facturar por incumplimiento del contrato de servicios pdblicos y o
relacionado a reconocerie la existencia de la ruptura del prncpio de solidaridad,

Finalmente, la invitamos a acercarse a nuestras oficinas dei érea de cartera, pam lograr
establecer un acuerdo un nuevo acuerdo de pago en el que las partes satisfagan sus
intereses.

Confra la presente decisién procede &l recurso de reposicidn ants |a sade de la empresa,
y en subsidic et de apelacin ante la Superiniendencia de Servidos Piblicos
Domiciiiarios, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes 8 su notificacidn. Al respecto,
as importante sefialar que para recurmir deberd acreditar ol pago de las sumas qus no han
sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en & Art.155 de la Ley 142
de 1994,

Cualquier inquietad al respecto con gusto Je seré suministrada,

' 4 Cordialmente,

pr2

CASIER ALI ALI
Jefe de atencién a usuarnios
Cindy
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JULIO RIBON ORTIZ, mayor ¥y con domicilio en |a ciudad de Cartagena, ﬁ""
identificado tal como aparece al pie de mi correspondiente firma; a ustedes C
con el mayor respeto, con el fin de manifestarle que mediante este
memorial poder; faculto al Abogado SIMON ALMANSA ARTUZ, portador de

la tarjeta profesional No. 218656 del C. S. de la )., y C.C. No. 73.141.145 de
Cartagena; para que en mi nombre y representacion se notifique de la
decisién empresarial ntimero 01732014 de fecha 7 de Enero de 2014,

Mi apoderado ademés de o anterior queda ampliamente facuitado para L

interponer recursos de ley contra tal decision en caso de ser contraria,
hacer solicitudes, presentar quejas y derechos de peticiones, tutelas y
demds actos procedentes relaclonados al serviclo que recibo por parte de la

empresa Surtigas, en mi calidad de usuario dentro del predio ubicado en el i
sector de Villa Sandra € 031 063C, con cddigo de servicio 231208.

ANTE LA SUSCRITA NOTARIA STPTIMA i
Nuevamente les reitero mi Respeto. DEL CIRZULO DE CARTAGERA
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Cartagena de indias, D. T. y C, 07 de ¢nero de 2014

Sefior

JULIO RIBON ORTiZ
Calle 31 No.63C-8
Barrio Villa Sandra

Cartagena

' . Cédigo de Servicio: 231208
Asunto: Su carta con radicado interno nimero CR70522013 de fecha 19 de diciembre de 2013
Respetado sefior Ribon

En atencién a su comunicacifn del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA.-
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS SA.-E.S.P” en ejercicio de las facultades que le
confiere 1a Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Piiblicos Domiciliarios” dentro de la
oportunidad lega), procede a resolver, manifestando to siguiente:

Con relacién a su solicitud en ¢l sentido de emitir un estado de cuenta detallado desde enero
de 2012 a dicilembre de 2013, le manifestamos que no es posible atender favorablemente
toda vez, que contra dichos conceptos, no procede reclamacitn alguna, toda vez que la factura
de servicio en donde se incluyé dichos conceptos, objeto de su peticién o reclamaclén, tienen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedida, en este caso, mds de un afio.

. " Por la tanto, dichos conceptos quedan en firme ¥ la empresa se encuentra facultada por el
cobro de los’ mismos, toda vez queé contra los mismos, no proceden reclamacién o recurso
algung, toda vez que no se presentd dentro del término legal, objecion de ninguna naturaleza
* ¥ en1 consecuencia es evidente que la misma no es procedente.
Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el inciso 32 del articulo 154 de la Ley 142, que
establece:

“(...} En ningiin caso, proceden reciamaciones contra facturas que tuviesen mds de
cinco ﬁ)mmsdchabersﬂoexpedmmrlasempchmmm1

{Negrilla fuera de texto).
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De lo anterior, se inflere que contra dicha reclamacién no prospera excepcién alguna €n su
contra, pues es requisito de procedibilidad el realizar las reclamaciones en contra de las
facturas de servicios dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994, es decir dentro
de los cinco (5) meses de haber sido expedidas y por consiguiente no se puede entrar a
realizar un pronunciamiento con respecto de facturas que superen el Hmite. Lo anterior, con
el propésito de darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de sf el usuario va o no a discutir el valor de los
servicios facturados en un perfodo determinado,

Al respecto la Superintendencia de Servictos Pablicas Domiciliarios en concepto Unificado
SSPD-0JU-2010-15 sefiala lo sigulente:

“2.10 Improcedencia de reclamaciones sobre facturas que tengan mds de cinco
meses de haber sido expedidas por la empresa.

Tal como se sefials en el Concepto Unificado mimero 3 de 2009 de esta Superintendencia,
de con idad con el inciso 30 del artfculo 154 de la 142 de 1994, no proceden

T ’ - 11100

(e

Ef anterior, g€

usuario o presentar reclomos, Este término, a la vez que castige i negligencia del
usuerio que no reclama en Hempo, busca darle certeza o la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la Incertidumbre de st ef
usuario va o no a discutir ¢l valor de los servicios facturados en un perfodo determinado.

echna a& &aXYDEaCHn UUe Cih 'y 3 U TS .
.. derecho 3 reclamar”. (Negrillas y subrayas fuera de texto)

Cualquier informacién adicional al respecto, con gusto le serd suministrada en la linea de
. Jtencién al usuario 164 en horario continuo de 07:00 am. a 06:00 pm, de lunes a viernes y

sébados de 07:30 a 02:00 pm.

Cordialmente,

2

CASSIER AL ALI
Jefe de Atencién a Usuarios

mgrid &V
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Sefior(a}

JULIC RIBON

Direccién: C031 063C 008KIOSKO V. SANDRA
Cddigo de servicio: 231208

Ref: Citacion para notificacién personal decisin empresarial nimero 01732014 de fecha
07/01/2014

. Respetado sefior (a)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 dei Cddigo de Procedimiento
Administrativo ¥ de lo contencioso administrativo, me permito citarlo{a) para que
comparezca dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al envio de esta citacién a las
oficinas de atencién a usuarios de SURTIGAS S.A. ES.P, ubicada en la calle 31 NO. 47-30,
en el horario de lunes a viernes de 7:30am a 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm, a fin de que
le sea notificado(a) personalmente la decision nimero 01732014 defecha 07/01/2014

Para 14 notificacién se requiere presentar su documento de identidad y si representa a un
tercero, es necesario que anexe fotocopia de la cédula del representado y autorizacién
firmada por este, !a cual requerird nota de presentacién personal ante el respectivo
notario.

Las personas juridicas deben aportar certificado de existencia y representacién legal ¥ en
caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente autenticado
otorgado por el representante legal para tal fin.

Si transcurridos cinco (5) dias hébiles, contades a partr de la fecha de envio de la

| . - presente comunicacién }a empresa no comparece a notificarse personalmente, se
) notificard mediante aviso, ¢! cual ser§ remitido a la misma direccidn a la que se haga la
presente citacién y se considerard surtida al finalizar el dfa siguiente de la entrega del

avisq. *

Atentamente,

/F{/

Ca‘sier :‘Ui Ali
Jefe de Atencién a Usuarios
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JULIO RIBON ORTIZ, mayor y ¢on domicilio en la ciudad de Cartagena,
identificado tal como aparece al pie de mi correspondiente firma; a ustedes
con el mayor respeto, con el fin de manifestarle que mediante este
memorial poder; faculto al Abogado SIMON ALMANSA ARTUZ, portador de
la tarjeta profesional No. 218656 del C. S. de la )., y C.C. No. 73.141.145 de
Cartagena; para que en mi nombre y representacion se notifique de la
decisién empresarial nimero 01732014 de fecha 7 de Enero de 2014,

Mi apoderado ademas de io anterior queda ampliamente facultado para
interponer recursos de ley contra tal decision en caso de ser contraria,
hacer solicitudes, presentar quejas y derechos de peticiones, tutelas y
demds actos procedentes relacionados al servicio que recibo por parte de la
empresa Surtigas, en mi calidad de usuario dentro del predio ubicado en el
sector de Villa Sandra C 031 063C, con cédigo de servicio 231208.

SUSCRITA NOTARIA SEPTIMA
Nuevamente |es reitero mi Respeto. %cmwonﬁcmm
ATENTAMENTE
ULIO RIBON ORTIZ
C.C. No. PR
Acepto: T"-’f‘d E)
cepto rsi ﬂ E oc LOtn %y @ ~

SIMON AUMANSA ARTUZ dat gocﬁmémf& ol S lﬂ- bees
C.C. No. 73.141.145 o Qa\ opoddunlio,
Tarjeta profesional No. 218656 del C. S. delal) T} p,taa S 2 s«‘(’q,(ca«n 'S ED‘L"S
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Radiondio; CRI2EZ204
Feohs Radoacion; 00062014 06:45 pm
Codige da Serdcio: FOSCHINISERGIO Y TA

Numnarc de Orderr. 33742880
Saftor POR: 184
Gerente Peticicnacnio: MARIA CRISTINA ARANGO BENAL
Cireccitne C031  063C 008KHOSKO V.SANDR,
3 De SURTIDORA DE GAS SA. ESP. - SURTIGAS SA. ESP. Origan de la cartx: Cartagana

Abendido Por. CECKIA ALMANZA CORREA
Chudad

REFERENGA:DJRECGONDELINM’EBII.ECALLErNo. 63C - 8 KIOSCO VILLA SANDRA BARRIO VILLA
SANDRA - CUENTA CODIGO DE SERVICIO 231208

ASUNTO: ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTRE PROPIETARIO O POSEEDOR SUSCRIPTOR O USUARIO DEL
SERVIGO DE CAS POR NOVACIGN DE CONTRATO - ACUERDO DE PAGO ENTRE LA EMPRESA Y EL

ARRENDATARIO

MARIA CRISTINA ARANGO HENAO, mayor de edad, con domidiio permanente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No. 43.099.297 expedida en Medellin, por medic del presente
esqito actuando como propietaria, poseedor o tenedor del inmueble referenciado y en ejerddo del
deracho Constitucional de peticién con e fin de que mis peticiones sea atendida y resueita conforme lo
establece Art. 23 Superior y lo establecido en Arts. 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15 de kt ley 1437 de 2011 C. de P.
A.ydeloC.A.deuswdmyrespeummu,Acudoamdespacbocmdﬁndeqmsermpch _
solidaridad entre ef propietario o poseedor, suscriptor oumﬁodelservicfodega:,pammddnde
contrato - amrdodemdewdunn&dabmmuz,mmyddiﬁd
159dchlayuzdetgg,doadotmduggtmwalhnrb»modﬁwdopord
decreto 2737 de 1591, © 20 de fa ley 689 de 2001, articuio 123 del Decreto 2150 de 1995 ¥
articuio ° del m;dugsﬁ,rportosdgtﬂmuhedlosrd:dmdlomacpntmwnmm

HECHOS

La empresa 5. A £ 5. P, tene identificado & inmueble de la referendia con No. De Cédigo de

servicio 231208

MARIA CRISTINA ARANGQO HENAO, propietaria det inmueble referenciodo, predio ublcado en i direccién
calle 31 no. 63¢ - § kdosco villa Sandra Barrio Villa Sandne ublcado en fo cludad de Cortagena — cidigo de
servicio 231208, por ser propletaria de éste inmueble, realice un contrato verdal de arrendamiento, con
los sefiores arrendatarios, e! sefior JULIO RIBON ORTIZ identificado con C de C. No. 85.161.045 Expedida
mwmmydmrﬂmnmmmeomcdcchhmgmmw
en San Bernavde del Viento, ely*oct:dxedezorz,dademmtmmnkhlzoemrqadd

inmueble g jos seffores armendataries, con todo los servidlos pdbiicos domi_dﬂarfospdgosyapazysalvo

1'I.-Ei'dia §* de octubre de 2013, funcionarios contratistas de lo empresa SURTIGAS SA. ESP., adelantaron ung
visite o inspecddn técnica en terreno, en & medidor y acometidas del servicio de gas del inmuebie de la
referencia identificado con ef Cidigo de servicio No. 231208, encontrando comoa tipologio seg\in lo empresa
detecté en el medidor de dicha Instalacidn los siguientes resuitados: tako protector de odémetro
maitratads, seflos de seguridad en la punta del taico protector, la cual se encuentra descrita en ef acto de
reyision F = 9341

NoenﬂmdoqueﬂpodehquhﬁdndsmubpmdcudﬁmMﬂudl
seguridad on Ja pumta def takco protector, cuando las kregularidades son halladas es en Ja PARTE INTERNA
ddmedmnwndoaadufumdoomﬂpdadqyuomuFmtm&mmdwco

35-??7'.596- (:)%




protector &s ¢ que protege ka parte externa del medidor, de la lluvia, del palve, par & paso def tiempo, de
mmdﬁmdomﬁonodwcquedrmduwnmwmdodo,ﬂaddeMdkemﬂm
seflos fueron mamipulados, tampoco dice que ef medidor se encontrd no conforme y/o conforme, lo Gnico
que se observa en ¢l dcta es que ¢ fundondrio dice: se retirg el medidor para fevario a los talieres de
SURTIGAS 5A ESP., en otros términos & funclonario no es dara, no determina en la supuesta acta de revision
téonica que tipo de irregulanidad fue la entontroda

: |
&iboms,lawdeldpmehahmhlbm esta obligada o probar que tipo de iregularidad, detallar
con muche daridad lo encontrado, Art, 177, C. deP. C YArt. 1757C G !

ARTICULO 177

Carga de Ja prueba. Incumbe a las partes probar ef supuesto de hecho de las normas que consagran & efecto
juridico que ellas persiguen,

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren prueba.
ARTKCULD 1757 |

Incumbe proba las obligacones o su extincién ol que alega aquélas o ésta.

La empresa SURTIGAS SA ESP., en oficio de fecha 03 de dicembre de 2013, explicé:

PRIMERC: ef dia 1 de octubre de 2013, a través de sus contratistos y funcionarios
efectud visita técnéca para verificar & buen fundonamiento def centro de mediddn
enlaimbaloddnmﬁbarefe‘rmdadonpudod@x&wwdmﬁidwdem
instalacién los sigufentes resultados: talco protector de oddmetro maitratado,
M&Wthmewbwmthe
levanté & ecto de detendén de anomalias de fecha ot de octubre de 2013,

SEGUINDO; una ver realizado dicha revisién dejando constancio de las evidendias
encontrades. Dicha acta fureg firmada por jos sefiores Henry Torres y Neil Pérez,
funclonario y técnico de lo empresa y por la persona que atendié la diligencia, en
este caso ef sefior PEDRO FLOREZ, Quidn se identificé con ka cifchila de dudadania No.
10,939.506, tal ¥ como consto en fos documentos soportes que pard mayor
transparencia de los hechos, adiuntames coplas 4 la presente comunicadidn,

m&ﬁswdﬁmm'femdemwosmhmmmmmr
determinor ef buen fundonamiento del medidor, se redlizaron ias reporaciones
pertinentes af centro de medicidn, k cua! fue autorizado por & sefior PEDRO FLOREZ
SUAREZ cargando al estado de cuenta def cédigo de servido 231208 o valor de
mggs,pammcdarmseilsmows.
|

Adiclonaimente, mediante ef estudio de fos comportamientos de los consumos def
serviclo de gas natural de! inmusble antes mendonado, se venfa registronde un
Consumo que no estaba de acuerdo con ko carga de consumo del equipa que thene
instalado este servido.



Por todo lo anteriar, ka compafiie determind tal y como consta en €l acta de fecha de
8 de octubre de 2013 debido a que Jos defectos detactados el consune dejodo de
facturar al usuario por incumpliendo al contrato en el articulo 32 numeral 1, serfa Ja

suma de $10.046.400,00

Lo empresa SURTIGAS SA. ESP,, por asto deticla smpexd ha presionorme psicoldgicamennte, para
que le cancels la totalidad de Ja deuda antes mendonada por consumo D. de F. del serviclo de
gas, ademds constantemente me ho-constreiiido, envidndome cobradores personalizados con
smbargarme ¢f Intuebie por la deuda, s no ie cancalo o deuda total

uwmwdmﬁpww*smmwno,ﬁnw”

o arrendatario ¢f sefior PEDRO FLOREZ SUREZ

9

Entonces, salf en busca del sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ parwy que se pusiera al

frmdcladnldapornlordosm.l , aste Me comento que hito umn acuerdo de pago
, con la ampresa, mastrindome of COMPROMISO DE PAGO por valor de § 10.046.400.00 en 14
A.cuotas, correspondiente al Cadlyo de sevvicio No. 231208 del inmueble referendado

'-_Deotrohdo,hmnprmMTmSSASP.mﬁzﬁmdodepagbmmosdemmumsmm
entonces, ef sefior PEDRO ¥ 0o ¢ jcrd B B

~ La empresa of momento de realizar este acuerdo de pago con o arrendatario en ese emtonces o sefior
! PEDRO, de esto no fi ifica par escri chrieic -

=LY

it v By . A 1 . LA

no hago parte de este acuerdo, fe

1.
v, . L

¥ no contru of propietario ddhmnbkpfmdndo

Que quede daro, que este reclamo por rompimiento de solidaridad es por KOVACION DE CONTRATO -
acuerdo de pago antre lo empresa SURTIGAS SA. ESP. Y ol arrendatario, de confornridod con ef articulo
tyﬁhwmﬁmmmFWMymdmmmﬁm
por fa SUPERSERVICIOS - TERRITORIAL ZONA NORTE

" Entonces, en esa poca, fui a kr empresa SURTICAS SA ESP., o pugar l¢ foctura del periodo de
noviembre de 2013, sin iz cuota de de pago que realizo &f arrendatario el sefior PEDRO y i

. empresa en mencidn, para arrendario, el funclonario que me atendid, manifests que tenia que pagar
toda la factusra de noviembyre de 2013, 'pomﬁnompudhnmmdudzrwdoddmm
que esto cuoto de acuerdo no me comresponidia pagaris, porgue yo, ol susarita no hobia reszodo
acuerdo de pago con esta empresa, este no dijo mas nada y me retire

Lo anterior musstro que lo empresa esté hadendo w0 0 mas bien abuse de pasickin dorminante,
inaurre transgresidn al ordenamiento jurfdico de corformidad con & articulo 132 de la ley 142 de 1994,
articulo 1687 del Codigo Chvil y & CONCEPTO SSPD-0)-2003-252, proferido por ko SUPERSERVICIOS -
mmmmnmmrweahwmmsnw.,mdm

Como consecuencia de las res ciramstancias, la suscrita MARIA CRISTINA ARANGO
HENAD, propietaria def mmuebie solldté a lo smprasa SURTIGAS SA. ESP., que se



rompa Ja solldarided entre propietario, posesdor o tenedor, susaiptor o usuario del servicio,
por NOYACION DE CONTRATO, - acuerdo de pago entre Ja empresa SURTIGAS SA. ESP., y ol
arvendatorio el sefior PEDRO, conforme lo sstablecido an &f articulo 132 de la ley 142 de 1994,
articwlo 1687 dal Cddigo Civil y & Concapto SSPD - OF — 2003 ~ 252 proferido por la
SUPERSERVICIOS - TERRITORIAL NORTE

ARTICULO 132. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATQ DE SERVICIOS PUBLICOS.

EJ contrato de servicios publicos se regird por fo dispuesto en esta ley, por ks
condiciones especiles que se pacten con los usuarios, por fas condiciones uniformes
que seficlen las empresas de servidos piiblicos, y por las normas del Cidigo de
Comercioy del Codigo CW |

Cuando haya confiicto entre kas condiclones imifarmes y las condidones espedales, se
preferirdn éstas. Al definir fos efectos fiscales del contrato de servicios piGblicos, se
tendrd en cuenta que, o pesdr. de tener condiciones uniformes, resuita celebrado con
cada isuarfo en particutar, I

ARTICULO 1687. <DEFINICION DE NOVACION>.

La Novecién es lo sustiucién de una nuseva obiigackin a otra anterior ia asal quedo
por tonto extinguida

CONCEPTO SSPD-OJ20032%5: emitido por k SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS ' PUBLICOS
DOMICILIARIOS

CONVENIOS DE PAGO CON LOS ARRENDATARIOS DEL INMUEBLE - NO. HAY
SOUDARIDAD

Esta Oficina Asesora Juridica, mediante Concepto SSPD 0 2003 - 252 sefiaid fo sigulente

- RRELE G ASEs SNSRI NS S AN R

“Es facultativo de la empresa celebrar canvenios o aaserdos de pago con los usisarios
Gue adewdan & pogo de las correspondientes facturas, dado que toda entkded
prestadora de servicios piiblicos domiciliarios debe contar con mecanismos propics
tendientes a {a necuperaddn de recursos, aplicando principios de gestion gerendial y
recaudo de cartera como [ndice de ficiencia.

“De este mado, si dentro dei Contrato de Condiclones Uniformes la empresa prevd la
posbilidad de ocudlr a este mpecanismo, las acuerdas de pago pueden ser suscritos
on ¢ arrendaterio en s colidod de usuario teniendo en cuemnta que conforme el
numerdt 14.33 def articuto 14 de la Ley 142 de 1994, &l usuario es la persona naturdl ¢
furidica que se beneficka con kr-prestadén de un servido peiblico, bien como propietario
def inmueble en donde éste se presta, 0 come receptor directo def serviclo.

|

2\



“si blen el régimen de servicios publicos acoge los términos de propietario y tenedor, su
definicion estd prevista en el Cadigo Gvil. De manera que, segun ef articulo 775 def
Codigo Civil tenedor es quien tiene una coso reconociendo dominio ajeno. En
consecuencia, un arrendatario tiene fa calidad de tenedor ’

“De otra parte, con ¢! fin de que se rompa la sofidaridad establecida en el articulo 130
de la Ley 142 de 1994, la norma dplicable es la estabiecida en fa Ley 689 de 2001, que
contiene la altima modificacidn a la Ley 142 de 1994, y que dpunta a precisar ef alcance
de la solidaridad entre el propletario, ei suscriptor y el usuarfo de ios servicios piblicos.
Esta Ley, ademds de invoiucrar como solidarios de las obligaciones surgidas dei
contrato a los poseedores, dispone que sf ef usuario o suscriptor incumple su obligacdn
de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el
contrato, l empreso de servicios pablicos estard en la obligacion de suspender el
servicio, y sf esta incumple la obiigacion de ka suspensidn del serviclo, se romperd ld
salidaridad prevista en la norma. (ef subrayado es nuestro)

“De esta manera, si in empresa prestadora incumple con 10 previsto en la ley, en
relacién con la suspension del servicio, sufre dos consecuencids:

3. Se traduce en la ruptura de fa solidaridad.

4. La segunda, es ld de verse sometidd @ ld imposicidn de eventuales sanciones por
parte de ld Superintendencia de Servicios Piibiicos Domicillarios por
inobservancia de las normas a que deben estar sujetds de acuerdo a o
establecido en ef articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

“A [o anterior hay que agregar que de conformidad con el articulo 143 de la Ley 142 para
que la empreso restablezca el serviclo cuando la causa es imputable al suscriptor o
usudrio, éste debe eliminar lo cousa qQue ocasiond la suspension o el corte. Sile empresa
restablece el servicio sin que e! usuario ellmine ias causas de la sispension o el corte, el
propietario del inmueble no serd solidario de las cbligaciones gue se causen a partir de
tol restablecimiento.

“Endemmmquehmpmasmrmaa:umdepagbwnlosdmdm

an_detosoonwm:q«esecdusenaparwdehfechaenquﬁa
empresa debic suspender o servida s el amendatario incumplié & acuerdo.

"La razén de la d[sposicidn radica en la necesidad de precisar fos akances de la
solidaridad, buscanck Tetiq- ; 2
Mr_ﬁjm&yhsmmdeMndelwnmdesemmpuwcos
asf como la garantia que la solidoridad reporta a la empresd y el requerimiento de su
difigencia en e curnplimiento de sus obligactones. De esta forma la disposicidn estd
enderezada a evitar que las prestadores trasladen su ineficiencio a los propietarios y
poseedores de los inmuebies.”




CONCLUSION

De todo Jo discurrido se tiene que es constitucional y legal que uno persona en su
calidad de usuaria y en vi dei derecho al acceso al serviclo podia solicitar la
prestacién de un serviclo puiblicos domicMiarios sin permiso del propietario, de manera
que existe obligacién solidaria para el propietario con relacidn a fas deudas adquiridas
porbumndamﬂosmrebcﬁnmdpmdemmmmmkos,mmm
seﬁaladosenelpmentecoumpbo, oo cas os evendos ; st

Md@qumdnuwtmwdehmm&zo”ysum
me 3130 de zooj. o _propisiqrio podred Taart charclo

“Por otra parte debe recordarse que la sofidaridad contemplada en la fey 192 de 1994,
antes de la Jey 689 de 2001 se restringlo d jos tres primeros perfodos de facturacion
insolutas, tal como lo venfan poniendo de presente la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado y la Corte Constitucional (art. 140 ley 142 de 1994)”

esto es que la empresa efectivamente estaba obfigada a la suspensién del servicio en el
término que seflale ¢! contrato de condiciones Lmiformes o de acterdo a los periodos de

facturacién conforme a kos artiaulos 130 y 140 de i Ley 142 de 1994,

En los eventos en que ef us se dpropie def servido mediondo un delito, esto es
cuando hay fraude, para de hacer efectiva la solidaridad con el propietario
como lo adyirtio la Corte Constitucional en Sentendla T-270 de 2004, desde ef comlenzo
de la actuacidn ia empresa debe hacerie saber af usuario o suscriptor que ha mniciado wn
prowdn:krmodemdct«mnfbfummdamlukdebemmdemdwde
contradiccion. '

Sobre este particular en la referida Sentencia T-270 de 2004, se expresé En este orden
de ideas los suscriptores y usudrios de fos servicios piblicos domiciliarfos son titulares
de las garantias que se desprenden del derecho af debido proceso como: i) ia necesidad
que fa actudcion administrativa se surta sin dilaciones injustificadas, &} conforme a la
narmatividad previamente establecida a su iniciacion, es dedir, que no sea fa empresa
de servicios pibficos la que aree, en cada caso partiadar, e procedimiento a segutr, i)
que quien surta ta actuacién esté debidamente facuitado para effe, y, iv) que en su
desarrofio se observe por parte de la empresa la plenitud de las formas propias de la
octuscién administrativa previstas en &l ordenamiento juridico,

“Asi mismo el usuarfo de los servicios piblicos domicifiarios es titular de o
presuncidn de inocencia, def derecho de impugnar las decisiones que contra €/ se

Q5



profieran, a presentor y d controvertir las pruebds y a solicitar la nulidad de aquellas
obtenidas con violadén del debido proceso.

“En este sentido, el respeto del principko de contradiccitn Implica que tanto usuark
comeo empresa deben estar en posicién de jguakiad, de forma ta) que dispongan de
las mimas oportunidades de alegar y probar ios fundamentos de las decisiones que
en desarrotlo de la actuacidn administrativa se profieran”

Cordiaimente,
YEZID FERNANDO ALVARADO RINCON
Jefe Oficina Asesora Juridica (A)

Conclusion, la novacidn consiste en sustituir o reempiazar una obligacién por una nueva obligacion que
puedeserencondfdomsdfferwtesdlapnmuu,oenfasm&nnsmndidonqymmdocasofa
mdpuobﬂgnddnunmgueporoompkw, pot consigurente salko se po Xigi anptimiento o

Por todo lo anterior, ¢! propietario quedard exonerado de la solidaridad, porque ¢! arrendatario el
seﬁorPEDROdcommnMnmdmsumdems por valor de § 10.046.400.00, LoD tnt

v 2 O | MPROA GO, otorga las garantias necesarios parz que la
empresasvllrmsam mzdpqadehsobf{gadmpordsuﬂdodcgas

De otra porte, ia empresa SURTIGAS SA. ESP., estd obligada o efiminar de fas facturas de este usuario
No. De Codigo de servicio 231208, cuota de acuerdo de pagos ¥y no podrdn incluir en.la focturo
correspondiente cobros distintos de los originados en la prestacién efectiva de los mencionados
serviclos, y tmicamente podrdn cobrar tarifax por concepro de la prestacién de dichas servicios y de
agueflos de que trata fa Ley 142 de 1994.

A lo anterior, es procedente darle aplicacion d los siguiente disposicién fegales vigentes articuio 148 de ia
ley 192 de 1994, artheulo § del decreto 2223 de 1996, madificodo por articulo 7 del decreto 828 de 2007

Articulo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las facturas
serdn ios que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero
contendrdn, como minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o
usuario pueda establecer con facifidad si la empresa se cind a la ley y af contrato
al elabararias, como se determinaron y valordron sus consumos, <dmo se
comparan éstos y su precio con Jos de perfodas anteriores, y €l plaza y modo en ef
que debe hacerse ef pago.

En fos contratos se pactard fa formma, tiempo, sitio y modo en fos que lz empresa
hard conocer Ja factura a fos suscriptores ¢ usudrios, y €l conocimiento se
presumird de derecho cuando la empresa cumpla i estipulado, Corresponde d fo
empresa demostear su cumplimiento. E! suscriptor ¢ Usuario no estand obligado ¢
cumphr fas obligaciones que fe cree Ia ractura, sino de-spués de conpcerla. ND s

3¢ contratos, ni se podré altemr !a estructura

tartfana deﬂnida pdara canda servicio pubﬁco domkiliario.
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Articulo 1* Modificase el articulo 8° del Decreto 2223 de 19956, ef cual Quedard asi:.

“Articulo 8. De l'os cobros no autorizedos. Las empresas que presten servicios

D/ ? domic -, para lo cual deberd dfrgirse a
Ias oﬂcims de io rcspectrva empresa o entidad o a ios puntos donde aquellas
realizan sus operaciones comercioies, con ef fin de que se facilite la factura
requerido poro pogo de dichos vaiores.

Las entidodes y empresas que pretendan inchuir en los facturas de servicios
piblicos cuotas derivadas de créditos otorgados a los usuarios, deberdn
gorantizar las facilidades que permitan a! usuario en todo caso cancelar la tarifa
comespondiente al servicio publico sin que en ningln caso se generen cobros
adicionales por dicha gestion.

E! vaior de las cuotas derivadas de tales créditos deberd totalizarse por separado
de! servicio publico respectivo de modo que guede claramente expresade codo
concepto.

De las lecturas de las normas anteriores, encontramas evidentemente que las deudas ariginadas de
obligadones diferentes al pagoe de servidies piblicos, acuerdos no generardn solidaridad respecto del
propéetario def irmuebie

Por las consideraciones expuestas, solicito muy respetuosarmente al sefior gerente o quien haga sus
veces, las sigulentes;
PETICIONES

1%~ Soficito rompimiento de solidaridad entre e} propietario o poseedor del inrmueble, suscriptor, usuario
dei servicio en el predio identificado con No. C8digo de servicio 231208 por NOVACGION DE CONYRATO,



enireelq

2°.- Solicito que se fe de aplicacidn inmediata conforme io establecide en ef articuio 132 de la fey 142 de
1994, articulo 1687 del Codigo Civil y el Concepto SSPD - OJ - 2003 - 252 proferide por la
SUPERSERVICIOS ~ TERRITORIAL NORTE, articulo 148 de la ley 142 de 1994, y articido 8 del decreto
2223 de 1996, modificade por articulo t def decreto 828 de 2007

3" Soficito ordene a quien corresponda, ¢ no seguir facturando cuotas de acuerdo de pago en tos
facturas del usuario kdentlficade con Cédigo de sevvido No. 231208 del inmueble referenclado, entre la

empresa SURTIGAS SA, ESP. Y ¢ arrendatario &f sefior PEDRO, ¥ remitir contra este. ef pago total de la
deuda

4".- Restablecer el servicio de gos en & inmueble de la referencia, ya que este fue suspendido
presumtamente por el no pago del servicio del gas consumo dejado de facturar por valor de $
10.046.400.00

5"~ Después de restablecer el servicio de gas, abstenerse lo empresa SURTIGAS SA. ESP. de expedir
ordenes de suspensidn del servicios conforme atl articulo 155 de la ley 142 de 1994, por el no pago de ks
cuotd por acuerdo de pago entre fa empresa SURTIGAS SA, ESP. ¥ el arrendatario el sefior PEDRO

6°- envior facturas del! servicio sin la cuota ccuerdo de pago correspondiente a jos periodos de
noviembre de 2013 y subsiguientes, unicamente con los valor de los consumo y terceros

FUNDAMENTO DE DERECHO

Articuio 1687 del Codiga Civil, articuio 8 def decreto 2223 de 1996, modificado por articulo ¢ del decreto
8248 de 2007, Artkulos 132, 148, 153 al 159 de Mt fey 142 de 1994, articulo 20 de la ky 689 de 2001, articuio
123 de! Derato 2150 de 1995 y articulo 9° del Decreto 2223 de 1996, Concepto SSPD - O - 2003 - 262

PRUEBAS DOCUMENTALES ¥ ANEXOS
Solicito de! sefior gerente decretar las siguientes pruebas ¥ a 1a prdctica de fas mismas tales como, ios
archivos magnéticos y documentales que reposan en la empresa SURTIGAS SA. ESP., y las que anexo
oportunamente of Caso Que nos ocupd

Copid simpfe def acta de fecha 01/10/13 con No. F - 934 — t INFORME DE VISITA TECNICA

Copia simple del compromiso de pago identificado y firmado por et sefior PEDRO FLOREZ SUJAREZ
arrendatarlo

Copia simple del escrito de fecha ¢3 de diciembre de 2013 con membrete de la empresa SURTIGAS SA.
€SP., ver inciso 4 de la pdgina 1 de 2, se ratifica

Qo



Copia simple det certificado de las oficinas de registro de instrumentos poblicos que me acredita como
propfetarla

Y en consecuencia estudiar y revisar detalledamente este memorial
NOTIFICACION
La suscrita recibe notificacién en la direcdién carrera 46 No. 54 - 36 Barrio Boston en lo ciudad de

Barranquilla Departamento del Atdntico

Del seftor Gerente o quien haga sus veces miuy respetuosamente,

3 ORARDE
spreb pe

){_." Pl
Lbseir(® M foveard
MARIA CRISTINA ARANGO HENAO

¢ de . No. 43.099.297 expedida en Medeliin
PROPIEYARIA
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42-3-121382013

Cartagenade indias D. T, y C, 03 de diciembre de 2013

Sefior

JULIC RIBCN ORTIZ
Caile 31 No, 63C- 08
Kiosco Villa Sandra
Cartagena

Cédigo de Servicio: 231208

[ ASUNTO: CARTA CON RADICADO INTERNO NUMERO CR64082013 DE FECHA 14 DE

NOVIEMBRE DE 2013

En atencién a su derecho peticion del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
S.A-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS SA.-E.S.P° en ejercicio de las
facultades que le confiere la Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Piblicos Domiciliarios” dentro
de {a oportunidad legal, procede a resolver, manifestando lo sigulente:

PRIMERO: El 01 de octubre del 2013, nuestra compaiia a través de sus contratistas y
funcionarlos, efectio visita técnica para verificar el buen funcionamiente del centre de
-medicion en la instalacién del inmuebie arriba referenciado. Sobre el particular, vale la pena
recodarle al recurrente Jo siguiente:

La Ley 142 de 1.994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios). en su articulo 145, establece lo
siguiente:

Ari.145,- Lontrol sobre ef funcionamientoe de jos medidores.

Las condiciones uriformes del Contrato, permitirdn tante o la emprese como af
suscriptar o usuario verificar el esteda de las instrumentas que se utilicen pera medir el
consumo; y obkgardn a ambos adoprar precaucrones eﬁcaces‘ para que no s¢ amren Se
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SEGUNDGQ: Una vez realizado dicha revisién se pudo detectar en el medidor de dicha
instalacién los siguientes resuitados: taico protector de odémetro maltratado, sellos de
seguridad en la punta del taico protector, por to que en la diligencia se leyanté el acta de
detencién de anomalias de fecha 01 de octubre de 2013, dejando constancia de las evidencias
encontradas. Dicha acta fue firmada por los seiiores Heary Torres y Neil Perez, funcionario y
técnice de ia ampresa y por la persona que atendid la diligencia, ¢n este caso el seiior PEDRG
FLOREZ, quién se identificé con 1a cedula de cludadania No. 10.939.506, tal ¥y como consta en
los documentos soportes que para mayor transparencia de los hechos, adjuntamos copiasala
presente comunicacién.

LG RIEL TR TN IR ST PO SRR P L P2

TERCERO: En vista de los defectos detectados en la revisién antes mencionada y determinar
el buen funcionamiento del medidor, se realizaron las reparaciones pertinentes ali centro de
medicion, 1a cual fue autorizade por el sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ cargando al estado de
cuenta del codiga de servicio 231208 el valior de $170.995, para canceiar en seis cuotas.

Adiclonalmente, mediante ¢l estudio de los comportamientos de los consumes de} servicio de
€2s natural dei tnmueble antes mencionado, se ven(a registrando un consumo que no estaba
de acuerdo con ia carga de consumo del equipo que tiene instalado este servicio.

Por todo lo anterior, la compafia determiné tal y como consta en el acta de fecha de 8 de
octubre de 2013 debido a que los defectos derectados el consumo dejado de facturar al
usuario por incumpiiendo al contrate en el articulo B2 numeral 1, seria la suma de
$10.046.400.00, los cuales s& cargaron a |2 cuenta del usuario para cancelar en veinte cuatro
(24) cuotas, opcién de pago que fue aceptada de manera voluntaria por ei sefior PEDRO
FLOREZ SUAREZ, tal y como quedé reglsirade en el compromiso de pago respectivo, del cual
adjuntamos copia al presente escrito.

Es evidente y como se puede apreciar, la empresa en el caso que pos ocupa en todo momento
ha garantizado en toda esta actuacién, e! derecho al debido procese que le asiste al usuario o
suscriptor del servicio.

Finaimente, &5 menester sehalar que en el acta de compromiso de pago arriba sefialado y
debldamente susamo por PEDRO FLOREZ SUAREZ, ésta expresa de foma volumarm que

ubrayas nuestras).

En consecuentia, 1a empresa mantendri en firme la decisién tomada en el acta arriba
sefalada, en donde se determiné que el valor dei consumo dejado de facturar es la suma antes
sedaladas, por cuanto los resultados que arrojaron en el centro de medicién de su instalacién,
no permitia que la empresa cobrara los consumas que reaimente correspendian.
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Cualquier Informacién adicional al respecto, con gusto le serd suministrada en la linea de §
| atencion al usuario 164, en €l horarie de 07:00 am a 06:00 pm de lunes a viernes y sébados de 3
: 08:00 2 02:00 pm. 1
3
k]
Cordialmente, 5
5
§
b
ﬂgj g% 'z'
k3
Casier Ali Ali
Jefe de Atepcién a Usuarios
Anexos: 03 folios
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COMPROMISO DE PAGO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a;o-m.amm1mmwdl.(u}¢umdomums,
comparecid ante ta oficina de SURTIGAS S.A E.SP, of sefione) PEDRO FLOREZ
SUAREZ con c.c.thGDESMBERNARDOD!LVEmmdaM
231208 ubicado en fta C 31 N0 €3C-08 del bamio VILLA SANDRA. el usuaio se
mmwnhmlnmddmm:hmdahlwonqmla
mmﬂmlnammmum.mmuhvmm

mismo el proplatario expreas de forma vohundedia Que nUnca @ intecponer cusiquiec tipo
de rsclemacion por via gubemativa, judicial o extrajudicial contra este decieitn.

mmumm.mwdoeloeinmmmmduum

EshwmmodoPamutlﬂmamambmthomwmmm
fadunrpormall:wmpnreulmomumamlgm.
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PEDRO FLOREZ SUAREZ
C.C. 10.930.506 SAN BERNARDO

A



g |

F-434-1

NFORME DE ISITA TECNICA (LV.T}

. f"EJI’IHL.ILI
ORICON ‘! flq-l

’-"5?'_'_"___#
]: P o & /31:1

# lydl vmwnn s poki (A

EETADO OF LA OSSTAMACION:

mmﬂq{jmmnmm_ﬁr_ VOLLAEN ENCONTRADS o E
ERMIETICIDAD OF LA IRETALACIOH - e
cmaet (3 mmmDmoMD conuouDo DATECTOR ] TIPS e —mee

COGO CANTIOND f NOMBNL
S
T
R )

" !I'I-

1

t

BLEMENTO NUEV:

TRABAJO ADICIONAL:{ 82 (%] 0.1.0.
worvosrmcion| 7 of 1L | oesc

Ao 3 Srtigee £A. E3.F. amuumum-mam CALRA DS ATHNCION QEEI
M CAHTIOAD

RICORFORADO FOR:
~ o
CO0. CONTRAVIRTA ecHA
Orighuyl y S (2) NTH (TEMHA0SLE






S
NS
W
W)
O
©

J
.§
¥

CARYAGEHA, JOMVAR | SNCELEND, SUCRE MONTERA, CORDOBA ; ‘
Averica Redm de Haredia C1 31 W 4730 | CL 20 N 28-54 Caerima 1439 4055 [ Lines Gintuia Muricios 01600010164
PRX_ 153672 3200 | Fax: (5} 662 3676 ! PRX:{5) 202 0378 | Fax: (5) 287 4864 PBI (4) FAS 8585 ( Fax (4) 785 3137 i

O

\
surtigas

42-3-78012014
Cartagena de Indlas, D, T. y C., 02 de julic de 2014

Seftoa

MARIA CRISTINA ARANGO HENAO
Camera 46 No. 54 - 36

Barrio Bosion

Barranquilla

Codigo de servicio: 231208
Asunto: Carta con radicado nimero CR32622014 de fecha 08 de junio de 2014
Respetada sefiora Arango

En atencién a su derecho de Peticidn del asunto, fa empresa SURTIDORA DE GAS
DEL CARIBE S.A.-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS "SURTIGAS S.A-E.S.P en
ejercicio de las facultades que le conflers Ia Ley 142 de 1994 “Ley da Servicios
Publicos Domicliarios” dentro de la oportunidad legal, procede a resolver,
manifestendo (o siguiente:

La ssfora MARIA CRISTINA ARANGO HENAQ manlifiests que actia como propietaria
del bien inmueble ubicado en la calle 31 N° 63¢ — 8, kiosco villa Sandra, en la ciudad
Cartagena y por ello solicita ol rompimients de la solidarided a causa de| acuerdo de
pago suscrito el mas de octubre de 2013, y empezado a facturar ol mes de noviembre
de 2013,

Ahora bisn, para empezar a hacsr un andlisla de lo arlerior ¢8 partinents observar que
la misma Ley 142 de 1994 ha definido lo que debemos entender por suscriplor y/o
LSUANO,

£a asi que ¢ articulo 14.31, define el suscriptor como 3 persone natural o juridica
con la cual s ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de sesvicios piiblicos
y ol articuio 14.33 sefiala que el usuaro es |8 persona natural © juridica que se
bensficia con la prestacidn de un servicio pablico, bien como propietario del inmueble
en donde este se prasia, © como receptor directo del servicio. A este ditimo usuario se
denomina tambidn consumidor. _

En ase orden de ideas, la ley le ha otorgado derechos dentro de la felacin usuario-
smgwess no solo a @ persona con 1a cual se suscribe el contrato de condiciones
unkormss, sino también a M propietario del inmueble como ol consumidor del servidio,

denominados usuarios.
Esto es comobomdo por Ia misma Ley 142 de 1994, la cual en su articulo 154 dispone

medmwmosunacmddmiptorousuampamobligaralaarmmsaarwisar
ciertas decisionas que afectan la presiacidn del servicio o 1a ejecucidn del contrato.

M 204008699

Linves Adgncin af Clhente 154
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Por tanto, la legitimacion en {a causa en [0S sarvicios plibkicos domicilianos, mdica en
cabeza de ia persona facuttada para hacer valer los derechos que surgen por virtud de
contrato de condiciones uniformes y a la cual la Ley le otorga la posibilldad de
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. Esta persona es quien liene la calidad de suscriptor o usuario, tal como lo
dispone la Ley 142 de 1994 a Jo largo del Capitulo VIl del Tituo VI, referido a la
“Defensa de los Usuarios an Sede da |a Emprasa”.

No obstante lo anlernor, debe existir identidad entre el titular del devecho surgido en
vitud de contrato de condicionas uniformas y quien hace uso de estos derechos.
Interpredar en otro santido esta facultad provocaria que evenluaimente i empresa de
sarvicios publicos se pronuncie sobre inlereses de tercaros totaimente ejenocs a ia
relacidn a ella de la que 58 conace, en desmedro del derecho de otros a disponer
sobre sus pmplos intereses y del debido procaso de quienas ignoran ¢ simplements
no activan la competencia de Ja SSPD.

Asi 1o dispuso la Corte Constitucional en Sentencia T-817-20021 en su andlisia gobre
los requisitos para establecer la legitimidad en la causa cuando 30 persigue la
profeccion judicial del derecho de peticién en los servicios publicos domiclllarios:

“Par oiro lado, de jos articudo 368 y si de ia Constitutién, 9 134 y siguientes y
152 y siguiemies, de io Ley 142 do 1994, so desprende uns prolaccion espedal a los
ysuarios de ios servicias pabiivos. Esta proleccion os desarroliiada enfre olras por fas
normas que previn fa posibiided de afectusr peticiones respetucsas anle ias enfidades
prestadoras. En consecusncia y como 36 irala de une proleccion especial al usuarno,
serd 4ste ol legitinado para su eferticio, con lo cual /a condicién de usuanic dal serviclo
pubkco, 50 conviavte on o olamenia relavante ¥ NeCRsano pars quo se garantice of
obyetive del derecho de peticién.

La inabstrvancia de eale requisiio podr# generar que en siuadonss conaeles se

decisiones sdministrativas o juficaies, en muchas ocasiones vinculantes, sin
& coNCurso de i0s verdaderos imtarasados on efas, con o cual incluse los propios
UsLarios podrdn verse afectsdos por fa inadvertsndis de lss autoridades administratives
o judiciales sobre of punla™ {subrayado fuera del texto originsd).

En 8ste orden de idaas, [as peticionas, GUEIES y NSCLYSOS NO puaden 56¢ generales, 83
doc que involuce of derecho do varias personas o restizades & nombre de ofre,
mmwommmmmmmm
consideraua COMG Sustriplor © usuanio, saivo que aste levcers persons actiie 6n
nombre y represeriacon del suscriplor o usuario.

mtmmmmemmwpmmm
oslar clwamenie ostabiscida sy valuntad precisamente pare que cualquier
de ig antida? no 5o extiende 8 intereses do (ercercs &ienos a fa

pronuncismientio
retadion agminisirativa usuano-smpresa.

Se concluye entonces, que quienes ke encueriran legiimados para actuar frente a‘ias
Empreses prestadovas de Servicios Publicos son log suscriptores y 108 usuanos,

alima que involucra igualments @ los poseedores del inmusble, ya que tal
condicin permite Inferir que son usuanoes del servicio pabllco suminisirado, por lo que
ks posicion juridica de SURTIGAS SAE.S.P. Sobre &l tema planteado, coincide con la
Sentencia transcrita.
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Finalmente, teniendo en cuenta que el servicio estd a nombre de FOSCHINL SERGIO
Y ClA, que dentro de los anexos de la peticién no $e demuestra que la solicitante es
propletarts del predio sefiniade y después del andlisis factico y juridico del acervo
probatorio que repesa en fa peticidn del caso bajo examen la empresa procede a
Mmendmﬁodoseﬂalarquomuwmdmemamdmrla
peticion del asunto debido a que la peticionarda no demuesika que se sncusnira
facutada an |a legitimacién pof activa para actuer dentro del caso bajo estudio.

Cualquier iformacidn adicional 2l respecto, con gusto le serd suministrada en |a linea

de atencion al usuario 164, en el horarnio de 07:00am a 06:00pm de lunes a viemes y
fos sdbados de 07:30 a 02:00 pm.

Cordiaimente,

s

CASSER AU ALI
Jefe de Atencion a Usuanios

Slabord: Ingrid Gascon
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SR REGURSO !
- Raicado: CRABOG2014 -
Facha Radicacion: 217082014 03:54 pm
Codigo o Servicio: 221208

Seftores . Numoro de Ovden: 34568606
POR; 900
/AVEOORA DE GAS SA. ESP. - SURTIGAS SA. ESP.’ Peticionario: MARIA CRISTINA ARANGO HERS
Diractdn: CLL 31 KE€3C -8 OFI 1-EL AUB!
ATN: CASSIER AL ALS - Ocigen de la cana’ Coagsns
Alsndlde Por: CECILIA A NZA CORREA
Jafit de Atonciin a Usuerios " A
Chded

mmumuaumummmnmm DIRECCION DEL
Mmmymm-amvmuﬂnmmmm - CUENTA COZNGD DE SERVIOD 131208

ASUNTD: RECURSO DE REPOSIION rmmhmv& DECISION EMPRESARIAL 42 3 - 7801200 OE FECHA 2
OE ARIO DE 201¢ !

: |
1 .

AARIA CRISTIA ARANGO HENAD, mayor de adafl, residenciada en #ste clurad, identificado como aparece df ple dw mi
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Y o OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
_5% s arigy.

prond CERTIFICADO DE TRADICION

Piginy: 1 MATRICULA WNMOBILIARIA

Neo Matricule: 060-148874

lnpreso ol 21 do Agosto de 2014 ¢ tas 12:28:58 pm
“ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDACION"
Mo fiene vatidez ain i Ama del registzador en la iNima pégina

CIRCULO REGISTRAL: 080 CARTAGENA  DEPTO: BOLIVAR MUNICIPIO: CARTAGENA  VEREDA: CARTAGENA
FECHA APERTURA: 772998 RADICACION: 8% CON: ESCRITURA DE 1/7/1084 :
COO CATASTRAL:
£sTA00 DEL Fouo: ACTIVO ' COD CATASTRAL ANT: SIN INFORMACION

| - | — = ! | H—mem
DESCRIPCION: CABIDA Y LINDERDS:
VER ESCRITURA 34356 DE PECHA 01-07-04 OF LA NOTARIA JA. DE CARTAGENA.- AREA: 14 X850 X 12X 1202
COMPLEMENTACION: ’
SERGIO FOSCHWNE Y CIA. Lm.mmomcmmnmmssm LTDA, SEGUN CONSTA ENLA
ESCRITURA #2488 DE FECHA 28-12-88 OE LA NOTARLA 2A. DE CARTAGENA, REGISTRAOA EL 11-01-86, FOLIO
S060-011908, ——smmrr—CONSTITUIDO REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL (EDIFICIO CENTRO COMERCIAL VILLA
mmswmcorsmen ESCRITURA #5443 DE FECHA 21-12-87, DE LA NOTARIA 3A. DE CARVAGENA, REGISTRADA EL

03-03.88, FOLIO i X . mmmmmmsum.mommmcmamm

LTDA, SEGUN CONSDA: DE?M”-%WWMNOTMMMDEWMEMREWEL

11-01-84. FOUIO #0604 '133. —CASA ALFI LTDA, ADGUIRIO POR COMPRA HECHA A

JORGE FEGAL DAGESECUNIIGNE A EN ESCRITURA #1200 DE FECHA 08-08-78 FOLIO

#060-00112388 MRGE FEGALI DAIGE, ADGUIRIO POR COMPRA HECHA A LA

COMPAVA CONS' AGENA CONCAR, SEGUN CONSTA EN LAEacmmm'sumoemcmmnoemuonm

AL 09-09-77, FOLIO #060-01 T pem———— P e CONSTRUCTORA

I MMHECMAMMMV&SMMTWMDEWMN

1) SIN QIRECCION CENTRO'

WATRISULA ABIBRTA CON BASE EMLAA) SIGUIENTS(s) MATRICULAK)  (En caso 39 Integrecion y obras}
06089436 |

AHOTAGION; Nrg: 1 Fachs 1111885 Radicacién 889

DOC: ESCRAITURA 4356 . DEL: 1/7/1984 NOTARIA 3 DE CARTAGENA  VALORACTO:$0

ESPEGIFICACION. ' LIATACION AL DOMINIC : 902 REFORMA REGLAMENTO DE PROPIEDAD EN CUANTO A QUE BSTE
SJ CREA POR ENGLOBE OE KIOSKO Y 2 TERRAZAS.

W'GJEMM!Namm-mumwmmm.»mmamw;




OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS 777
DE CARTAGENA | .-

Nro Matricula: 060-146874,

tmpresd of 21 de Agosts da 2014 3 las 12:26:56 pm
MWWWUMNJWMIW
' HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION™
No tiene validez sin {a Girna del registrador en s (fima pdgina

M:S!HGIOPW&GIALTDA .

ANOTACION: Wvo: 2 Feche 114141985  Radicacion 889 .

DOC; ESCRITURA 4%  DEL: 1771984 NOTARIA 3 DE CARTAGENA VALOR ACTO: $ 2.000.000
ESPECIFICACION: MO0 DE ADQUISICION : 101 COMPRAVENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecha reml “MMI-TMII:MMIMOMM}
DE: SERGIO FOSCHINI & CIA LTDA

A: PEDRAZA LOPEZ FABIO HUMBERTO X

ANOTACION: Neo: 3 Facha 217811997 Radicacion 1947-175%4

0OC: ESCRITURA 3238 DEL: 22711997 NQTARIA JERA DE CARTAGENA VALOR ACTO: § 8.100.000
ESPECHFICACION: MODO DE ADQUASICION < 101 COMPRAVENTA

PERSONAS aus INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular ds derecha real del dominio, LTikuler de dominie Incompieto)
DE: PEDRAZA LOPEREABIO

A: MC EWEN OCHO ?J} oDl  CORTINTHY X

ANOTACION: Hro: 4 f ‘; 0 Radicacién 2000-17432

DOC: ESCRITURA 1507 (47 o0 MOTARIA S OF CARTAGENA  VALOR ACTO: $ 60,362,000

ESPECIIGACION: i 'A" NSICION © 108 ADJUDICACION - POR LIGMADACION Y DISOLUCION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL

FERSONAS QUE N mwnmmmmum -Tizdar de dominio Incompleto)

I
DE: 4G EWEN OCHOA JAIR '}1 j} CO¥ 1837813
A: ARANGO HENAC MARIA G 'i‘ CC¥ 43000207 X

ARG :!-‘-I"l salgoesls

“DEN@T» RO
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' OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
R DE CARTAGENA
= _' CERTIFICADO DE TRADICION
e v MATRICULA INMOBILIARIA
b Nro Matrfcuta; 060-146874

Sh Wpreso e 21 do AQOSI da 2014 4 las 12:29:50 pm
- “ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
PR N HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION”
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42-3-113132014

Cartapena de Indias D. T. y C., 09 de septiembre de 2014

Sefiora -
MARIA CRISTINA ARANGO HENAO E
Calle 31 No. 63C - 08 -
Kiosco Villa Sandra : Iy
Tel. 3116752676 - q Sap
Cédigo de servicio: 2312068 )
Cartagena

MEie

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION
CONTRA LA DECISION NUMERO  42-3-78012014 DE FECHA 02 DE JULIO DE
2014,

La empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A-EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS “SURTIGAS S.A.-E.S5.P" en ejercicio de las facullades que le confiere ta
Ley 142 de 1984 "Ley de Sarvicios Plblicos Domiciliarios" dentro de Ja oportunidad
legal, procede a resolver recurso del asunto, teniendo en cuenta los siguiantes hechos:

El inciso cuanio del articulo 154 de ia ley 142 de 1984 establece:
“Art.154.-Do los recursos (...)

“De kos recursos de reposicidn y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumeran e incisd primero de este articulo debe hacarse uso dantro de los cinco
dise slguicntos & aquél en qus la smpress ponga el acto en conocimiento del
suscriptor o usuario, en fa forma prevista en las condiciones uniformes del contratn”.
(Negrillas fuera de texto)

De lo anterior s¢ infleve, que el racurso de reposicion y apelacion debe interponerse al
momento de la notificacksn de ia decisidn o dentro det término previsto en la norma y el
contrato de condiciones uniformes, s decir dentro de los cince (5) dias hdbles
siguientes a (a notificacion de |a decision de la smpresa.

Ahora bien, en e caso bajo estudio, la decision acuseda, la cual anexamos o {a
prasente, fue notificado a la recurrents & dia 03 de juiio de 2014 y de conformilad a lo
anterior, &l t&mino para interponer recurso, vencla ¢ dia 10 de Julic de 2014, no
obstante; el recurso contra la miama se presentd &l dia 21 de Agosto de 2014, es deci
a los veinfiocho dlas despuds de habérsale notificado personalmente ia decision.

CARTAGENA, BOLIVAR i SINCELESO, SUCRE MONTERIA, CORDOBA Linea Atenchdn al Olarrte 164
Avenica Fedr de Heredia €1, 31 N 4730 Q. 204 N+ 25-54 Canrens 34 Nv 4D 35 tines Gratunth Municipiot 01-3000-2-1 8154
PEX: (5) 872 3200 | Fae (5] 652 5678 PRI (51 282 0378 | Fax: {3) 202 4864 PBX:{3) 749 5592 | Faxr 4) 785 2137 ! Nix B0 400, 045-%
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Por io tanto, siendo asl [as cosas, lx smpresa no | dard trimnita al recurso propuesio
debido a que ¢ mismo fue presentado por fuera de la oportunidad legal ¥ en
‘consecusncia s& mantendra en firme ja decision adoptada mediante la comunicacion
radicada 42-3-78012014 de fecha 02 de jullo de 2014,

Contra 1a presente decisidn procede &l recurso de queja ante |8 Superintendencia de
Senvicios Pablicos Domiciiarios, dentro da los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién,

Cualquier informacidn adicional sl respecto, con gusto le serd suministrada on la linea
de atencién al usuario 164, en ol horario de 07:00 am a 08:00 pm de lunes a viemes ¥
sabados de 08;00 & 02:00 pm.

Cocdialmente,

22

Cassier Ali Ali
Jale de Atencidn a Usuarios

Amuow: 04 foffos
Endore: Greys Marmoiyly

E i §
¥
EHIE
HHE
CARTAGENA, BOUVAN smca g 2 H H ] i |:'~i-.: o
Avenita Pede J¢ Hivecia O\ 31 N°47-30 Cl. 20 £ =
PBX: (5}672 3200 } Feoe (5) 662 3676 oR: (S § H E * 4 §




11
surl:c;)qc.\s* 9@@@

K
K-

42-3-113152014
Cartagena de Indias 0. T. y C., 08 de septiembra de 2014

Seflor{a)

MARIA CRISTINA ARANGO HENAD

Direccion: Calle 31 No. 63C — 08 Kioseo Villa Sandra
Codigo de servicio: 231208

Asunto: Citacion para nolificacidon personal decisidn empresarial No. 42-3-
113132014 defecha 09 de sapliembre de 2014,

Respetado sefior (a)

De conformidad con lo dispussto en ¢ articulo 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de io contencioso administrative, me permito citarlo{a) para que

comparezca dentro de los cinco (5} dias habiles siguienies al envio de eata citacion a

las oficinas de atencién a usuarios de SURTIGAS S.A. E.S.P., ubicada en ta Calle 31 0
No. 47-30, en &l horario de lunes a viernes de 7:30am a 11:45pm y de 1:30pm a
400pm, a fin de que le ssa notificado() personakmente la decikidn No. 42-3-
113132014 defecha 00 de sephembre de 2014,

Para la notificacién se requiere presentar su documento de identidad y si representa a
un tercaro, es nacesaio que anexe fotocopia de la cédula del representado y
autorizacidn firnada por este, la cual requerica nota de presentacion personal ante &
respectivo notario.

Las personas juridicas deben aportar cartificado de exisiencia y representacion legal y
en caso de actuar medlante apoderado, aste debera entregar poder debidaments
autenticado otorgado por el representante lsgal para tal fin,

Si transcumidos ¢inco {6} dias habdes, contados a pastir de la facha de envio de la
presente comunicacion la empresa no comparece 3 notificarse personaiments, e
notificara mediants aviso, o cual eard remitido a ta misma direccion a la que g8 haga
(a pressnte citacidn y se considerara surtida ai finalizac el dia siguiente de |a sntrega
del aviso.

WSOm0 | srtipasBRItigns Lam.co

Cordialments,

L furD

Cassier Ali Ali
* Jefe de Atenddn a Usuarios

Elaboro; Greys Marwoiefo

v
CARTAGERA, BOUIYAR SINCELENQ, SUCRE { MOMTERW, CORDOEA Lingp Aletiidn al Cienve 164
Avenida Prdro da Hared {1 31 N ¢7-30 {L2CA WP 25-54 Carreca 14 N 4900 5$ Lot Gra1vite MRG0 01 8000 910184
PRI (5 672 3000 | Fam: (3) 862 5676 PBX: (31 282 0374 | Faic 15) 282 4864 PO (4) 76$ $355 | Faxc (43 785 2137 g 390400 A63-9
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42-3-117802014

Cartagena de lndias D. T. y C., 18 de septiembre do 2014

Sefion(a)
MARIA CRISTINA ARANGO HENAQ
Direccidon: Calle 31 No. 83C - 08 Kiosco Villa Sandra

Cédigo de Servick: 231208

Asuints: Nolificacion por Avise

Por medic de aste aviso le nolifico la decisidn No. 42-3-113132014 da 09/09/2014
emitida por el Jefe de Alencién al Usuarip, mediante la cual se resuelve con radicado
intemo No. CR48062014 de fecha 21 de agosto da 2014,

Contra la presente dacisién procade et recurso de queja ante ka Superintendencia de
Servicios Publicos Domici#arios, dentro de los cinco {5) dias hablles sigulentes a su
notificacion.

Y

Se advierte que asta notificacion se congiderard cumpiida at finalizar & dia sigquiente al
de la fecha de entrega de este aviso, de conformidad a ko estableciio en & articulo 69
del Cédigo de Procedimientio Administrativo y de 10 Contencicso Administrativo (Ley
1437 del 2011).

Anexo a |a presante se remite copia da la decision 42-3-113132014

Cordiaiments,

fud 25

Cassier Ali Ali
Jefe de Atencidn a Uguarios

WHWRAINIGIELOMIO | MrtGEMPLUTpAs COM. O

Ealxrs: Greye Marmojo

CARTAGENA, BOUNAR SIMCELEX), SUCRE | WIONTERIA, CORDOBA { Lives Arenciin al Chense ;14
Avenits Pedeo do Hevelia I, 30 N 4230 CL20AN®24-44 Carmerd 14 19" ARC. 5% i Lincs Geatunte Muniripios Q1 -6000-9-10164
P (51672 3200 | Fioc {3) 662 5626 POY(S) 2020378 o (202 4864 | BAXCH785 5555 bunch 65137 | Wt 290400 689
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Cartagena martes, 22 de juiio 2015

Seflores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIO PUBLICO
ENERGIA Y GAS.

Cuidad

ASUNTO: SOLICITUD DE INVESTIGACION Y SANCION A LA EMPRESA
SURTIGAS. '

Reclamo; Por Cobro de lo NO Debido del seevicio, Violacion al debido Proceso, y

Abuso de Pesicién Dominante. [ .mm“ . j
¢, e mmm«.!g;,m,mnmm—

|
Cadigoe de Servicio No. 231208. '

Anri, CARTAGENA JULS Dyt DS TRARTOMA,
mmuu Facks S amie: RO IVE tmmumm::;m ]
N mas] +

Al Do GRS JLAID AIPON
Corinlln ol 0 1tads iy 1008 W5y 3o rusivn

BTN - W ey
BMrs O.C. Cro WMe 5418, 0, 4192001

-
JULIO RIBON ORTIZ, mayor de edad y vecino dé esta ciudal; 1aenImeadovonia-
cédula de ciudadania No. 85.161.045 expedida en Guamal (Magdalena),
domiciliade en San Femando Cra. 81. No. 22 D 183. Balcones 3. Apto. 1C.
Urbanizacion Balcones de Alameda, de asta ciudad, en mi propic nombre como
usuario del cddige de saervicio No. 231208. Solicito que (a empresa se sirva
ordenar a quien corresponda;, asistiéndome interés en ¢l presente asunlo por la
condicién de parte sfectada; por medio del presente escrito me pemito
respetuosamente y dentro de la oportunidad presentar el DERECHO
FUNDAMENTAL conira ef trdmile del presente procese, méds exaclamente contra
las actas de revision, acta de revisibn de anomallas y compromise de pago por
incumplimiente del contrato. del 08/10/13, 01/10/13 y 08/10/13, con los que
pretenden apertura el inicio del proceso  administrative cobro de energia
consumida dejada de facturar,

arviciny gov io I

-

INTERES PARA PROPONERLA: - o
Siendo la persona con mayor interés para proponeria-ya qua ¢on los documentos
retacionados en el introito se me vulneran fos derechos fundamentales at debido
proceso y a la defensa: manifiesta la ampresa de forma equivocada, que inicio las
actuaciones ef 01 de octubre de 2013, visita para verificar buer: funcionamiento del
centro de medicidn de las instalaciones, refaciona los articulos pertinentes de [a
ley 142 de 1994, Art. 145, encontraron evidencias talco protector oddémetro
maltratado, sellos de seguridad en la punta det talco, siendo suseritas por HENRY
TORRES y NEIL PEREZ, funcionarios de la empresa gque fueron atendidos
supuestamente por el sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ, quien se identifict con la
C.C. 10.939.506; persona estd a la que no conozceo, y muche menos ostenta la
calidad o condicién de usuario ¢ suscriptor a pesar de registrarse lo conlrario en
tas dichas actas, ademds mencionan que esta misma persona autorizo @ las



reparaciones, aceptando que se carpara la cuenta por este supuesto ameglo,
ademas aceptando también que se cargara a los recibos un pago de energla
dejada de facturar por la suma de $ 10.045.400.00, por los supuestos defectos
detectados, quedando esto ORimo registrado en compromiso de pago voluntario
renuncisndo incluso a ejercer reclamacion alguna por via administrativa o judicial,
garantizando con allo ef debido proceso y ol derecho a la defensa, utilizando como
dije estos argumentos como susiento para ¢ cobro manteniendo en fime lo
relacionado desconociendo de paso las multiplex peticiones invocadas por mi
como amendatario del inmueble vinculado al codigo previamente descrito.

Vemos que como base para adelantar el cobro de snergia consumida y dejada de
facturar no se utiliza o abra pliego de cargos alguno, que nunca he sido ni fui
notificado personaimenta de las actas y compromiso y mucho menos ha existido
pliego de cargos, tal y como lo exige la ley y fa constitucién poliiica nacional
inclusive como requisito para la validez ds los acios an las primeras actuaciones
dentro de todo proceso incluido el acko administrativo.

Aclas y compromisos que hasta ahora 12-05-2015, conozco plenamente y en el
que se detalla después de una lectura minuciosa, lo ya mencionado. Acta de
. revigidn de Medidor, Acta de Deteccitn de Anomaiias y Compromiso de Pago; de
las cuales puedo decir no participe nunca en effas y por ende las desconozco y
rechazo como pruebas por ser sospechosas (lachéndolas de falsas desde ya las
mismas), a pesar de presumirse auténticas segon fa legislacion procesal avil y
ostentar la condicibn de vsuaro en este sitio solo deade hace més o menos de
Dos (02) meses, nunca me han wvisilado para revision de medidor , actes de
deteccitn de anomalias y compromisos de pago, ‘desconozco por ello reitero,
reitero las mismas asi. Se dessnvuelve toda esta situacidn anémala en un
supuesto cobro de enangia consumida y dejfada de facturar, en ¢ qua me enters
de la situacidn real como dije solo hasta ahora & mes de Mayo de 2015, pues
como quedo sentado en estos actos ilsgales, de compromiso de pago nunca hice
uso del demcho a descargos, no he sido escuchado, ni he ejercido derecho a la
defensa alguno. ' _

Solo he presentado sendos derechos de peticiones tratando de buscar explicacion
valedera para esta skuacién, como se observa Un (01) mes después de iniciada la
actuacidn en mi conira, sin conocer el real contenido de los documentos como dije

peticiones que muy a pesar de esiar inimamente relacionado 'con el tema del
cobro de los recibos de energia calorifica jos mismos no abarcaron todo lo
o . .

Desencadena todo ello como dlje o supuesto cobro de la energia dejada
facturar, cobro el cual considero adicionaimente al cambio del medidor, que no
slustan tampoco a las previsiones de la ley 142 de 1984, puesic qué en ella
establece que si hay una desviacion significaliva de consumo, solo se da ests

cuando exista aumento o disminucién respecto del promedio da fos UKimos Seis
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(06) meses, y como se pusde observar en esta actuacién no se ha podido heber
establecido e! dicho aumento o disminucidén pues no hablan trascurride los meses
que se prevén en (a ley, ya que solo habia venido ocupando &l inmueble por Dos
{02) sin que hubiesen trascurido los meses necasarios para poder ponderar este
nuevo promedio con el anteriormente registrado por e medidor de gas en este
caso, violando también con ello lo establecido en Ia ley 142 de 1994,

Trayendo como congecuencia, el acto de sancidn como micto de proceso
administrativo cobro de energia consumida dejada de facturar fechado 08 de
Octubre de 2013, la vuineracidn de normas de derecho privade y procesal, por
cuanto lo que esta consignado en los mencionados documentos es contrario a la
ley, las buenas costumbres y ef orden publico (Constituclén Politica Nacional);
ademas con este se violenta, restringiendo y cercenando ta vocacién o derecho a
la defensa del suscrito sefior JULIO RIBON ORTIZ.

CAUSAL INVOCADA: ' Co

Invoco como causales, La violacién al debido proceso, violacién al derecho de
defensa, la Buena fe, prevalencia del derecho sustancial (Causales Supra legales)
establecida en la Constitucidén Polltica Nacional. Artfculos 29, 83 y 228; y por
violacion de los articulos 09 ley 142 de 19894 y cuadragésima tercera -
procedimiento para establecer si ha habido consumo o medido o registrado por
accibn u omisidn del usuario del contrato de condiciones uniformes. Que
envuelven las formas propias de realizar los procesos como el que nos ocupa,

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA:

Conozco actualments |a situacion consignada solo hasta ahora 12-05-2015, en los
documentos actas y compromise de pago como inicic proceso administrativo
cobro de energia consumida dejada de facturar fechado 08 de Oclubre de 2013,
en ¢} detaltan supuestaments o que se presenté en la visita de revision, acta de
deteccién de anomalias la imeguiaridad a juicio de la empresa detectada sellos de
seguridad no pertenecan al medidor, marco maltratado, tornillos sin ajuste, no
existiendo tal y como se observa ja prueba de! jaboratofio, continian con las
pruebas donde relacionan compromiso de page. Sancién que se aplica en caso de
probarse la ocurrencia de los hechos investigados “cosa que no acurre ya que
no se puede detarminar mi responsabilidad directa por accién u omisién en
cuanto ai dafios encontrados al medidor, por ende no 8¢ puede generar
consecuencias reprochables como ¢l pago de consumos dejados de facturar
ya que este dafio dei medidor al parecer obedace al paso del tlempo,
constituyéndose en fuerza mayor no controlable por ei suscrito, ya que ol
paso del tiempo y la exposicidn al amblents de esta ciudad daiia todo” cobran
lambién en ei compromiso de page cargos adicionales, tales como valor de
revision y reparacion. Mencionan en las distintas respuestas a las peticiones pues
no es una realidad como se ha dicho que jas etapas de ia actuacion administrativa
ge ajustaron a derecho, resaltando Los Derechos de Defensa y Términos, que al
parecer no son respstados por la empresa, si no que por el contrano se
mencionan en los dichos documentos por cumplir un requerimiento establecido por
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la Superintendendia de Servicios Publicos Domicillarios. Pues como he reiterado
&n mi caso-en particular no se han respetados las dichas etapas arancando por
apertura del pliego de cargos y la notificacion personal.

Siendo entonces que el requisito minimo para obtener fa aplicacién del principso de
la seguridad juridica y del derecho al debido proceso, reside n fa posibilidad de
que los sujelos. sometidos a la actividad jurigdiccional se enteren acerca de la
existencia del proceso mediante Ja notificacién personal del auto plisgo de cargos
y, en general, de la primera providencia que se dicte en el mismo. Sdlo en cuanto
no sea posible cumpiir con la ditigencia de la notificacién personal, es pedinente
recurtir a los demas actos supletivos de comunicacion: al aviso, en ks casos en
que este sltimo no es hallado en la direccion indicada en fa demanda o se impida
la practica de la diligencia de notificacién personal. Con ello quiere significar &
legislador que se otorga un tratamiento de favor a la notificacién personal, por s&r
la que otorga la mayor garantia de que el demandado o perjudicado con & pliego
de cargos conozca en forma cierta fa existencia del proceso y ejerza su derecho
de defensa, pero no la acoge ¢como Unica, con exclusiétn de modakdades de
carActer subsidiario; ya que, si lo hiciera, entrabaria ja administracion de justicia y
desfavoreceria el logro de la convivencia pacifica consagrada en el preambulo de
la Constitucién. . '

No se guarda la legalidad constitucional que se exige para dichas diligencias con
los supuestos documentos actas y compromiso. Siempre he guardado dentro del
presente la buena fe y he actuado con la lealtad debida, hecho este ultimo no
refiejado al parecer por la empresa de servicios publicos domiciltarios SURTICAS
$.A y sus funcionarios, que certifican un hecho no relacionado con ia realidad,
guienes al parecer hacen uso de cualkquier persona que firme las actas de revision
y de deteccion de anomalias a efectos de. cumplir con |a constancia sobre su
participacién en ' las actuaciones, entorpeciendo por la ligereza la recla
administracién de justicia, rayando inclusive con actuaciones posiblemente
delictivas. Se infringe con esto et principio de la buena fe y quebrantan el derecho
a la defensa y al debido proceso. :

DECLARACIONES: -

Solicito a los safiores de la empresa SURTIGAS S.A de revocar la acluacidn y el
cobro de consignado en compromiso de pago odiado 08/10/2013, por falta de
entrega de pliego de cargos y su nofificacion contra el cual nos olorgan la
oportunidad de presentar los Descargos correspondientes, luego abrir el proceso a
prueba como también la inexistencia del acto empresanal donde se nos
comunican los -valores cobrados por consumos dejado de facturar -CDF y la
concesion de los respectivos recurses de ley (recursc de reposicion y en subsidio
el de apelacién} y de los demas documentos madiante la cual se adelanta el
procedimiento buscando el pago O cobro de supuestos consumos de energla
dejados de facturar. Postediormente por ser procedente declaren como
responsables de indemnizacion por los perjuicios causados a SURTIGAS SA
Materiales Dafto Emergente. En cantidad de CINCO MILLONES DE PESOS MDA
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C/TE ($ 5.000.000.00), por las readecuaciones eobfe los elementos que
conforman ¢f establecimiento de comercio. : .

Lucro Casante. En cantidad de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MDA
C/TE ($ 120.000.000.00) por &l clieme durante Dos {02) meses. Por cantidad de
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS MDA C/TE ($ 600.000.000.00} por
perdida en la productividad en u cincuenta por ciento hasta el mes da Junio de

hogafio.

Dafic moral. En cantidad d& YRESCIENTOS MILLONES DE PESOS WDA C/TE
($ 300.000.000.00) ademda soliciar la reconexién del seevicio para evitar asi -
. Con todo respeto solicito a (os sefiores deé SURTIGAS S.A. E.SP. tener como
prugbas los documantos que relacioné en la seccion de anexos.

m.pidoqueselenambo-hpré.cﬂmdelosmdidspmbmm
:suhnuooedanmmwomdoeoon‘bsﬁmdehpeﬁd&queseimmm

lequierommedodamhebaqm.ahbiodelaeihwe;a.m'pemmmmh
resolucion favorable a la peticién que formulo. :

Recibo respuesta Favorable en la direcclon registrada en ol presante documento a
Isdhecdai_ammnmnbmladomda. - - )

Anexo io anunciado, . - o ?*’f‘;’
1. Copia contrato de amendamiento. 7 7%

2. Carta SURTIGAS SA 142343 del 30 de Set. 2013 ASUNTO REVISION
DEMEDIDOR.  ralds 27 »/%

3. INFORME DE VISITA TEC 1 ‘DE OCTUBRE DEL 2013 RETIRO
MEDIDOR. @ . _

4. ACTA DE REVISION DEL_MEDIDOR EN EL TALLER CON TERCEROS
PRESENTE F-832- - 2 .

5. COMPROMISO DE PAGO 8999 OE OCTBRE DEL 2013, < /
6. DERECHO DE PETICION 14 DE NOVIEMBRE 2013 CRe4082013 £ 2— -3

REPUESTA SURTISAS SA DERECHO DE PETICION CR84082013 23
Didembrczo13Nouaposardesoidmampmﬂddebid0promoh'
anmahaoemowiwknpoﬁmdosuposbwndanlnam.mdanwmd
derecho de peticion. Ni siquiara conceden la opostunided del recurse de
reposicion anie la empresa y en Subsidio el de apelacién ants la Superentendia
de servicios piblicos domicillarics. ;o!..oé QL e—ab -
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7 Derecho de peticion CR27892014 radicado 19 de mayo 2014. a3 -

8 canta 42-3-67?22014 dei 9 Junio del 2014 respuesta al derecho pehclbn
CR27892014 ‘F,[w 29 ~33

SE SOLICITO RESTABLECER EL SERVICIO, nuevamente la empresa
SURITIGAS SA ABUSANDO DE SU POSICION DOMINANTE no da respuestas
a las peticiones cometiendo asf FRAUDE PROCESAL. pues dicen ellos dicha
carta que * (08 hechos vy fundamentos a los cuales usted hace referencia en su
comunicado, se refiero a los mismos hechos que se resolvieron con la decision No
42.3-02002014 de fecha B de enero de 2014, mediante el cual se procedid a
resolver su recurso de reposicidn con numero de radicado intemo CR70672013
recibido ef 19 de diciembre de 2013,asi mismo, es bueno recordar que usted

" present peticion a través de oficio No CR70652013 ante la sede de la empresa

el dia 19 de diciembre 2013 a través de (a decisidn No 42-3-04012014 de fecha 14
de enero de 2014 se procedid a contestarle y otorgarie los-respectivos recursos de
ley, los cuales usted no hizo uso” eso es totaimente FALSO ya que la empresa no
ha otorgado los respectivos recursos de Ja ley pues el recurso de reposicién con
nitmero de radicado CR70672013 la decisidn No 42-3-02002014 NO SON LOS
MISMOS HECHOS como puede cbservario en los anexos adjuntos .

Asi mismo el radicado mencionado como CR706622013 del 19 Diciembre 2013

No dieron respuesta a este derecho de peticion. {(Ver anexo).

Como se puede observar en la-decisidn 42-3-67722014 la empresa NO DA
RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION NI CONCEDE RECURSO DE
REPQOSAICION ANTE LA SEDE DEPRESA Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION
ANTE LA SUPERINTENDENCIA,

Anexo: Carta CR70672013 Respuesta SURTIGAS SA 42-302002014

1. DERECHO DE PETICION 12 DE MAYO 2015, DONDE SOLICITO COPIA DE
TODO EL PROCESO ADELANTADOAL CODIGO SERVICIO 231208 :
RESPUESTA AL DERECHO PETICION CRsf11252015 carta 42-3-155000
Responden parcialmente al derecho de peticién no aportaron los documentos
compistos del proceso adetantado.

Cordialmente,

JBON O
C.C. No 86.161.045
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20158200949811

ooy id Fecha: 27/08/2015
' Pagina | de 1

Barranguilta, Atlantico.

Sefor(a):
JULIO RIBON ORTIZ
AV PEDRO DE HEREDIA CENTRO COMERCIAE VILLA SANDRA, LOCAL 1 KIOSKO

CARTAGENA / BOLIVAR

" _.-L{J - \]n

DR~ R
REFERENCIA: RADICADO SSP[?"No. 20158200474372 DEL 22 DE JUL'O DE 2015,
Expediente No. 2015820380106780E

Cordial Saldo.

En atencién al radicado de la referencia, donde presenta denuncia ante esie Despacho por
violacién a) debido proceso por parte de la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBIICOS - SURTIGAS S.A. E.S.P, de manera atenta me permito
informar que, hemos procedidd a dar traslado Intemo a |a Delegada de Energia y Gas de esta
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, para el trdmite pertinente a su solicitud, de
conformidad con el decreto 990 de 2002.

Si requiere mayor informacién o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en la
Carrera 59 No.75 -134 Bartanqmlla 0 comunicarse a los teléfonos 3602272-3602273, para ser

atendido.

Cordialmente,

ELVERTH SANTOS ROMERO '!‘1‘
Director Territorial Norte. -

Sede principel. Cameta t8 nvo, 8415, Bogots 0.C. cmmmnmm
PEX (1) 891 1005, Fax (1} 601 3049 - sapadsupersanvicos.gov
Linea de slanckdn {1) 891 J008 Bogots. ummm 01 w000 91 03 05
NIT: $00.250.984.6

Direccitn Tasitorial. Carmem 58 nro, 75 <134, Bamanguilla. Codigo posiak 030001
WWW. SOPETSBIVRIO 8. QOv.CO
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No ; 20152300664271
Fecha: 24/09/2015

GD-F-011 V10

Pégina i de !
Bogota, D.C.
Sefor
JULIO ROBIN ORTIZ
. AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CENTRO COMERCIAL VILLA SANDRA LOCAL 1 KIOSKO
CARTAGENA / BOLIVAR

ASUNTO: PQR. Radicado 20158200474372 dei 22/07/2015. JULIO RIBON ORTIZ Vs.
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A ES.P.

Sefior Oriz:

Mediante el radicado del asunto usted presentd por internet la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciiarios PQR en ¢ontra de SURTIGAS $.A. ES.P. mediante la cual solicita se
investigue y sancione a la empresa por cobro de lo no debido del servicio, viclacion at debido
proceso y abuso de posicion dominante.

Conforme a lo anterior y en consideracion a las facultades asignadas a ta Superintendencia por
la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, se requirid @ SURTIGAS S,A. ES.P. para
gue informe a esta Superintendencia los pormenores del asunto, para luego tomar fa decision

. que en derecho corresponda.

Le solicito aliegar informacion adicional, a esta dependencia, si fo consilera pertinente.

Cordialmente, o
L

L

JORGE ELIECER ORTIZ FERNANDEZ
seyﬁ% de Gestion de Gas
e axy’

Requenmianta @ Gases del Onente SA ESP

Proyeclo José ignacio Montero Gruz ~ Asesoc SSPD

Sede principel Carrera 16 no. 84-35, Bogola D.G. Cocigo posiat: 110221

PBX (1) 651 3005. Fax (1) &1 3059 - 58pd@aupersarviclos.gov.co

Lines de atencidn (1) 881 3006 Bogots, Lin¢a gialuda nacianal 01 8000 91 03 13
MNIT  800.250 094 §

WWON SUDETSAIVICIDS OV GO
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Al conteatar por favor clta estos datos:
: Radicado No.: 2015230058426
: Fecha: 24/09/2015
GOF-007 V.10 .
: Pagina | de 2
Bogota, D.C. 175890
Rad.:
mh O
Doctora ’ e
MAGIN ORTIGA PAREJA o5 .82
Gerenito General : e
. SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P. - SURTIGAS S.A. E.S.P. Paso &t % L..;_c
Avenida Pedro de Heredia Sactor Armenia Calle 31 No. 47-30
CARTAGENA / BOLIVAR

ASUNTO: PQR. Radicado 20158200474372 del 22/07/2015. JULIO RIBON ORTIZ Vs.
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A ES.P.

Doctara Magin:

Mediante e radicado del asunto, el sefior JULIO RIBON ORTIZ presentd ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y en contra de SURTIGAS 8.A. ES.P.,
PQOR mediante [a ¢ual solicita se investigue y sancione a la empresa por cobro de (o no debido
del servicio, violacidn al debido proceso y abuso de posicion dominante.

Fundamenta su qusja en el retiro del medidor por parie de la empresa; en el cobro por la
revision y reparacién del mismo; en el cobro de consumos no facturados; en la falta de
autorizacidn para el pago de las sumas que no son objeto de reclamacidn, en el core del
. sesvicio teniendo reclamacidn pendiente; en la falta de respuesta de fondo a sus peticiones y
ausencia de trémite a los recursos inlerpuestos, sagun se desprende de la queja presentada.

Conforme a lo anterior en consideracion a las facultades asignadas a (@ Superintendencia por la
Lay 142 de 1994 y demés nommas concordantes, y con el fin de tener mayor clanidad sobre los
hechos relacionados en 1a queja, se requiere a SURTIGAS S.A. E.S.P. para que dentro del
termino de quince {15) digs calendario contados a partir del recibo de la presente comunicacion,

informe a 1a Direccion Téenica de Gestién de Gas Combustible de |@ Superintendencia enla g
f 01 ¢iudad de Bogotd:
%

1. Que procedimiento eigue la empresa para [a verificacidn del estado de las instalaciones,
% §GS. redes, equipos, Implementos, y para su retiro por mal estado de los mismos especiaimente
Shahd del medidor como 8n si presente ¢aso,

it , Y2 Sede princiasl. Camern 18 o, 84-36. Bogoid D.C. Codigo postak 110221
KH i PBX {1591 3005, Fox (1) 601 2050 « SEpASUPIrIIWEoS . JOv.CO
£ Linsa de otencion (1) 691 3006 Bogutd. Linsw gratulle nacional 01 6000 63 D3 08
‘ NIT: 800.250.984.8

o
P Lotgn WIWW- LD R(BE1VICI0S.00v.CO
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Que procadimiento sigue la empresa para fa revisién de dichos elementos si o3 necesario
su trastado para verificar las anomalias que presentan.

Si es necesario &t consentimiento del usuario pera que las reparaciones se hagan en las
insiglaciones de la empresa, quisn asume su costo, como se defermina el valor y si es
acordado entrs las partes.

Porque ¢l comunicado de revisién del medidor de fecha 30 de septiembre de 2013, recibido
el 1 de octubre del mismo mes y aflo, se dirige a FOSCHINI SERGIO Y CIA Y OTROS;

que parsona aparsce regiatrada en ke empresa con & Cdodigo de Usuario del Servicio

. 231208 y con qué direccidn; y cull es el procedimiento que sigue |a empresa para

10.

1.

12.

aclualizas su registro de usuarios.

Que procedimiento sigue la empresa para identificar &l usuario del sefvicio para que 3¢
haga presente al momeanto de la visita de verificacion det estado del medidor, al momento
de verificar las anomalias que presenta en el banco de pruabas o en las instalaciones de |a
empress, y al momento de acordsr su reparacion, el monto a pagar por este y otros
conceplos como o consumo no fackwado, Si es necesaria la presencia y aceplacién
parsonal del usuario, o puede comprometerse por & un tercero sin su autorizacién, o si es

' necesaria tal autorizacién, como debe oforgarse,

Si en el presents caso ee suspandid la prestacion del ascvicio, durante que periodos de
tiempo especialmante en los ullimos tres aiios, ¥ bajo qué causales.

Porque se acaptd la presencia de) sefior Pedro Fidrez Sudrez en las instalaciones de la
empresa @) momento de verificar ef estado del medidor. Si aparsce &l como usuario
registrado, o si presentd autorizacién del usuario para el efecto.

Porque se acaptd que @l seifior Pedro Flbraz Suarez firmara &l compromiso de pago del
presunto consumo 1o facturado y demds concepios. Si aperece é como usuario
registrado, o si presentd autorizacién del usuario para ol efecto.

Como establecld (a empresa que se habla prasentade un consumo no facturado &n e
inmuable, y como calculd el monto a pagar por dicho conceplo. Anexar en |a hola de
célculo commespondiente.

Le solicito enviar copia de las PQR radicadas por ol quejoso durante el pariodo enero de
2013 a Julio de 2015, y de las respuestas dadas por {a empresa, asi como d (08 recuraos
interpuesios y la respussts o resolucidn de los mismos en primera y segunda instancia.
Finalmente, o solicito enviar una relacién mes a mes de los consumos facturados para el
inmueble del quejoso objeto de la reciamacién, durante o periodo de tiempo retaclonado en
&l numeral 10, en hoja de cllcuto,

El expadients del caso solickado por ta Direccidn Temitorial Norte, mediante Radicado
2015820004992 del 27 de agosto de 2016.

13. Los demds documentos v la relacién de hechos no conocidos que contiders Utles para la

investigacién.

Aant - Redicado 20158200474372 del 220772018

Proyects: Joss ignecio Monkero Crux = Aseett S8PD

Buperinjendencia de Serviclos Publicos Damicliarios
WAW.SUpeTssIvicics.gov.co - sspd@eupensendcion.gov.co
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Cartagena de Indias D. T. y C, 14 de octubre de 2015

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn.: Dr. Jorge Eliecer Ortiz Femandez

Director Técnico de Gestion y Gas

Bogota D.C.

ASUNTO: PQR. Radicado 20158200474372 del 2210712015. JULIC RIBON
ORTIZ Vs. SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A E.S.P. recibido en (a sade de
la empresa el dia 02 de octubre de 2015 mediante radicado intemo No. 175890

En atencion a su oficio del asunto, mediante el cual nos informa scbre &l radicado
del que et sefior JULIO RIBON ORTIZ presentd ante la Superintendencia de
Servicios POblicos Domicillarios en contra de SURTIGAS S.A. ESP., PQR
mediante la cual solicita se investigue y sancione a la empresa por presunto cobro
de lo no debido def servicio, violacion al debido proceso y abuso de posicion
dominante.

Fundamenta su queja en el retiro det medidor por parte de la empresa; en el cobro
por la revisién y reparacién del mismo; en el cobro de consumos no facturados; en
la falta de autorizacién para el pago de las sumas que no son objeto de
reclamacion: en el corte del senvicio teniendo reclamacion pendiente; en |a falta de
respuesta de fondo a sus peticiones y ausencia de tramite a los recursos
interpuestos, segun se desprende de la queja presentada.

Conforme a lo anterior en consideracién a las facultades asignadas a la
Superintendencia por la Ley 142 de 1994 y demds normas concoriantes, y con el
fin de tener mayor claridad sobre los hechos relaclonados en ta queja, la SSPD
requiere a SURTIGAS S.A. E.S.P. para que dentro del término de quince (15) dias
calendario contados a partir del recibo de la comunicacién del asunto, informe a la
Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible de la Superintendencia en la
ciudad de Bogola.

En virtud de (o anterior |a empresa procede a resoiver el requerimiento del asunto
y a enviar la documentacion solicitada.

1. Que procedimiento sigue la empresa para la verificacién del estado de las
instalaciones, redes, equipos implementos, ¥ para su retiro por mal estado
da los mismos aspecialmente del medidor como en el presente caso.

R/f QUE HACER CUANDQ SE DETECTA UNA POSIBLE ANOMALIA

 vR s -
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6.1 Lovantar un acta

Ei técnico gue vaya a realizar la revision se debe idenfificar con su cédula de
ciudadania y el carnet de la empresa que lo acredita como tal.

Una vez realizada la revision en ia instalacion y en el centro de medicidn del
usuario, propietario y/o suscriptor, ei técnico y/o contratista de la empresa, debe
jevantar un acta de deteccion de anomalias (Ver F-932-6), en donde conste, ios
datos y caradteristicas técnicas de la instalacion, una descripcion detailada de las
iregularidades encontradas, las acciones tomadas, y en caso de retiro dei
medidor, se debe consignar este hecho, indicando {a causa del retlro y ei término
de devolucidn dei medidor, que no podra exceder treinta (30) dias calendario.

Retirado el medidor det lugar de ia instalacion, se guarda dentro de una caja
cerrada con seilos de seguridad, los cuales son reiacionados en el acte.

¢

Antes de retirar el medidor es necesario asegurarse de que queden pruebas de las
mismas ya sea por medio de fotos, videos, testigos, entre otras.

En caso que la revisidn no sea atendida por persona alguna, ia ampresa procede a
sallar &) medidor para evitar cualquier tipo de infervencion e informa al usuario, §a
fecha en que se realizard la revisidn técnica con el objeto de garantizar su
presencia o la de cualguier habitante del inmueble o la de un representante
autorizado. Lo anterior quedars consignado en un informe de visita técnica (1.V.T).
Si &) usuario no asiste ¢ designa a un represantante se entiende gue existe
omisién por parte de éste, 310 da deracho a la empresa para adeiaptar (a ravision
sin su presencia, caso en el cual puede ser firmada por un lestigo capaz, ei cual
debe identificarse con nombre y céduia, En el evento en que se detecle una
irregularidad, se deja copia de} acta y posteriormente se envla copia por correo
certificado al usuario.

WWWSUTHOIS.(OMCO | JUrligac@aurtighs.com Lo

En caso de negaliva del suscriplor, usuano, consumidor y/o propietario del
inmueble a permitir a ia empresa la revisién de la acometkla, medidor ¢ instaiacion
inerna del inmueble, la empresa puede soliciar el amparo policivo ante ja
autoridad competents, para proceder a practicar ias revisiones riecesanas.

2. Que procedimiento sigue la empresa para ia revision de dichos elementos
s) 08 necesario su trasiado para verificar las anomalias que presentan.

R/ QUE HACER CUANDO SE DETECTA UNA POSIBLE ANCMALIA

6.1 Levantar un acta

El técrico que vaya a reabzar ia revision se debe identificar con su cédula de
ciudadania y e camet de la empresa que |0 acredila como tal.
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Una vez realizada la revisién en la instalacién y en el ceniro de medicion dei
usuario, propietarlo yio suscriptor, el técnico y/o conlratista de la ampresa, debe
levantar un acta de deteccién de anomalias {Ver £-932-6), en donde conste, los
datos Yy caracteristicas técnicas de la instalacion, una descripcién detatiada de las
imegularidades encontradas, las acciones tomadas, y en caso de retiro det
medidor, se daba consignar este hecho, indicando la causa del reliro y et término
de devolucién del medidor, que no podra exceder ireinta {30) dias calendario.

Ratirado el medidor del Jugar de la instalaci6n, se guarda dentro de una cajas
cermada con sellos de seguridad, los cuales son relacionados en ei acta.

Antes de retirar €l medidor es necesario asegurarse 0¢ que queden pruebas de las
mismas ya sea por medio de folos, videos, lestigos, enire otras.

En caso que la revisién no sea atendida por persona alguna, la empresa procede a
sellar el medidor para evitar cualquier tipo de intesvencién e informa al usuario, la
fecha en que se realizard la revision 1écnica con el objeto de garantizar su
presencia o la de cualquier habitante del inmueble 0 la de un representante
autorizado. Lo anterior quedara consignado en un informe de wvisita técnica {L.V.T).
S| el usuario no asisle o designa a un representante se enilende que exisle
omision por parte de éste, esto da deracho a la empresa para adelantar [a revision
sin su presencia, caso en el cual puede ser firmada por un lestigo capaz, el cual
debe identificarse con nombre y cédula. En el evento en que se detecte una
ireguiandad, se deja copia del acla y posteriormente se envia copia por correo
ceytificado al usuarnio.

En caso de negativa del suscriptor, usuaro, consumidor y/o propietarie del
inmueble a permitir a a esmpresa la revision de la acometida, medidor e instalacion
intema del inmueble, la empresa puede solicitar el amparo policivo ante la
autoridad competents, para proceder a praclicar las revisiones necesarias.

Al momento del retiro dei medidor, se le Informa al usuario, propeetario y/o
suscriptor la fecha y hora para ia revision del medidor en & taller de la empresa, su
finalidad, y de} derecho que tiene de asistir con un técnico a las instalaciones de la
compafiia, indicdndole, que si no concurre, tiene un término de tres {3} dias
habdes para preseniar excusas, evento en & cual se fijara nueva fecha. Si el
suscriptor no atiende ia diligencia se cita mediante un aviso que se le deja en el
inmuebie donde reside.

3. Si es necesario ¢ consentimiento del usuario para que las reparaciones se
hagan en las instalaciones de la empresa, quien asume su costo, como se
detarmina el valor y sl es acordado entre las partes.

CARTAGENA, BOLIVAR

Rif En &} acla se debe saefalar, que & técnico j¢ comunict al usuario, propietanc
yla suscriptor el derecho que tiene de ser asistido durante ta visita por un técnico o
testigo habil durante la visita.
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Dicha acta debe ser firmada por funcionanos de ls empresa autorizados para
realizar la revisidn, por la persona quien aliende la diligencia y debe quedar
regisirada la calidad en la que actda, si es usuario, propietario y/o suscripior y se ie
enrega copia de la misma, Si e usuario, propietario yfo suscriptor se niega a
firmar, ¥ debe hacer un testigo.

Si es necesario e consentimiento del usuario para que ias reparaciones se
hagan en las instalaciones de la empresa, cuando el medidor se puede
reparar et costo lo asume el usuario.

“Et acta de deteccion de anomalias no debe prasentar iachones, enmendaduras o
cualquier informacién del usuario que ponga en duda la veracidad de dicho

documento”. :
“La constitucidn de las pruebas es de vital importancia para € éxito del praceso de .}f‘

invesligacion administrativa por incumplimiento del contrato”.

4, Porque ol comunicado de revisién del medidor de fecha 30 de septiembre
de 2013, recibido el 1 de octubre del mismo mas y aiio, se dirige a FOSTHINI
SERGIC Y CIA Y OTROS; que persona aparece registrada en la empresa con
el Codigo de Usuario del Servicio 231208 y con qué direccion; y cudl es el
procedimiento que sigue la empresa para actualizar su registro de usuarios.

R/l Porque era la persona que aparecia como suscriptor del servicie o
porque fue la persona que en ese momento era el usuario del servicio.

Actualmente en el codigo de servicio aparece como usuario del servicio
231208 FOSCHINI SERGIO Y CIA Y OTROS y con direccion calle 31 #
63C 8 local 01.

W SIS oMo | surtigas@iurtighs com.o

El procedimiento que sigue la empresa para actualizar el registro de
usuarios es &l siguiente:

Para realizar el cambio 6 correccién del nombre de un suscriptor de gas natural, se
debe sclicitar por escrilc y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Folocopie de la cedula de cludadania o cédula de extranjeria © pasaparte, todos
ks documenios deben esiar vigentes.

b) Ultimo recibo cancelado, el cuai no podra exceder dos pericdes de facturacion.
En el caso de usuarios sin consumo de gas, se toma el Gltimo recibo facturado el
cusl debe estar cancelado.

c) Caria de soiicitud de cambio o correccidn de nombre.

A. Requisitos para Cambio de Nombre

3 R
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1. La carta de solicitud presentads por el usuario, debe estar firmada por alguno de
los siguienies: el(los) propietario{s} y/o usufructuario del inmuable. Si ia solicitud es
presentada por una persona jusidica la carta deberd ser firmada por el
represeniante legal y venir acompanada con el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o documento que acredile dicha calidad, cuya fecha de
expedicién no sea mayor a 30 dias. La solicitud podré ser presentada en original o
copla.

Si se trata de una persona juridica de caracter No Comercial se debera aporar
certificacion de la autoridad competente responsable de llevar su registro. Por
ejemplo: Si la persona juridica es una iglesia Caidlica deberda presemar
Cenlificacion de la Arquidibcesis, si s una religion diferenie debera aportar
certificacion del Ministario de Interior y Justicia, alcaldia o la autoridad competentie.

2. E} usuario debe aportar par lo menos uno de I0s siguienies documentos:

Ceri¥icado de Libertad y Tradicién con vigencia no mayor a 90 dlas (No se
acepiard el certificado de libeniad y tradicion con folio cerrado y/o la mer2
conslancia de inscripcién del inmueble en la oficina de Instrumentos Pablicos). Si
el solicitante aporta un certificado de liberlad y tradicién con vigencia mayor a 90
dlas, se puede anexar una factura de Impuesic predial expedida en la pagina web
de la alcaldia que corresponda, con una vigencia no mayor a 30 dias. Este
documento debe coincidir en los datos de nombre y cedula con e certificado
predial presentado por el usuano.

Escritura Publica de; Compraventa, Donacidn, Permuta, Dacién en Pago,
Sucesién, Construccion de Mejoras, Cancelacion de Hipoteca, entre otras.

Sentencia judicial de Adjudicacion del predio expedida por la auloridad
compelents, Resolucion administrativa de adjudicacion def predio, Contrato de
Leasing Habitacional suscrito con una entidad financisra jegakmente constituida,
Escritura Publica de Adjudicacion en procesos nolariales y/o judiciales.

Para aquellos inmuebles que nc esién juridicamente desenglobados y cuenten con
dos 0 més servicios de gas natural, podra realizarse & cambic de nombre con un
mismo documenio donde por [0 menos coincida la nomenclalura. En estos casos
el usuario deberd dejar por escrito la expresion: “Inmueble No Desenglobado”™

2.1. Para los casos en que se requiera vaiidar alguna (nformacion adicional del
usuario, este debe aporfar ademés fotocopia de otro servicio piblico del inmueble.

2.2 En lodos s casos, en el sistema de informacion comercial se incorpora la
fecha de negociacién registrada en ei documento aportado.

3. ENlos) propistario(s), usufructuario y/o actual suscriptor del servicio podré{n)

solicitar que el recino quede a nombre de una tercera persona. En este caso et
tercero también debera manifestar expresamente y por escrilo que acepla asumir
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las obligaciones propias del suscriptor. Tanto el actual suscriptor como el tercero,
deberan aportar copias de sus documenos de ideniidad. Si la solicitud es
realizada por &i propio suscripior del senscio no serd obligatorio anexar los
documentos esiablecidos en &l aumerat 2°. Ei documento debe estar aulenticado
por ambas pares. En el sistema de informackin comercial se incorpora ia fecha en
la cual se radica ia solicitud del usuario.

lgualmente, cuando el inmueble es enajenado, bastara que cualquiera de (as
partes inlaresadas informen a la empresa este hecho para que slla procada a
réalizar ia

En caso que el suscriptor se encuentre fuera del pals, debe presentar poder /carta
de autorizacién con preseniacion nolarial por (as paries (fanto & suscriplor actuai
como et que acapla el cambio), dirigida a (a empresa, por i persona qu& figura
como suscriptor{a) aciual del servicio. Ambos deben aportar copias de sus
documentos de idenlidad. En el sistema de informacién comercial s& incompora ia
fecha en la cuat se radica 1a solicltud del usuaro.

6. En caso que ei usuario no tenga ninguno de los documentos sefaiados en el
numaral 2°, para solicitar el cambio de suscriptor, el inleresado podra anexar ¢opia
de la protocolizacin dal documento privado de compraventa el cuai debe contener
ias firmas autenticadas de (as personas que parlicipan en la negociacion. En todos
ios casos, sélo aplica si el documento se encuentra autenlicado. Para estos casos
se registra en el sistema de informacidn comercial, la fecha de autenticacidn del
documento en potaria.

7. Si el actual suscriplor del servicio solicita por escrito que el recibo quede a
nombre dei conyuge y/o el(los) hijo(s), debe adjuntar ei certificado de mairimonio o
regisiro civil de nacimiento respectivamente. Ambos deben aportar copias de sus
documentos de identidad. Para estos casos no se registra fecha de compra del
predio en el sistema de informacion comercial.

8. Si & actual suscriptor del servicio solicita por escrito que el recibo quede 2
nombre del compafero{a) permanenie supérstite, debe adjuntar declaracion
extrajuicio autenticada por las partes. Ambos deben aportar copias de sus
documenios de identidad. Para estos casos no se regisira fecha de compra dei
predio en el sislema de informacién comerciai.

9. Cuando el propistario del inmueble sea un menor de edad o se encuentre
incapacitado legaimente, 1a solicilud de cambio de nombre debera ser realizada
por su representante legal, tulor y/o curador, para lo cual ademds de los
documentos safialados en &l numeral 2°, deberd anéxar registro civii de nacimiento
u orden judicial donde se designa et futor o curador correspondiente. Para estos
casos aplican las mismas condiciones del numeral 2, para i regisiro de los datos
en el sistema de informacion comerciat,
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10. Cuando el propietario o poseedar del inmueble haya faliecido, €l conyuge o
compafiero{a) permanenie supérsiite y/o los hijos podran soiiitar el cambio de
nombre del suscriptor siempte y cuando, ademas de ios documentos sefialados en
el numeral 2°, se anexe el certificado de defuncién. Si el fallecido era el titular de [a
suscripcidn no se requiere que se adjunien los documenios seiialados én el
numeral 2°. Si (a solicilud es reaiizada por alguno de los hijos se debera adjuntar ¢l
registro civit de nacimienio; si la solicitud ia realiza et conyuge se apartara el
certificado de matrimonio. Se deben aportar copias de les documentos de
identklad del fallecido y del nuevo suscriplor. Para estes se ioma la fecha de
muerte del titular para ei registro de los dalos en el sistema de informacion
comercial.

11. En caso que sean varias parsonas las propietarias del inmueble, la empresa
sdlo realizarsd el regisiro de aquel o aquellos que lo estén solicitando, slempre y
cuando et {los) solicitante {8} aparezcan en ef documenta apostado, de acuerdo a
ko descrito en el numeral 2, Para estos casos apfican tas mismas condiciones del
numeral 2, para el registro de los datos en el sistema de informacion comercial.

12. Para efectos del presente instructivo ei Nudo Propietario, el Usufructuario, la
Dacidén en Pago y el Contralo de Arrendamienio registrado en el cerfificado de
tradicién tienen jas mismas prefrogativas que el propietario, Para eslos casos
aplican ias mismas condiciones de} numetal 2, para el registro de los datos en el
sistema de informacion comercial.

B. Requisitos para Correccidn ¢ Actuallzacién de Nombre

La actuakzacidn de datos debe ser solicitada por el fitutar que figura en et recibo,
quién deberé mostrar su documento ofiginal de identidad al momento de realizar (a
soéicitud si Jo hace de manera personalizada. St la soficitud es por carta, deberd
anexar copia de su documenio de identidad sefialada en &l numeral "a" de las
condicicnes generales.

Esta solicilud no requiere de respuesta escrita por parte de la empresa, toda vez
que es de sotucion inmedlata para el usuario.

C. Autorizaciones especiales

Se pueden realizar autorizaciones especiales para casos que no cumpian s
numerates anteriores, kos cuales deben ser avalados mediante email o visto bueno
sobre e documento de solicitud de$ usuario 0 aulorizacion por escrito, por parte del
Gerantes y/o Direciores que asi lo requieran. Dicha autorizacién debe quedar
consignada en la sokicitud dei usuario a radicar en el centro de archivo de
documentos de la empresa.

D. Metodologia de aplicacién
Ei medio de recepcidn de esle tipo de solicitudes es personal o escrito, No se debe
realizar ia recepcion de este tipo de solicitudes por medio telefdnico.
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Al reakzar la recepcion la soficitud, se debe validar la informacidon pressntada y si
se confirma que cumple con los requisitos para el cambio o coreccion de nombre,
la atencibn de la solicitud se realizard por medio personalizado, de manera
inmediata a su presentacidn en las salas de Atencion a usuarios de la
organizacidn. Solo se radicard ka comunicacidn por medio de recepcidn ascrito, si
al validar la documentacion preseniada anexa a ia comunicacion, esta no cumple
con alguno de los requisitos establecidos y después de haber entregado la
explicacion al psticionanio, este insiste en su raecepcion y trdmite.

5. Que procedimiento sigue la ampresa para identificar al usuario del
servicio para que se haga presente al momento de ia visita de verificacién
del estado del medidor, al momento de verificar Jas anomalias que presenta
an ¢l banco de pruebas o an las instalaciones de la empresa, y al momento
de acordar su reparacion, el monto a pagar por aste y otros conceptos como
el consumo no facturado. Si es nacesaria la presencia y aceptacion personal
del usuario, 0 puede comprometerse por &l un tercero sin su autorizacién, o
si as necesaria tal autorizacién, como debe otorgarse.

o

R/ El procedimiento que realiza la empresa para identificar al usuario del
servicio para que se haga presente al momento de la visita de verificacién
del estado del medidor al momento de verificar las anomalias que presenta
en el banco de pruebas o én las instataciones de la empresa se le informa
de la diligencla de retiro del medilor a la persona legalmente capaz de
atender ia diligencia de la empresa y que se encuentre en el predio ya sea
en calidad de suscriptor o usuarto. En el acta de deteccién de anomalia
existe un aparte de cilacion para la diligencia de revision det medidor en el
taller o formutacién de cargos y descargos el cuat tiene fecha y hora que
acuerden las partes, esta acta la suscriben el téenico que retira el medidor y
la persona que atiende la diligencia. Si la persona no se acerca a las
instalaciones de la empresa se le envia una comunicacion. Asi las cosas no
puede comprometerse por el un tercero sin autorizacion verbal o escita, en
el presente caso como se explicd en los numerales anteriores existio una
autorizacidn verbal como se observa én los documentos que se aportan a la
presente comunicacion.
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6. Si en el presente caso se suspendié 1a prestacion del servicio, durante que
periodos de tiempo especialmente en ios lltimos tres afics, y bajo qué
causaies.

R/ Gue mediante de orden de trabajo No. 32943616 de fecha 03 de abril de
2014 se reaiiz6 taponamiento de acometida en razon por el no pago de los
consumos que no estaban en reclamo. Vale aclarar que se generaron orden

i i 1 . . "
CARTAGENA, BOLIVAR i SINCELE)O, SUCRE [ MOHTERIA. CORDOBA 1 Liney Alencion al Cliente -
Avenids Pedro de Hecedia Ch 3V N 4730 | CL20A NS 25.5¢ Carntrp 14 1N 48C 55 | Unwa Gratuita Municipios 01 8000910164
PEX {S) 672 3200 | Fax: 51 662 5674 i PBX:(5) 262 0378 | Fax: (S} 2B3 4864 PBX (4) 785 S555( Fax' (A) 78S 2137 |  Nit290.400.869-9



surtigas

O

SETI0 1 @3 2 B0
XHo ] AL

ERETR
= b
<Y

de suspehéiét; del serviclos sin embargo no se podian Hevar a cabo debido
a que &l denunciante no permitla hacer efectiva la diligencia.

7. Porque se aceptd la presencia del sefior Pedro Florez Sudrez en las
instalaclones de Ja empresa al momento de verificar el estado dal medidor.
Si aparece él como usuario registrado, o si presentd autorizacion del usuario
para el efecto.

R/ El 01 de octubre de 2013 la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. reslizo visita
técnica al predio dei accionante, visita estd que fal como lo acepta el denunciante
an la pelicidn de fecha 24 de octubre numeral 1ro, estaba previamente natificado.
En esta visita se pudo constalar que el medidor presantaba anomalias y se
pracadié a retirarfo por funcionarios de ia empresa SURTIGAS S.A. ES.P., en una
caja sellada, de la cual cenifica el citado con su firma, fue abierto en su presencis,
tal como quedo consignado en el acta de deteccion de anomalias que adjunto. En
este procedimiento ademas de participar la empresa, iguaimente paricipo en el
procedimiento el sefor PEDRO FLOREZ SUAREZ como lercero presenie
autorizado por uno de los empleados que estaba en ese momento en al sitio, la
cual salio a atender a los funcionarios de la empresa en ese momento, 1al como lo
acepta en e numerai 3 y 4 de Ia peticién de fecha 24 de octubre de 2014 y literai b
del numaret 4 de la accion de tutela el sefior Rabon. Aquella persona atendié el
procedimiento en el negocio y envid 8 un trabajador que se llama PEDRQ
FLOREZ SUAREZ para que atendiera la diligencia, el cual igualmente se acercd a
las instalaciones de la empresa pars suscribir convenio de pago, el cuat se realizdé
el dia 08 de aciubre de 2013.

8. Porque se acepté que el sefior Pedro Flérez Suarez firrara el compromiso
de pago del presunto consumo no facturado y demas conceptos. Si aparece
éi como usuario registrado, o si presenté autorizaciéon dei usuario para el
efecto.

CARTAGENA BOLIVAR

R/ Se aceptd que el seftor Pedro Fidrez Suarez firmara el compromiso de
pago dei presunto consumo no facturado y demas conceptos porque fue la
misma persona que autorizaron para que atendiera la diligencia de ia
empresa por la anomalla encontrada, en razén que como lo afirma el sefior
Rabdn, és un lrabajador de la empresa. Ei sefior Pedro Florez Suarez no
aparece como usuario registrado del servicio, no presento autorizacion por
escrito, sin embargo es bueno tener en cuenta que ai momento de ia
empresa realizar la diligencia esta persona fue autorizada para que
atendiara en ese momento la diligencia. Ahora, la SSPD tiene conocimiento
que por jo general [as personas que incurren en esle tipo de conductas que
atentan contra el servicio, como en el caso concreto, del cual existe
evidencia fisica, procuran no firmar ningan tipo de documentos y muchas
veces evaden la responsabilidad de responder por la diligencia que se les

SINCELEQ. SUCRE i MONTERIA. CORDORA Linga Atentsin al Ciente
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adelanta con el fin de dilatar ! procedimiento de recuperacion del consumc
y asi no responder por Ja obligacion.

9. Como establecié la empresa que se habia presentado un consumo no
facturado en el inmueble, y como calculé el monto a pagar por dicho
concepto. Anexar en la hoja de cilculo correspondiente.

R/ La empresa establecié que se presentaba un consumo no facturado en el
inmuebte porque se ohservd en la oficina de facturacion de la empresa que el
servicio esta siendo utilizado en una actividad comercial 24 horas y los consumos
estaban siendo excesivamente bajos en relacién con tos equipos de consumo Y €l
tiempo en que estos son utilizados, segun los gasodomésticos relacionados en el
acta de deteccibn de anomalas adjunto debidamente suscritos y el
comportamiento historico anual adjunto a la presente comunicacion.

§xe.

E1 calculo déel monto a pagar se realizd con base en los equipos instalados con
una capacidad de 6.76 mits hora x 12 haras. Se tomd este tiempo debido a las

MWW UGRRLOMLCO | Surigaseisurtigas-com.<o

caracteristicas dei negocio.
6.76x12x30 2.434 mts
2.434-542 1.893
53 1.905
518 1.816
-721 1.715
-688 1.746
-843 493

9.568 mts

0.568 mts X tarifa a esa facha $ 1050 = $ 10.046.400

Es importante aclarar que el valor de $ 10.046.400 es a fecha 08 de octubre de
2013 y que los metros clibicos que se dejaron de facturar fueron los siguientes:
abni {493), mayo (1.748), jurio {1.715), julio (1.816
), agosto {1.905) y septiembre (1.893).

No obstante a pesar que €} negocio funciona las 24 horas el calculo se realizd con
base en 12 horas.

10. Le solicito enviar copia de las PQR radicadas por el quejoso durante el
psriodo enero de 2013 a Julio de 2015, y de las respusstas dadas por la

CAATAGENA, BOLIVAR L SNCELESO, SUCRE l MONTERIA. COADDBA © Linea Atencion ) Clente .-
Avenids Pedro de Hetadis CL 3T NP 4Y.30 . CL20GAN-25.54 t Coreta VA Ne49C.55 | Linea Geatyita Municipics 01 8000 9 10164
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empresa, asi como de 108 recursos intarpuestos y la respuesta o resolucion
de 108 mismos en primera y segunda instancia.

R/f Se procede a enviar adjunto las PQR radicadas por el quejoso durante el
periodo enero de 2013 a Julio de 2015, y de las respuestas dadas por Ja empresa,
asi como de los recursos interpuestos y la respuesta o resolucién de los mismos
en primera.

Es importante informarle a la direccion técnica de gestion de gas que et sefor
Rabén mediante comunicacion No. CR70672013 de fecha 18 de diciembre de
2013 presento recurso de reposicldn y la empresa dentro de la oportunidad legal

mediante comunicacion No. 42-3-02002014 de fecha 08 de enero de 2014 *
procedi6 a resolver et respectivo recurso y a archivar ei mismo en razén que el gE
recurrente no presento en subsidio el de apelacion. . G

Igualmente mediante comunicacion No. CR48062014 recibido en la sede de la
empresa el 21 de agosto de 2014 presento recurso de reposicion en subsidio de
apelacion y la empresa dentro de ia oportunidad legal mediante comunicacion No.
42-3-113132014 de fecha 09 de septiembre de 2014 procedid a resolver el
respectivo recurso en el sentido que el mismo era extemporaneo y se otorgaron
los recursos de queja.

Ahora el sefior Ribon presento denuncla ante la SSPD y esta entidad mediante
comunicacidon de radicado No. 20148200480431 de fecha 28 de abril de 2014 le
manifestd o siguiente: en los soportes probatorios allegados con su solicitud se
observa igualmente que no hizo uso del recurso de reposicibn y apelacion
concedido por la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. quedando la decision en firme,

PWLIUHIQASLOMCO | Surtigas@iurtigas.comco

Por uitimo el sefior Ribon presento recurso de reposicibn y en subsidio de
apelacion mediante comunicacion No. CRSF38092015 de fecha 01 de septiembre
de 2015 y la empresa dentro de la oportunidad legal mediante comunicacion No.
42-3-139722015 de fecha 21 de septiembre de 2015 procedid a resolver el
respectivo recurso y enviar a la SSPD el expediente para que se surtiera el tramile
del recurso de apelacion.

Se envia anexos del expediente de los documentos comentados.

11. Finalments, le solicito enviar una relacién mes a mes de los consumos
facturados para el inmusebie del quejoso objeto de (a reclamacion, durante ¢l
periodo de tiempo relacionado en el numeral 10, en hoja de célculo,

R/ Se procede a enviar adjunto una relacién mes a mes de los consumos
facturados para el inmueble del quejoso objeto de la reclamacidén, durante el

CARTAGENA, BOLIVAR | SNCELEXO SucRE | MONTERIA, CORDORA | Linea Atencion 2l Chente -
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periodo de tiempo relacionado en &l numeral 10, en hoja de célcuk. igualmente se
adjunta reporte de los consumos historicos registrados en el predio donde se
observa que el senvicio estd siendo utilizado en una actividad comercial 24 horas.
Lo anterior en aras de que la SSPD obsearve los consumos éxcasivamente bajos
en relacion con los equipos de consumo y el tiempo en que eéstos son utilizados,
segin ks gasodomasticos relacionados en el acta de deteccion de anomalias
adjunto debidamente suscritos.

12. E! expedienta del caso solicitado por {a Direccion Territorial Norte,
mediante Radicado 20158200949921 del 27 de agosto de 2015.

R/f Se procede a enviar adjunto el expediente dei caso soiicitade por Ia Direccion
Territorial Norte, mediante Radicado 20158200949921 del 27 de agosto de 2015. ;

13. Los demas documentos y la relacién de hechos no conocidos que
considere Gtiles para la Investigacion.

R/f Consideramos que los adjuntos comprenden los documenios relacionados con
los hechos, mas sin embargo, quedamos atentos a ios demas requerimientos que
la SSPD determine.

mos haber satisfecho con el requerimientd, sin embargo
para cualquier informacién adicional.

De esta manera es
quedamos a SU\érd

Cordj te,

www.sirtigascomca | surtigas@surtigas.com.co
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Al contestar por favor cilo ogtos dstos:
Radlcado No.: 20148200480434

Facha: 28/04/2014
GO-F-0OfV 9
Pagina 1 de ?
Barranquilia - Alldnlico,
Seitor:
JULIO RIBON ORTIZ

Barro Villa Sandra Calle 31 No 63C - 8
Carlagena Boiivia

REFERENCIA; Radicados interno N° 20148200165422 - 20145290137322 da Fecha 23y 726
de Marzo do 2014,

Respetuoso Saludo.

En atencion a los radicados de la referencia, donde inicalmenle seitala a esta Supetintendencia
de Sarvicios Poblicos Domiciarins que la empresa SURTIGAS S. A. ESP, ha cargado a su
nombre una millonarla suma dinergria por un supuesia cansumo dejada de faclurar, 13 misma
solicilud que posteriormente jue resefada en una forma mas detallada, en la cua! solicita que
esla Enlidad Revoque jos aclos adminisiralivos emitidos por el prestadec por medio del cual e
impusieron (a ebligacion del pago. De manera alenla, me penmilo inlozrmade lo siguisnte:

Esta Direccidn Territorial es un 6rgano de segunda inslancia, que vigila, controla y sevisa las
acluaciones de las empresas de servicios piblicos domicillarys, una vez qua estas se han
pronunciago en primera inslancia frenle a las solicitudes y reclamos de sus suarios, es deci,
qua a iravas del recurso de apelacién y recurso de quefa, povdemas resolver las peliciones que

formulen los usuarios en debida lorma y delerminar si realmenle S¢ vulneraron © NG Suy
derechns, '

Con respeclo a las anomalias presenladas en ¢l medidor y ei cobro de energla dejada de
facturar, conforme ias prugbas allegadas con su solichiud, podemos resailar o siguiente: En io
quée respeacta a Ios cunsumos dejados de [aciurar, a Honorable Corle Constilucianal por medio
de diferentes lallos emitidos «{ SU 1010 de) 2D08)-, estabiecid que las enlidades prestalanas ¢e
servicios poblicos domicltiarios NO estan faculladas para impaner sanciones, pero que si estdn
facultadas fegaimente pare recuperar la energia y/o Jos consumos dejad

Cawem 38 No. 75 - 124 Barraniuilia - AMIKD - ©odigo potlsk; DIO00)

NIT: 800,250.994 .8
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-en virlud de las anomatias que e pudioran encontrar en gt
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{os Himites establacidos en ef Articuto 150 de ia Ley 142 de 1994 - hasta por 5 messs-,

Cargos. conira sl cual ie otorgan la oporiunidad de presentar os Descargos comespondientes,
luego abren el proceso a prusbas donde se lisne la oportunidad de presentas objeciones vy,
postediormente @ prastador emhte un acto empresacial por medio del cuel le comunican al
muublosvﬂmesoubradospotmmdejadosdefmw-coayleoomdmhs
mmmﬂlwkmdewd&nymwbaidioaldenpelaeiommbnpwla
mtmmmmlosmm:dwmuﬁaraogdrwdotlmdimmmwh
ley, @l cual terminaria €00 13 resolucion del respecivo “recurso de apefacidn” que se haya
interpuesto de manera subsidiania anie ssta Superintendencia.

En razén a lo anlerior expuesto, msalamas fa |mnmm de seguir paso a paso lo
anteriormants indicado, con ¢l fin de podar pronunciamos sobre su ¢aso en Segunds instancia.

En los sopontes probatosios atigados con su soliciiud se observa igualmente qQue no hizo uss

del recurso de reposicidn y apelacidn concadido por js empresa SURTIGAS S. A. ESP,
quadando ta decisidn an firme.

Asi mismo, o manifeslamos que en lo refarente a ta Revocatoria solicitada, &ota tiane unas
mabsemusmhmbgalyﬁuwomkﬁnahcmmyalaleyes
cuando contra dichos acios ss ha utizado loa recurzos Guo sean susceplibles.

Cordialmente,

C\/"b
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PETICIONES
Radicado: CRSF2883: M5

Fecha Radicacion; 26/ 7:2015 04:49 pm
CARTAGENA 22 DE JULIO 2015 Interageion; 14736814

Pelicionario: DE JERC (£, LOS TESTIGOS
Diracodn: CLITKRE C-8LOCAL ¢
QOrigen &2 la carta: Cas agena

Y Alendido Por: CECILIK ALMANZA CORREA
SENORES., SURTIGAS,

ASUNTO, DERECHO DE PETICION Articula 23 C.P,N

L.C.

JULIO RIBON ORTIZ. Mayoer de edad y vecino de esta ciudad identificado coma aparece al e de mi
firma , actuando en mi propio nombwe y representacidn, a ustedes con el debido respeto,
mediante ) PRESENTE ESCRITO, invaco el derecho fundamentat de 1a referencia con base a los
siguientes hechos.

1 Debido a que estoy desarrollando ja actividad comercial de panaderia, Restayran 3,

Pizzeria me urge el servicio pues en #a actualidad el negocio estd funcionando a n ulia
marcha por carecer aste servicio fundamental

2 Actualmante s¢ usa cillivdros de ges propano el cual el pasade 10 de Julio tuvimo una
emergencia can wnos de los cilindros. Por lo tanto el uso de estos en equipos que no
fueron fabricado para use de gas propana aunque se les hicisron clartas adecuac anes )
peligro estd (atente. Pues tememos a que se repita otro episodio como ded 10 de Iulio o

inclusive de m4s gravedad puesto que es un local comercial en Ja cuat transcurre nucha
gente.

Ast las cosas solicito mediante este instrumento de derecho fundamental conter :do en
NUeStra cara magna que.

Me instzlen tan importante serviclo en mi negocio que queda ubicado en Cartag 2na calle

31 No 63C..08 kiosco villa Sandra, para asi evitar,tan grave perdida poria carencia dt_‘e dicho
servicio. © 241§ ec 0 FObL°CS (rn MERST Lerid e

{‘* R L™
PQH\G'D \ #= i § -}.0\ € Cq.\ - ‘j-
Cutie 3} N‘.P 63 (- ok whe~ dub_fqma'\ro-.
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42.3-118532015
Cartagena de Indias, 0. T.y C., 19 de agosto de 2015

Senor

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 No 63C - 08
Villa Sandra oM
Tel. 391-6752676 " C el
Carlagena

Asunto: su carta con radicado interno nimero CRSF28832015 de 28 de julio de 2095.

Respatado senor Ribon:

£n alencion a su paticidn del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
S.A-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS S.A.-E.S.P" dantro de la
oporturidad legal, procede a resolver, manifestando 10 siguiente:

| VR

Nos permitimos manifesiare que segin visita realizada al pradio, se constalé que el
local 1 ubicado en la Calle 31 camera 63C - 8, se encuentra instalado el servicio de
gas natural identificado en nuestro sistema de informacidén comercial con &j cdigo de
contrate 231208, el cual a la lecha se encuenlra en estado castigado, al presentar una
deuda por valor de $25.091.520, pesos.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, no podemos acceder a su pelcion, en &l
senlido de instalar un servicio nuevo, ya que como sa aexplicd anteriorments, esle
predio cuanta con la acametida externa e inlerna, para lo cual se hace inetudible,
realizar la cancelacién en su lotalidad de la deuda antes descrita, para elfo puede
acercarse al area de carntera.

Comra la presante decision procede &l recurso de reposicion anle la sede de 1a
empresa, y an subsidio el de apalacion ante la Superiniendencia de Servicios Pabiticos
Domiciliardos, denlro de los cinco (5) dias hébiles sigulentes a su nofificacion.

WWW.ShMiphlomd | IWAIsRIERIGowLOMI LG

Cualquier informacién adicional ai respeclo, con gusto le serd suministrada en fa linea
de atenclén al usuano 164, en el horario de 07:00am a 06:00pm de lunes a viemes y
tos sabados de (7:30 a 02:00 pm.

Cordialmente,

W/

CASSIER AL1 ALY
Jefe de Atencikin a Usuarios

Elabord: Yureiys Sarvioa

ARTAGENA, BOLIVAR | SINCELE IO RUCRE ,‘ MONTERIR, CORDOBA Linea Atancidn ACllenta Hi
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42.3-118842015
Cartagena de |ndias, D, T, y C., 19 de agosio de 2015

Seiox

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 No 83C - 08
Vila Sandra

Tel, 3116752676

Certagena

Asunto: Citacibn para notificacién personal decision empresarial nOmero 42-3-
118532015 de fecha 19 de agosto de 2015,

Raspatado seilor Ribon.

De conformidad con lo dispussto en et adiculo 68 del Cadigo de Procedimiento
Administralivo y de lo contenciaso adminisiraivo, me pefmlo citarlo(a) para que
comparezca dentro de 10s cingo (5) dias habiles siguientes al envio de esia citacion a
las oficinas de atencion a usuarios de SURTIGAS S.A. E.S.P., ubicada en la Calle 31
No. 47-30, en el horaric de (unes a viemes de 7:30am a 11:4%pm y de 1:30pm a
4:00pm, a fin de que le sea natificado(a) personalmente la decision nomera 42-3-
118532015 dafacha 13 de agosio de 2013.

P lladn
smm

Para ta nolificacion se requiere presentar su documenio de iklenlidad y sl representa a
un tercero, 8s naecesarid que anexe fotocopla de la cédula del repressntade y
attorizacion fimnada por este, la ¢ual requerird nota de pregentacidn personal ante el
respectiva nalario.

Lag personas juridicas deben aportar certificado da exisiencia y representacion legat y
en ¢aso de acluar medlante apoderada, esle daberd eniregar poder debidamenie
aulenticado olorgado por el representante legal para tal fin.

Si transcumridos cinco (5) dias habiles, contadas a partir de ia fecha de envio de la

presanle comunicacidn la empresa no comparece 3 nolificarse personalmente, se

notificard mediante aviso, al cual seré remitido a 13 misma direccion a la que as haga

I:epreeenle chactdn v se considerara surtida al finalizar e dia siguients de la entrega
| aviso.

wwwsurtiga.comen | surtigavifuxiions oo

Cordiaimente,

W,/

. CASSIER AL{ ALl
v Jefe de Atencion a Usuarios
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423123222018
Carlagena de indias D. T. y C.; 27 de agosto de 2015

Sefar

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 Na 63C-08
Villa Sandra

Tel, 311-6752678
Cartagena

Asunto: Natificacion por Aviso

Por media de este aviso le notifico 1a dacisién No. 42-3-118532015 de 19A08/2015
emitida por 8l Jefe de Atencidn al Usuario, mediante 13 cual se resueive con radlcado
inlemo No. CRSF28832015 de fecha 26/7/2015.

Conira 1a presents dacision procede €l recurso de reposiion ante la sede de la
empresa, ¥ en subsidio el de apelacibn ante |a Superinlendencia de Servicios Pablicas
Domiciliarios, deniro de os cinco (5) dias habies sigulentes a su notiflcacion.

Se advierte que esta notificacion se considerard cumplida al finakzar ef dia sigulente ai
de la fecha de entrega de este aviso, de conformidad a o establecido en el arliculo 69
del Codigo de Procedimiento Administralivo y da (o Contencioso Administrativo {Ley
1437 del 2011).

Anexo a la presenta se remile copla de la decision No. 42-3-118532015  de
19/08/2015.

Cordiglments,

fut 2

CASSIER AU ALI
Jefe de Atenclon 3 Usuarios

Etabaisd: Yiwvidys Sarrios
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CARTAGENA 1 DE SEPTIEMBRE 2015 Pelicionario: DE JEMOVA Lo
Bireccion: CL 31 KR 53C - ¢ LSOTCE:‘«SLHJGOS

RECURSO
Radicado: CRSF38092015

Fecha Radicacion' 02/0%2015 Q4-57 prn

Interaccion; 17010127

Origen de 12 cana: Cartagang

Alendwdo Por: CECILIA ALMANZA CORREA

Senores:

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.- EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
SURTKIAS S ALES.P

ASUNTO: recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion antes la

superintendencia de Servicio pablico Domiciliario.

REF. 42-3-318532015.

JULID RIBON ORTIZ con C.C. 85.161045 de esta riudad y varino de esta ciweld medianin el
presente interpanga ¢l recurso do ley contra o acto administrativo resolvig declara improcedente

10 peticién de reinslalacion o de instatar 1w sepicio iveve aludiendo gue el predio se encuentes
castigado por una supuesla deuda del servitio de gas nalural con el codigo de contralo 231208, o

presentar un supuesta deuda e $25.001.520.

La presentg impugnacion |3 presento en ef1érnung gue a LoNLNUICion expongo.

1

La sypuesta deuda que irmnitan proviene gn su Brarn nayoecid por uh conpromniso de pago
firmado por tos senores PEORD FLORES SUARES con Cédula de Ciutkadaiva Mo 10.939 506
y b seiigr HENRY TORRES MANZANO SiM IDLMTIFICACION, como COORDINADOR DE
CONSUMO, esie Mue lirtmado a las 15: 42 del dia 8 de Octubre por una supuestas
manipulacion del euipa Je medicion segin ACTA DE REVISIONM DEL MLDIDOR EN EL
TALLFR COMTERCERQ PRISENTE. Cadiigo F-932-2 REALIZADA L MISMO B DE OCTUBRE A
LAS 15:00. SORPRENDE Ia rapidez con que lus funcionarios de Surtigas hicieron en 32
minuros, hiciaron revisian del equipo de medicion, elaboracon el acta y el aniiisis de iog
supuestos consumas dejada de facturar, cabe recordar que el seiior Pedro Flores nunca ha
sido vsuario, suscritor ni ucho wienas propietario de dicho local

tle obstante debido a semejante violacion a lo estipulada en ¢l CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION Y/0O COMERCILIZACION DE GAS
NATURAL DE SURTIGAS 5.4, E.S.P. EN SU ANEXO DE DEFINICIONES ¥ CONDIOONES
TITULOL, OEFINICIONES DICE LEL TITUTLO PUEGO DR CARGO. Rucumenio medianie ¢ cuot
SURTIGAS S-4- E.S.P informa of vsuario y/o suscritor acerco de fa operttra de un
procedimiento eacominertn o verificar ef posible incumpltrniento de fas condiconss
uniforme de este conirato, dado tos anomalios detectodaos en fos eqiupos de metidos ¢
instolaciones def respectivo inmueble, £n dicho pliego se mendionn ef reswdiado de ia
situpcion anamala encontroda, tas pruebos que exisien ligsta ese momento, 105
obliqacianes presuntaments incumiplide, jos corgos formales y el dereciro de defensay
lebitto proceso gue ie asisic y el termino pora gjercerfo, debido a ello ot (53 W cle

| B
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Noviembre del 2013 interpuse DERECHOQ DE PETICION INVOCANDO EL DERECHO DE
PETIQON CON RADICADO No CR64062013 donde se solicltd dejar sin efactoel
COMPROMISO DEPAGO POR INCUMPUMIENTO DEL CONTRATO, CELEBRADO EL 8 DE
Octubee dol 2013. Toda vez que dicho acto vulnera principios fundamentales contenido
en ¢l OERECHO AL DEBIDO PROCESO, tales como DERECHO OE DEFENSA, DERECHO A
UNA ASISTENCIA TECNICA, DERECHO DE CONTRADICCION.

En respuesta a) derecho DE PETICION RADICADO CR64062013 recibi una carta de Surtigas
con fecha del 3 de Diciembre 2013 DONDE HAGCEN UNA DESCRIBCION NUEVAMENTE DE
TAN ABUSIVO ACTOS simplemente hacen la relatoria de los sucesos resaltando el engaio
y &l abuso de su posicién dominante donde el sefior PEDRC FLORES SUARES expresa de
forma voluntaria que renuncia a interponer cualquier tipo de reclamacion por via
gobernativa judicial, o extrajudicial contra esta decisién. Nuevamente jos funcionario de
SURTIGAS violan EL CONTRATO DE PRESTACION OE SERVIAOS PUBLICO DOMICILIARIO
Y70 COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL DE SURTIGAS S.A.E.5.P ELENQSO I SOBRE
CRITERIOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE LOS USUARIO ELENCISO 7 QUE OICE . DE
BUENA FE Tanto SURTIGAS 5.A.E.5.P. como sus suscriptores y/o usuarios deben actuar
en lo ejecucion dal presepte contrato con feaitad, rectitud y honestidad.

El enciso 8. Hobia. Sobre. £l na abuso de posicidn Dominante, Las empresos deben
ohstenerse de obusor de su posicién dominonte.

NUEVAMENTE LA EMPRESA DE MALA FE ¥ ABUSANDO DE SU POSICION DOMINANTE no
da respuesta al derecho de peticién como mencione s¢ limitd 3 contestar con una carta
SIN CONCEOERNO EL RECURSO DE REPOSICION ANTE LA SEDE DE LA EMPRESA, Y EN
SUBSIDIO EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVIC10S PUBLCOS
DOMICLIARIO VIOLANDO NUEVAMENTE EL DEBIDO PRQCESO.

En vista de Ia negativa de la empresa y de La constantes visitas por parte de 13 cuadrillas
de corte de SURTIGAS, Que frecuentemente se presentaban en el negocio, irmumpian en
esto con amenazas y ascindalo en medio de Ia cdientela, presenté una serie de
peticlones como @ continuacidn relaciono.,

CR70662013 DEL 19 DE DICIEMBRE 2013,

Se solicitd que entre tanto exists una decisién de fondo ya sea por parte de las
autoridades administrativas o por medio del juez de tutels, Ja empresa SURTIGAS se
abstengan Yos cobros de dicha sancidn en fas facturas.

Por tanto pldo que con ¢l fin de efectuar el pago de las facturas por consumo y otros
conceptos, se expidan )as facturas correspondientes, al cobro de dicha injusta sancida.
RESPUESTA DE SURTIGAS 42-3-04012014 OEL 14 DE ENERQ 2014,

NUEVAMENTE LA EMPRESA RESPONDE NEGATIVAMENTE LA PETTICION ¥ REAFIRMA EL
(LEGAL CONVENIO DE PAGO FIRMAdO POR EL SEROR PEDRO FLORES SUARES.
OERECHO DE PETICION CRO0712014 soficito tss facturas que no son motivos de
reciamacién para cancelar se ratiflca solicitado 19 de Diciembee 2013 RESPONDE
SURTIGAS MEDIANTE LA CARTA 42205592014 LA RESPUESTA A OICHA PETICION CON
UN ASUNTO QUE NO HE SOLIOTADO ME CITAN EL ARTICULQO 2.10 EL CONCEPTO DE LA



SUPERINTENDENCIA,DE SERVICIO PUBLICOS DOMICIIARIOS SSPD-0JU-2010-15, DE
ESTA FORMA EVADIENDO Mi SOLICITUD EN DICHO DERECHO DE PETICION.

4) .Nuevamente ) 17 de mayo del 2014 bajo el radicado CR27892014 PRESENTE
NUEVAMENBTE DERECHO DE PETICION EN VISTA DE QUE HABIAN transcurrido 6 MESES
DEL SUPUESTO FRAUDE, le demostré con los reglstro del medidor del consumo desde que
instalaron nuevamente e contador desde el 1 de Octubre del 2013 al 3 DE ABRIL DEL
2014 (FECHA DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO} que NO UBO DESVIACION DE
CONSUMO EL PROMEDIO DE CONSUMO SE MANTUBO IGUAL.

NUEVAMENBTE SOLICITAMOS LAS FACTURA PARA CANCELAR AQUELLAS QUE NO ESTAN
EN RECLAMO PARA EFECTUAR EL PAGO, RETIRAR EL COBRO DEL CONSUMO DEJADO DE
FACTURAR, PUES QUEDD DEMOSTRADO QUE NO UBO TAL DESVIACION DE CONSUMO. 5E
SOLUICITO RESTABLECER ‘EL SERVICIO EL CUAL FUE SUSPEND!DO EL 3 DE ABRIL DEL 2014.
La respuesta de 1a empresa en el carta 42-3-67722014 del 9 de junio del 2014 No da
respuesta que “los hechos y fundamentos a los cuales usted hace refecencia en su
comunicado se refirid a {os mismo hechos que se resolvieron con [a decisidn No 42-3-
02002014 de fecha 8 de enero del 2014, mediante &) cyal se procedid a resolver su recurso
de reposicién con numero de radicado Interno CR 42-3-70672013 recibido el 19 de
Diclembre del 2013 2 través de I3 decisidn No 42-3-04012018 de fechs 14 de enero 2014
se procedié a contestarle y otorgarie Jos respectivos recursos de ley, los cuales usted no
hizo vsO™ . Lo mencionado en esta carta es Lotaimente FALSO ya que la empresa no 3
otorgado ks respectivos recursos de ley pues Jo que ellos mencionan en el recurso de
reposicion con radicado CRY0872013 ¥ LA DESICION EMNPRESARIAL 42-3-67722013 DEL
19 D€ DICIEMBRE DEL 2013 SE TRATA DE OTRO ASUNTO DSTINTQO CON OTROS HECHOS,
para asi mediante este fraude procesal dar 3 entender que se me ha dado los respectivos
recursos de ley:Como <@ puede observar en la decisidn 42-3-87722014 )3 empresa NO
DA RESPUESTA DE FONDO AL DERECHO DE PETICION NI CONCEDE TAMPOCO CONCEDE
RECURSO DE REPOSICION ANTE LA SEDE DE LA EMPRESA Y EN SUBCIDIO EL DE
APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA.

S) El 12 de Mayo del 2015 nuevamente presenté derecho de peticidn a la empresa
sollcitando copia de todo el acto administrativo en especial en especial Jos siguientes
documentos.

Copia dal auto donde elevan pliego de cargo donde nos presentan la oportunidad de
presentar desCargos.

Copia de! auto donde abren el procesa 3 prusba donde se nos da |3 oportunidad da
presentar objeciones,

Copia acto por medio 1 cual nos cmuunkan como usuario bos valores cobrados por
consumos dejados de facturar CDF con sus respectivas recursos de apelacién y subsidio
de apeiaddn.

U
2



6) Como quiera que NO EXISTE NINGUN DOCUMENTO FIRMADO, COMPROMISOS DE
PAGOS POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR MI PARTE COMO USUARID,
SUSCRIPTOR Y/O PROPIETARIO NI DE PARTE DE LA EMPRESA PUES COMO DICE EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO PUBUCO DE DISTRIBUCION Y/O
COMERCILIZACION DE GAS NATURAL DE SURTIGAS 5.A.E.5.P. ENEL CAPITULO X)
NUMERAL 87 DELEGACION. & representonte jegol de SURTIGAS 5.A.£.5.7 delega
expresamente medignte ef presente cont/oto que oLupen corgo que o continuacion se
indico para que code une de ellos, actuondo de monera independiente y en DESARROLLO
DE LA EIECUCION DELCONTRATO, contesten reciomo; y resuelvan secursos: GERENTE
FINANCIERQO ADMINISTRATIVO, GERENTE DE OPERACIONES, GERENTE COMERCIAL,
DIRECTOR DE SERVICIO AL CLIENTE, SECRETARIO GENERAL, ADMINISTRACION DE
AGENCIA, JEFES ADMINISTRATIVOS, JEFE DE PLANEACION, JEFE DE JURIDICA, JEFE DE
ATENCION A USUARID, ASISTENTE DEPARTAMENTO, ATENCION A USUARIO,
COORDINADORES DE ZONAS, pues el compromiso de pago firmado por el seflor PEDRO
FLORES SUARES NO €S USUario, propietario o suscriptor nt el sefor HENRY

TORRES MANZANO 5IN Cedula de cludadania firma en calidad de COORDINADOR

DE CONSUMO no est4 dentro Jos fungignarios que el representante legsl de
a : odo lo celacia DLLO D

I
ado al DESARF LA

S -

[} a0 &g 3 ¥y <

BIECUCION DEL CONTRATO,
Puesto que no estoy obligado a pagar el itegal cobro soportado por ilkegal compromise de
page por incwmplimiento de contrato, intereses, y todos los conceptas generado par
semejante abuso que he sido victima.

Por ello SOLICITO EXPRESAMENTE WE REINSTALEN EL SERVICIO EL CUAL FUE
SUSPENDIOO DESDE EL 3 DE ABRIL 2014 ¥ ASf EVITAR QUE SE SIGAN GENERANDO
PERIVICIOS OCASIONADOQ POR EL RETIRO DE TAN VITAL SERVICIO. QUE SE RESPETE EL
DEB!DO PROCESQ ya que de mi partg no he incumplido el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIQ PUBLICO DE OISTRIBUCION Y/O GAS NATURAL DE SURTIGAS A. £5.P.

LIO RIBON ORTIZ.
€.C. 85161045

RECIBO NOTIFICACION. EN LA CALLE 31 No 63¢-0B VILLASANORA
TELEFONO 3116752676
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42-3-139722015

Cadagena de Indias, D.7. y C., 21 de septiembre de 2015 o

Sefor S ue el e
JULIO RIBON ORTIZ L
Calle 31 no. 83C - 08
Rarrio Villa Sandra N
Tel. 3116752676
Cartagena

NGmero de Conlrato: 227055

ASUNTO: RAD CRSF 38002015 DE FECHA 02 DE SEPTIEMBRE - RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION CONTRA LA DECISION NO. 42-
3-118532015 DE FECHA 19 DE AGOSTO DE 2015

La empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A-EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS “SURTIGAS S.A-E.S.P” en efercicio de tas facullades que le confiere Ja
Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Publicos Domiciliarios” denlro de a oportunidad
legal. procede a resolvar el recurso del asunlo, leniendo en cuenla los siguientes
hechos:

1. E)dia 28 de jufio de 2015, el sefior JULIO RIBON ORTIZ, presentd ante la sede de
la empresa, derecho de peticion, medianie comunicacion con radicado inlemo
aumero CRSF28832015, donde solictté se le instale {restablecer} el senvicio de
gas nalurat en el Negocio ubicado en la calle 33 No. 63C - 08 Kiosko Villa
Sandra, 0 en su defecto solicilo un nuevo Servicio.

2. Con relacidn a Yo anterior la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P, mediante decision
No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agoslo de 2015, resolvid dicha peticion
manifestando lo siguiente:

En atencion a su peticién del asunto, /a ompress SURT/DORA DE GAS DEL CARIBE
SA-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS S.A-ES.P" denlo de la
oportunidad Jlegsl, procede & resolver, manjfastando lo siguiants:

Nos permitimas manifeslarie que sagun visila realizade al predio, se constafd que 8l focal 1
ubicado en fa Calle 31 carrera 63C = 8, se encuentra instalado e! sarvicio de gas natwal
identificado an auestro sislarma de informacion comercial con e! cadigo de contrato 231208,
of cual a 1a fecha se encugnira en estado castigado, al presentar una deuda por vafer de
$25.091 520, pesos.

Teniendo en cuanta lo anles expuesio, No podemos acceder & su pelicion, en of senlido de
instalar un Servicio nuBVO, y& que como s8 explico anteriormente, cste predio cuani® con la
acometida exlerna & inlerns, para lo cual sé hace ihefudible, realizar lg cancalocion €1 SU
toralidad de fa deuda antes descrita, para allo pueds acercarse &l araa dé carera. [}\_
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Conira ia prasenie declsion procade el recurso de reposicion ante I3 sede de ia empresa, ¥y
en subsidio ef de apelacion ante la Superinlepdencia de Servicios Pubficos Domiciiarios,
daniro de los cinca (5) dias Asbiles siguientes a sy nolificacion.

2 Conlra la anierior decisién el sefor JULIO RIBON ORTIZ, dentro de I3 oportunidad
pravista en Id ley y las condiciones uniformes del contrato de servicios pubiicos,
presenté recurso de reposicidn y en subsidio de apelacibn, mediante comunicacion
radicada con nomero CRSF38092015 recibide en nuestra oficine de alencion a
usuarios el dia 02 de septiembre de 2015.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA:

Con refacion a los hechos que fundamenian el récurso propuesio, debemos manifestar
que el mismo no estd lamado a prosperar, debido a que nuestra compania ha
procedido dando cumplimiento a las nofmas que regutan nueslra aclividad, y las
condiclones uniformes del coatrato de servicios publicos.

Con respeclo a su soliciivd de Instalacion de servicio de gas natural, es preciso
manifestarie que la empresa en nngon momento le ha negado la inslalacion del
miemo en el inmueble ubicado en Calle 31 carrera 63C - 8 kiosko Viita Sandra y tal y
como se le manilesié en la decision nimero 42-3-118532015 de fecha 19 de 2g9osta
de 2015, en dicho inmueble se encuentra el serviclo de gas natural Instalado en estado
iécnico suspendido por presentar una deuda castigada por valor de $25.091.320,

pesos.

Ahora bien, con nueslra posicion no pratendemcs desconocer, gue f0s  servicios
publicos domicitlarios son inherentes a la finalldad social del eslado, pero no por esto
se puede desconocer lo previsto en ei acticulo 365 de la Conslitucidn Nacional, que
ademas de eslabiecer que el estado debe velar porque estos servicios se presten de
manera eliciente a todos los habitantes del terrilorio nacional, deja muy claro gue los
servicios esiaran sometidos al régimen juridico que senale fa ley, y que el estado
mantendra su regulacion y control y vigiancia.

Al respecto citamos por ejemplo el arliculo 129 de la ley 142 de 1994 que sefala:
Existe contrato de servicios publicos desde gue ka empresa define [as condiclones
uniformes en |as que esta dispuesla 3 prestar el servicio y e} proplelaric ¢ quien utitiza
el inmueble determinado, soliciia recibir alit el servicio, si el solicitante y el inmueble
se sncuentran en las condiciones previstas en la empresa”. (Negrilas fuera de
1exto.)

En ese mismo orden de ideas al respecio de la solicitud det servicio el CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES de la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P en su titulo 11,
capitulo disposiciones genatales. condicidn 6, establece to siguiente:
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% 6.- DE LA NEGACION DEL SERVICIO. SURTIGAS S.A-E.S.F sofo podré
negar Ia salicitud de conexion def SErVicio en o8 siguientas casos:

surtigas

PARAGRAFO 1: SURTIGAS S.A-E.S.P no suministraré ef servicio & aquelios
inmuebles a los cuales se Jfes haya dado por lerminado ol conirato de
prestacion de servicio publico de gas natural, hasta faqto Nno se¢ haya pagado o
asegurado of valor de las deudas anteriores por cuslquier conceplo.

Finaimente, con respeclo a la deuda e manifestamos queé en Su rpomentn sé le
raspondieron las reciamaciones interpuestas por usteq seﬁcf Ribon, ¥ icho
expediente fue enviado a la Superintendencia de Sarvicio Pdblico con radicado
nomero 160303 de fecha 8 de sepliembre de 2015, para lramite de denuncla
presentada por usted y recibida en dicha enfidad con el radicado SSPD-No.
20158200474372 de fecha 22 de Julio de 2015, Expediente No. 2015820380106780E
y recibido en nuestra empresa con &l radicado 175622 EL 04 de septiembre de 2015,

Por to anteriormente expuesta SURTIGAS S.A-E.S.P, resuelve:

1. Confirmar ta decision No. 42-3-118532015 de fecha 19 de agosto de 20185,
medianle e! cual se resolvio su reclamacidon de radicado intemo No.
CRSF28832015 de fecha 28 de julio de 2015

2. Qe la empresa habiendo realizado todas (as actuaciones que por Ley ke
asisten actuo de conformidad con la misma, lal como se explicéd en 1as razones
axpueslas en las considaraciones de esta decision.

3. Por ser procedente el recurso de apelacion, |3 empresa grocedera a enviar
inmediatamentas estas acluaciones a ia Superintendencia de Servicios PUblicos
Domidliarios, para que suria tramite el recurso <le apelacion interpuesio por el
peticlonario en los términos de 13 circular 003 de 15 de agosto de 1997,
expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos.

4. Notificar en la forma prevista en el conirato de serviclos pdblicos y en la
Ley esta decision al sefior JULIO RIBON ORTIZ.

Alentaments,

o D

CASIER JOSE AL ALE
Jefe de Alencidn a Usuanas
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Carlagena de Indias, D.T.y C., 21 de septiembre de 2013

Sanor

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 no, 83C - 08
Banlo Villa Sandra
Tel. 3116752676
Cartagena

Asunto: Cllacion para notificacion personal decision empresarial nomero 139722015
de fecha 21/08/2015

Respelado seiiol (a)

De conformidad con lo dispueslo en el aricvio 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contenciose adminisisalivo, me permito citarlo(a) para que
comparezca dentro de {05 cinco (5) dias habiles siguisnles al envio de esla cilacidon 2
las oficinas de atencion a usuarios de SURTIGAS 3.A. E.S.P.. ubicada en fa Calle 1
NQ. 47-30, en el horario de lunes 2 viernes de 7.30am 2 11:45pm y de 1:30pm 2
a:N0pm, a fin de que le sea notificado{a) personalmene |a decigion ndOmero
1390722015 de fecha 21/09/2015

& e

Para la notificacion se requiere presentar su documento de identidad y si representa a
un tercero, s necesario gue anexe fotocopia de ia cédula del represeniado y
autarizacion firmada por esle, |a cual requerira nota de presentacion personal ante ei
respeclivo notario.

Las personas juridicas deben aportar cerificado de exislencia y representacion legal y
en caso de aciuar mediante apoderado, este debera entregar poder debidamente
autenticado olorgado por et representante legal para fal fin,

Si transcumdos cinco {5) dias haviles, contados a parir de la fecha de envio de (a
présente comunicacidn la empresa no comparece a nolificarse personaiments, se
aotificara mediante aviso, el cual sera remitido 2 la misma direccidn a la gue se haga
la presente citacion y se cansiderara suriida at finalizar el dia sigulente de fa entrega
del aviso.

e RIgos oM | Sultigasésantigastencd

Atentamenle,
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Al contestar par favor cite estos datos:
Radicado No.. 2096020155818
Facha: 2016-10-27

NT-F-008 V.2

Pagina 5) de 58
Bamranquika D.E.I.P. PETICIONES
Sedtor (a) Redicedo: CRSF0261692016

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE $.A. EMPRESA DE SERVICIOS memlm 168/$112016 03:33 pm
AVENIDA PEDRO DE HERED!A SECYOR ARMENIA CLL 31 #4730 nieraccion: 43813388

CARTAGENA - BOLNV Peticlonaslo: TERESA ARRIETA LOPEZ
- - AR Direcclén. TV1IDG 7 - 85

NOTIFICACION POR AVISO s e e e A NZA CORREA

LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE TENIENDQ EN CUENTA QUE:;

Al no haberse Nevado a cabo la notificactdn personal d¢ la Resofucidn N.° $SPD 20166200194668 de
focha 0892016 14:33:20 . con el N.° de Expediente 2016820390108037E y Radicado Padre
201882003868002 por medio de la cual se resuelve un Recurso y con & fin da dar cumplimiento a o
dispuesto en el ariiculo 66 del Codigo de Procedimiantc Adminisirative y de 16 Contancioso
Administrathsy, s& realiza la nolificecin subsidiana por AVISO, ramitiendo copia integra del acto
administrative.

Se advierts que contra este acto adminisiralivo, no procaden racursos, de conformidad con el ariiculo 69
del Codigo de Procedimiento Administrative y da kb Contencioso Administrativo.

ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS
PROFESIONAL UNMVERSITARQ CODIGO 2044 GRAGO 1
Angxy  Copla intsgre do @ resolucin

FECHA OB PNACION- & praserts 1visd ¢4 G2 ah Wgar pitlicd oo |8 Supsvendencia te Gevioos Publioos Damicikatios alos _____ ofas dn
mes de ool A0 2018, junto CON LNa 2oss Wegrs B6l RGO SN Sende G4 700 A Por ol Liveaino 4o Sinco (85 ds
Siblles.

um:m OYMIA LaRIOS

FECHA Df OEBFLIACICN Ga durkiv al prktants viso hoy a s dias dal mesde . 6] aflo 1014 Lusgo e baber
pemanachic Bado por Un Hring €4 <160 (03] dlee Ndbilsw en Lpa OLACD de b SupaneTi SN dt Seracat Pebacos Domcimnos, {wniarda
o0 CuEMe QU | NORECICEN b DONSIGAANS tarieta 31 IaKEA 31 dIR Bigumnia 3 ryies G4 Jvitd.

RONEOIOr CNONRI0
ALMIRTO LARE OYAGA LARICS
Prapard: LUZ ELENAHDYOS 5 - Contrasea Notficador

Sede prinkipyl Cama 18 nro. 84-35, Bogota DC. m1m21
PEX (1) 881 3005, Fex (1) 851 3059, s eupsnid v
Linsa de mtencion (1) 591 3006, Linea grakulla nacionyl 01!0009103&

Camers 59 o, 75 134, Bwrangiaita Codigo posiat 080001
PEX (5) 3002272-T2-74. Fax (8) 3820172 4 OstefB Sy Darsaivation. ooV oo
wuwurvmgww

7¢3



744

®
& Superservicios @S ( o
PuObllcos Domiciliarios Pi7 1QUIDED  EMNEACOM
P 6 R A T 2
Pégins 1 de 3

SC-F-005 V.2

RESOLUCION No. SSPD - 201838200154883 DEL 06/06/2018
Expediente No. 2016820380105057E

Por 12 cual
Se decide un Recurso de Apealacidn
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De Ia Supsrintendencia de Servicios Publicos en sjercicio da sua facultades y, an especial de
Ias qua le confiere ol articuic 78 numeral 25, articulos 154 y 159 da la Ley 142 de 1954,
modificada por la Ley 688 de 2001 y el articulo 20 numerales 18 y 19 del Decreto 980 de 2002,
Resolucidn SSPD No. 0021 de 2005, modificada por la Resolugién No. 201250000027085 del
30 de agostio de 2012; la Ley 1437 de 2011: y con fundamento en los siguientes

ANTECEDENTES

E{ sefior JULIO RIBON quien mediants escrito radicade bajo ol No CRSF38092015 del 02 de
Julip de 2015, interpuso recurso de reposicibn y en subsidio de Apelacién en contra ds Ja
decision N* 42-3-118532015 De 15 de Agosio de 2015, proferida por Is SURTIGAS 8.A. E.S.P,
refacionada con la solicitud de la instalacidn para suminisiro de gas natural,

La citada empresa, mediante decisiéh con consecutive No 42-3-139722015 De 21 de
Saptlembre de 2018, resclvio af recurso de reposiclon y concadié el recurso de apetacion ante
ssts Superintendencia, sn consecusncia procedié a remilir sl expsdiente, ef cual fue radicado
bajfo el No 20168200386002 del 20/05/2018

L HECHOS Y ANTECEDENTES PROCESALES

Et dia 28/07/2015, el ssior JULIO RIBON medisnte escrito ragdicado N* CRSF28832 de
20/09/2014, presento reclamacion ascrita ante Ja SURTIGASS. A E.S.P. por la solicitud de la
instalacion para suministro de gas natural,

La empresa SURTIGAS 5.A. E.S.P. dic respuesta a la reclamacidén mediante Decisidn 42-3-
118832045 Do 18 de Agosto de 2015 manifiesta;

Segun visita técnica al pradio se constatd que sl local 1ubicedo en Ia calle 31 carrera B3C-8, se
encuantra instalado &f servicio ds gas natural .i'dentlﬂcado en nuestrs sistema de informacion
comercial con el codigo de contrato 231208.e) cuat a ka fecha se encusntra en estado castigade,
al presentar una deuda por valor de $25.091.520 pesos.

Teniends en cuenta o antes expuweste, no aceader a su pelicién, en el sentido de instalar un
serviclo nuavo, ya como se explicéd anteriormente aste predio cuenta can la acommstida externa @
interna, para ko cual se haca ineludible, realizar la cancslacién én su totalidad de la dauda anles
deuacrita. Pava ello puede acercarse al rem ge cartera.

n. ARGUMENTOS DEL RECUREO

El sefior JULIO RIBON, dentro del término legal, interpuso recurse de reposicidén y en subsidio
apelacion, en contra de Is Daedisidn Empresarial N° 42-3-118532015 De 19 de Agosto de 2018
exprasando su dexacuardo con la decision iniciat,

Cra. 59 No, 75 - 134 Sarrontuiie, Calombia - codige postat 080001
NIT: 800.250.684.8

PEX: OT2T2 I3V . £AX: MAIDOT . cunoriegislpurEady Kioa, gov ©O
Linds v 81ano0idn (1) #6 3008 Gogote
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Ly empress SURTIGASS A. ES.P, mediante declelon N® 42-3-139722018 De 21 de
Soptiembre de 2093, desain ol recurso de repoeicion confirmando la decisién iniclal.

. PRESUPUESTOS DE PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Corresponde a osta Dirgcclén Territorial Norte de la Superdntendencia de Servicios Pablicos
Domicillarios, veridficar si la reclurems prasentd en debida forma los racursos de reposicidn y en
subgidio apelacion, dentro del término lagaimente conaagrade conforma a o dispuseto por los
articulos 154 y 159 da la Ley 142 de 1094, atf como lo consagrado an el articule 77 dal Cédigo
de Procadimiento Adminiatrativo ¥ lo Contendoso Administrativo.

Revissda [a actuscién, sa advierte que ¢l Recurso de Reposicién en Subsidic @ de Apelacidn
fus prasaniado dentro del término legal previato, por el ssfier JULIO RIBON ante la empresa
SURTIGAS 8.A. E.8.P,, quien se encuanira dabldements lepitimadsa, no existiendo causal de
inhibicidn, razdn por (a que se procaderd a resolver ¢l recurso ds gizeda.

V. CONSIDERACIONES DEL DEBPACHO

El supuesto fictico que se somete a conslderacidn de la Direccidn Terrtoria) Norte, do le
Suparintendencia de Servicios Publicoa Domicliiarios tlene qua ver con @l reclamo presantadoe
por ol usuario en refacionads con s solicitud de la instalaclon para suministro de gea natural,

Ante aste hecho daba prenunciarse ¢l despacho con ocesidn del Racwrso de Apalacidn Incoado
por &l usuario proocurando establecer i la empresg, en ¢ procaso de sokicitud del servelo, ss
ajustd a e normativa legal de s Loy 142 do 1664, Ja Resoclucién CREG 108 de 1667 y a)
Contreto de Condicionas Uniformes.

4.1. Pruchas

Do conformidad con la Circular Externe SSPD 003 de 2004, se entiande qus o expadiante
sportadc a la Suparintendencis cuenia ocon los soportes necesarios para decidic, en
concordancia con lo dispussto por & articulo 167 del Codigo General de) Procese, snumerando
ontie alios tos siguientes documenios:

. Informe de visita técnica (Follo 21).
. Facdluras dai seqvicio  (22-27)

4.2, Andileis det problema juridico

De conformided con o praviste on ta Ley 142 de 1094, ¢! Contrato de Condiclones Uniformes
para la prestaciin del servicio publico de distribucién y/o comeccisizacién de energia elicirica
do |2 emeress ja smpresa SURTIOAS ‘B.A. E8.P., y snakizades las pruabas que obran en el
expedients, asi como tenlando sn cusnts los argumentos de las paries, este Despacho ee
pormite reglizar ol sigisente andlisis pars entrar a seclarecer an o prasente caso ai le asiste 1a
razén a ia usuarnia o sl por el contranio la actuacién de la emprasa se ajusta a derecho.

Teniando an cuante o hachos, i0s argumentios del cacuvents ¥y 10 axpresado por is smpress
reletionado solicitud de (a Instalacion pare suMINisird de pas NAtUrA preCiea 1O siguiente:,

Establece ol articulo 120 de ia ley 142 de 1994, “Exisie coniralo de sswvicios publicos desce
que 8 empresa define ias condicionss uniformes en las que osld dispuesia a praster @l seivicio
y &l propleterio, o quien ullize un inmueble delerminado, aolicite reckir aiif e ssrvicio, ai of
solicitante y ¢ inmuohie 3¢ SNCUENITAN &1 i8S Condiciones previstes por i empresd.

Es importanis traer colacién ademds jo preceptuedo en ¢l articuio 148 de e ley 142 de 1904
*t 8 madician dsi consiwmo, y of precio en o contrato. La emprase y @ suscriptor o usuanio
/ tanen derecho a que jos cON2MOs 8¢ midan; a que se smplasn para alio los inatrumentos

Gupsrintondencis do Sarvicies Fibiicos Domiclilarioe
weew.supearserviclos.gov.co - sapdgdeuparsanicios.gov.co
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de mediis que Ia técnice

1. (-

haye
»alalg

hadros: :

kil el(e

vihe, EHOCIL) (PR Fhby
De acuerdo a lo dispussto en las normas anteriores tanto ia smpresa cdmo ¢l usuerio tisnan
derechos y obligaciones emenas del miamo contrato de servicios poblicos a parte de su
axistencia, pues ¢f usumro tlene derecho a que 38 le mida su consumo y $é Obliga a pagar por
dste, ¥ la empresa tiene (8 obligecién de presiaro y el derecho de recibir & precio por la

prostacion del miemo.

Es Importarta preciser, que 18 naturniozs de la peticion ol usuarlo se basa en ln instalecion dal
sorvicio de gas nalurel ¥ al enirer oete despacho anslizar &) expediente se ocbserve que ln
mpuutndeioptwatlrhmmimmqmmmm-immadoinmwonmamlMconel
oédlgodemmzaizoealmlanfoohaseonwemnenemdocmum.dmumv
umdcudnporvdordomoetszo,udwir:quosibimasclortoquolaompmummd-
a wuﬂcﬁndeuInotoheléndelaoMcionoaamdmoqucolpmdiommconclom
au scometide de maners sxtema o Intema, uego entonces of UBUANo No puede pretander que
se | instale un serviclo donde ef predio cuenta con elio.

No obstants (o anterior, ha de ssfisiorse psra subsanar el estado de castige que 88 encuentra
elprodloumquiemquoumwauspmdoumamam@mmm:l
modomovmmdodosdemdundéndojmdeunoolu.obimuaunnmnouolto
ia reciamacidn interpuesta por of usuanoc en segunds instancla. Bajo este de orden eoste
despacho confirma & decisidén de en mencién

En méfito de 1o expuesto, aste Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Deacisién N°* 42-3-118532016 De 19 de Agosto de
2015, proferida por la empress SURTIGAS 8.A. E.S.P, In que ofrece respuesta al usuario, el
safior JULIO RIBON de conformidad con [0 expresado en [a parte motiva de asta Reaokicion..

ARTICULG SEGUNDO: NOTIFICAR personaiments el contenido de la presente resolucion al
Legal de la Empresa SURTIGAS 8.A. E.8.P..on la Avenida Pedro de Hearedin

Regpresontants
Secior Armenis, Calie 31 - No. 47-30 en Cartegena - Bollvar, haciéndole sntregs de una copla
de ks misma.

Demurpubleamrhmmpmnal.unotﬁwﬂwam.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR parsonaimente e contanido de |8 praserts vesolucion a ta
€1 sefior JULIO RIBON, quien puede ser citadm CALLE 31 NO 63 C - 08 VILLA SANDRA de
Cartsgena (Bollvar) hecidndole entrega de una copia de la misma.

De no ser posible afectuar is notificacion person, se notificard por aviso.

ARTICULO CUARTO: La presente Resoclucion rige a partir de 1a fecha de su nalificacién y en
BU CONtra NO protade reCUrse SIgUNo.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

BL\;;;% SANTGE ROMERO

Director Tarritorial Norte

Proyeckd: Joselina Casim = ADSQRGS Proywdtiste
Reoviad: Acia Balickn - Abopada Ravisers

de Senvioioa Foblicos Domicikarkos
VW SLOOTIVICIORD QOV.CO - BApUIURSTaNVICIon. JOV.00
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O CODIGO: M-926-3
SUrtigos NOMBRE: | MANUAL DE DETECCION DE ANOMALIAS
o - VERSION: [9

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer los procedimientas e instrucciones a ulilizar en ks casos donde se detecten anomallas
en las mstalaciones ¥ equipos de medicidn de los usuanos, propietanos ylo suscriptores en un
inmueble determinado, que impidan una correcta medicion del consumo de gas natural y que pueda
tener ¢ NO COMO ¢ausa una accion del mismo usuarno, propietario y/o suscriptor que se constituye
en incumplimiento al contrato de sarvicios plblicos.

Este manual es aplicado por el Area de facturacién de la compaitia.

2, CONDICIONES GENERALES

Este manual se aplica en toda la zona de influencia de Surtigas SA E.S.P. y se activa en el
momento en que durante una inspeccion a las nstalaciones del usuario, propietanio y/o suscriptor
s¢ detecte una anomalia o posibie anomakia.

Cuando se encuentra una conexidon sin medicion se debe suspender &l servicio y eliminar esa
conexion,

No obstante, a lo antenor, cuando e trate de una posible anomalia en & medidor, la empresa sigue
prastando el servicio, para ko cual coloca un medidor provisional.

3. QUE ES UNA ANOMALIA

Es aquella accidn ejecutada en las instalaciones del servicio de gas natural de un usuario,
propietario wo suscriptor con el fin de alterar la medicion del consumo de gas natural; de igual
manera, se puede entender como ka accién reakzada en la instalacion que sin aRerar la medicion,
permite consumiér gas sin ser facturado, hechos estos que conlievan al ncumplimiento del contrato
de servicios pablicos.

4. CASOS EVIDENTES DE ANOMALIAS

Conexiones en el centro de medicion que evitan medi ¢l gas consumido.
Meadidores invertilos.

Conexiones a la red sin centro de medicion.

Retirar medidores pam instalar mangueras.

* s o0

5. ¢CUANDOQ HAY UNA POSIBLE ANOMALIA?

En aquellos eventos en que se apracien irregularidades extemnas en el medidor, que svidencien la
posible manipulacion intema del mismo, lo cual debe ser comprobado mediante revisiones técnicas
que se realzan en las instalaciones de Surtigas S AE.S.P.

Como tales, a titulo enunciativo ¥y no imitativo se establecen fos siguientes:

+ Conexiones o equipos de medkia alterados, intervenidos, con alguna irregularidad que impidan
su correcto funcionamiento o que haya evitado que se registre & consumo real.

M-926-3 Manual de deteceion de anomanas. Versién: 8. Eslardanzd: Rodrigo Rodriguez. Pag- 1 de$
Derschos reservixios de Surtigas S.A. £.5.£., prohibida su reproduceion.



« Retiro, rotura o adulteraciéon de los sellos de seguridad instalados en el centro de medicién o
que los existentes no correspondan a los instalados por la compafiia.

Rotura de tapas o del vidrio protector.

Rotura de talco.

Disminucion sustancial y no justificada en los consumos.

Retiro del medidor o cualquier otro elemento que impida la mediciéon del consumo sin
autonizacion de la compaifiia.

Ademas de las anteriores, las anomalias mas frecuentes de acuerdo con la marca de los
medidores son los siguientes:

« Medidores Yazaki y Gold Star:
Perforan los ductos de pasta internos para que el gas que esta en la camara de entrada salga por
el orificio, sin ser medido.

¢ Medidores Elkro y Gallus:

Cortan el plomo que sujeta el talco del odémetro en la parte inferior para poder retirar alguna de las
partes e impedir que el medidor margue el consumo realizado durante cierto tiempo, hasta cuando
el usuano lo vuelve a cuadrar para que nuevamente mida, antes de la fecha de lectura.

* Medidores A.B.B., American Meter, Lao y Elkro:
Perforan la pasta de la parte frontal o inferior con una aguja, para luego introducir un elemento
fisico con el propésito de frenar el odémetro.

¢ Medidores American Meter:

Perforan los tapones rojos del talco y liman los dientes a los pifiones del odémetro, luego lo
reinstalan y le colocan plastico adhesivo del mismo color o, parafina del mismo color, para hacer
ver que los sellos estan bien con la finalidad de regresar las lecturas del odémetro.

Otra forma de adulterar la medicién de estos equipos, consiste en cortar a ras del cuerpo del
medidor los tomillos que cubren los tapones rojos, con una segueta fina (asi no hay necesidad de
tocar los sellos), lo que permite retirar el odémetro y regresar la lectura sin daffario.

» Perforacion del diafragma:
Perforan el diafragma del medidor o retiran la platina que sujeta el diafragma, lo que hace que el
equipo no registre los consumos reales.

o En los usuarios, propietarios y/o suscriptores suspendidos:

introducen un alambre grueso del lado de la entrada del medidor, lo que impide el funcionamiento
de los brazos del mismo, por lo que el odémetro no registra los consumos y permanece con la
misma lectura de suspendido.

6. QUE HACER CUANDO SE DETECTA UNA POSIBLE ANOMALIA

6.1 Levantarun acta

El técnico que vaya a realizar la revisién se debe identificar con su cédula de ciudadania y el camet
de la empresa que lo acredita como tal.

Una vez realizada la revisién en la instalacion y en el centro de medicién del usuario, propietarnio y/o
suscriptor, el técnico y/o contratista de la empresa, debe levantar un acta de deteccién de
anomalias (Ver F-932-6), en donde conste, los datos y caracteristicas técnicas de la instalacién,
una descripcion detallada de las irregularidades encontradas, las acciones tomadas, y en caso de
retiro del medidor, se debe consignar este hecho, indicando la causa del retiro y el término de
devolucion del medidor, que no podra exceder treinta (30) dias calendario.

M-926-3 Manual de deteccion de anomalias. Version: 9. Estandarizé: Rodrigo Rodriguez. Pag. 2de 9
Derechos reservados de Surtigas S.A. E.S.P., prohibida su reproduccion.
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Retiraxdo ¢ medidor del lugas de ka instalacion, se guarda dentro de una caja camada con sellos de
segundad, los cuales s$on relacionados en el acta.

iguaimente, al momento del retiro del medidor, se le informa al usuasio, propietario y/o suscriptor ka
facha y hora para la revisién del medidor en of {aller de |3 empresa, su finalidad, y del derecho que
tiene de asistir con un técnico a las insialaciones de ta compafiia, indicindole, que si no concurve,
tisne un término de tres (3) dias habiles para presentar excusas, evento en el cual s$e fiara nueva
fecha. Si ol suscriptor no atiende (a diligencia se cita mediante un avisd que 58 le deja en of
inmusble donde reside.

En el acta se debe sefialar, que el téenico le comunicd al usuario, propietano y/o suscriptor el
derecho que tisne de ser asistiio durante Ja visita por un técnico o testigo habil durante la visita.

Dicha acta debe ser firnada por funcionarios de la empresa autorizados para realizar la revision,
por la persona quien atiende la diligencia y debe quedar registrada la calidad en (a que actua, 5i es
usuario, propietario y/o suscriptor y se le antrega copia de (a misma. Si el usuano, propietario y/o
suscriptor se niega a firmar, fo debe hacer un testigo.

“El acta de detecclén de anomalias no debe presentar tachones, enmendaduras ¢ ¢ualquier
informacién del usuario que ponga en duda la veracidad de dicho documento”.

Antes de retirar el medidor es necesario asegurarse de que quaden pruebas de las mismas ya sea
por medio de fotos, videos, testigos, enire otras.

“La constitucidn de las prushas es de vital importancia para el éxito del procesc de
investigacion administrativa por incumplimiento del contrato”,

Si la anomalia es evidente, es decir se trata de una conexidn directa a la red, se debe diligenciar un
T con motivo “taponamiento de acometidia™ & informar de inmedialo al responsable de la agencia
y éste debe continuar con &l tramite previsto en &l numeral 6.2 de este documento.

Si @ anomalia no es svidente, se deja un medidor provisional © se conecta directo mientras se
revisa el medidor refirado en el taller, dando cumplimiento a lo prescrito en el numeral 6.3 del
prasante documento.

En caso que la revisin no sea atendida por persona aiguna, ia empresa procade 2 sellar el
medidor para evitar cualquier tipo de intervencion e informa al usuario, la fecha en que se realizard
la revisidn técnica con ¢ objeto de garantizar su presencia o la de cuakjuier habitante del inmueble
o ia de un rapresentante autorizado. Lo anterior quedars consignado en un informe de visita técnica
{LV.T). Si o usuano no asiste o designa a un representante se entlende que existe omisidn por
parte de éste, esto da derecho a (a empresa pam adelantar fa revision sin su presencia, Caso en el
cual puede ser firmada por un testigo capaz, el cual debe identificarse con nombre y ¢cédula. En ef
evento en que se detecte una imegularidad, se deja copia del acta y posteriormente se anvia copia
por comeo cartificado al usuario.

En caso de negativa del suscriptor, usuario, consumidor y/o propietario del inmueble a permitir a la
empresa la revision de |a acometida, medidor e instalecion intema del inmueble, la empresa puede
solicitar & amparo policivo ante la autoridad competente, pam proceder a praciicar las revisiones
necesarias.

6.2 Nommalizar el serviclo

El funcionano autorizado por la compalfiia debe proceder a normalizar el servicio de ka siguiente
manera:

» Eminando una vez registradas las pruebas, las condiciones andimatas.
» Siel medidor esta funclonando incorrectamente, se debe retirar e instalar uno provisinalmente,
mientras se le realizan las pruebas respectivas.
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+ Dejando el servicio de forma tal que pueda ser medido adecuadamente.
« Si se detecta una acometida a una persona sin contrato, ésta se debe taponar y proceder a la
normalizacién del servicio.

Si el usuario no permite la normalizacién del servicio, éste se debe suspender, dejando constancia
en el acta de deteccion de anomalias.

Para suspender el servicio no se requiere la autorizacién del usuario, basta con dejar claramente
establecida la anomalia encontrada en el acta.

Una vez restablecido el servicio, el Técnico o Contratista debe entregar el acta de deteccion de
anomalias al Jefe de Facturacion o su delegado para el caso de Cartagena. Para las agencias de
Sincelejo y Monteria debe ser entregado al Coordinador de facturacion y en las agencias menores
al Coordinador Comercial de Zona.

6.3 Revisién del medidor en el Taller
6.3.1 Citacion a la revision del medidor

La citacién a la revision del medidor, en el taller de la empresa, se fija en el acta de deteccion de
anomalias, dejando constancia, que si no concurre, tiene un término de tres (3) dias habiles para
presentar excusas, evento en el cual se fija nueva fecha. Igualmente, al usuario propistario y/o
suscriptor, se le informa del derecho que tiene de asistir con un técnico a las instalaciones de la
compaiiia. Si el suscriptor no atiende la diligencia se cita mediante un aviso que se le deja en el
inmueble donde reside.

En caso de que se cambie la fecha para la revisién del medidor en el taller, el responsable de cada
agencia debe realizar en maximo cinco (5) dias habiles una citacion para la diligencia antes
mencionada.

6.3.2 Diligencia de revision del medidor en el taller- Eventuales Descargos

Ei dia de la diligencia en el taller de la empresa, se realiza la revision del medidor en presencia del
usuario, propietario y/o suscriptor y del técnico de éste, si asiste. En todos los casos, en la diligencia
el técnico del taller debe:

» Verificar si la caja que contiene el medidor corresponde a la registrada en el acta de deteccion
de anomalias.

Retirar el medidor de la caja, destruyendo la cinta de seguridad con la cual esta sellada.
Verificar que las caracteristicas del medidor correspondan con las registradas en el acta de
anomalias.

e Desarmar el medidor y verificar si realmente existe anomalia. Para lo cual, debe anotar las
irregularidades que presente dejando constancia de elio en el acta, ademas, se toman
fotografias de las evidencias de las iregularidades encontradas en el medidor. De todo esto se
deja constancia en el expediente.

Posteriormente, se levanta un acta donde se hace la formulacion de los cargos por las
irregularidades encontradas en la revisién, y se determina por parte del Técnico, si el medidor se
puede reparar o si se le debe dar de baja, de lo cual se deja constancia en el acta. Esta debe ser
firmada por las partes que intervinieron en dicha diligencia.

En caso de que sea necesario el cambio o reparacion del medidor el usuario, propietario y/o
suscriptor dispone de un periodo de facturacion (30 dias) para ejecutar el cambio o reparacién del
medidor. Vencido dicho plazo, sin que el usuario, propietario y/o suscriptor haya tomado los
correctivos del caso, la empresa procede a realizar el cambio o reparacion del medidor por cuenta
del usuario y en consecuencia procede a facturar los costos respectivos. El usuario, propietario y/o
suscriptor tiene derecho a reparar o adquirir el medidor con quien a bien tenga, siempre y cuando el
medidor reiina las caracteristicas técnicas exigidas por la empresa.
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igualmente en dicha diligencia, se escuchan los eventuales descargos del usuario, propietario y/o
suscriptor, diligenciando el foormato denominado “Acta de formulacion de cargo y descargos”, luego
de lo cual se determina en el acta, por parte de la compailia, si el contrato fue incumplido. Asi
mismo de resultar procedente, en dicha acta se estipula el consumo dejado de facturar que se le
genera al usuario, propietario y/o suscriptor, por tal incumplimiento. El acta debe ser firmada por
las partes que intervinieron en dicha diligencia.

-Si el usuario, propietano y/o suscriptor acepta el cobro del consumo dejado de facturar se suscribe
un compromiso de pago, dejando constancia de las condiciones del mismo en un documento que
debe ser suscrito por las partes que intervinieron en el acuerdo.

-Si no acepta el cobro del consumo dejado de facturar, se procede a dar cumplimiento a lo prescrito
en el numeral 7, del presente documento.

En caso que el usuario, propietario y/o suscriptor no concurra a la revision del medidor en el taller
de la empresa, se deja constancia por escrito de su inasistencia y tendra un término de tres (3) dias
habiles para presentar excusas, ya sea de manera verbal o escrita. De presentar las excusas y
estas son fundadas, se fija nueva fecha para realizar dicha revision en su presencia, de lo contrario,
se realiza la diligencia de revision del medidor en el taller sin presencia del usuario, propietario y/o
suscrniptor, y se deja constancia de su inasistencia.

6.3.3 Funcionarios que participan en la diligencia de revisién del medidor y en los descargos

o En Cartagena: Usuario, propietario y/o suscriptor, Jefe de Facturacién o su delegado y el
Técnico reparador de equipos.

» En Sincelejo y Monteria: Los descargos son atendidos por el Analista de consumo o
Coordinador de Facturacion y en la revision del medidor estan presente: El Usuario, propietario
y/o suscriptor, el Analista de consumo y el Técnico de Servicios y Mantenimiento.

« En las agencias menores: Usuario, propietario y/o suscriptor, Coordinador Comercial de Zona y
el Técnico de Agencia.

7. TRASLADO DE CARGOS

Determinado por parte de la empresa que no hay anomalia, se da por terminada la actuacién, se
ordena archivar el expediente y se le manda una carta al suscriptor y/o usuario ofreciéndole
disculpas por las molestias causadas y felicitandolo por el buen uso del servicio.

Si se determina que hay anomalia, se le envia una comunicacién al usuario, propietario y/o
suscriptor, en la cual se le informa la apertura de la investigacion administrativa, mediante un
traslado de cargos, que contiene lo siguiente:

Recuento de los antecedentes del procedimiento.
Explicaciéon al usuario, propietario y/o suscnptor que el inicio de la actuacion puede generar
como resultado el cobro del consumo dejado de facturar por incumplimiento del contrato de
servicios publicos.
o BExplicacién de las etapas maximas que puede durar el procedimiento y los derechos que tiene
en cada una de ellas.
Fundamentos de derecho de la actuacion.
Aclaracién de que contra esta comunicacién no proceden los recursos de ley.
Que tiene cinco (5) dias habiles para hacerse parte del proceso y ejercer su derecho de
defensa.
¢ Que puede presentar descargos de manera verbal en las oficinas de Surtigas S.A. E.S.P o de
manera escrita, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de dicho comunicacion.
 Que puede pedir las pruebas que estimen conveniente y que sean pertinentes al asunto, que
puedan controvertir las practicadas.
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e Si el usuario, propietario y/o suscriptor no se le puede notificar personalmente, se le debe
notificar mediante aviso que se le deja en el inmueble donde se encontraba instalado el
medidor. Si el usuario, propietario y/o suscriptor no concurre a notificarse personalmente, se le
notifica por edicto, el cual se fija en atencién a suscriptor y/o usuarios por un término de diez
(10) dias, dejando constancia de la fijacién y de la desfijacién.

8. PRUEBAS

En aras de garantizar el debido proceso el usuario, propietario y/o suscriptor puede solicitar en los
descargos las pruebas que estime convenientes y ademas allegarlas al proceso. También se tienen
en cuenta las practicadas en el taller en la revisién del medidor.

Vencido el plazo para presentar descargos, es decir a los cinco dias después de la comunicacion
del traslado de cargos, no pueden el usuario, propietano y/o suscriptor solicitar pruebas.

La empresa mediante auto, que le sera comunicado al usuario, propietario y/o suscriptor, informara
la apertura de la etapa probatonia y se sefialaran las pruebas decretadas.

En el evento de que haya que practicar pruebas se hacen en un término de quince (15) dias
habiles, que puede ser prorrogado por un periodo igua! por una sola vez, es decir maximo treinta
(30) dias habiles, conforme lo estable el articulo 35 del C.C.A.

También sirve como prueba, las certificaciones de visitas efectuadas por los empleados de la
empresa 0 personal autorizado donde consten las diferencias de lecturas que se constituyen en
irregularidades al ser inferiores o iguales a otras previamente realizadas y que no sea justificada por
el usuario. Ademas, el calculo efectuado por la empresa del consumo del usuario utilizando factores
de utilizacién de acuerdo con la clase de servicio que se trate, aplicando la capacidad instalada
(gasodomésticos instalados) en donde dicho calculo sea superior al consumo histérico registrado
por el medidor antes de la detencién de la anomalia.

9. RESOLUCION

Realizado el traslado de cargos y practicadas las pruebas si las hay, se expide la resolucién que
contiene la decisién final, que se dicta teniendo en cuenta las pruebas e informes allegados a la
actuacion administrativa, contra la presente resolucion procede recurso de reposicion y en subsidio
el de apelacion. Si el usuario interpone recursos, se procede tal como lo ordena el numeral 11 de
éste documento. De lo contrario, se le carga el consumo dejado de facturar a su recibo de gas
natural, a través de una nota débito.

Si el usuario, propietario y/o suscriptor concurre después de cargado el consumo dejado de facturar
al recibo de gas natural, la compafiia potestativamente puede negociar la deuda, mediante un
compromiso de pago.

10. NOTIFICACIONES

Las notificaciones durante toda la actuacién administrativa de la empresa se hace en la foma
prevista en los articulos 44 y 45 del cédigo contencioso administrativo.

Por lo tanto, el traslado de cargo, la resolucién por medio del cual se cobra el consumo dejado de
facturar por incumplimiento del contrato de servicios publicos, debe ser notificada al usuario,
propietario y/o suscriptor personalmente. En caso de que esta no sea posible, se deja un aviso al
usuario, propietario y/o suscriptor, informandole que tiene cinco dias para notificarse
personalmente. Transcurridos estos cinco (5) dias y el usuario, propietario y/o suscriptor no se
notifica personalmente, se publica un edicto en un lugar visible de las oficinas de Surtigas, por el
término de diez (10) dias habiles, dejando constancia de la fijacion y de la desfijacion.
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Si el usuario, propietario y/o suscriptor al cual se le impone una sancién, concurre en el término de
fijacién del edicto, puede negociar lo impuesto en la resolucién, de acuerdo a las politicas de la
compafiia, si asi lo solicita.

Transcurrido ef término fijacion del edicto y de la oportunidad para presentar recursos, si la persona
no comparece y no presenta recursos, se le carga el consumo dejado de facturar a su recibo de
gas natural, a través de una nota débito.

11. RECURSOS

El usuario, propietario y/o suscriptor tiene un término de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la resoluciéon por medio del cual se cobra el consumo dejado de facturar por
incumplimiento del contrato de servicios publicos, para interponer los recursos de reposicion ante la
empresa y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos.
Estos recursos deben ser interpuestos por el usuario, propietario y/o suscriptor de manera
simultanea, si los interpone fuera de témino no se les da tramite por improcedentes.

Presentado el recurso, la empresa tiene quince (15) dias habiles a partir de la presentacion de éste,
para expedir la resolucién mediante la cual se confira, modifica ¢ se revoca la decision inicial de
la empresa. Si en esta resolucion se revoca la decision, se debe notificar personalmente al usuario,
propietario y/o suscriptor, de la forma prevista en el numeral 10 de este manual y se ordena
archivar el expediente.

Decidido el recurso de reposicion, en caso de que sea desfavorable al usuario se envia el
expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se surta el recurso
de apelacién ante dicha entidad, dando cumplimiento al numeral 12 de éste documento.

Si se decide el recurso de apelacion, a favor de la empresa, ésta cobra intereses corrientes sobre el
consumo dejado de facturar por el periodo desde que se cobré el consumo dejado de facturar la
multa hasta cuando se decida el recurso.

12. REMISION DEL RECURSO DE APELACION A LA SUPERINTENDENCIA

Dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de la decision del recurso de reposicion, se
procede a enviar a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, el expediente (numeral
13 de éste documento) para tramitar el recurso de apelacion presentado por el usuario, suscriptor
y/o propietario.

El expediente remitido debe contener ia siguiente documentacion:

« Actade detencion de anomalias.
Traslado de cargos.
Acta de revisién del medidor en el taller. En su defecto, acta de no asistencia a la diligencia en
el taller.

« Fotos de prueba antes y después de retirar el medidor.

e Fotos de las evidencias encontradas en ! taller.

e Acta de formulacién de cargos, descargos realizados en la diligencia de revision del medidor en
la empresa.

« Escrito de los descargos por escrito presentados por el usuario, suscriptor y/o propietario

e Resolucion.
Todas las pruebas practicadas en el proceso y las que aporte el usuario, propietario y/o
suscriptor.
Escrito de presentacion de recursos.
Copia de la respuesta a los recursos con su constancia de notificacion.
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13. EJECUCION DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR

Decididos los recursos a favor de la empresa, estd puede cargar € consumo dejado de facturar en
la factura de gas natural, a través de una nota débito.

14. EXPEDIENTE

De cada usuario, suscriptor y/o propietano que tenga una anomalia se abre un expediente individual
que contiene lo siguiente:

« Acta de detencién de anomalias.

Escnito donde consta que no asistio a la revisidn en el taller.

Fotos de prueba antes y después de retirar el mediior.

Acta de ravisidn del medidor en el taller.

Fotos de (as evidencias encontradas en el taller.

Acta de formulacion de cargos, descargos o los descargos por escnto presentados por et
usuaiio, suscriptor y/o propietanio y compromiso de pago de la multa.

Traslado de cargos.

Resolucion.

Nota débito cargando & consumo dejado de facturar.

Todas las prusbas practicadas en el procaso y las que aporte & usuario, propistario y/o
suscriptor.

Escrito de presentacidn de recursos.

Copia deé la respuesta a 10s recursos.

Escrito de remision del expedients a (a Superintendencia de Servicios Pdbcos Domiciliarios.

Y cualquier otro documertio pertinente a |3 actuacién.

15, QUE SE COBRA

Gas natural dejado de facturar. (De acuerdo a lo establecido en &l capitulo XIII def condrato de
condiciones uniformes. Para calcular (os consumos dejados de facturar, s establece el promedio
de consumo y se compara con la capacidad de los gasodomésticos instalados para establecer el
consumo a cobrar; este se muliplica por ta tarifa del (ltimo periodo, y por el aimero de meses no
cobrados.

Cargoe de reconaxion ¢ reingtalacion: De acuerdo a las tarifas estableckias por la compafiia.

16. REGISTROS
Los registros que se derivan de este documento son:

Acta de deteccion de anomalias.

Acta de revision dej medidor en #f taller con krcero presente.
Acta de revision del medidor en ol taller sin terceso presante.
Acta de no asistencia a la diigencia en & taller.

Acta de fomwlacion de cargos y dascarges.

Compromiso de pago, anexando el cuadro de liquidacion del consumo dejado de facturar.
Carta de citacion.

Traslado de cargos.

Resolucion.

Neota débito.

Carta de informacidn al usuanio sobre el procedimiento.

S & & & & & 0 & 6 ¢ 0
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En (a herramienta Kawak aparecen los funcionarios que participaron en la revision y aprobacion del
presente documento, kos cuales hacen constar que recibieron documentacion & informacion previa
pava tal efecto y que & documento esta adecuado a lag actividades y practicas de la organizacion.
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JUZGADO DECMMO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS,

Cartagena de indias D. T. y C., Once (11) de Febrero de Dos Mil Catoros (2014)

RADICADO: 130014038014201400010 00
ACCIONANTE: JULIO RIBON ORTIZ
ACCIONADO: SURTIGAS S.A. ES.P.

DEL OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a resolver la accidn de tutela instaurada por ta sefior JULIO

RIBON ORTIZ, actuando en nombre propio en contra de la empresa SURTIGAS |

S.A. ES.P,, por la presunta violacién a sus derechos fundamentales al Debido
Proceso, de Peticidn asi como amenaza al Dereche al Minimo Vital.

SUJETOS DE LA ACCION

ACCIONANTE

JULIO RIBON ORTIZ, identificade con cédula de ciudadania N° 856.161.045.
Recibe notificaciones en esta cludad, en el Centro Comercial Villa Sandra, Calle
31, N° 63C - 08, Local 1.

ACCIONADA

SURTIGAS S.A. E.S.P., Recibe notificaciones en esta cludad, en la Avenida Pedro
de Heredia,

HECHOS

1.- Manifiesta &} saffor JULIO RIBON, que el dia 30 de Octubre de 2012, arrendd
un local comercial, con el fin de colocar un negocio de panaderia. Dicho negocio
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2.- Relata el actor, que e inmueble que arend$ para su negocio, al momento de
alquilario tenla mas de un ano desocupado, aclarando que el medidor de gas se

encontraba a la intemperie durante ese lapso de tiempo.

3.- Afirma el Libelista, que es ofiundo de Guamal {Magdalens), por lo que tiene
que viajar frecuentemente y ausentarse de su negocio, razon por la cual se ha
privado de atendor personalmente asuntos con la emprasa hoy Accionada, como
los siguientes:

El dia 17 de Julio de 2013 la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. suscribié un
acuerdo de pago con e sefior TAIRO VALDOVINQ, quien era en esa época
empleado de la panaderia, pero segun €l seiflor RIBON ORTIZ, este no
tenfa ninguna autorizacidn para fimar ese acuerdo de pago, ya que &l
como duefic de la panaderia nunca hubiese suscrito dicho acuerdo de
pago, toda vez que a €l e parecia injusto el Alto Consumo que aparecia en
la lectura, el cual sobrepasaba el consumo real y la suma a pagar en los
meses de Abril, Mayo y Junio de 2013 era de $4.565.165.

Posteriormente, a finales del mes do Septiembre y principics de Octubre de
2013, la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. hace llagar un escrito al local,
donde hace saber que practicard una Revisién al Medidor, por o que
procadié a comunicarie al funcionario que entregb la comrespondencia, que
como él era un simple arrendatario, procaderia a hablar con la duefia del
inmueble, para que a expensas de ésta, se contratara a un técnico
especialista en el asunto, para que estuviera el dia de la revisibn de
medidor. Pero o dia 10 de Octubre de ese mismo aito afirna el accionante
que no se encontraba en la ciudad, y empleados de SURTIGAS SA. E.S.P.
se acercaron nuevamente al local con el fin de retirar el contador del gas,
constrifiendo a la sefiora DIONISIA SERNA, quien era la sncargada de la
caja de la panaderla, la cual no se pudo oponer a que estos retiraran el
contador, por lo que ésta le solictd ayuda al sefior PEDRO FLOREZ
SUAREZ quien se encontraba en la panaderia limpiando los homos, para
que acompafiara a los empleados de la empresa que ban a practicar la
diligencia, no obstante este sefior sin ninguna autorizacibn fimé un
convenio de pago por una suma superior de $10.000.000, que hoy ha
techo imposible ei pago.
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PRETENSION DEL ACCIONANTE

Con fundamento en lo anterior, el accionante solicita que se le tutelen sus
derechos Fundamentales al Debido Proceso, de Peticion y al Minimo Vital,
ordenandole a la empresa SURITGAS S.A. E.S.P que ¢e abstenga de suspender
el servicio de gas, y a su vez anular las aclas de convenio de pago.

RESPUESTA DE LA PARTE ACCIONADA

SURTIGAS S.A, E.S.P., dentro del plazo Jegal que se le concedid, por intermedio
del DR. DAVID VILLADIEGO RODRIGUEZ, actuando en Apoderado General, dio
contestacion a la accién de tutela de fa referencia en los siguientes téminos:

Manifiesta que 1a empresa el dia 01 de Octubre de 2010, se realizd una visita
técnica, la cual estaba previamente notificada al accionante. En dicha visita se
pudo constatar que el medidor del gas presentaba anomalias por lo cual se
procedié a retiraro por funcionarios de la empresa. En dicho procedimiento
participé el sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ como tercero autorizedo por los
presentes que se encontraban en el predio.

Afirma que el dia 08 de Octubre de 2013 se realizd la revision det medidor en el
taller con un tercero preserite, v dicha revision arrojé el siguiente resultado:
MARCO MALTRATADO, SELLOS DE SEGURIDAD NO PERTENECEN AL
MEDIDOR Y MALTRATADOS, TORNILLOS QUE SUJETAN EL MARCO SIN
AJUSTE REQUERIDO Y TRONILLOS QUE SUJETAN EL ODOMETRO SIN
AJUSTE REQUERIDO, iguaimente estuvo presente el sefior PEDRO FLOREZ
SUAREZ como tercero presente autorizado por los presentes en ese momento en
el inmueble.

Con dicho resultado se pudo constatar que de los defectos encontrados en el
madidor, eran imputables al suscriptor o usuario, donde no se pudo establecer o
facturar el consumo. En ese mismo orden de ideas, que el monto dejado de
facturar en por el valor de $10.046.400 diferido a 24 cuotas, el cuai se produjo por
ias causales previstas en el contrato de condiciones uniformes segln e) acta de
visita técnica, por ellos se trae a colacién que las anomalias encontradas y
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confiablidad de ia medicién, tal como aparece en el Acta de fecha 08 de Octubre
de 2013,

Aclara que el uso del suscriptor o usuario s de cardcter comercial, como se
puede observar en las facturas, y por ese consumo promedio se ke facturaron los
metros cubicos dejados de facturar de acuerdo al habituai comportamiento dei
mismo en los meses anteriores, tal cual oomo lo establecs la norma,

El dia 24 de Octubre de 2013, la persona autorizada en su momento, se acerch a
la empresa para suscribir compromisc de pago por incumplimiento de contrate de
condiciones uniformes, Es de aclarar que desde el punto de vista legal, no se
requiere autorizacién del propietario de un inmueble para quien lo habite a
cualquier titulo pueda solicitar fa prestacidn de los servicios publicos en ese lugar,
asi como tampoco existe norma vigente que Je indique al usuario que para ejercer
sus defechos frente a la respectiva empresa requiera de una autorizacién previa
del propistario def inmueble © del suscriptor,

Por ofro fado, el apoderado de la empresa accionada afirma que tampoco han
vulnerado el derecho fundamental Peticion, toda vez que esta fue presentada el
dia 14 de noviembre de 2013, donde solicitaba que se dejara sin efectos el
compromiso de pago que se habia suscrito con la empresa, dicha contestacibn se
le notificé personalmente el dia 03 de Diciembre de 2013. Nuevamente el dia 19
de noviembre del mismo afo, el accionante presentd solicitud en la sede de la
empresa, donde pedia que se le descontara parte de los consumos facturados y
otras conceptos, por lo que la empresa el dia 16 de diciembre de 2013, procedié a
notlificar personalmente de la respuesta al Accionante. De igual forma el dia 27 de
noviembre del mismo afio, ol accionante presentd peticién en la sede de la
emprasa, donde soficitaba que se le las facturas de los meses de marzo y abril de
2013, por lo que |la empresa el dia 17 de diciembre de 2013, procedid a notificar
personaimente de 1a respuesta al accionante. El dia 19 de diciembre del mismo
afio, ol accionante presentd misiva en 1a sede de la empresa, donde solicitaba que
se ahstuvieran de cobrar una presunta sancion en las futuras facturaciones, por o
que |a empresa el dia 15 de enero de 2014, procedié a notificar personaimente de
la respuesta al accionante. El dia 19 de Diciembre del 2013, el Accionante
presentd derecho de Peticién en |a sede de la empresa, donde solicitaba el estado
detaillado de los mesas de enero de 2012 a diciembre de 2013, por lo que la
empresa el dia 15 de enero de 2014, procadid a notificar personaimente de la

149



130014038201400010 00

la sede de la empresa, donde solicktaba el estado detailado de los meses de enero
de 2012 a diciembre de 2013, por lo que la empresa el dia 20 de enero da 2014,
procedio 2 notificar personalmente de la respuesta al accionante.

Por lo anterior, y al haberse agotado la via gubemativa, donde el accionante en
unas decisiones utilizé los recursos de Ley Y en ofras no, y al darle respuesta a
todas sus peticiones, SURTIGAS S.A. E.S.P solicita que se declare improcedente

¢l presente trimite de tutela.
DE LAS PRUEBAS
a or ei N
v

v

v
Y
v
v

derecho de peticién de fecha de recibido 13 nov. 2013

frecurso de reposicién contra el auto administrativo de fecha 18 de
diciembrs de 2013

Solicitud fecha de recibido 18 de diciambre de 2013

derecho de peticidn de fecha de recibide 19 de noviembre de 2013
derecho de peticién de fecha de recibido 27 de noviembre de 2013
Escrito presentado a SURTIGAS S.A. E.S.P con fecha de recibido 19 de
diclembre de 2013

Escrito presentado a SURTIGAS S.A. E.S.P con fecha de recibido 19 de
diciembre de 2013

derecho de peticidn de fecha de recibido 19 de diciembre de 2013

escrito de reclamo de factura con fecha de recibido de 8 de enero de
2014

modificacion de estado de cuenta 17 de julio de 2013

acta de revision de! mediador 8 de octubre de 2013

compromiso de pago por incumplimiento dei contrato 8 de octubre de
2013

v Copia de la comunicacion N°.CR64082013 de fecha 24 de octubre de

2013
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v

v
v

LSRN

Copia de la comunicacién de N°.CR84622013 de fecha 18 de noviembre
de 2013 .

Copia de la decision N* 42-3-12302013 de fecha © de diciembre de 2013
Copia de comunicacién N*CR 88412013 de fecha 26 de noviembre de
2013

Copia de decision N° 42,3-12382013 de fecha 16 de dicismbre de 2013
Copia de ia citacion para notificarse de la decisién N° 42-3-12362013 de
fecha 18 de diciembre de 2013

Copia del recurso N° CR 706872013 de fecha 18 de diclembre de 2013
Copia de Ja decision N° 44-3-02002013 de fecha 8 de enero 2014

Copia de la citacion para notificarse de la decisién N°. 44-3-02002013 de
fecha 08 8 de enero de 2013

Copia de la comunicacién N° CR7068682013 de fecha 18 de diciembre de
2013

Copia de ia decisién N°.42-3.04012013 de fecha 14 de enero de 2014
Copia de la comunicacién NCR70522013 de fecha 19 de diciembre de
2013

Copia de la decisién N°42-3-01732013 de fecha 08 de enero de 2014
Copia de |a citacion para notificarse de la decisién N°.42-3-05592014 de
fecha 17 de enero de 2014

Copia de la notificacién por aviso de la decisién N°.42.3-05592014 de
fecha 17 de enero de 2014

Copia dei acta de detencién de anomallas

Copia del acta de revisidn del mediador en &l taller con tercero pragente
Compromiso de pago por incumpiimiento del contrato.

DEL PROBLEMA JURIDICO

Ei problema juridico a resolver en la presente accién de tutela sa enmarca en:

Establecer si ia empresa SURTIGAS S.A. E.S.P ha amenazado o winerado los
derechos fundamentales de Peticién, al Trabajo, al Debido Proceso y a la lgualdad
del sefior SERGIO LUIS MENA SOTO.

Para resolver los problemas planteados, este Despacho estudiaré la jurisprudencia

Aa o Macta ralative al alransra de las darasivae findamanimlar NARIAA Deannnna Aa
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CONSIDERACIONES

Segin el articulo 88 de la Constitucién, la accién de tutels es un mecanismo
procesal que sirve para que, reunidos cierlos requisitos procesales, las personas
puedan reclamar la proteccion judicial inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales.

Ahora bien, la accidn de tutela es una accidn judiclal subsidiaria, residual Y
auténoma, en virtud de la cual s posible, mediante un procedimiento preferente Y
sumnano, e control judicial de los actos u omigiones de los drganos pdblicos o de
los poderes privados que puedan vulnerar los derechos fundamentales. Con &l fin
de satisfacer, al mismo tiempo, las caracteristicas mencionadas, ef legisiador, en
el articulo & del decreto 2591 de 1991, estableckd 5 causales generales de

improcedencia de Ia tutela. Entre los cuales se encuentra la existencia de oftro
mecanismo de defensa judicial.

Este Despacho entiende que ia accion de tutela procede, en general, contra las
actuaciones administrativas, siempre que no exista otro mecanismo de defensa o
que la accion se interponga para evitar un perjuicio imemedtable, pero sélo si se
cumplen las condiclones de procedibilidad o requisitos que la Corte Constitucional
ha precisado para aguellas situaciones que configuren violacién ¢ amenaza
potencial para los derechos fundamentales: a) La situacidn de amenaza debe
afectar potenciaiments los derechos fundamentales; b) la amenaza debe ser cierta
¥ no eventual ¢) debe ser actual o inminente y préxima.

Ahora bien, se entiende por perjuicic fremediable el perjuicio que solo puede ser
reparado en su integridad mediante una indemnizacién.

Establecido lo anterior ¥y en atencibn a la accibn impetrada habria que
preguntarnos si los eventos denunciados como viclatorios de derechos
fundamentales en este caso especifico afectan los derechos fundamentales sobre
los cuales se solicita el amparo de tutela, Veamos:

DEREGHO DE PETICION

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica "Tods
persona fiene derecho s proseniar peficiones respelyosas a las auloridadss por
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Lo que hace efectivo el derecho consagrado en el referido precepto, es que la
peticién sea resuelta rapidamente, como también que haya una resolucién del
asunto solicitado, lo que si bien, no implica que la decisién sea favorable, tampoco
se satisface cuando no se toma una posicién de fondo, clara y precisa sobre el
mismo, ya que a su vez dicho derecho lleva implicito un concepto de decisién
matenal, real y verdadero y no apenas aparente.

Conforme a reiterada jurisprudencia constitucional, el derecho de peticién
comprende no solo la posibilidad de que las personas puedan dirigirse a la
autoridad en interés general o particular, sino también él derecho a obtener de
ésta una respuesta del asunto sometido a su consideracién y dentro del témino
previsto en la ley. En los siguientes términos se ha pronunciado nuestra maxima
garante de los derechos fundamentales:

“El articulo 23 de la Constitucioén Polltica consagra como derecho fundamental, la
posibilidad de cualquier persona de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, por motivos de interés general o particular, y a obtener una pronta
respuesta. En multiples oportunidades esta Corporaciéon se ha pronunciado en
relacién con la naturaleza y el alcance de ese derecho fundamental, cuyo ntcleo
esencial se concreta en: la pronta respuesta por parte de la autoridad a quien se
dirige la solicitud; y, en el derecho que le asiste al solicitante a obtener una
respuesta de fondo, independientemente del sentido de la decision, es decir, si es
positiva o negativa. Resulta entonces vulnerado este derecho, si la administracion
omite su deber constitucional de dar pronta solucién al asunto que se somete a su
consideracién™.

La misma Corporacion ha establecido los siguientes parametros en cuanto al
ejercicio y alcance de éste derecho en su sentencia T-377 de 2000:

“g) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad
de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque
mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacién, a la participacion polftica y a la libertad de
expresion.
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"b) El niicleo esencial del derecho de peticidn reside en ia resolucion pronts
y oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
fa auforidad si ésta no resuelve o se reservg para sl el sentido de fo
decidido.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolvarse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado
3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Sf no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vuineracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

‘d) Por lo enlerior, la respisesta no implica aceptacién de fo solicitado ni
tampoco se concrela siempre en une Mespuesta escrita’”,

DEBIDO PROCESO?

En principio, la accién de tutela es improcedente como mecanismo principal para
proteger derechos fundamentales que resulten amenazados o vulnerados con
ocasién de la expedicitn de actos administrativos de contenido particular v
concreto, ya que para controvertir estos actos el jue2 natural es la juriadiccién
contenciosa administrativa, instancia en la cual los afectados pueden hacer uso de
dos mecanismos de defensa. De un lado, en ejercicio dei articulo B5 del Cédigo
Contencioso Administrativo, se puede interponer la accion de nulidad vy
restablecimianto del derecho y, segun el articulo 152, numeral 2° del mismo
codigo, en caso de que sea manifiesta la infraccion de una de las disposiciones
invocadas, también se puede solicitar la suspensibn provisional del acto
administrativo demandado. De otro lado, el articuio 84 de! Codigo Contencioso
Administrativo dispone que toda persona podré solicitar que se declare la nulidad
de loe actos administrativos cuando quebranten las normas en que deberfan
fundarse, hayan sldo expedidos por funcionarios u organiasmos incompetentes, o
en forma iregular, 0 con desconocimiento del derecho de audiencias y defensa, o
mediante falsa motivacidn, o con desviacion de las atibuciones propias del
funcionaric o corporacion que los profirié.

El derecho fundamental al debido proceso: (i) comprende no sdlo las garantias
estrictamente derivadas del articulo 29 de la Carta, sino también todos los

Arnmining 12 uvslaras rldiene da ardan rrnctihoianal ane Llan ccalne an Aa wlasea
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respeto a los demas derechos para asegurar un orden justo; y (i} iene un &mbito
de aplicacién que se extiende a foda clase de actuaciones, juicios y
pracedimientos, que generen consecuencias para fos administrados, en virtud del
~ cual se les debe garantizar a éstos la totalidad de elementos inherentes a este
derecho fundamental.

CASO CONCRETO.

Atendiendo a las circunstancias descritas por las partes, el material probatorio
obrante en el expediente encontramos que esta @s una Accion constitucional en
contra de SURTIGAS S.A. E.S.P, la cual s una empresa que presta un servicios
publico domiciliario como &8 el gas natural, en este tipo de situaciones & Alto
Tribunal ha establecido para la procedencia de este tipo de tutela lo siguiente:;

Excepclonal de Ia accién de tutels contrs actos administrativos proferidos con
ocasion de Ia prestacion de servicios pablicos domichiarios.

La accidn de tutela tiene un caricter residual y subsidiario, pues sélo puede acudirse a
éste macanismo conetitucionai ante ia ausencia de otros madice de defensa judicial o
cuando existiendo este, la persona se encuentra ante Ja posibiidad de sufrir un pefjsicio
iremediable, que pusde ser conjurado mediante una orden de amparo transitoria®,

En primer lugar, corresponde af juez de tuteta verificar la probable vuilneracién © amenaza
de! derecho fundamental del actor, para luego establecer si existe ¢ no otro medio de
defensa judicial efectivo e idéneo para solucionar dicha controversia. Si no se dispone de
dicho mecanismo procesal, deberd darse cuvso a la accidn de tutela, pero si existe una
via de defensa judicial, como sucede en el prasente caso en que 6l acto puede sar
debatido ante |la Jurisdiccién Contsncicso Administrativa, deberd considerar la ocurencia
o no de un perjulcio imemediable, qua de exstir impulsa la jurisdiccién constitucional a
decidir de fondo, Al raspecto, la Corte ha saflalado que:

*Para Ibs efectos de establecer cuando cabe y cusindo no la instauracién de una accién de
tutela, ¢l juez estd obligade a examinar los hechos que ante él se exponen, asf como las
pretansionas del actor, para verificar sl, por sus caracteristicas, al caso materia de estudio
puede sar rasuelto en relacidn con loe dsrachos fundamentales posiblemente afectados o
amenazados, y con la efectivided indispensable para su salvaguarda, por los
procedimientos judicisles ordinarios; o si a la inversa, la faits de respuesta eficiente de los
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medios respectivos, hace de la tutela la Onica posibilidad de alcanzar en & caso concreto
los objetivos constitucionales® ¢.

Frente al caso particular de los servicios publicos domiciliarios la Corte Constitucional ha
considerado que los usuanios cuentan, no sélo con los recursos propios de ia via
gubermativa, sino con las acciones posteriores que pueden ser instauradas ante la
Junsdiccion Gontenciosa Administrativa para controvertir los actos administrativos que
lesionen sus derechos y cbtener asi al restablecimisnto de los mismos. Sobre el tema ta
Corte se ha pronunclado alegando que:

“En materia de servicios pablicos domicliiarios, los usuarios cuentan, previe agotamiento
de la via gubemativa, con las acciones ante la Jurisdiccion de 1o Contencioso
Administrativo con el fin de acusar fos actos administratives que lesionen sus Intsreses y
derechos @n orden a obtener su restablecimiento material, de ello se advierte la
existencia de una via especiel para dirimir los conflictos que pusdan surgir entre las
empresaas prestadoras de servicios pubficos domiciliarios y los suscripiores potenciaies,
108 suscriptores o los usuarios” %,

No obstante lo anterior, cuando las conductas o decisiones do la empresa de servicios
publices domiciliarios afecten de manera evidente derechos constitucionales
fundamentales, como la dignidad humana, la wida, la igualdad, los derechos de los
disminuidos ¢ de ies personas de la tercera edad, la educacidn, la seguridad personal o
el debido procase —entre otros- &l amparo constitucional resulta procedente °.

Observando los requisitos exigidos por la Honorable Corte y lo hechos narrados
por la parte accionante, como por la parte accionada, & Despacho pudo apreciar
que efectivamente la empresa SURTIGAS. S.A. E.S.P. realizd la revision del
medidor, donde dicha exploracidon amojé como resultado que el medidor habila sido
manipulado con el fin que no marcara lo real y asi congeguir un beneficio de forma
dolosa, a esa situacién o resultado obviamente el accionante (JULIO RIBON
ORTIZ) se opuso, agotando ia via gubemativa donde en algunas situaciones
interpuso os recursos de Ley y en otra no. De esa serie de situaciones se puede
apreciar, que muy a pesar de que el accionante en el relato de sus hechos
manifiests de que la panaderia es el Unico sustento de su familia y de éI, no aporté
ninguna prueba que acreditara dicha situacién, quedando lo afirmado sin soporte,
lo que le hace inferir a esta Judicatura que el unico interés por el cual viene
revestida la presente Accidn constitucional es de cardcter econémico, contranando
con lo exigido por & Alto Tribunal en sus diversas Jurisprudencias, donde en la
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Unica eventualidad donde proceden este tipo de tutelas, es cuando se ests en
presencia de un PERJUICIO IRREMEDIABLE, lo cual no se demostrt por parte
Accionante que es la que le coresponde la carga de la prueba.

En merito de la anterior, esta Judicatura declarara IMPROCEDENTE la presente
tutela con respecto a los derechos fundamentales al Debido Procedo y al Minimo
Vital, toda vez que la parte Accionante cuenta con otro mecanismo para hacer
vales sus derechos, dicho mecanismos es la Jursdiccion Contenciosa
Administrativa, quien es la encargada de evacuar este tipo de controversias,

Con respecto a la supuesta vuleracion del derecho fundamentat de Peticién que
esboza el Accionante, esta Despacho Judicial al entrar a verificar las pruebas
aportadas por 1as dos partes encontré io siguiente:

» Peticion presentada el dla 14 de Noviembre de 2013, donde solicitaba que
8o dejara sin efectos el compromiso de pago que se habla suscrito con la
empresa, dicha contestacién se le notificd personaimente el dia 03 de
Diciembre de 2013. '

« Peticiin Prasentada ol dia 18 de Noviembre del mismo aflo, ol Accionante
presentd derecho de Peticion en la sade de lIa empresa, donde solicitaba
que se le descuente parte de [0s consumos facturados y otros conceptos,
por lo que la empresa el dia 16 de Diciembre de 2013, procedid a notificar
personaimente de ia respuesta al Accionante.

« Peticion presantada ei dia 27 de Noviembre del mismo afo, el Accionante
presentd derecho de Peticidn en ia sede de la empresa, donde solicitaba
que se le las facturas de los meses de Marzo y Abril de 2013, por lo que ia
empresa o dia 17 de Diciembre de 2013, procedidé a notificar
personalmente de la respuesta al Accionante.

» Peticién presentada el dia 19 de Diciembre del mismo affo, el Accionante
presentd derecho de Peticién en |a sede de [a empresa, donde solicitaba
que se abstuvieran de cobrar una presunta sancion en las futuras
facturaciones, por [0 que ia empresa el dia 15 de Enero de 2014, procedié a
notificar personalmente de Ja respuesta al Accionante.

« Peticion presentada ei dia 19 de Diciembre del mismo afo, &l Accionante
presents derecho de Peticion en la sede de la empresa, dorke solicitaba el
estado detaliado de los meses de Enero de 2012 a Diciembre de 2013, por
lo aue la empresa e dia 15 de Enero de 2014, procedid a notificar
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+ Peticion presentada el dia 8 de Enero de 2014, el Accionante presenté
derecho de Peticion en la sede de la empresa, donde solicitaba el estado
detallado de los meses de Enero de 2012 a Diciembrs de 2013, por lo que

la empresa el dia 20 de Enero de 2014, procedié a notificar personalmente
de ia respuesta al Accionante.

De la relacién anterior, se puede apreciar que todas las peticiones que present6 ef
actor ante SURTIGAS S.A. E.S.P. fueron contestadas y de igual forma notificadas,
lo cual demuestra que nunca existié una vuineracion de ese derecho fundamental,
es mas, en las pretensiones y hechos expuestos por el accionante en ia tutela, no
manifiesta que la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P no haya dado contestacion a las
Peticiones, asi como tampoco solicita a este Despacho que le ordene a la
empresa antes mencionada que proceda a dar contestacién a las Peticiones, lo
que también hace infarir a este Despacho que su derecho fundamental de Peticion
nunca fue vuinerado.

Por lo antes esbozado, esta Judicatura no tutelard el derecho fundamental de
peticién incoado por el sefior JULIO RIBON ORTIZ y asi serd expresado en la
parte rgsolutiva del la prasante Sentencia.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO DECIMO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS,
administrando Justicia en Nombre de la Republica y por Autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la presente accion de tutela presentada
por &l sefior JULIO RIBON ORTIZ con respecto a los derechos fundamentales al
Debido Proceso y al Minimo Vital, por 108 motivos antes esbozados.

SEGUNDO:. NO TUTELAR el derecho fundamental de Peticidn, incoado por el
sefior JULIO RIBON ORTIZ, por razones Juridicas axpueastas.

TERCERO: Nofificar a lag partes intervinientas, por el medio més expadito y
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CUARTO: Ejecutonada la presente decisidn remitase a la Honorable Corte
Constitucional Para su eventual revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

O sssd

ALENA OTERO DAVILA
Juez’
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wasmmensn POr madio de ia presente me permite notificarle que fue profevido el fillo ds I
ssoma 0CCION do Tutela promovida por JULIO RIBON ORTIZ Contra usted, en el cual se

m RESUELVE:

" PRIMERO: Declarar improcedenis Ja accién de tutela promovida por JULIO
RIBON ORTIZ on contra SURTIGAS 8.A, conforme a las consideraciones
expuastas an la parte motiva de este proveido.-

SEGUNDO: S§i no fuera impugnado o presente fallo remitasa el respactivo

expedients a la Honorable Corle Consthiucional en opoidn de rowsibn, de

corformiiad de lo precepiuado en .ol articulo 31, Inciso 2 del decreto 2591 de
1.891.

TERCEROQ: Noticiess a las partes la anterior decision, por el medio més expedito.-
ATENTAMENTE
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JUIGADO SEXO CIVIL DAL CIRCUITO DE CARTAGENA
Ecificio Cuartet del Fjo, Cote del Cuarted
Oficina # 314. Jer. Pso. caiogm ce Indfas

TUTELA No. 13001400300520150078502
‘Cartagena, 30 de noviernixe de 2015~ |

Sohores

SURTIGAS S.AE.S.P

AV, PEDRO DE HEREDIA C3) N° 47- 30
LA CIUDAD

MARCONIGRAMA No. 1814

POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO COMUNICARLE QQUE DENTRO DE LA
ACCION DE TUTELA N* 00785-15 DE 20 INSTANCIA, PROMOVIDA POR EL
SENOR JULIO RIBON ORNIZ CONTRA SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE $.A, ESTE
DESPACHO JUDICIAL,

1- CONFIRMAR |0 sentencia de primera instancla, de fecha 14
de oclubre de 2015, proferida por el Juzgadg Quinto Civil
Municipol de Carlageno, conforme a la consideracion que
sobre el particular se expuso.-

2.- NOTIRQUESE oporiuna y eficazmente a los inferesados.-

3.- OPORTUNAMENTE remitase a la H. Corte Constitucional pora
su eventual revisibn

surﬂqos*
ATENTAMENTE
b7 0C 25 -
CESAR CHARRY RECIBIDO BE POCUMENTOS /
SECRETARIO o 0BEDOUM m}’ y
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
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JUZGADO SEPTIMO PENAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
' SISTEMA PENAL ACUSATORIO

CARTAGENA DE INDIAS, D.T. Y C., CATORCE (14) DE FEBRERO DE DOS
MIL DIECISIETE (2017}

1.-ASUNRTO

Procede el despacho a pronunciarse en relacion a la aceidn de tutela
promovida por el sefior JULIO RIBON ORTIZ a nombre propio, contra la
. SUPERINTENDENCIA ODE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
SUIRTIGAS 8.A por la presunta vulneracion de sus Derechos Fundamentales al
Debido Proceso, Accaso a la Administeacion de Juslicia e lgualdad.

2.-ANTECEDENTES
21 HECHOS:

Manifiesta el accionanie, que hace mas de 4 afios vienen ocupando un
inmueble ubicado en la avenida pedro de Heredia, calle 31 ¢ No 3¢ -08, del sector
de Villa Sandra, en calidad de arrendatario, toda vez que en la actualidad tlene un
contrato de arrendamienlo suscrito con la sefjora Maria Cristina Arango Henao,
propéetaria del bien inmuable.

Refiere que solicito a la empresa de servicios de gas domiciliario Surtigas, el
servicio de gas domiciliario con fines comerciales, del cual disfruto hasta el dia 3 ge
abnl de 2014, fecha en ta cual fue suspendido el sarvicio, la cual obedecié al
incumplimiento del pago de una sancién impuesta por ta empresa prestadora de)
sefvicio, debido a que el medidor presentar irregularidades.

Que el acuerdo de pago en virtud a dichas irregularidades, se suscribié entre
el sehor Pedro Florez Suarez y Ia prestadora del servicio de gas.

Aduce ademas el accionanle, que la propietaria del inmueble la sefora
Arango Henao, suscriplor de FUSHINI SERGIO Y ClA, quien ostenta Ja calidad de
arrendalario es el, por ello el seffor pedro Flérez Suarez no ostenta ninguna calidad,
Por ello mal puede la accionada con un visio bueno de una persona ajena a la
vivienda suspender el servicio con un acuerde, y menos realizar un acuerdo de pago
con ella,

Refiere ademas et accionante, que el dia 22 de julio de 2015, presento
dereche de petizién a fa empresa SURTIGAS S.A, en el cual solicitd |a reinstalacién
det servicio 0 i su defecto un servicio nuevo; en virtud a elto mediante decision No
42-3-118532015 niega la solicilud de reinstalacidn del servicio y la instalacion del
sefvicio nuevo, con fundameénto en que se encuentra en estado de casligado, toda

vez que presenta una deuda de 26.091.520 millones de pesos.

Por lo anterior, dentro del Iérmino Jegal inlerpuso recurso de reposicién an
subsidio de apelacion ante la superintendencia de servicios puablicos domiciliarios,
la cual fue recibida el dia 2 de septiambre de 2015. El dia 21 de septiembre de 2015
mediants decisién de fecha 42-3-139722015 confirma la decisidn de primera
instancia. Aunado a ello la hoy accionada procede a remitir la actuacién a ia
superintendencia de servicios publicos domiciliarios, con el fin de desatar el recursa
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PROCESD: TUTELA 19

AADICADO: 130013209007201 2005
ACCIONANTE: JLRL IO RIBON CATYZ
ACCIONADO: SURTIGAS S.A FSSP0

2.2. PRETENSIONES

El accionanie solicita se amparen sus derechos fundamentales:

» Tutelar el derecho fundamental al debido proceso, igualdad, acceso al
servicio de gas natural, toda vez que el mismo es un servicio publico esencial,

+ Se ordene a la accionada, revocar la resolucion SSPD 20168200194665 del
8 de septismbre de 2016 y la decisién 42-3-1185322015 dei 9 de agosto de
2015 y decision 42.3-139722015 del 21 de septiembre de 2015.

e Ordenar a Surtigas S.A, la reinslalacion del servicio © en su defecto e
instalen un servicio nuevo.

2.3. TRAMITE DE LA PRESENTE ACCION

Admitida la presente accion constitucional por parte de esta judicatura, por
enconlrarse salisfechos los requisitos minimos para proceder en tal sentido, se
dispuso, mediante auto de fecha 2 de Febrero de 2017, solicitar a las entidades
acclonadas, un informe refacionado sobre los hechos puestos en conocimiento de
éste despacho judicial.

2.4. RESPUESTA SUTIRGAS S.A,

Mediante memorial allegado el dl 13 febrero de 2017, por inlermedio del
apoderado general David Viltadiego rodriguez, maniliesta que ef 1 de octubre de
213 su representada, detecto anornalia en el contralo de servicio No 231208
mediante orden de trabajo no 30775068, por lo que con el conacimiento de un
tercero procedid a retirar ol medidor, taf y como reza en el informe de visita 1&cnica.

Que en virlud a ello se procedié a realizar un revision en el laller con e) respectivo
lercero, el procedimiento concluyo cuando el sefior Pedro Fldrez Suarez suscribe
compromiso de pago por el incumplimiento del contrato, ! dia 8 de oclubre de 2013
poniéndose fin a ta actuacién administrativa.

Refiere la accionada, a) resaltar que la revision al medidor reatizada el dia 8 de
oclubre de 2013 arrojd los siguientes resultados marco mallratado, sellos de
seguridad no perienecen al medidor y mallratados, lomillos que sujetan el marco
sin ajuste requerido y tornillos que sujetan et adémaeatro sin el ajuste requerido, Por
lo anterior y en virtud a lo rezado en el arliculo 146 de ta ley 142 de 1994 que
establece:;

Articuio 146. La medicidn del consumo, y ef precio on ef conirato. Roglamentado por of Decreto
Nacional 2668 e 1998, La empresa y ai suscripior 6 usuano lienen deracho & que 108 CoNSMos s
midan, a que S0 ompleen pare edo los instrumenios dé medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea of elomento principal del pracic que 5a codre al Suscrpior o
Lstano,

Cuando, si accidn u omisidn de las partes, durante un periode no sea Posible medi
razonablemente con inslaumentos fos consumos, sit valor podrd establecerse, seghin dispongan los
conlratos uniformes, con base en consumos promedios de oirss periodos del misme suscripior o

usuario, 0 con base en los consumos promedios de Suscriplores O usuarios que esién en
FCIINSIANNAR SIMHArRS A A Aoee an sfarne indhdrvinine
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PROCESO: TUTELA 16

RADICADO: 13G013109007201 7005

ACCIONANTE: 3LI0 RIBON QRTIZ

ACCIONADO: SURYIGAS S.A Y SSPD

cobrara al consumo promedio de ios Gltimos sets meses, Transcumdo esle periode fa ampresa
cobrard ef constmo edido.

La falla de inedicion def consumo, por accion v onision de la empresa, le hark peaider ol derecho
& recibir of pracio. Lo que longa kigar por accidn t unYSioR del SUSCriplor 0 usHano, justilicerd I
suspension del servicio © fa lerminacidn del conirato. sin pesjuicio de que fa emprasa determing 6!
consumo en Ias formas & las que se refiers el incisa enteror. Sa entenders igustmente, qQue s
omision de ta emyresa Ia no colocacion de medidores on un perlodo superior a seis meses aespuas
de fa conaxion del suscriptor o usvano. {..,)

Manifiasta que es pertinente resallar, que el cobro del consumo dejado de
pagare $ imputable al usuario del servicio piblico de gas, pues aflo e producto de
las causales que se encuentran descritas en el contrato.

De otra arisla con respecto a las peticiones a tas que se refiere y adjuntan ef
accionante, as bueno que se ke aclare que ese derecho ha sido garantizado pues a
todos se le s ha dado respuesta; pero no obstante a ello el hoy accionante ha
enviado un cantidad de comunicaciones a la SSPD, |a cual mediante comunicacién
de fecha 28 de abril de 20014 (e advierte que no hizo uso de los recursos de
reposicion y apelacién cuando la empresa se los otorgo, quedando la decision en
firme.

Presenté varios derechos de paticion en Ia cuales a le informa Io antes
referido, que el dia 22 de julio de 2015, el accionante presentd derecho de peticién
ante su representada, solicitando reinstalacion del servicio o en su defecto un
servicio nuevo; en virtud a ello mediante decisién No 42-3-1185320158 niega la
solicitud de reinslalacion del servicio y la instalacion de} servicio nuavo, con
fundamento en que se encuentra en estado de castigado, toda vez que presepla
una dewda de 25.091.520 miliones de pesos.

Por lo anterior, dentro del término legal el accionante interpuso recurso de
reposicion en subsidio de apelacién ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, la cual fue recibida e) dia 2 de septiembre de 2018. El dla 21 de
saepliembre de 2015 mediante decision de fecha 42-3-139722015 confimna (a
decisién de primera instancia. Aunado a ello la hoy accionada procede a remitir (a
actuacidn a ia superiniendencia da servicios publicos domiciliarios, con el fin de
desalar el recurso interpueslo, quien madiante resolucién SSPD- 20168200104665
det B de septiembre de 2018 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
confirma a decision 42-3-139722015 del 18 de agosto de 2015 proferida por
Surtigas S.A, y contra esa no proceden los recursos de ley, pues se agoté la via
gubernativa, negando la reinstalacion del servicio o an su dafeclo un nuevo servicio

Finalmente solicita la accionada la improcedencia de fa tutela, con
fundamento en que existen otros mecanismos ordinarios de defensa judicial, de los
cuales el accionante puede utilizar, y asi reza el articulo 86 de nuesira constitucion,
y e articulo 8 del decreto 2591 de 1991, el cual consagra ta improcedencia de la
luleda cuando existencia de otros recursos o medios eficaces de defensa judicial,
saigo que lo proponga como mecanismos transitoric para evitar un perjuicio
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PROCESD: TUTELA 1

RAMCADO: 1200131090072017005
ACCIONANTE: JULIO RIBON ORTL
ACTIONADO: SURTIGASS.A Y 358D

Esta accionada, mediante memoriai aliegado el dia 13 de febrero de 2017, por
intermedio de ELVERTH SANTOS ROMERQ, como Director Territoriai Noste de a
Superindetendecia de Servicios Piblicos Domiciiiarios sefiala lo sigulente;

Que esa delegada conocid sobre recurso de apelacidn dantro de una decisidn
proferida en primera instancia pro SURTIGAS S.A, fa cuai mediante resolucion No
SSPD 20168200194665 dei 8 de septiembre confirma la decision de primer
instancia, dentro de la cual se encuentran consignados s argumentos juridicos con
los que contaba a la superintendencia para desatar el recurso, anotando ademéas
que cada caso se desata de manera particular. Aupado a lo anterior Siendo
debidamente nolificada ia decisién.

Arguye la accionada que existe solidaridad si el contrato de servicios publico ests
vigente al momento de la anajenacion det inmueble, pues la enajenacion del
inmueble el adquiriente del bien se hace responsabie de a las deudas derivadas de
los servicios pubiicos.

Que tal como se analizd ia accionada Surtigas SA nunca se ha negado a ia
prestacion dei servicio, ademds ai usuario cuenta ¢on la conexion del sarvicio. Que
st el adquiriente consldera que existié un incumplimiento en las obligaciones
acordadas en el documenio de compraventa del bien inmueble que no ie esta
peimitiendo ei goce en su totalidad del inmueble adquirido, que dicha situaciones s
raciamabie anle Ja jurisdiccion ordinaria y no por la via administrativa come reclamo
an la ejecucion de!l contrato de servicios publicos domiciiiarios.

Finalmente solicita la improcedencia del presante accionamiento, toda vez que no
existe violacion a derecho fundamentat alegado.

3.-CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Mediante la accién de tutela toda persona podra reclamar ante ios jueces,
por medio de un procedimiento preferente y sumario, ia protaccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que eslos resulten
viinerados o amenazados por Ja accién U omision de cualquier autoridad publica o
de los particulares en los casos sefialados por la ley.

La accidn de tutela es el mecanismo constitucionat que puede lograr ¢on
eficacia la proteccidon inmediata de un derecho fundamental cuando se vea
amenazado o lesionado por el actuar de las autoridades o 1a omision de eitla. No
cabe duda que [a referida herramienta es la creacidn legal mas trascandental e
importante con que los asociados puedan defenderse frenie a las amenazas de
quienes ies gobieman, es por eso que & ordenamiento Je ha establecido una
reglamentacion aspecial, revistiendo su tramite de prontitud y preferencia al
momento de ser conocida por el Juez de tutela, precisamente porque lo que esta
én juego es un derecho fundamental que requiere inmediata proteccion.

3. 1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO.
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superiniendencias. Luego de establecida la procedencia se estimara, si es o0 no
necesario adelantar un pronunciamiento de fondo.

3.2 REQUISITOS GENERALES PARA LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE
TUTELA. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

Segun el articulo 86 constitucionai y articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, Ia
accion de tutela es un mecanismo instituido para la proteccién inmediata de jos
derechos constilucionales fundamentales, cuando éstos resulten transgredidos,
bien sea, con la accién o con la omisién de cualquier autoridad publica o de un
particular que preste “un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en
eslado de subordinacion o indefensién”, No obstante, esta normativa determina que
la accidn de tutela no sera procedente, (i} ante la axislencia de otro mecanismo de
defensa judicial, o que bien existlendo, (ii) no resulte eficaz para la proleccidn del
derecho fundamental invocade per el demandante, siguiendo e} caso particular de
quien solicite el amparo y, (i} cuando sea ulilizada como mecanismo transitorio con
el fin de evilar la configuracién de un perjuicio irremediable.

La Corte ha valorade en cada uno de los casos la viabilidad del amparo
deprecado, siguiendo y evaluando el cumplimiento de los requisitos para su
procedencia, derivados de diversos factores, como la edad del demandante, para
estimar Ja eficacia del medio judicial idoneo, la situacién econémica y social, para
determinar la afectacibn al minimo vital, los sujetos de especial proteccién
constitucional, en virtud de la garantia del derecho a la igualdad, como es el caso
de las madres cabeza de familia, nifos, personas enfermas o en esiado de
discapacidad, mujeres en estado de embarazo, entre otros. Por o tanto, el estudio
de estos requisitos estd determinado por factores especificos y por subreglas
desarrofladas en los diversos fallos emitidos por ésta Corporacion.

3.3 LA ACCION DE TUTELA FRENTE A UN PERJUICIO IRREMEDIABLE

En el articulo 88 constitucional, se establece que la accién de tuteta por regla
general es improcedente ante fa existencia de un mecanismo judicial iddneo, salvo

cuando aquél no resulte ser iddneo y se esté frente a Ja ocurrencia de un perjuicio

imemediable, caso en el cual podrs ser utilizada de manera transitoria para evitar su
consumacién.

Es asl, que la jurisprudencia ha establecido unos lineamientos que deben ser
tenidos en cuenta al momento de determinar, si existe o no, un perjuicio
inremediable; los elementos son:

"A)El perjuicio ha de ser inminenle: “que amenaza o esta por suceder
prontamente”. Con lo anterior se diferencia de la expectativa ante un posible daio
0 menoscabo, porque hay evidencias facticas de su presencia real en un corto
lapso, que justifica las medidas prudentes y oportunas para evitar algo probable y
no una mera conjetura hipotética. Se puede afirmar que, bajo cierto aspecto, 1o
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casos en que, por efemplo, se puede hacer cesar la causa inmediata del sfecto
conlinuado, es cuando vemos que desapareciendo una causa perlurbadora se
desvanece el efecto. Luego siempre hay que mirar la causa que estd produciendo
la inminencia,

B). Las medidas que se requieren para conjurar &} perjuicio irremediable han de
ser wrgentes, es decir, como calidad de urgir, en et sentido de que hay que instar o
precisar una cosa a su pronta ejecucion o remedio tal como to define el Diccionario
de la Real Academia. Es apenas una adecuacidn enire |la inminencia y la respectiva
actuacion: si la primera hace relacién a Ja prontitud del evento que est4 por
realizarse, la segunda alude a su respuesia proporcionada en ia prontitud, Pero
ademas la urgencia se refiere a la precision eon que se ejecuta la medida, de ahi la
necesidad de ajustarse a las circunstancias particulares. Con lo expuesio se verifica
¢bmo la precisién y ia prontilud dan sefalan ta oportunidad de la urgencia.

C). No basta cualquier perjuicio, se requiere que éste sea grave, lo que equivale
a la gran intensidad del dafo o menoscabo material o moral en el haber juridico de
la persona. La gravedad obliga a basarse en !a importancia que el orden juridico
concede a delerminados bienes bajo su proteccién, de manera que la amenaza a
uno de ellos es molivo de actuacién oportuna y diligente por parte de (as autoridades
publicas. Luego no se trata de cualquier tipo de isparabilidad, sino sélo de aqueila
que racae sobre un bien de gran significacion para Ia persona, objetivamente, Y se
anola ta objetividad, por cuanto la gravedad debe ser determinada o determinable,
30 pena de caer en la indefinicién juridica, a todas luces inconvenientes.

D).La urgencia y la gravedad determinan que la accidn de lutela sea
impostergable, ya que tiene que ser adecuada para reslablecer et orden social justo
en toda su integridad. Si hay postergabilidad de la accidn, ésta corre e) riesgo de
ser ineficaz por inoportuna, Se requiere una accién en el momento de la inminencia,
no cuando ya haya desenlace con efectos antijuridicos. Se trata del sentido de
precision y exactitud de la medida, fundamenio préximo de la eficacia de
acluacion de las autoridades pibNcas en la conservacisn y restablecimiento de los
derechos y garantlas basicos para el equilibrio sociar™. (Subraya la Saia).

Es posible concluir que estudiado un caso concreto en et cual se demande la
proteccion de derachos fundamentales debe determinarse si se esta en presencia
de la posible configuracién de un perjuicio iremediable dada su urgencia e
inminéncia y que a razdbn de las circunstancias de hecho, se hace necesario
proceder al amparo inmediato por parte del aparato estatal, bien sea de manera
definitiva 0 como mecanismo transitorio, sin importar que existan otros medios de
defensa judicial.

3.4 IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA CONTRA RESOLUCIONES
EMITIDAS POR EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA,

Con relacion a las controversias desatadas entre las empresas prestadoras de
servirine mihlinne AAMmisliamne e semtrarimm made Mao. . e 4 - .
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La jurisprudencia también ha dicho que dentro del nuevo régimen de prestacion

de los servicios ptiblicos, creado desde la Conslitucion de 1991 y desarrollado a
través de la Ley 142 de 1984, que faculté a los particulares para prestar dichos
servicios, se generd un marca normalivo tendiente a ragular esta relacion- entre
empresa y usuario- por ello, “se establecieron pautas propias de las relaciones
enlre parliculares” y de manera concomitante fueron dotadas de ciertas facultades
y privilegios propios de |as autoridades pablicas.

En esle sentido [a jurisprudencia ha establecide:

*(...) las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
independientemente de su condicién estatal ¢ privada, gozan de un conglomerado
de derechos, poderes y premogalivas de autoridad publica que las habilitan para
cumphir funciones administrativas que van desde la resolucién de peticiones, quejas
y reclamos hasta fa decisién del recurso de reposicion, ofreciéndose como en una
balanza el acervo de facultades de autoridad publica y el controt de autotutefa que
ge ve complementado con [a revisién superior encomendadaa ba Superinlendencia
de Servicios Publicos para la culminacién de la via gubernativa®,

En consonancia en el arlicuto 33 de la Ley 142 de 1994, se establece que la
legalidad de las actuaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deben debalirse ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo,
previo agotamiento de la via gubernativa,

No obstante lo anterior, ta jurisprudencia de esta Corporacién ha dejado claro
que la tutela procede excepcionaimente cuando: primero, una controversia entre las
parles -empresa, usuario- vulnera o amenaza un derecho fundamental del
administrado, como la honra, !a igualdad, ei debido proceso ef de peticion, entre
otros y cuando el usuarto del servicio publico se enirenta a la inminencia de un
perjuicio irremediable. Vale la pena resaltar gue para entrar a debatir actos emitidos
por las empresas de servicios publicos domicillarios, es necesario que el usuario
que considere wuinerados sus derechos fundamentales, aporie fas pruebas que
estime pertinentes para asi poder establecer el perjuicio irremediable causado y de
la ineficacia de [os medios que tiene a su alcance.

En conclusion, .puede afimarse que por regla general la accidn de tutela es
Wnprocedente para entrar a dirimir controversias entre el usuario y/o suscriptor y las
empresas de servicios publicos domicilianios, ya que para ese fin existen otros
medios de defensa judicial.

Procedencia excepcional de la accién de tutela en coniroversias relacionadas
con servicios plibhicos domiciliarnios.

En repetidas oportunidades 1a Corte Constitucional se ha pronunciado sobre la
procedencia de fa accién de tulela para ventilar ias controversias que s6 suscitan
entre tas empresas de servicios publicos domiciliarios y sus usuarios, en el sentido
de que esta accion ¢constitucional en principio es improcedente para tat efeclo, saivo

mrmanda madin ln caliamaraalle e com dava il - .+
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prerrogalivas de autoridad publica que las habilitan para cumplir funciones
administrativas que van desda |a resolucidn de peticiones, quejas y reclamos hasta
la decisibn del recurso de reposicion™ , en el ejercicio de sus funciones dichas
entidades estan sujetas a los mismos controles que el ordenamiento juridico prevé
para las actuaciones de las autoridades publicas, esto es, en general, a los
principios constitucionales y legales que rigen la funcidn administrativa, y en
especial, el respeto por los derechos fundamentales de las personas.

En este orden de ideas, podemos concluir que aunque las prerrogativas
reconocidas por la Ley a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios son garantias para el adecuado funcionamiento de los servicios que
prestan, su ejercicio no puede ser arbitrario y, por tanto, el mismo ordenamiento
establecié una serie de mecanismos, tanto administrativos como judiciales, para
que, cuando estas enlidades desconozcan en su actuaciin las normas jurldicas que
las rigen, sea posible su correccidn ante la misma entidad, ante aquella que las
vigila y controia - Superintendencia de Servicios Pabiicos Domiciliarios — o ante tas
instancias jurisdiccionales respectivas.

Por consiguiente, la regla general es que la constitucionalidad ¥ legalidad de las
actuaciones de las empresas de servicios publicos domiciliarios estan sometidas al
escrutinio del juez ordinario medianie el ejercicio de las acciones correspondientes.
Ahora bien, generalmente este medio judicial puede considerarse adecuada y eficaz
para la proteccion de los derechos fundamentalas de los usuarios en casa de que
éstos sean violados por [as empresas de servicios publicos domiciliarios, pues, dado
el caracter normativo de la Conslitucidn Politica, es deber del juez ordinario aplicar
primordiaimente los derechos fundamentales, procurar Ia prevalencia de o
sustancial frente a lo formal y, en general, dar preferencia a las disposiciones
conslitucionales frente a las restanles nonmas juridicas que las infrinjan,

De esta manera, existiendo ofro medio de defensa judicial idéneo, la tulela en
principio es improcedente para controvertir los actos de las empresas de sarvicios
pubkcos domiciliarios, inclusive aquellos que imponen sanciones. salvo cuando las
circunstancias concretas del caso y los derechos fundamentales involucrados en el
mismo tornan ineficaces las acciones judiciales ordinarias o imptican la inminencia
de un perjuicio irremediable para et actor.

4. CASO CONCRETO,

En el presente asunto, sl accionante JULIO RIBON ORTIZ. cuesliona la
decisién tomada por la empresa Surtigas SA, y confinnada por la Superintendencia
de Servicios Plblicos Domiciliario, argumentando que ef acuerdo de pago, sobre Ia
muita impuesta por la maniputacién at contador, Ja realizo un tercero.

Con fundamento en o anterior, el accionante solicita, ta nulidad de las
resoluciones 42-3-118532015 del 9 de agosto de 2015, 42-3-139722015 dal 21 de
septiembre de 2015 de la empresa Surtigas S.A y SSPD 2016820194685 este
uttimo expedida por |a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, toda

vimem mrrim lmm et e =
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estos estan siendo vulnerados o amenazados por la accidn u omisidn de una

autoridad publica o, en determinados casos. de particulares. Ademas, segin el
mismo articulo, esta accién sdlo procede cuando el afectado no disponga de otro
medio de proteccion judiclal, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar la consumacién de un perjuicio Irremediable.

Es importante resaltar que el juez de tutela, tiene la facultad de negar o conceder
¢l amparo de derechos, si se vislumbra alguna violacion o amenaza de algun
derecho fundamental, realizando un examen previo sobre ia procedencia o no de
tramite tutelar, en et entendido, que existan presupuestios legaies como existencia
de ofros mecanismos judiciales de defensa o la inminencia de un perjuicio
iremediable, 1al y como en su tenor refiere el articuio 6 det decreto 2581

Aunado a lo anterior principios como la inmediatez, derecho a ejercicio previo de
peticion ante (as autoridades pertinentes de los cuales el ordenamiento legat
constitucional establece como herramientas para ejercar coniroles, hacer
solicitudes o advertir derechos que presuniamente considere vulnerados, lo cuales
de no ser fenidos en cuenla, puede en juez constitucional acceder a la concesidn
dei amparo que se depreca.

En lo que reliere a la vulneracion al derecho fundamental at debido procesa, es
pertinente sefalar lo rezado por nuestra constitucidén en su articulo 29:

El debido procesu se aplicard a toda clase de actuacionss judiciales y adminisirativas.
Nedie podrd sef juzgado sino conforne a ieyes preexistentes al acto que se le imputa, ante
juez o tnbunal competente y con observancia de ia plenitud de ias formas propias de cada
juicto. En matena penal, la ley permisiva o favoratie, sun ctiando sea posterior, se aplicara
e preferencin a in resirictiva o desfavorable. Tode persona se presume inocenie mieniras
no se e haya declarado judiciaimente culpable. Quien sea sindicado tlene derecho a la
defensa y ala asisiencia de un abogedo escogido por &1, 0 de oficio, durante Js invesligacion
y ol juzgamienio, a un debito proceso publico sin disciones injustificadas; a presentar
pruebas y a conlroveitir ias que se alfeguien en su contra; a impugnar i1a semencia
condenalaria, y a no ser juzgado dos vaces por ef mismo hecho. Es nula, de plano derecho,
ia prueba oblenida con viclacién def debido proceso.

De lo anterior es pertinente advertir, que el debido proceso como derecho
fundamentai consagrado en nuestra carta magna, por elfo los procedimientos que
realizan las enlidades, ya sea plbiicas o privadas debe estar ceflidas a ese principal
parametio fundamentalista, Analizado el trémie realizado por las accionadas
SURTIGAS SA y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, de las pruehas que se allegan a folios 25,26 ¥ 27 del cuademillo
lutelar, asl como también folios 49 al 72, asi como la valoracién del ente de control
y revisor de tas decision en segunda instancia como o es ia superintendencia de
servickos publicos domiciliarios de los folios 115 al 140, del cuadernillo amriba
mencionado, no encuentia conculcacion alguna a derecho fundamental, toda vez
que se le dio efectiva aplicacion a lo rezado en la tey 142 de 1994, por medlo de la
cual por la cual se establece ai an de I S pis miciila
especificamente para el caso en comento en los artfcuios 145 y 146 establecan
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Finalmente para esta agencia judicial no concurre vulneracién al derecho

fundamental, e} cuai el sefdor Ribon Orliz alega vuinerado, pues Ja demandada en
este caso se cifie a lo estatuido en la loy 142 de 1994, igualmenie la posibilidad que
el accionante pudo perpetrar de interponer los recurso de ley como lo son ei de
Teposicion y apelacion ante los entes de control, lo cual da fe, de ias garantias que
dan las accionadas para fa cabal aplicacién de la norma en mencidn.

De olra arista, para esta célula judicial la presente accién de tutela accién de
tutela es improcedente, puesto que el acciohante cuenta con otro medio judicial para
controvertir las decisiones de las prestadoras de servicios pubiicos domicitiarios
como en este caso Surtigas 8.A, asi como también de ia misma Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios como ente de contref de ia prestadoras de ese
Servicio.

En efecto, agotado como esta el tramite administrativo ante Surtigas SA Y la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, y haciendo uso de la accion
judicial correspondiente, el acclonante puede debatir ante |a jurisdiccidn
contenciosa adminigtrativa, si SURTIGAS SA como prestadora de servicios de gas,
esta facultada iegalmente para imponer a sus usuarios sanciones pecuniarias por
anomaflas que se presenten en los equipos de medicidn. igualmente, ante esa
instancia, puede controverlirse tanto la legalidad del procedimiento como las
razones de hecho y de derecho que motivaron a la accionada y ala
superintendencia para coincidir en que habia lugar a ia imposicion de ia saneidn
prevista por el contrato de condiclones uniformeas por esa circunstancia.

Para este daspacho, la existencia de asta otra via de proteccion judicial, es
pertinente si se tiene en cuenta que e accionante puede solicitar la suspension
provisionai de la decision final que confirma Ja imposicién de ia sancién, por etio ia
tutela sdlo serla procedente en el presente caso como mecanismo transitorio si el
sefior Ribon Ortiz se encontrara ante un inminente perjuicio irremediable. Sin
embargo, discurre esta operadora judicial que no exisien evidencias objetivas que
permitan inferir ta proximidad de un dafo grave e Wreparable para los derechos
fundamentales dei accionante, pues nunca alega circunstancia que permita inferir
ia proximidad de un perjuicio irremediable; por ei contrario, encuentra en e! acervo
probatorio que ei accionante explota comerciaimente ef inmueble en que se delectd
ta anomaiia, por eito se descarta la posibiiidad de un detrimento a derechos tales
como vida digna, ia satud o a la igualkdad como consecuencia de la eventual
suspensidn dei servicio de gas por la manipuiacién del instrumento da medicion,
que haga necesaria y urgents la intervencion de juez de tutela para su proteccion.

Finalmenie esta agencia judictal que 81 presente caso no es procedente la accidn
de tutela, ni aun como mecanismo transitorio, dada la existencia de otro medio
judicial idéneo de defensa y que no esid acreditada ia inminencia de un perjuicio
irrfemediable.

En mérito de lo expuesto, &) JUZGADO SEPTIMO PENAL DEL CIRCUITO
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE CARTAGENA, administrando justicia
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del sefor JULIO ROBON ORTIZ identificado con c¢c No 85.161.045 de Guamal

Magdalena por los motives ul supra

SEGUNDO: De no impugnarse la presente decision, remitase de inmediato las
foliaturas a fa H. Corle Constitucional para su eventua) revision, de conformidad con
lo preceptuada por el articuio 31 s

7



REPUBLICA DE COLOMBIA
mwucm DEL PODER PUBLICO

JUZGADO SEPTIMO PENAL DEL CIRCIHTO

: SISTEMA PENAL ACUSATORIO
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Cartagena de Indlas, D.T y C 21 de fobraro de 2017

Y
Oficio N 1327 RECIBIDO DE naw.,.znms
Sakior . " Ino.rap-_ 18 15@3%
SURTIGAS S.A — AL AGENA
AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CALLE 31 No 47-30 .

CIUDAD

Por medio del presenie le camunico que esta instancia jﬁdidal a través de
ssrisncia de tuiela de [a fecha 14 de febrero de 2017, dispuso:

PRIMERQ: NEGAR POR IMPROCEDENTE la tutela defosldemcho Fundamental
&l debido proceso, acceso a fa administracion de justivia e igualdad del seftfor
JULIO ROBON ORTIZ identificado con o¢ No 85,161,045 de Guamal Magdalena
por los mofivos ut supra,

SEGUNDO: De no impugnarse la presenfe decisién, remitase de inmedialo Jas
fofietiras a fa H. Corte Constitucional pame su eventual revision, de conformidad
con jo preceptuado por 6 artfowio 371 dal-Degcreto 2581 de 1981..

Atantamente,

surtigas’ q{;”)
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42-3-01732014

Cartagena de Indias, D. T. ¥ C.. 07 de enero de 2014

Sedor

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 No.63C -8
Barrie Villa Sandra

Cartagena

t Cédigo de Servicio: 231208
’ Asunto: Su carta con radicado interno niimero CR70522013 de fecha 19 de diciembre de 2013
Respetado sefior Ribon

En atencién a su comunicacién del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA.--
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS SA-ES.P” en ejercicio de Jas facultades que le
confiere la Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Publicos Domiciliarios” dentro de fa
oportunidad legal, procede a resolver, manifestando lo siguiente:

Con relacién a su solicitud en el sentldo de emitir un estado de cuenta detallade desde enero
de 2012 a diciembre de 2013, le manifestamos que no es posible atender favorablemente
toda vez, que contra dichos conceptos, no procede reclamacidn alguna, toda vez que la factura
de servicio en donde se incluyd dichos conceptos, objeto de su peticién o reclamacién, tienen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedida, en este caso, mas de un afio.

i . " Por lo tanto, dichos conceptos quedan en firme y la empresa se encuentra facultada por el
' cobro de los' mismos, toda vez que contra los mismos, no proceden reclamacién o recurso
algung, toda vez que no se presenté dentro de) término iegal, objecidn de ninguna naturaleza
* ¥ en consecuencia es evidente que la misma no es procedente.
Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el inciso 32 del articule 154 de la Ley 142, que

_ establece:
i
] “(...) En ningiin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesein mds de
! cinco {5) meses de haber sido expedidas por las empresas de serviclos piblicos”,
{Negrilia fuera de texto).
Cartagena de Indias | Bolivar Maonterla | Cordoba Sincelejo | Sucre Linea Atencion ol Cllente 164
Av. Pedro de Heredia C 31 No. 47-30 Catreca 14 Ho, 4BC-55 Calle 20A No. 25-54 Linea Gratuita Munidplos 01-8000-9-10t64
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De lo anterior, se infiere que contra dicha reclamacién no prospera excepcién alguna en su
contra, pues es requisito de procedibilidad el realizar las reclamaciones en contra de las
facturas de servicios dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994, es decir dentro
de los cinco (5) meses de haber sido expedidas y por consiguiente no se puede entrar a
realizar un pronunciamiento con respecto de facturas que superen el limite. Lo anterior, con
el propdsito de darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuarieo va o no a discutir el valor de los

servicios facturados en un perfodo determinado.

Al respecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en concepto Unificado
SSPD-0)U-2010-15 sefiala lo siguiente:

"2.10 Improcedencia de reclamaciones sobre facturas que tengan mds de cinco
meses de haber sido expedidas por la empresa.

Tal como se senaio en ef Concepto Unificado nimero 3 de 2009 de esta Superintendencia,
de coufonmdad con el inciso 30 def am’cula 154 de Ia Ley 142 de 1994 m_m

Ei anterior, 52 ¢ ida: p of
Mmmmm Este termmo, a fa vez que castfya la negngencra def
usuario que no reclama en tiempo, buscg darle certeza a la factura que expide lo
empresa para que no permanezca de manera indefinido con la incertidumbre de sf el
usuario va o no a discutir el valor de los servicios facturados en un perfodo determinado.

; - (Negrillasy subrayas fuera de texto)
Cualquier informacién adicional al respecto, con gusto le serd suministrada en la linea de

. atencion al usuario 164 en horario continuo de 07:00 am. a 06:00 pm, de lunes a viernes y

Wi Ll BOAE.COMLO | SUrtiQMPIurihgas com.co

-t ——————
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sébados de (7:3¢ a 02:00 pm.
Cordialmente,
T WG q -s’-'.'f:-xona;
s gw- s
ﬂ-f/ ¥
g
- + ‘n,":
CASSIER ALI ALY DE .
Jefe de Atencidn a Usuarios o R
X .
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Cartagena de Indias D, T. y C., 07 de enero de 2014 (_'%-‘wo al” 14

Seior(a)

jULIO RTBON

Direccidn: C031 063C 008KIOSKO V. SANDRA
Cédigo de servicio: 231208

Ref: Citacién para notificacién personal decisién empresarial nimero 01732014 de fecha
07/01/2014

Respetado sefior (a)

De conformidad con ko dispueste en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo ¥ de lo contencioso administrativo, me permito citario{a) para que
comparezca dentro de los cinco (5) dlas hébiles siguientes al envio de esta citacién a las
oficinas de atencidn a usuarios de SURTIGAS S.A. ES.P, ubicada en la calle 31 NO. 47-30,
en el horario de Junes a viernes de 7:30am a 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm, a fin de que
Je sea notificado(a) personalmente la decisién ndmero 01732014 de fecha 0770172014

Para la notificacién se requiere presentar su documento de identidad y si representa a un
tercero, es necesario que anexe fotocopia de la cédula del representado y autorizacién
firmada por este, la cual requerird nota de presentacién personal ante el respectivo
notario.

Las personas jurfdicas deben aportar certificado de existencia y representacion legal y en
caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente autenticado
otorgado por & representante legal para tal fin.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles, contados a partir de 1a fecha de envio de la
presente comunicacién la empresa no comparece a notificarse personalmente, se
notificaré mediante aviso, el cual serd remitido a Ja misma direccién a la que se haga la
presente citacién y se considerard surtida al finalizar el dfa siguiente de la entrega del

avisq.

PBX (S} 622 3200 Fax (5) 662 5676, AA. 17 PBYX (4) 795 5555 Fax {4) 785 2137 PBX (5} 282 0378 Fax (5} 282 4864 Nit 890.400.869-9 VENLIOK sURTBWIRE |

,_{t?qcls S\ \:’Nfﬂz |

Atentamente,
Casier Al Ali
Jefe de Atenci6én a Usuarios
Carragens de Indias | Bolivar Monteyia | Cordoba Sincelejo | Sucre Linea Atenciin al Chente 164
Av. Pedra de Heredlid € 31 No 47-30 Cairera 14 No. 48055 Calle 20A NQ. 25-54 Liiea Gratwins Mun|clpios 01-8000-9-10164
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ASUNTO: PODER ESPECIAL "a*d\‘w
\o\\ U\Vh c\g
JULIO RIBON ORTiZ, mayor y con domicilio en la ciudad de Cartagenap 'a""

identificado tal como aparece al pie de mi correspondiente firma; a ustedes o
con el mayor respeto, con el fin de manifestarle que mediante este
memorial poder; faculto al Abogado SIMON ALMANSA ARTUZ, portador de
la tarjeta profesional No. 218656 del C. §. de laJ., y C.C., No. 73.141.145 de
Cartagena; para que en mi nombre y representacion se notifique de la
decision empresarial nimero 01732014 de fecha 7 de Enero de 2014.

Mi apoderado ademas de lo anterior queda ampliamente facultado para
interponer recursos de ley contra tal decision en caso de ser contraria,
hacer solicitudes, presentar quejas y derechos de peticiones, tutelas y
demas acios procedentes relacionados al serviclo que recibo por parte de la
empresa Surtigas, en mi calidad de usuario dentro del predio ubicado en el
sector de Villa Sandra € 031 063C, con cédigo de servicio 231208.

ANTE LA SUSCRITA NOTARIA SLPTIMA
DEL CIRSULO DE CARTAGENA

pmmbmmw
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Testiyo: Ductan Qi3 9
C.C Loy %y

Nuevamente les reitero mi Respeto.

ULIO RIBON ORTIZ

C.C. No.

SIMON AUMANSA ARTUE

Tarjeta profesional No. 218656 del C.S.dela) 7, Tax SR < w‘(‘u%«n 3
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¥ Radicado: CR64082013
Facha Radicacion: 14/11/2013 03:54 pm

Codigo de Servicio: 231208
CARTAGENA OCTUBRE 24 DEL 2013. Mo Ga Cadan: 31374805

PQR: 665

SENORES Peticionario: JULKO RIBON ORTIZ
Direccion: C031 063C COBIOQSKO V.SANDR,
Origen de le carta: Cartagena

SURTIGAS S.A, E.S.P. Asendido Por: CECILIA ALMANZA CORREA

1A CIUDA.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 C.P.N.{Cédigo de Servicio:
231208).

Respetables sefiores, cordial saludo.

JULIO RIBON ORTIZ, mayor y de esta vecindad, identificado tal como aparece
al pie de mi firma; actuando en mi propio nombre y representacion, a usted
con el debido respeto mediante el presente escrito invoco EL DERECHO
FUNDAMENTAL de la referencia con base a los hechos que a continuacién

Expongo:

1%} Con escrito calendado et 30 de Septiembre de! 2013, liegd comunicado de
parte de SURTIGAS, al establecimiento de comercio denominado RIBOPAN -
RIBOEXPRES, ubicado en |a Calle 31 No. 63C-08 (KIOSCO VILLA SANDRA),
dirigido a FOSCHINt SERGIO Y CIA Y OTROS, donde se solicita el retiro
provisional del medidor instalado en el inmueble en mencién, con el fin de
verificar el estado en que este se encuentra.

2°) En su momento le expliqué a los funcionarios que Hegaron a ejecutar el
tramite que dicho bien ahora estaba en mi tenencia en virtud de un contrato
de arrendamiento, que ignoraba quienes eran los sefiores FOSCHINI SERGIO
Y CIA Y OTROS, que antes de mi llegada el inmueble habia permanecido por
mas de un afio desocupado y que en todo caso necesitaba de |a autorizacion
de la duefia y arrendadora del predio para poder proceder al retiro del
medidor.

3') No obstante, estando yo ausente y sin haber puesto en conocimiento a la
dueila del predio en cuestién para su previa autorizacidén, los funcionarios
encargados procedieron al retito del medidor, en consecuencia la cajera de
mi negocio que se encontraba en ese instante constrefiida por la premura de
los funclonarios envié sin mi autorizacion y consentimiento a un trabajador
eventual de nombre PEDRO FLOREZ SUAREZ, quien en ese momento se
encontraba gandndose unos pesos lavando unos refrigeradores del negocio,



para que hiciera presencia durante el trdmite de revision técnica de dicho
medidor,

4°) El sefior PEDRO FLOREZ SUAREZquien no es usuario del servicio y quesin
ningun mandato o consentimiento mio o de la dueiia del predio de los
seitores FOSCHINI SERGIO Y CIA Y OTROS, asistid a la revision del medidor
sin tener los conocimientos técnicos o cientificos de lo que se realizaba con
dicho aparato; sin poder discernir si se encontrd o no irregularidades en
mismo, ya que el desconocimiento sobre la materia no lo habilita para fungir
como perito que avale el diagnostico técnico.

5°) La empresa SURTIGAS del Caribe hizo que El sefior PEDRO FLOREZ
SUAREZsuscribiera un compromiso de pago por un supuesto incumplimiento
del contrato{acusando manipulacion del medidor por parte del usuario)
donde impone una sancidn por valor de $ 10.046.400, el cual sera cobrado en
tas facturas durante 24 meses; sin que el suscriptor de dicho compromiso de
pago sea parte en el contrato de prestacion de servicio domiciliario, sin ser el
dueiio del predio y sin ni siquiera ser el usuario 0 consumidor del servicio,

6°) Dado que yo funjo como arrendatario del local comercial y usuario del
servicio, estoy constrefiido de manera ilegal a pagar una obligacion que no
consenti, contenida en un documento que no suscribi y a allanarme a unos
cargos de los cuales no me consta de ninguna manera, que haya existido
manipulacidon del medidor, ya que mi DERECHO AL DEBIDO PROCESO fue
vulnerado.

A si las cosas,solicito mediante este instrumento de derecho fundamental
contenido en nuestra carta magna que:

Se deje sin efecto ¢! COMPROMISO DE PAGO POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, celebrado en la ciudad de Cartagena el dia 8 de Octubre del
2013, entre SURTIGAS S.A. E.S.P. Y el seitor PEDRO FLOREZ SUAREZ. Toda vez
gue dicho acto vulnera principios fundamentales contenido en EL DERECHO
AL DEBIDO PROCESO; tales como DERECHO DE DEFENSA, DERECHO A UNA
SISTENCIA YECNICA, DRECHO DE CONTRADICCION.

En consecuencia la empresa debera de abstenerse de realizar los cobros de la

sancién impuesta por improcedente e ilegal.
Qéﬁw”omlz

C.C. No. 85.161.045Dir;: Cartagena ubicedo en la Calke 31 No. 63C-08, Kiosco Villa Sandru.

2%
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Cartagena de indias D. T.y ., 03 de diciembre de 2013

Sefior

JULIO RIBON ORTIZ

Calle 31 No, 63C-08

Kiosco Villa Sandra

Cartagena -

& Codigo de Servicio: 231208

ASUNTO: CARTA CON RADICADO INTERNO NUMERO CR64082013 DE FECHA 14 DE
NOVIEMBRE DE 2013

En ateacion a su derecho peticién del asunto, la empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE
S.A.-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS °"SURTIGAS SA.-ESP” en ejercicio de las
facultades que le confiere la Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Publicos Domiciliarios® dentro
de la oportunidad legal, procede a resolver, manifestando lo siguiente:

PRIMERO: El 01 de octubre del 2013, nuestra compaiifa a través de sus contratistas y
funcionarios, efectiio visita técnica para verificar ¢l buen funcionamiento del centro de
medicién en la instalacién del inmueble arriba referenciado. Sobre ¢} particular, vale la pena
recodarie al recurrente lo siguiente: '

. La Ley 142 de 1.994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), en su articulo 145, establece lo
siguiente:

Las condiciones uniformes del Contrato, permitirdn tanto a la empresa como af
suscriptor o usuario verificar ¢ estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligardn a ambos adoptar precauciones eficaces para gue no se alteren: Se




SUr tIqQS

m dicha revisién se pudo detectar en el medidor de dicha

instalacién los siguientes resultados: talco protector de odémetro maltratado, sellos de
seguridad en la punta del talco protector, por lo que en la diligencia se levant$ el acta de
detencion de anomalias de fecha 01 de octubre de 2013, dejando constancia de las evidencias
encontradas. Dicha acta fue firmada por los sefiores Henry Torres y Neil Perez, funcionario y
técnico de la empresa y por 1a persona que atendié la diligencia, en este caso el sefior PEDRO
FLOREZ, quién se identifict con la cedula de ciudadanfa No. 10.939.506, tal y como consta en
los documentos soportes que para mayor transparencia de los hechos, adjuntames copias a la
presente comunicacion.

TERCERD: En vista de los defectos detectados en la revisién antes mencionada y determinar
ol buen funcionamiento del medidor, se realizaron las reparaciones pertinentes al centro de
. medicién, la cual fue autorizado por el sefior PEDRO FLOREZ SUAREZ cargando al estado de
cuenta del c6digo de servicio 231208 el valor de $170.995, para cancelar en seis cuotas.

Adlcionalmente, mediante el estudio de los comportamientos de los consumos del servicio de
gas natural del inmueble antes mencionado, se venia registrando un consumo que no estaba
de acuerdo con la carga de consumo del equipo que tiene instalado este servicio.

Por todo lo anterlor, la compaiifa determind tal y como consta en el acta de fecha de 8 de
octubre de 2013 debido a que los defectos detectados el consumo dejado de facturar al
usuario por incumpliendo al contrato en el articule 82 numeral 1, serfa la suma de
$10.046.400.00, los cuales se cargaron a 1a cuenta del usuario para cancelar en veinte cuatro
(24) cuotas, opcién de pago que fue aceptada de manera voluntaria por el sefior PEDRO
FLOREZ SUAREZ, tal y como queds registrado en el compromiso de pago respectivo, del cual
adjuntamos copia al presente escrito.

Es evidente y como se puede apreciar, la empresa en el caso que nos ocupa en todo momento
ha garantizado en toda esta actuacion, el derecho al debido proceso que le asiste al usuario o
suscriptor del servicio.

Finalmente, es menester sefalar que en el acta de compromiso de pago arriba sefialado y
debidamente suscrito por PEDRO FLOREZ SUAREZ, ésta expresa de forma voluntaria que
s el . LWL . Fid G ’

N O LI T QL0

" (S hrayas nutras).

En consecuencia, la empresa mantendrd en firme la decision tomada en el acta arriba
seialada, en donde se determind que el valor del consumo dejado de facturar es la suma antes
sefialadas, por cuanto los resultados que arrojaron en el centro de medicién de su instalacidn,
no permitfa que la empresa cobrara los consumos que realmente correspondian.

W SUIIQINLEGM.CO | Surtiisfriun igas.com <o
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surtigas’
WI al respecto, con gusto le serd suministrada en Ia linea de
arencién : rario de 07:00 am a 06:00 pm de lunes a viernes y sdbados de

08:00 2 02:00 pm.

Cordialmente,

. Casier Ali Ali
Jefe de Atencién a Usuarios

Anexos; 03 folios
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Radicado: CR84822013

Fecha Radimpion: 181172013 09:24 am
CARTAGENA. 18 DE NOVIEMSRE 2013 Codigo de Servicio: 231208

Numeso d9 Orden: 31421321

PQR: 542

Peticionario. JULIO RIBON ORTIZ

. Qireccibn: COA1 063C 00BKIOSKD V.SANDR,

SENORES. Origen de la carte:

Atendido Por: CECILIA ALMANZA CORREA

SURTIGAS 5.A. E.S.P.

ASUNTO: DERECHO OF PETICION ARTICULO 23 {cédigo de servicio:231208
Respetados sefores, cordial saludo.

JULIORIBON CRTIZ, mayor de edad residente en esta ciudad, identificado tal como aparece al
pie d mi firma, actuando en mi propio nombre y representacion, a usted con el debido respelo
mediante ef presente escrito, invoco EL DERECHO FUNDAMENTAL de la referencia con base a
ios siguientes hecho que describo a continuacién.

12} Cobro de fo no debido en la factura de venta No 165634059 correspondiente al mes de
octubre 2013 codigo del servicio 231208 ya que en el periode facturado en dicha factura las
ventas bajaron un 50% por 10 se dio menas uso.

27j Con relacion a la factura 166509523 también sucede io mismo pues de acuerdo al informe
tado por la visita técnica el realizada el 1 de Octubre de! 2013 instalaron el medidor AC 250
No 415478 con una lectura 10399 y fue retirado ¢l 28 de Octubre del 2013 cuya lectura fue
de11065 arrojando un consume de 666 ajustandose al promedio de consumo de 696 de los
ultimos 6 meses , mientras que en Ja factura del mes de noviembre mwuestran que en 21 dia de
consumo me suman ungs 841 el cual no esta en la reafidad que como dije el promedio de
consumo de los Witimos 6 meses ha sido de 696.

3%} Descontar &1 cobro de reconeccin y reinstalacidn de las facturas 166509523 y 165634059
del cédigo de servicio 231208 por improcedente,

A si Jas cosas, solicito mediante este instrumento de derecho fundamental contenido en
nuestra ¢arta magna que:

Cobras lo justo en la factura 165634059 y 166509523 como también descontar 105 recargas
por concepla de reconexidn reinstalacion del mes de noviembre del 2013,

Concederme acuefdo de pago por la deuda total reconocida por mi parte para normalizar la

WU con dicha empresa,
IBON ORTYIZ

C€.C. 85161045

DIRECCHON. CARTAGENA €N LA CALLE 31 No 63C-08, KIOSCO VILLASANDRA

L6359 58
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42-3-123062013
Cartagena de indias D. T. y C., 9 de diclembre de 2013

Sefior

JLIO RIBON ORTIZ

Cale 31 No. 63C-08
Quiosce Villasandra

Cdigo de servido: 231208
Tel.-311-6759885
Cartagend

Asunto: su carta con radicado interno No. CR64822013 de facha 19 de noviembre de 2013
Respetado sefior Riban:

En atencion a su derecho de peticidn del asunta la empresa SURTIDORA DE GAS DEL
CARIBE SA-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS “SURTIGAS S.A.-ESP* en
gjercicio de las facuitades que le confiere [a Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios” dentro de la opottunidad legal, procede a resolver, manifestando lo
siguiente:

Luego de revisar en nestro sistena de informacién comerdial, 13 situacién sefialada en su
comunicado pudimos que lo siguiente:

1. EIZdesepﬁembrede?.on,nmaunalecntaensumtmdemediddnqueme
de §2915. E) 1 de octubre de 2013, se realiza el retiro de medidor con una lectura

2. EI1deqcuubrede2013,sehsta15eln\eddorpwvistmal'oonunalectumde
10404,ysereaiilatomadeiecuuaafucaelgdeodnbredezouquefuede
lm,dmmmmomlladounmlmnﬁdodemdeS&QZGe
sepﬁmtbfedezoﬂhastaelgdeocnaIbmdezolade474md1b6cos.

2013,seenu~egaelnndidorrepamdomnmalemnade2. E) 30 de octubre de
2013 se realiza |3 toma de lectura encontrando una lechura en su centré de
medicion de 43 metros cﬁbimsdmdocmmrusmdountotalmumdodesdeS
deomJbredeZOBhastaelJOdeocmbredeZOleemmdnbloos.
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Teniendo en cuanta lo anterior, nos permitimos detallar kos metros que se descontaron en
Jos meses de octubre y noviembre de 2013 para mayor daridad:
Mes Metros Metros Maetyos a g
Facturados Consumidos Descontar
Octubre 1074 474 800
Noviembre 841 702 139 El
Total 1915 1176 739
En este orden de ideas su factura de octubre de 2013 quedo por un valor de $1.196.528 y
® la de noviembre de 2013 quedo por un valor 1.436.137, vale [a pena sefialar que usted ‘

quedo con un saldo pendiente por cancelar en 1a factura de septiembre de 2013 por valor
de $759.561, quadando un saldo total por cancelar de $3,392.226. Adjuntamos facthra
oorregida.,

Ahora bien, en cuanto al valor de la reconexion de servicio nos permitimos manifestare
que actualmente no se estén realizando ningin cargo por reconexion.

Cualquier nformacion adicional af respecto, con gusto e serd suministrada en |a linea de
atencidn al usuario 164, en ¢l horario de 07:00 am a 06:00 pm de lunes a viernes y
sabados de 08:00 a 02:00 pm.

Cordlalmente,

)@J/
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Cartagena de Indias D. T. y C,, 9 de diciembre de 2013

Diveccidn: Q031 063C 00BKIOSKO V.SANDRA
Codigo de sesvido: 231208

Ref: CRadén para notificacion personal decision empresarial No. 123062013 de
fechd 9/12/2013

Respetado sefior (3)

De conformidad con lo dispuesto en o artiaslo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de o contenciose administrativo, me permito dtario(a) para que
comparezca dentro de los cinco (S) dias hibiles siguientes al emwio de esta dtaddn a
fas oficinas de atencién a usuarios de SURTIGAS 5.A. ES.P., ubicada en 1a CALLE 3t
NO. 47-30, en el horaro de lunes a viernes de 7.30am 2 12:00pm y de 1:30pm 2
4:00pm, a fin de que le sea notificado(a) personalmente la dectsién No. 123062013
de fecha 971272013

Pambnoﬁﬁmdénserequimpmwmmdeidamdadysmma
unteroero,esnecesaﬁomemefotmopiadelaoéduaddreprmdoy
autorizacion Airmada por este, ja cual requeriea nota de presentaddn personal ante et
respectivo notario.

measonasjuﬁcicasdebenaWMrcaﬁﬁcadodeadsbmdavmpmsmmmalv
an @s0 de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente
mdomgampudmmmmalwamlﬂn.

& tansaurridos  qinco (5) dias hébiles, contados a partiy de la fecha de envio de 13
Mmmmummmwwmanmmmdm,se
notificara mediante aviso, & cuat serd remitido 3 la misma direccién a la que se haga
hpmwdtadénysemﬂdeméuﬁdadﬁndiwddamdehwm
HNSO. ] '

. W,

)@j/

Casier Ali Al
Jefe de Atencion a Usuanos

S5
k f\fan‘a T Ochoa I /J/J
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PETICIONES ﬁ
Radicado: CR0O55982014 Q/

Focha Redicacion; 0540272014 05:12 pm
CARTAGENA 3 DE FEBRERO DE 2014, e S a0

PCQR: 9685

Petlicionario; JULIO RIBON ORTIZ

Direcion: €031 063C GOSKIOSKO V.SANDR

Origen dé la cana: Cartagana
SERORES MAendido Por. Ofelia Diax Carrilio
SURTIGAS
LA QUDAD

Cédigo del servicio: 231208
REFERENCIA: DERECHO DE PETICION ART.23 C.P.N.

Respetados seioces, cordial saludo, Nuevamemte concurro a ustedes mediante este iInstrumento
de derecho fundamertal, consagrado en nuestra constituciébn polftica para solicitarle por
DERECHO DE PETICION se sirvan expedir las facturas de los meses que estén en atraso del
servicio de la referencia y en 10 consecutivo expedir las que se vallan causando donde se haga el
cobro iinica y exchusivamante del CONSUMO y demds conceptos que por ley ¥ |a naturaleza del
senvicio cormesponden. No cbstante solicito a |a vez que no se genere en dichas facturas el cobro
de los conceptos que esthn en disputa a saber: CONVENIO DE PAGO NO CONSENTIDG POR EL
SUSCRITO Y SANCION IMPUESTA POR SUPUESTO INCUMPLUIMIENTO OEL CONTRATO,
JIGUALMENTE NO CONSENTIDO.

Con ¢l fin de proceder al pago del consumo del serviclo le solicito encarecidamente se originen
dichas facturas antre Ginto, los conceptos que se discuten sean dirimidos y resueltos por las
autoridades competentes & saber: JUEZ DE TUTELA ¥ LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
DOMICILIARIOS, toda ver que las respectivas acdones ante tales autoridades ra fueron
impetradas y ustedes estardn pedximo a ser notificados.

Nuevamente les reitero mi respeto.
ATENTAMENTE

LD,

JULIO RIBON ORTIZ
C.C. No. 85.161.045

Direccién de notificacién: Calle 31 No. 63c — 08, Kiosco Villa Sandra Cartagena
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Carnagena de indias D. T. y C.. 25 de febrem de 2014

Sefior

JULIO RIBON ORTIZ

Calle 31 No. 63C-08
Kiosco Villa Sandra

Codigo de Servicio: 231208
Cartagena

ASUNTO: SU COMUNICACION CON RADICADO INTERNG No. CR05962014 DE
FECHA S DE FEBRERO DE 2014

Respetado Seflor Riban;

La empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A-EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS “SURTIGAS S.A.-E.S.P" en ejercicio de las facuktades que le conflere ia
Ley 142 de 1994 ‘Ley de Servicios Piblicos Domiclliarios” dentro de la oportusnidad
legal, procede a resolver su comunicacion mediante ka cual manifiesta que no ests de
acuardo con la decision del asunto, teniendo en cuenta los siguientes hechos:

En el caso bajo estudio, se ancuentra agotaxa fa via gubernativa de conformidad a o
ordenado en el articule 87 def Cadigo Contenciose Administrativo que sefkakan:

"L Aticulo 87, Firmeza de los actos administrativos. Los acios sdministrativos

" quedarin en fime:

3. Desde ef dia siguwente af del vencimiento del término para inferponer
fos recursos, si estos no fueron inlerpuestos, o se hubisme renunciado
expresamente a effos...”

. Ahora ben, e jez de tutela procedid a declarar improcedente la accion de lwiteta

interpuesta por usted, por tal motive dos cargos que se estén realizando en su estado
de cuenta deben sear asumidos por usted sefior Julio Ribon.

En este orden de ileas le la empresa an todo este asunto ha actuado conforms a
Derecho, pues, habléndose proporcionada (os recursos de via gubemativa y agotada
esla.

Contra la presente decisién no procede recurso alguno.

Cuskjuier informacion al respacto, con gusto le sera suministrada,
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Atentamente,

/&j/

CASIER JOSE ALl ALY
Jefe de Atencibn a Usuarios

Anexos: 1 anexos
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43-2-18312014
Cariagena de indias D. T. y C., 25 de febrero de 2014

Sefor(a)

JULIO RIBON ORTIZ

Direccion; C031 083C 00BKIOSKO V.SANDRA
Codigo de servicio: 231208

Asunto: CRacion para notificacion personal decision empresarial No. 18302014 de
techa 2%/0272014.

Respetado seftor (a)

De conformidad con Jo dispueste en 8l articudo 68 del Codipo de Procedimiento
Administrativa ¥ de o contencioso administrativo, me pesmilo citaro{a) para que
comparezca dentro de jos cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacidn a
las oficinas de alencién a usuarios de SURTIGAS SA. E.S.P., ubicada en la CALLE
31 NO. 47-30. on ¢l homarnio de lunes a viemes da 7:30am a 11:45pm y de 1:30pm a
4:00pm, a fin de que lo sea nofificado(a) personakmente la decision No. 18302014 de
fecha 25/02/2014.

Para |a notificacién se requiere prasentar su documento de identidad y 8i representa a
un lsrcero, e necesanc que anexe folocopia de la cédula del mepresentado y
sutorizacion (rmada por este, la cual requericd nota de presentacién personal ants el

respectiva notanio,

Las personas juridicas deben aportar cartificado de existencia y representacion legal y
en caso de actuar mediante apoderado, este debera entregar poder debidamenie
autenticado atargaxo por el representants legal para tat fin.

Si ranscumidos cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de envio de la
presente comunicacion |a empresa no comparece a notificarse personakmente, 38
notificara mediante aviso, el cual sera remitido a Ia misma direccion a la que se hags
ta presente citackdn y se considerara surtida al finakzar el dia siguiente de la entrega
del aviso.

Atentamente,

ﬁ“{/

CASIER JOSE ALI ALI
Jefe de Alencion a Usuanos
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43-2-18302014
Cartagena de indias D. T. y C., 25 de febrero de 2014

Sefor

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 No. 63C-08

Kiosco Vila Sandra

Cédigo de Servicio: 231208
Cartagena

ASUNTO: SU COMUNICACION COM RADICADO INTERNO No.
CR05962014 DE FECHA 5 DE FEBRERO DE 2014

Respetado Sefior Ribon:

La empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A.-EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS "SURTIGAS S.A.-E.S.P” en sjercicio de las
facultades que le conflere la ley 142 de 1994 “Ley de Servidos Pablicos
Domiciliarios” dentro de ia oportunidad legal, procede a resolver su
comunicacion mediante Ja cual manifiesta que no estd de acuerdo con la
decision del asunto:

En el caso bajo estudio, se encuentra agotada la via gubemativa de
conformidad a lo omdenado en e articio 87 del Cidigo Cortencioso
" Administrativo que sefalan:

‘ . " Articulo 87. Firmeza de los adios administrativos. Los acios administrativos
quedardn en firme:

3. Desde of dia siguiente & del vencmiento del término para
interponer los recursos, s estos no fueron inlerpuestos, o se
hublere renundado expresamente a lios...”

Ahora bien, ef juez de tutela procedié 2 declarar improcedente la accion de
tutsla interpuesta por usted, por tal motivo los cargos que se estén realizando
en su estado de cuenta deben ser asumidos por usted sefior Julio Ribon.

Enesteocdendeideasielamtesenbodoesneasunwhaagmadomnfom
a Derecho, pues, habiéndose proporcionado los recursos de via gubernativa y

agotada esta.
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Contra la presente dedsién no procede recurso aiguno.

Cualquier informacidn ai respecto, con gusto le sera suministrada.
Atentamente,
J /

CASIER JOSE ALI ALY

Jefe de Atencidn a Usuarios _ r

Qndy B/ !
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43-2-146552
Cartagena de indias D. T. y C,, 12 de marzo de 2014

Senor(a)

JULIO RIBON

Direccién: Calle 31 NO. §3C-08 Villa Sandra
Codigo de Sesvicio: 231208

Asunto: Notificacidn por Aviso

Por medio de este aviso le notifico Ia decisién No. 18302014 de 04/03/2014 emilida
por el Jefe de Atencién al Usuario, mediante la cual se resuslve con radicado intemo
No. 18302014 de facha 04/03/2014

Se advierte que esta notificacién se considerard cumplida al finakizar ol dia siguients ol
de la fecha de entrega de esle avisn, de conformidad a lo establecido en el articulo 69
de! Cidigo de Procedimiento Adminigtrativo y de lo Contancioso Administrativo (Ley
1437 del 2011).

Anexo a la presente se remite copia de la decisién 18302014

Sz

WRNELSUQES.(OMAO | SUNTROEHRSNTHANECOM.00

Atentamente,
J /

CASIFR JOSE ALI ALT

Jefe de Atancidn a Usuarios

Cngy B/

\L W §39 3577
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43-2-18312014

Cartagena de indias D. T. y C., 25 de febrero de 2014

Sefior{a)

JULIO RIBON ORTIZ

Direccién. C031 083C G0BKIOSKO V.SANDRA
Codigo de serviciy: 231208

Asunto: Citacion para notificacion personal decisidn amprasanal No. 18302014 de
fecha 258272014

Respatado sefor {2)
De conformidad con kb dispuesto en el articule 68 del Codigo de Procedmiento _
Administrativo ¥ de %o contencicso administrativo, me permito citark{a) para que W
comparezca dentro de os cinco (5) dias hdbiles siguisntes al envio de esta citacion a e
las oficinas de atencidon a usuanos de SURTIGAS S.A. E.SP., ubicada en 1a CALLE <+

31 NOQ. 47-30, en el horaro de lunes a viemes de 7:30am a 11.45pm y de 1:30pm a
4:00pm, a fin de que le sea notificado(a) personalmente la decision No. 18302014 de

fecha 25/02/2014.

Para la nolificacion se requiere presentar su documento de idenlidad y si representa a
un terceso, es necesano que anexe fotocopia de la cédula del representado y
autorizacién firnada por este, [a cual requerira nota de presentacion personal ante el
respectivo notarno.

Las personas juridicas deben aportar certificado de exiatencia y represantacion legal y
en caso de acluar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidaments
autenticado otorgado por el representante legal para tal fin,

erhoMS SUIFIGIt.IUma s

Si transcurridos  cineo (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de anvio de la
presente comunicacidn la empresa no comparece a nofificarse personalmente, se
notificarda mediante aviso, el cual serd remilido a la misma direccion a la que se haga
ta presente citacion y se considerard surtida at finaiizar ¢l dia siguiente de la entrega
del aviso,

Wi e tIgls com (o

Atentamente,

/é_:j/ Q(-T/‘?l” ?4(00?3

CASIER JOSE ALl ALI

Jefe de Atencidn a Usuarnos
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Ragicado: CROOT12014
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5 — Paticionanio: JULIO RIBON
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42-3-05592014

Cartagena de Indias, D. T. y C., 17 de enero de 2014

Sedor

JULIO RIBON ORTIZ
Calle 31 No.63C- 8
Barrio Villa Sandra

Camgena

Cédigo de Servicio: 231208
Asunto: Su carta con radicadoe interno nimero CR00712104 de fecha 08 de enero de 2014

Respetado sefior Ribon

En atencifén a su comunicacién del asunto, ]a empresa SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE SA.-
EMPRESA DE SERV!CIOS PUBLICOS “SURTIGAS SA-E.S.P” en ejercicio de las facultades que le
confiere la Ley 142 de 1994 “Ley de Servicios Pdblicos Domiciliarios® dentro de la
oportunidad legal, procede a resolver, manifestando 1o siguiente:

Nos permitimos adjuntar a la presente las facturas de los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2013.

1
|
|
|

Referente a su reclamos presentados el 19 de diciembre de 2013, es precise indicarles que
estos ya fueron resueltos segln radicado 42-3-04012014 de fecha 14 de enero de 2014, el
cual nos permitimos adjuntar a la presente comunicacidn.

Referente a su peticidn nGmero tres, donde nos solicita estado de cuenta detallado desde
enero de 2012 a diciembre de 2013, nos permitimos relacionar los dltimos cinco meses. Al
respecto la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en conceptoe Unificade SSPD-
0jU-2010-18 sefiala lo siguiente:

*2.10 Improcedencia de reclamaciones sobre facturas que tengan mis de cinco
meses de haber sido expedidas por la empresa.

Tal como se seflalé en el Concepto Unificado niimero 3 de 2009 de esta Superfntendencia,
de conformfdad con ef Inciso 30 de! am’cufo 154 de fa Ley 142 de 1994, W

CAATAGENA, BOLVAR E SHNCELE)D), SUCRE MONTERIA, COROORA tinka Ateciin o Claroe 16+
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CONCEPTO VALOR
CONSUMO $ 1.026.683,00
CONTRIBUCION $91.729,00
CARGOFIfO $3.982,00
FINANCIACION CAUSADA $2.244.00
F. FINANCTACION CAUSADA $208,00
FINANCIACION OTROS $149,00
INTERESES MORA EXENTO | $44.474,00
INTERES POR MORA CONTRIBUCION $3.928,00
F. CONSUMO DIFERIDO $42.927,00
REVISION PERIODICA $3.751,00 ];
CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $9.570,00 3
FINANCIACION CONTRIBUCION $3.834,00
F. INTERES MORA EXENTO $3.254,00
FINAN. INT. X MORA CONTREBUCION $287.00
F. REVISION PERIODICA $2.096,00
F. CAMBIO DE REGULADOR EXTERNC | $1.323,00
TOTAL $1.240.439,00 g
SEPTIEMBRE /2013 g
CONCEPTO VALOR
CONSUMO $ 1.037.892,00 g
CONTRIBUCION $92.229,00 3
CARGO FiJO $4.016,00 5
FINANCIACION CAUSADA $2.294,00
F. FINANCIACION CAUSADA $158,00
FINANCIACION OTROS $113,00
INTERESES MORA EXENTO $51.518,00
INTERES POR MORA CONTRIBUCION $4.470,00
F. CONSUMO DIFERIDO $32.549,00
REVISION PERIODICA $3.836,00
CAMBIO DE REGULADOR EXTERNG $9.785,00
FINANCIACIGN CONTRIBUCION $2.907,00
F. INTERES MORA EXENTO $2.467,00
FINAN. INT. X MORA CONTRIBUCION $287,00
F. REVISION PERIODICA $2.011,00
F. CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO | $1.108,00
TOTAL $1.248.071,00
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OCTUBRE /2013
CONCEPTO VALOR
CONSUMO $ 1.612.100,00
CONTRIBUCION $ 143.837,00
CARGO F1)O $4.052,00
FINANCIACION CAUSADA $2.347,00
. FINANCIACION CAUSADA $104,00
FINANCIACION OTROS $74,00
INTERESES MORA EXENTO $72.050,00
INTERES POR MORA CONTRIBUCION | $6.199,00
F. CONSUMO DIFERIDO $21.449,00
REVISION PERIODICA $3.936,00
CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $10.012,00
FINANCIACION CONTRIBUCION $1.916,00
F. INTERES MORA EXENTO $1.626,00
FINAN. INT. X MORA CONTRIBUCION $144,00
F. REVISION PERIODICA $1.883,00
F. CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO | $869,00
TOTAL $1.882.598,00
NOVIEMBRE /2013

CONCEPTO VALOR
CONSUMO $ 1.366.2B4.00
CONTRIBUCION $121.965,00
CARGO F1JO $4.093,00
FINANCIACION CAUSADA $2.397,00
F. FINANCIACION CAUSADA $53,00
FINANCIACION OTROS $38,00
INTERESES MORA EXENTO $120.393,00
INTERES POR MORA CONTRIBUCION $10.335,00
F. CONSUMO DIFERIDO $10.841,00
REVISION PERIODICA i $4.023,00
CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $10.230,00
RESTABLECIMIENTO POR $322.649,00
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
REPARACION MEDIDOR $26.972,00
FINANCIACION CONTRIBUCION $968,00
F. INTERES MORA EXENTO $822,00
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BUCION $73,00
$1.796,00
F. CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $650,00
F. RESTABLECIMIENTO POR INCUMPL. | $220.016,00
CONTRATO
F. REPARACION DE MEDIDOR $3.744,00
TOTAL $2.228.342,00
DICIEMBRE /2013
CONCEPTO VALOR
p CONSUMO $984.11,00
i_ CONTRIBUCION $ 87.796,00 )
@ CARGO FIJO $2.361,00 g
X FINANCIACION CAUSADA $7.238,00 3
[ F. FINANCIACEION CAUSADA $4.621,00
INTERESES MORA EXENTO $59.465,00
INTERES POR MORA CONTRIBUCION $5.562,00
REVISION PERIODICA $2.566,00
CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $6.487.00
RESTABLECIMIENTO POR $330.487.00
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
REPARACION MEDIDOR $28.175,00 -
F. REVISION PERIODICA $1.639,00 3
F. CAMBIO DE REGULADOR EXTERNO $285,00 -
F. RESTABLECIMIENTO POR INCUMPL. | $211.005,00
CONTRATO
F. REPARACION DE MEDIDOR $2.526,00
TOTAL $1.734.324,00
;1 . Cualquier informacién adicional al respecto, con gusto le serd suministrada en la lfnea de
atencién al usuario 164, en el horario de 07:00 am a 06:00 pm de lunes a viernes y sibados de
08:00 a 02:00 pm. :
Cordialmente,
W Poreninst
CASSIER ALl AL) . Il e s m—.
: : gl v e (PR N ~d)
lefe de Atenmén 2 Us“anos “ 1 Ueiie g . .m-... RET -_.Bv—-
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NOTIFICACION POR AVISO

Cartagena de Indias, D. T. y C., 27 de enero de 2014

JULIO RIBON
€031 063C 008KIOSKO V, SANDRA
Codigo de Servicio: 231208

B |

enero de 2014 emitida por e] Jefe de Atencidn al Usuario, mediante la cual se
resuelve con redicado Interno No. CR00712014 de fecha 08 de enero de 2014

Contra la presente dedision procede €l recurso de reposicién ante ka sede de la
empresa, ¥ en subsidio e de apelacion ante ia Superintendenda de Servicos
Publicos Domiciliarios, dentro de los dnco (5) dfas habiles siguientas a su
notificacion. ,

Se advierte que esta notificacion se considerard cumplida al finalizar el dia
siguiente al de la fecha de enirega de este aviso, de conformidad a o

establecido en & articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

*
Por medio de este aviso ie notifico Ia dedsidn nimero 05592014 de 17 de i
Contendoso Administrativo (Ley 1437 del 2011), i

Anexo 3 la presente se remite copia de la dedsion numero 05592014
Atentamente, i

)g,,f/ ' |

Casler Al Al

Jefe de Atencion a Usuaros
'\
‘ PALIEY. S VIR
HEINESS 3D
CARTAGENA, BOLIVAR SINCELEIOD, SLORE MONTERIA, CORDOBA ( ufmmncﬁ 164 . 91’ -}ﬂ/

Joanida Peded de Hevedia €1 37 Nv 4730 CL20AN 2554 Catrera 14 N0 43C-53 Livea Gratuits Municipias ) 10154
PR {8} 672 X200 | Fauc (5662 5670 murmw&lrmtgamm POX: (4) 78S 5355 | Fax: (4) 78 2137 Nit S90400L669-5



T
surtigas’

42-3- 05602014

Cartagena de Indias D.T. y C,, 17 de enero de 2014

Sefior(a)

JULIO RIBON

€031 083C 008KIOSKO V. SANDRA
Cédigo de servicio: 231208

WWWSUIFQASCOMLO 1 SUrtigaBSLHIIGEs COM CO

Ref: Citacién para notificacién personat decisién empresarial nimero 05592014 de fecha
g . 1770172014

Respetado seftor (a)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo contencioso administrativo, me permito citarlo{a) para que
comparezca dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al envio de esta citacién a las
oficinas de atencién a usuarios de SURTIGAS S.A. ESP., ubicada en la caile 31 NO. 47-30,
en el horario de lunes a viernes de 7:30am a 12:00pm y de 1:30pm a 4:00pm, a fin de que
le sea notificado(a) personalmente la decisién nimero 05592014 de fecha 1770172014

Para la notificacién se requiere presentar su documento de identidad y si representa a un
tercero, es necesario que anexe fotocopia de Ja cédula del representado y autorizacién
firmada por este, la cual requerird nota de presentacién personal ante el respectivo
notario.

Las personas juridicas deben aportar certificado de existencia y representacién Jegal y en
caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder debidamente autenticado

otorgado por ¢} representante legal para wl fin.

. Si transcurridos clnco {5) dfas hébiles, contados a partir de la fecha de envio de la
3 presente comunicaclon la empresa no comparece a notificarse personalmente, se
notificard mediante aviso, et cual serd remitido a la misma direcd6n a la que se baga la
presente citacién y se considerard surtida al finalizar ¢ dfa siguiente de la entrega de)

aviso.
Atentamente,
,E'j) e o
Caster Ali Ali
Jefe de Atencién a Usuarios o 1140 %192.462
2o- Li- 200F
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